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WYBRANE DANE FINANSOWE

tys. PLN tys. EUR
TYTUL
01.04.2019 - 01.04.2018 - 01.04.2019 - 01.04.2018 -
30.09.2019 30.09.2018 30.09.2019 30.09.2018
I. Przychody netto ze sprzedazy produktow,
towaréw i materiatow 62 497 52 096 16 137 12 196
1. Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjne;j 38 569 35 042 9 959 8 204
Ill. Zysk (strata) brutto 38 606 35127 9 968 8224
IV. Zysk (strata) netto 31082 28 328 8 025 6 632
V. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci
operacyjnej 31713 28 759 8 188 6732
VI. Przeplywy pieniezne netto z dziatalnosci
inwestycyjnej (5303) (4 842) (1.369) (1134)
VII. Przeptywy pieniezne netto z
dziatalnos$ci finansowej (36 311) (34 248) (9 375) (8018)
VIIl. Przeplywy pieniezne netto, razem (9 901) (10 330) (2 556) (2418)
IX. Aktywa razem 57 684 43 457 14 421 10 144
X. Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania 8514 4 151 2129 969
XI. Zobowigzania dtugoterminowe 2945 - 736 -
XIl. Zobowigzania krétkoterminowe 5570 4151 1392 969
XIll. Kapitat wiasny 49 170 39 306 12293 9175
XIV. Kapitat zaktadowy 515 515 129 120
XV. Liczba akcji 25 750 000 25 750 000 25 750 000 25 750 000
XVI. Zysk (strata) na jedng akcje zwyktg (w
zt /| EUR) 1,21 1,10 0,31 0,26
XVIII. Wartos¢ ksiegowa na jedng akcje (w
zt | EUR) 1,91 1,53 0,48 0,36
Kurs PLN/EUR do przeliczenia wartosci bilansowych 0,2500 0,2334
Kurs PLN/EUR do przeliczenia wartosci sprawozdania z
catkowitych dochodéw i sprawozdania z przeptywoéw pienieznych 02562 0.2341
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1. SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWEJ

W sInieni Not Bilans na dzien | Bilans na dzien | Bilans na dzien

szczegOlnienie ota

yszezeg 30.09.2019 31.03.2019 30.09.2018
AKTYWA TRWALE 24 987 021 18 568 656 15141 073
Rzeczowe aktywa trwate 2 5073 545 1529 599 1228 279
Nieruchomosci inwestycyjne - - -
Wartos¢ firmy - - -
Pozostate warto$ci niematerialne 1 16 626 844 13 809 233 9 661 468
Akcje i udziaty - - -

- w tym: inwestycje rozliczane metodg praw
wiasnosci - - -
Naleznosci dlugoterminowe 5 147 600 147 600 167 690
Pozostate dtugoterminowe aktywa finansowe - - -
Aktywa z tytutu odroczonego podatku
dochodowego 15 534 570 472 951 386 467
Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 3 2 604 463 2609 274 3697 169
AKTYWA OBROTOWE 32 697 211 42 951 669 28 315 669
Zapasy - - -
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug 4 291 694 1179923 1586 099
Naleznosci z tytutu biezgcego podatku
dochodowego - - -
Pozostate naleznosci 4 9 558 855 9 092 688 6 826 259
Pozostate aktywa finansowe - - -
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 5 22 723 549 32 624 369 19 803 663
Rozliczenia miedzyokresowe 6 123 113 54 688 99 648
Aktywa sklasyfikowane jako przeznaczone do
sprzedazy - - -
Rzeczowe aktywa trwate przeznaczone do
sprzedazy - - -
Inne aktywa sklasyfikowane jako przeznaczone
do sprzedazy - - -
Aktywa razem 57 684 232 61 520 325 43 456 742
Wroctaw, 27 listopada 2019 .
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Mariusz Ciepty Urszula Jarzebowska Joanna Alwin

Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu Dyrektor Finansowy
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Wyszczegolnienie

Nota

Bilans na dzien
30.09.2019

Bilans na dzien
31.03.2019

Bilans na dzien
30.09.2018

KAPITAL (FUNDUSZ) WEASNY

49 170 031

54 345 268

39 306 035

Kapitat podstawowy

7.1

515 000

515 000

515 000

Akcje wiasne

Nalezne wptaty na kapitat podstawowy

Kapitat zapasowy z emisji akgcji

Kapitat zapasowy z zysku zatrzymanego oraz
transakcji potgczenia pod wspding kontrolg

7.2

16 578 404

9 806 990

9 806 990

Réznice kursowe z przeliczenia

(5 439)

(55 360)

(81 983)

Kapitat z aktualizacji wyceny rezerw na
Swiadczenia pracownicze

Kapitat rezerwowy

Kapitat z tytutu stosowania rachunkowosci
zabezpieczen

Wielkosci ujete bezposrednio w kapitale,
zwigzane z aktywami finansowymi
klasyfikowanymi jako dostepne do sprzedazy

Whyptacone zaliczki na dywidende

(13 905 000)

Niepodzielony wynik z lat ubiegtych

7.3

999 723

737 638

737 638

Zysk (strata) netto roku obrotowego

31082 343

57 245 999

28 328 390

jednostki dominujacej

Kapitat wtasny przypadajacy na akcjonariuszy

49 170 031

54 345 268

39 306 035

Kapitat przypadajacy udziatom
niesprawujacym kontroli

ZOBOWIAZANIA DLUGOTERMINOWE

2 944 584

10 243

Rezerwa z tytutu odroczonego podatku
dochodowego

15

10 243

Rezerwa na $wiadczenia emerytalne i podobne

Pozostate rezerwy

Kredyty i pozyczki

Inne zobowigzania finansowe

2944 584

Pozostate zobowigzania dtugoterminowe

ZOBOWIAZANIA KROTKOTERMINOWE

5 569 617

7164 814

4 150 707

Kredyty i pozyczki

Inne zobowigzania finansowe

709 301

Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug

4 486 987

4 323 670

3 450 057

Zobowigzania z tytutu biezgcego podatku
dochodowego

31080

2642 621

695 664

Rezerwy na $wiadczenia emerytalne i podobne

Pozostate rezerwy krétkoterminowe

Pozostate zobowigzania

342 250

198 523

4 986

Przychody przysztych okreséw

Zobowiagzania zwigzane bezposrednio z
aktywami trwalymi klasyfikowanymi jako
przeznaczone do sprzedazy

Pasywa razem

57 684 232

61 520 325

43 456 742

Wroctaw, 27 listopada 2019 .
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Mariusz Ciepty
Prezes Zarzadu
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Cztonek Zarzadu
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2. SKONSOLIDOWANE

SPRAWOZDANIE Z
DOCHODOW (WARIANT KALKULACYJNY)

CALKOWITYCH

Wyszczegolnienie

Nota

RZiS za okres:
01.07.2019 -
30.09.2019

RZiS za okres:
01.04.2019 -
30.09.2019

RZiS za okres:
01.04.2018
31.03.2019

RZiS za okres:
01.07.2018 -
30.09.2018

RZiS za okres:
01.04.2018
30.09.2018

3 mies

6 mies.

12 mies.

3 mies

6 mies

Dziatalno$¢ kontynuowana

Przychody ze sprzedazy

11

32 319 189

62 496 575

109 298 865

26 580 819

52 095 771

Koszt wiasny sprzedazy

12

4225137

8 953 531

17 938 965

4 419 096

8 426 361

ZYSK (STRATA) BRUTTO ZE
SPRZEDAZY

28 094 052

53 543 043

91 359 901

22 161 722

43 669 409

Koszty sprzedazy

12

4 573 268

8476 827

10 465 160

2405 148

4 350 508

Koszty ogéinego zarzadu

12

3 150 523

6498 202

10 113 292

2329 892

4 278 269

ZYSK (STRATA) ZE
SPRZEDAZY

20 370 260

38 568 013

70 781 449

17 426 683

35 040 633

Pozostate przychody
operacyjne

13

3 000

6 975

14 366

3 000

6 001

Pozostate koszty operacyjne

13

3128

6 036

20 238

3 131

4 578

ZYSK (STRATA) NA
DZIALALNOSCI
OPERACYJNEJ

20 370 132

38 568 952

70 775 576

17 426 551

35 042 055

Przychody finansowe

14

14 126

40 605

209 835

34 768

84 631

Koszty finansowe

14

3326

3326

91

5

79

Zysk ze sprzedazy udziatow w
jednostce stowarzyszonej

Udziat w zyskach jednostek
stowarzyszonych

ZYSK (STRATA) PRZED
OPODATKOWANIEM

20 380 932

38 606 231

70 985 320

17 461 314

35 126 607

Podatek dochodowy

15

4 012 308

7523 889

13 739 322

3 359 194

6798 217

ZYSK (STRATA) NETTO Z
DZIALALNOSCI
KONTYNUOWANEJ

16 368 624

31082 343

57 245 999

14 102 120

28 328 390

Zysk (strata) netto z
dziatalno$ci zaniechanej

ZYSK (STRATA) NETTO

16 368 624

31082 343

57 245 999

14 102 120

28 328 390

Inne catkowite dochody

Sktadniki innych catkowitych
dochodow ktore nie zostang
nastepnie przeklasyfikowane
na zyski lub straty

Zyski i straty aktuarialne

Skutki aktualizacji majatku
trwatego

Podatek dochodowy dotyczacy
innych catkowitych dochodéw

Sktadniki innych catkowitych
dochodow ktére zostang
nastepnie przeklasyfikowane
na zyski lub straty po
spetnieniu okreslonych
warunkow

(69 111)

49 921

19 523

(11 880)

(7 101)

Rachunkowo$¢ zabezpieczen

Réznice kursowe z przeliczenia
jednostek zagranicznych

(69 111)

49 921

19 523

(11 880)

(7 101)

Skutki wyceny aktywéw
finansowych dostepnych do
sprzedazy

Udziat w innych dochodach
jednostek stowarzyszonych
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Podatek dochodowy dotyczacy
innych catkowitych dochodéw - - - -
Inne catkowite dochody

facznie (69 111) 49 921 19 523 (11 880) (7 101)
Catkowite dochody ogétem 16 299 513 | 31132263 | 57 265521 | 14090240 | 28 321 289
Wroctaw, 27 listopada 2019 .
e 2 W/ o &
Mariusz Ciepty Urszula Jarzebowska Joanna Alwin
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu Dyrektor Finansowy
3. ZYSK NETTO NA JEDNA AKCJE ZWYKLA (PLN)
RZiS za okres: RZiS za okres: RZiS za okres:
Zysk na jedna akcje (w zt/gr na jedna akcje) 01.04.2019 - 01.04.2018 01.04.2018
30.09.2019 31.03.2019 30.09.2018
Z dziatalnosci kontynuowanej i zaniechanej
Zwykly 1,21 2,22 1,10
Rozwodniony 1,21 2,22 1,10
Z dziatalnosci kontynuowanej
Zwykty 1,21 2,22 1,10
Rozwodniony 1,21 2,22 1,10
Zysk (strata) netto z dziatalnosci kontynuowane;j i
zaniechanej 31082 343 57 245 999 28 328 390
Zysk (strata) netto z dziatalnosci kontynuowanej 31082 343 57 245 999 28 328 390
Srednia wazona liczba akgji zwyktych 25 750 000 25 750 000 25 750 000
Srednia wazona rozwodniona liczba akcji zwyktych 25 750 000 25 750 000 25 750 000

Podstawowy zysk z dziatalnosci kontynuowanej na akcje oblicza sie jako iloraz zysku z
dziatalnosci kontynuowanej przypadajgcego na zwyktych akcjonariuszy spétki dominujgcej
oraz sredniej wazonej liczby wyemitowanych akcji zwyktych wystepujacej w roku
obrotowym.

Rozwodniony zysk z dziatalnosci kontynuowanej na akcje oblicza sie jako iloraz zysku z
dziatalnosci kontynuowanej przypadajgcego na zwyktych akcjonariuszy spétki dominujgcej
(po potragceniu odsetek od umarzanych akcji uprzywilejowanych zamienianych na akcje
zwykte) oraz Sredniej wazonej liczby wyemitowanych akcji zwyktych wystepujacej w roku
obrotowym (skorygowanych o wptyw opcji rozwadniajgcych oraz rozwadniajgcych
umarzanych akcji uprzywilejowanych zamienianych na akcje zwykte).
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4. SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE ZMIAN W KAPITALE
WLASNYM

SPRAWOZDANIE ZE
ZMIAN W KAPITALE
WLASNYM za
okres: 01.04.2019 -
30.09.2019

Kapital wtasny przypadajacy wiascicielom jednostki dominujacej

Kapitat
podstawowy

Kapitat
zapasowy

Roéznice
kursowe z
przeliczenia
jednostki
zaleznej

Wyptacone
zaliczki na
dywidende

Niepodzielony
wynik z lat
ubiegtych

Zysk
(strata)
netto roku
obrotowego

tacznie

Kapitat wtasne na dzien
01.04.2019 roku

515 000

9 806 990

(55 360)

(13 905 000)

737 638

57 245 999

54 345 268

Zmiany zasad (polityki)
rachunkowosci

Rozliczenie wyniku
jednostki zaleznej

Saldo po zmianach

515 000

9 806 990

(55 360)

(13 905 000)

737 638

57 245 999

54 345 268

Emisja akgji

Przeniesienie wyniku netto

57 245 999

(57 245 999)

Przekazanie wyniku
finansowego na kapitat

6771414

(6771 414)

6771414

Wyptacone dywidendy

13 905 000

(50 212 500)

(50 212 500)

Wykup akcji wtasnych

Razem transakcje z
wiascicielami

6771414

13 905 000

262 086

(57 245 999)

(43 441 086)

Zysk (strata)netto w
okresie:

31082 343

31082 343

Inne catkowite dochody:

Przeszacowanie srodkéow
trwatych

Aktywa finansowe dostepne
do sprzedazy

Instrumenty
zabezpieczajgce przeptywy
Srodkéw pienieznych

49 921

Réznice kursowe z wyceny
jednostek dziatajgcych za
granicg

Réznice kursowe
przeniesione do wyniku
finansowego - sprzedaz
jednostek zagranicznych

Zyski i straty aktuarialne

Udziat w innych dochodach
catkowitych jednostek
wycenianych metodg praw
wiasnosci

Podatek dochodowy
odnoszgcy sie do
sktadnikéw innych
dochodoéw catkowitych

Razem catkowite
dochody

49 921

31082 343

31082 343

Przeniesienie do zyskéw
zatrzymanych (sprzedaz
przeszacowanych srodkow
trwatych)

Kapital wiasny na dzien
30.09.2019 roku

515 000

16 578 404

(5 439)

999 724

31 082 343

49 170 031
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SPRAWOZDANIE ZE

ZMIAN W KAPITALE

WLASNYM za okres:
01.04.2018 -
31.03.2019

Kapitat wtasny przypadajacy wtascicielom jednostki dominujacej

Kapitat
podstawowy

Akcje

wiasne

()

Kapitat
zapasowy

Roéznice
kursowe z
przeliczenia
jednostki
zaleznej

Wyptacone
zaliczki na
dywidende

Niepodzielony
wynik z lat
ubiegtych

Zysk
(strata)
netto roku
obrotowego

tacznie

Kapitat wtasne na dzien
01.04.2018 roku

515 000

7 311 156

(74 882)

507 513

48 305 126

56 563 914

Zmiany zasad (polityki)
rachunkowosci

Rozliczenie wyniku jednostki
zaleznej

Saldo po zmianach

515 000

7 311 156

(74 882)

507 513

48 305 126

56 563 914

Emisja akgji

Przeniesienie wyniku netto

48 305 126

(48 305 126)

Przekazanie wyniku
finansowego na kapitat

2495833

(2 495 833)

2495 833

Wyptacone dywidendy

(13 905 000)

(45 577 500)

(45577
500)

Wykup akcji wtasnych

Razem transakcje z
wiascicielami

2 495833

(13 905 000)

231793

(48 305 126)

(43 081
667)

Zysk (strata)netto w okresie:

57 245 999

57 245 999

Inne catkowite dochody:

Przeszacowanie srodkéw
trwatych

Aktywa finansowe dostepne
do sprzedazy

Instrumenty zabezpieczajgce
przeptywy srodkéw
pienieznych

24 301

Réznice kursowe z wyceny
jednostek dziatajgcych za
granicg

(1 667)

Réznice kursowe
przeniesione do wyniku
finansowego - sprzedaz
jednostek zagranicznych

Zyski i straty aktuarialne

Udziat w innych dochodach
catkowitych jednostek
wycenianych metodg praw
wiasnosci

Podatek dochodowy
odnoszgcy sie do sktadnikéw
innych dochodéw catkowitych

Razem catkowite dochody

24 301

(1 667)

57 245 999

57 245 999

Przeniesienie do zyskéw
zatrzymanych (sprzedaz
przeszacowanych srodkéw
trwatych)

Kapital wiasny na dzien
31.03.2019 roku

515 000

9 806 989

(50 581)

(13 905 000)

737 639

57 245 999

54 350 046

Wroctaw, 27 listopada 2019 .
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Mariusz Ciepty
Prezes Zarzadu

Joanna Alwin
Dyrektor Finansowy

Urszula Jarzebowska
Cztonek Zarzagdu
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5. SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z PRZEPLYWOW
PIENIEZNYCH
za okres: za okres: za okres:
Wyszczegolnienie 01.04.2019 - 01.04.2018 01.04.2018
30.09.2019 31.03.2019 30.09.2018
PRZEPLYWY SRODKOW PIENIEZNYCH Z DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ
Zysk (strata) brutto 38 606 231 70 985 321 35 126 607
Korekty razem (6 893 706) (9 795 956) (6 367 192)
Amortyzacja 2635451 3 750 459 1653 551
Zyski (straty) z tytutu réznic kursowych - (53 913) -
Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy) (37 279) (155 921) (84 552)
Zysk (strata) z dziatalno$ci inwestycyjnej - - -
Zysk na sprzedazy udziatéw w jednostce stowarzyszonej - - -
Nieefektywna czes$¢ zabezpieczenia przeptywow pienieznych - - -
Zmiany w kapitale obrotowym 643 551 (1636 480) (793 137)
Zmiana stanu rezerw - -
Zmiana stanu zapasow - -
Zmiana stanu naleznosci 404 933 (3 455 922) (1500 470)
Zmiana stanu zob. krotkot, z wyjgtkiem zobowigzan fin. 307 043 1714 944 647 794
Zmiana stanu rozliczen migdzyokresowych (68 425) 104 498 59 538
Podatek dochodowy zaptacony (10 135 429) (11700 100) (7 143 054)
Inne korekty - - -
Przeplywy pienigzne netto z dziatalnosci operacyjnej 31712 525 61 189 365 28 759 415
PRZEPLYWY SRODKOW PIENIEZNYCH Z DZIALALNOSCI INWESTYCYJNEJ
Wydatki na nabycie wartosci niematerialnych i rzeczowych aktywow
trwatych (5343 124) (10 708 238) (4926 611)
Wplywy ze sprzedazy wartosci niematerialnych - - -
Wydatki na nabycie rzeczowych aktywéw trwatych - - -
Wptywy ze sprzedazy rzeczowych aktywow trwatych - 6 014 -
Wydatki na nabycie nieruchomosci inwestycyjnych - - -
Wptlywy ze sprzedazy nieruchomosci inwestycyjnych - - -
Wydatki na nabycie aktywdw finansowych dostepnych do sprzedazy - - -
Woptlywy ze sprzedazy aktywow finansowych dostepnych do
sprzedazy - - -
Wydatki na nabycie aktywdw finansowych przeznaczonych do obrotu - - -
Woptlywy ze sprzedazy aktywow finansowych przeznaczonych do
obrotu - - -
Wydatki na nabycie jednostek zaleznych (pomniejszone o przejete
srodki pieniezne) - - -
Whplywy ze sprzedazy jednostek zaleznych - - -
Pozyczki udzielone - - -
Otrzymane sptaty pozyczek udzielonych i innych akt.fin - - -
Otrzymane odsetki 40 605 155 921 84 552
Otrzymane dywidendy - - -
Przeplywy pienigzne netto z dziatalnosci inwestycyijnej (5 302 520) (10 546 303) (4 842 059)

PRZEPLYWY SRODKOW PIENIEZNYCH Z DZIALALNOSCI FINANSOWEJ

Wptlywy netto z tytutu emisji akciji

Nabycie akgcji wlasnych

Whptlywy z tytutu emisji dluznych papieréw wartosciowych

Wykup dtuznych papieréw wartosciowych

Woptlywy z tytutu zaciggniecia kredytoéw i pozyczek

Spiaty kredytéw i pozyczek
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Sptata zobowigzan z tytutu leasingu finansowego

Dywidendy wyptacone (36 307 500) (48 152 500) (34 247 500)
Odsetki zaptacone (3 326) - -
Przeplywy pienigzne netto z dziatalnosci finansowej (36 310 826) (48 152 500) (34 247 500)
PRZEPLYWY PIENIEZNE NETTO RAZEM (9 900 820) 2490 562 (10 330 144)
BILANSOWA ZMIANA STANU SRODKOW PIENIEZNYCH, W TYM (9 900 820) 2490 562 (10 330 144)
- zmiana stanu $rodkdéw pienieznych z tytutu réznic kursowych - 53 913 -
SRODKI PIENIEZNE NA POCZATEK OKRESU 32 624 369 30 133 807 30 133 807
SRODKI PIENIEZNE NA KONIEC OKRESU, W TYM 22 723 549 32 624 369 19 803 663

- 0 ograniczonej mozliwosci dysponowania

Wroctaw, 27 listopada 2019 .
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Mariusz Ciepty
Prezes Zarzadu

Urszula Jarzebowska
Cztonek Zarzadu
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6. DODATKOWE INFORMACJE | OBJASNIENIA

1. Informacje ogélne
a) Informacje o jednostce dominujacej

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Livechat Software S.A. (,Grupa
Kapitatowa”, ,Grupa”) zawiera:

1. Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej sporzadzone na dzien 30 wrzesnia 2019
roku, ktére po stronie aktywow i pasywow zamyka sie sumg 57 684 232 PLN;

2. Skonsolidowane sprawozdanie z catkowitych dochodéw za okres od dnia 1 kwietnia 2019 do 30
wrzesnia 2019 roku wykazujgce zysk netto w wysokosci 31 082 343 PLN oraz catkowite dochody
w wysokosci 31 132 263 PLN;

3. Skonsolidowane sprawozdanie ze zmian w kapitale wtasnym za okres obrotowy od 1 kwietnia
2019 do 30 wrzesnia 2019 roku wykazujgce zmniejszenie kapitatu wiasnego o kwote 5 175 237
PLN;

4. Skonsolidowane sprawozdanie z  przeptywow  pienieznych za  okres od
1 kwietnia 2019 do 30 wrzesnia 2019 roku wykazujgce zmniejszenie stanu srodkow pienieznych
netto o kwote 9 900 820 PLN;

5. Dodatkowe informacje i objasnienia.

b) Grupa kapitalowa

Jednostkg dominujgcg Grupy Kapitatowej Livechat Software Spotka Akcyjna [dalej zwana ,Grupag
Kapitatowqa”, ,Grupg”] jest Livechat Software SA [dalej zwana ,Spotkg dominujgcg”].

Spotka dominujgca zostata utworzona Aktem Notarialnym z dnia 10 wrze$nia 2007 roku. Spotka
dominujgca jest wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego w Sadzie
Rejonowym dla miasta Wroctawia—Fabrycznej — VI Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS
0000290756. Spotce dominujgcej nadano numer statystyczny REGON 932803200.

Siedziba Spdétki dominujgcej miesci sie przy al. Zwycieskiej 47 we Wroctawiu
(kod pocztowy: 53-033) i jest jednoczesnie podstawowym miejscem prowadzenia dziatalnosci
przez Grupe Kapitatowa.

c) Skiad Zarzadu i Rady Nadzorczej Spotki

W skitad Zarzadu Spotki dominujgcej na dzien bilansowy oraz na zatwierdzenia sprawozdania
finansowego do publikacji, wchodzili:

e Mariusz Ciepty - Prezes Zarzadu
e Urszula Jarzebowska - Cztonek Zarzadu
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W okresie sprawozdawczym sktad Zarzadu Spoétki dominujgcej nie zmienit sie.

W sktad Rady Nadzorczej Spétki dominujgcej na dzien 30 wrzesnia 2019 roku oraz na dzien
zatwierdzenia sprawozdania finansowego wchodzili:

e Maciej Jarzebowski — Przewodniczgcy Rady Nadzorczej
¢ Marta Ciepta — Cztonek Rady

¢ Marcin Mandziak — Cztonek Rady

e Jakub Sitarz — Czlonek Rady

¢ Michat Markowski — Cztonek Rady

d) Charakter dziatalnosci Grupy
Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Spoétki dominujgcej oraz jej spotek zaleznych jest wedtug
PKD 62.01.Z — Dziatalnos¢ zwigzana z oprogramowaniem.

e) Informacje o Grupie Kapitatowej
Skonsolidowanym sprawozdaniem finansowym Grupy Kapitatowej Livechat Software SA zostata
objeta spétka zalezna Livechat Inc z siedzibg w One International Place, Suite 1400, Boston, MA
02110-2619, USA, w ktorej Spétka dominujgca posiada 100% udziatéw.

f) Zatwierdzenie do publikacji
Niniejsze skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato sporzgdzone za okres od 1 kwietnia
do 30 wrzesnia 2019 roku (wraz z danymi poréwnawczymi) i zostato zatwierdzone do publikaciji
przez Zarzad Spoétki w dniu 27 listopada 2019 roku.

g) Przeliczanie pozycji wyrazonych w walucie obcej oraz przeliczenia na walute
prezentacji
Spoétka przeliczyta na dzien 30 wrzesnia 2019 pozycje bilansowe wyrazone w USD kursem
1USD=4,0000 PLN, a pozycje sprawozdania z wyniku finansowego i catkowitych dochodéw
kursem 1USD=3,8724 PLN.

2. Podstawa sporzagdzenia oraz zasady rachunkowosci

a) Oswiadczenie o zgodnosci i podstawy sporzadzenia

Niniejsze skonsolidowane sprawozdanie finansowe =zostatlo sporzadzone zgodnie z
Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej (,MSSF”) zatwierdzonymi przez
Unie Europejska, opublikowanymi i obowigzujgcymi przed 31 marca 2019 roku.

W niniejszym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupa zastosowata po raz pierwszy
nastepujgce standardy oraz zmiany do istniejgcych standardoéw opublikowane przez Rade
Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci (RMSR) oraz zatwierdzone przez UE, ktére
weszty w zycie w 2019 roku:

* MSSF 16 ,Leasing”,

* Zmiany do MSSF 9 ,Instrumenty finansowe”.
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WPLYW STANDARDU MSSF 16 NA SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE FINANSOWE
GRUPY

Grupa podjeta decyzje o wdrozeniu MSSF 16 przy zastosowaniu uproszczonego podejscia tj.
retrospektywnie z tgcznym efektem pierwszego zastosowania niniejszego standardu ujetym w dniu
pierwszego zastosowania. Pozwala to na nieprzeksztatcanie danych porownawczych oraz ujecie
efektu zastosowania niniejszego standardu jako korekty bilansu otwarcia zyskow zatrzymanych w
dniu pierwszego zastosowania.

W wyniku przeprowadzonej analizy uméw leasingowych, Zarzad Jednostki dominujgcej ocenit, ze
zastosowanie nowego standardu nie miato wptywu na prezentowane przez Grupe wyniki finansowe
i nie byto potrzeby korygowania bilansu otwarcia zyskow zatrzymanych na dzien 1 kwietnia 2019
roku.

Grupa podijeta decyzje o prezentacji aktywéw z tytutu prawa do uzytkowania w ramach tej same;j
pozycji, w ramach ktérej przedstawione zostatyby odpowiednie bazowe sktadniki aktywéw, gdyby
byly wiasnoscig leasingobiorcy (Grupy): o prawo do uzytkowania powierzchni biurowych -
wykazane sg w bilansie w pozycji Rzeczowe aktywa trwate.

W zwigzku z powyzszym zostato rowniez rozpoznane zobowigzanie z tytutu leasingu w podziale
na zobowigzanie dtugo i krétkoterminowe.

Wdrozenie MSSF 16 ma istotny wptyw na skonsolidowane sprawozdanie finansowe, poniewaz
wptyneto na wzrost sumy aktywow i zobowigzan, a tym samym na niektére wskazniki finansowe
ktore odnoszg sie do tych wielkoSci.

Jednoczesnie wdrozenie nowego standardu wptywa na wzrost kosztow amortyzacji i kosztow
finansowych przy jednoczesnym zmniejszeniu kosztu ustug (czyli kosztéw najmu powierzchni
biurowej prezentowanych dotychczas w kosztach sprzedazy i kosztach ogdlnego zarzadu) a co za
tym idzie, poprawe EBITDA.

Wpltyw zastosowania MSSF 16 po raz pierwszy na dzien 1 kwietnia 2019 roku przedstawia
ponizsze zestawienie:

Wyszczegolnienie 01.04.2019 KOREKTY 31.03.2019
AKTYWA TRWALE 22 585 158 4016 502 18 568 656
Rzeczowe aktywa trwate 5546 100 4 016 502 1529 599
Nieruchomosci inwestycyjne - - -
Warto$¢ firmy - - -
Pozostate wartosci niematerialne 13 809 233 - 13 809 233
AKTYWA OBROTOWE 42 951 669 - 42 951 669
KAPITAL (FUNDUSZ) WLASNY 54 345 268 54 345 268
Niepodzielony wynik z lat ubiegtych 737 638 737 638
ZOBOWIAZANIA DLUGOTERMINOWE 3 306 854 3 296 611 10 243
Inne zobowigzania finansowe 3 296 611 3 296 611 -
ZOBOWIAZANIA KROTKOTERMINOWE 7 522 087 357 273 7 164 814
Inne zobowigzania finansowe 357 273 357 273 -
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MSSF obejmujg standardy i interpretacje zaakceptowane przez Rade Miedzynarodowych
Standardow Rachunkowosci (,RMSR”) oraz Komitet ds. Interpretacji Miedzynarodowej
Sprawozdawczosci Finansowej (,KIMSF”).

Niniejsze skonsolidowane sprawozdanie finansowe jest przedstawione w ztotych (,PLN”).

Niniejsze skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone przy zatozeniu
kontynuowania dziatalnosci gospodarczej przez SpOfki Grupy
w dajgcej sie przewidzie¢ przysziosci. Na dzien zatwierdzenia niniejszego sprawozdania
finansowego nie stwierdza sie istnienia okolicznosci wskazujgcych na zagrozenie kontynuowania
dziatalnosci przez spotki Grupy.

b) Efekt zmian stosowanych standardow lub interpretacji

Zasady (polityka) rachunkowosci zastosowane do sporzadzenia niniejszego sprawozdania
finansowego za rok obrotowy zakonczony 30 wrzesnia 2019 roku sg spojne z tymi, ktore
zastosowano przy sporzgdzeniu rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego za rok
2018/2019.

c) Zasady rachunkowosci
Sprawozdanie zostato sporzgdzone zgodnie z zasadg kosztu historycznego.

Prezentacja sprawozdan finansowych

Sprawozdanie finansowe prezentowane jest zgodnie z MSR 1.

.Rachunek zyskow i strat” prezentowany jest w wariancie kalkulacyjnym, natomiast ,Rachunek
przeptywdw pienieznych” sporzadzany jest metoda posrednia.

W przypadku retrospektywnego wprowadzenia zmian zasad rachunkowosci lub korekty btedow,
Spotka prezentuje sprawozdanie z sytuacji finansowej sporzadzone dodatkowo na poczatek
okresu porownawczedo.

Konsolidacja
Skonsolidowane sprawozdanie finansowe obejmuje sprawozdanie finansowe spétki dominujgcej

oraz  sprawozdanie finansowe spdtki, nad  ktérg  Grupa  sprawuje  Kkontrole,
tj. spotki zaleznej, sporzgdzone na dzieh 31 marca 2019 roku. Przez kontrole rozumie sie zdolno$¢
wplywania na polityke finansowg i operacyjng spoétki zaleznej w celu osiggniecia korzysci
ekonomicznych z jej dziatalnosci.

Sprawozdania finansowe Spoétki dominujgcej oraz spoétki zaleznej objetych skonsolidowanym
sprawozdaniem finansowym sporzadza sie na ten sam dzien bilansowy, tj. na 31 marca 2019 roku.
W przypadkach gdy jest to konieczne, w sprawozdaniu finansowym spofki zaleznej dokonuje sie
korekt majacych na celu ujednolicenie zasad rachunkowosci stosowanych przez spotke z
zasadami stosowanymi przez Grupe Kapitatowa.

Spotka zalezna objeta jest konsolidacjg metodg petna.
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Metoda konsolidacji petnej polega na tgczeniu sprawozdan finansowych spotki dominujgcej oraz
spotki zaleznej poprzez zsumowanie, w petnej wartosci, poszczegolnych pozycji aktywow,
zobowigzan, kapitatu wtasnego, przychodow oraz kosztéw. W celu zaprezentowania Grupy
Kapitatowej w taki sposéb, jak gdyby stanowita ona pojedynczg jednostke gospodarczg, dokonuje
sie nastepujgcych wigczen:

e Na moment nabycia kontroli uymowana jest warto$¢ firmy lub zysk,

e Okreslane sg i prezentowane oddzielnie udziaty niedajgce kontroli,

e Salda rozliczeh miedzy spotkami Grupy Kapitatowej i transakcje (przychody, koszty,
dywidendy) wytgcza sie w catosci,

o Wylgczeniu podlegajg zyski i straty z tytutu transakcji zawieranych wewnatrz Grupy
Kapitatowej, ktére sg ujete w wartosci bilansowej aktywow, takich jak zapasy i Srodki trwate.
Straty z tytutu transakcji wewnatrz Grupy analizowane sg pod katem utraty wartosci
aktywow z perspektywy Grupy,

e Ujmuje sie podatek odroczony 2z tytulu roznic przejsciowych wynikajgcych
z wytagczenia zyskow i strat osiggnietych na transakcjach zawartych wewnatrz Grupy
Kapitatowe;j.

Transakcje w walutach obcych
Skonsolidowane sprawozdanie finansowe prezentowane jest w ztotym polskim (PLN), ktéry jest
rowniez walutg funkcjonalng Spotki dominujacej.

Transakcje wyrazone w walutach innych niz polski ztoty sg przeliczane na ztote polskie przy
zastosowaniu kursu obowigzujgcego w dniu zawarcia transakc;ji (kurs spot).

Na dzien bilansowy pozycje pieniezne wyrazone w walutach innych niz polski ztoty sg przeliczane
na ziote polskie przy zastosowaniu kursu zamkniecia obowigzujgcego na koniec okresu
sprawozdawczego, tj. Sredniego kursu ustalonego dla danej waluty przez Narodowy Bank Polski.

Niepieniezne pozycje bilansowe ujmowane wedtlug kosztu historycznego, wyrazonego
w walucie obcej, sg wykazywane po koszcie historycznym z dnia transakciji.

Niepieniezne pozycje bilansowe ewidencjonowane wedlug warto$ci godziwej, wyrazonej
w walucie obcej, wycenione sg wedtug kursu wymiany z dnia ustalenia wartosci godziwej,
tj. Sredniego kursu ustalonego dla danej waluty przez Narodowy Bank Polski.

Warto$ci niematerialne

Wartosci niematerialne obejmujg patenty i licencje, oprogramowanie komputerowe, koszty prac
rozwojowych oraz pozostate wartosci niematerialne, ktére spetniajg kryteria ujecia okreslone
w MSR 38.

Wartosci niematerialne na dzieh bilansowy wykazywane sg wedlug ceny nabycia lub kosztu
wytworzenia pomniejszonych o umorzenie oraz odpisy aktualizujgce z tytutu utraty wartosci.
Wartosci niematerialne o okreslonym okresie uzytkowania amortyzowane sg metodg liniowg przez
okres ich ekonomicznej uzytecznosci. Okresy uzytkowania poszczegdlnych wartosci
niematerialnych poddawane sg corocznej weryfikacji, a w razie koniecznosci korygowane od
poczatku nastepnego roku obrotowego.

Przewidywany okres uzytkowania i odpowiadajgce mu stawki amortyzacyjne dla poszczegodlnych
grup wartosci niematerialnych wynosza:
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Grupa Stawka

Prace rozwojowe 20 - 30%

Koszty zwigzane z utrzymaniem oprogramowania, ponoszone w okresach pozniejszych,
ujmowane sg jako koszt okresu w momencie ich poniesienia.

Koszty prac badawczych sg ujmowane w rachunku zyskow i strat w momencie ich poniesienia.

Naktady bezposrednio zwigzane z pracami rozwojowymi sg aktywowane tylko wtedy, gdy
spetnione sg nastepujace kryteria:

o Ukonczenie sktadnika wartosci niematerialnych jest wykonalne z technicznego punktu
widzenia tak, aby nadawat sie do uzytkowania lub sprzedazy,

e Grupa zamierza ukonczy¢ sktadnik oraz jego uzytkowanie lub sprzedaz,

e Grupa jest zdolna do uzytkowania lub sprzedazy sktadnika wartosci niematerialnych,

e Sktadnik wartosci niematerialnych bedzie przynosit korzysci ekonomiczne, a Grupa potrafi
te korzys¢ udowodnic, m.in. poprzez istnienie rynku lub uzytecznos¢ sktadnika dla potrzeb
Grupy,

¢ Dostepne sg Grupie srodki techniczne, finansowe lub inne niezbedne do ukonczenia prac
rozwojowych w celu sprzedazy lub uzytkowania sktadnika,

o Naklady ponoszone w trakcie prac rozwojowych mozna wiarygodnie wycenié
i przyporzadkowac¢ do danego skfadnika wartosci niematerialnych.

Naktady ponoszone na prace rozwojowe wykonane w ramach danego przedsiewziecia sg
przenoszone na kolejny okres, jezeli mozna uznaé, ze zostang one w przysztosci odzyskane.
Ocena przysztych korzysci odbywa sie na podstawie zasad okreslonych w MSR 36.

Po poczatkowym ujeciu naktadéw na prace rozwojowe stosuje sie model kosztu historycznego,
zgodnie z ktérym skfadniki aktywéw sg ujmowane wedtug cen nabycia lub kosztu wytworzenia
pomniejszonych o skumulowana amortyzacje i skumulowane odpisy aktualizujgce z tytutu utraty
wartodci. Zakonczone prace rozwojowe sg amortyzowane liniowo przez przewidywany okres
uzyskiwania korzysci, ktory przecietnie wynosi 3 lata.

Zyski i straty wynikte ze zbycia wartosci niematerialnych sg okreslane jako réznica pomiedzy
przychodami ze sprzedazy a wartoscig netto tych wartosci niematerialnych i sg ujmowane
w rachunku zyskéw i strat w pozostatych przychodach lub kosztach operacyjnych.

Rzeczowe aktywa trwate

Rzeczowe aktywa trwate poczgtkowo ujmowane sg wedtug ceny nabycia lub kosztu wytworzenia.
Cene nabycia zwiekszajg wszystkie koszty zwigzane bezposrednio z zakupem i przystosowaniem
sktadnika majatku do stanu zdatnego do uzytkowania.

Po poczatkowym ujeciu rzeczowe aktywa trwate, z wyjgtkiem gruntéw, wykazywane sg wedtug
ceny nabycia lub kosztu wytworzenia pomniejszonych o umorzenie oraz odpisy aktualizujgce z
tytutu utraty wartosci. Rzeczowe aktywa trwate w trakcie wytwarzania nie podlegajg amortyzacji do
czasu zakonczenia budowy lub montazu i przekazania srodka trwatego do uzywania.

Amortyzacja jest naliczana metodg liniowa przez szacowany okres uzytkowania danego sktadnika
aktywow, ktory dla poszczegolnych grup rzeczowych aktywow trwatych wynosi:

www.livechatsoftware.pl




Grupa Stawka

Komputery 30%

Inwestycje w obcym $rodku trwatym 50%

Rozpoczecie amortyzacji nastepuje w miesigcu, po miesigcu, w ktorym srodek trwaty jest dostepny
do uzytkowania. Ekonomiczne okresy uzyteczno$ci oraz metody amortyzacji sg weryfikowane raz
w roku, powodujgc ewentualng korekte odpisow amortyzacyjnych
w kolejnych latach.

Srodki trwate sg dzielone na cze$ci sktadowe bedgce pozycjami o istotnej wartosci, dla ktérych
mozna przyporzadkowac odrebny okres ekonomicznej uzytecznosci. Czescig sktadowg sg rowniez
koszty generalnych przeglagdow oraz istotne czesci zamienne
i wyposazenie, jezeli bedg wykorzystywane przez okres dtuzszy niz rok. Biezgce koszty poniesione
po dacie oddania srodka trwatego do uzywania, takie jak koszty konserwacji
i napraw, ujmowane sg w rachunku zyskow i strat w momencie ich poniesienia.

Dana pozycja rzeczowych aktywow trwatych moze zostaC usunieta z bilansu po dokonaniu jej
zbycia lub w przypadku, gdy nie sg spodziewane zadne ekonomiczne korzysci wynikajgce
z dalszego uzytkowania takiego skfadnika aktywow. Zyski lub straty wynikle ze sprzedazy,
likwidacji lub zaprzestania uzytkowania srodkéw trwatych sg okreslane jako roznica pomiedzy
przychodami ze sprzedazy a wartoscig netto tych srodkéw trwatych i sg ujmowane w rachunku
zyskow i strat w pozostatych przychodach lub kosztach operacyjnych.

Instrumenty finansowe

Instrumentem finansowym jest kazda umowa, ktéra skutkuje powstaniem sktadnika aktywow
finansowych u jednej ze stron i jednoczesnie zobowigzania finansowego lub instrumentu
kapitatowego u drugiej ze stron.

Sktadnik aktywoéw finansowych lub zobowigzanie finansowe jest wykazywane w bilansie, gdy
Grupa staje sie strong umowy tego instrumentu. Standaryzowane transakcje kupna
i sprzedazy aktywéw i zobowigzan finansowych ujmuje sie na dzieh zawarcia transakgciji.

Sktadnik aktywow finansowych wytgcza sie z bilansu w przypadku, gdy wynikajagce
z zawartej umowy prawa do korzysci ekonomicznych i ryzyka z niej wynikajgce zostaty
zrealizowane, wygasty lub Grupa sie ich zrzekia.

Grupa wytgcza z bilansu zobowigzanie finansowe wtedy, gdy zobowigzanie wygasto, to znaczy,
kiedy obowigzek okreslony w umowie zostat wypetniony, umorzony lub wygast.

Na dzieh nabycia aktywa i zobowigzania finansowe Grupa wycenia w wartosci godziwej, czyli
najczesciej wedtug wartosci godziwej uiszczonej zaptaty w przypadku sktadnika aktywow lub
otrzymanej kwoty w przypadku zobowigzania. Koszty transakcji Grupa wigcza do wartosci
poczatkowej wyceny wszystkich aktywow i zobowigzan finansowych, poza kategorig aktywow
i zobowigzan wycenianych w wartosci godziwej poprzez rachunek zyskow i strat.

Na dzien bilansowy aktywa oraz zobowigzania finansowe wyceniane sg wedtug zasad
przedstawionych ponizej:

Aktywa finansowe

Zgodnie z MSSF 9 Grupa kwalifikuje aktywa finansowe do nastepujgcych kategorii:
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- wyceniane w zamortyzowanym Kkoszcie,

- wyceniane w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody,

- wyceniane w wartosci godziwej przez wynik finansowy,

Klasyfikacji dokonuje sie na moment poczatkowego ujecia aktywéw. Klasyfikacja dtuznych
aktywow finansowych zalezy od modelu biznesowego zarzgdzania aktywami finansowymi oraz od
charakterystyki umownych przeptywoéw pienieznych (test SPPI) dla danego sktadnika aktywow
finansowych.

Do kategorii aktywow wycenianych w zamortyzowanym koszcie Grupa klasyfikuje naleznosci z
tytutu dostaw i ustug, pozyczki udzielone, ktére zdaty test SPPI, pozostate naleznosci, lokaty oraz
srodki pieniezne i ich ekwiwalenty.

Aktywa finansowe wyceniane w zamortyzowanym Kkoszcie wycenia sie¢ W WysOKoSci
zamortyzowanego Kkosztu przy =zastosowaniu metody efektywnej stopy procentowej, z
uwzglednieniem odpisow z tytutu utraty wartosci. Naleznosci z tytutu dostaw i ustug o terminie
zapadalnos$ci ponizej 12 miesiecy od dnia powstania (tj. niezawierajgce elementu finansowania) i
nieprzekazane do faktoringu, nie podlegajg dyskontowaniu i sg wyceniane w warto$ci nominalne;j.

Do kategorii aktywow wycenianych w wartosci godziwej przez pozostate catkowite dochody
kwalifikuje sie sktadnik aktywow finansowych jesli spetnione sg ponizsze warunki:

- jest on utrzymywany w modelu biznesowym, ktérego celem jest zaréwno uzyskanie umownych
przeptywdw pienieznych z tytutu posiadanych aktywow finansowych, jak i z tytutu sprzedazy
aktywow finansowych, oraz

- warunki umowne dajg prawo do otrzymania w okreslonych datach przeptywow pienieznych
stanowigcych wytgcznie kapitat i odsetki od kapitatu (tzn. zdat test SPPI),

Skutki zmian wartosci godziwej ujmowane sg w pozostatych catkowitych dochodach do momentu
zaprzestania ujmowania skfadnika aktywoéw w sprawozdaniu z sytuacji finansowej, kiedy
skumulowany zysk/ strata ujmowane sg w sprawozdaniu z wyniku.

Do kategorii aktywow wycenianych w warto$ci godziwej przez wynik finansowy klasyfikuje sie
wszystkie instrumenty finansowe, ktére nie zostaly zaklasyfikowane jako wyceniane w
zamortyzowanym koszcie lub jako wyceniane w wartosci godziwej przez pozostate catkowite
dochody Zyski i straty na sktadniku aktywow finansowych zaliczonym do wycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy ujmuje sie¢ w wyniku finansowym w okresie, w ktorym powstaty (w
tym przychody z tytutu odsetek oraz dywidend).

MSSF 9 wprowadza nowe podejscie do szacowania strat w odniesieniu do aktywow finansowych
wycenianych wg zamortyzowanego kosztu. Podejscie to bazuje na wyznaczaniu strat
oczekiwanych, niezaleznie od tego czy wystgpity przestanki utraty wartosci, czy nie. Ze wzgledu
na specyfike dziatalnosci (sprzedaz bez istotnego ryzyka kredytowego, brak odpiséw
aktualizujgcych aktywa finansowe, wspétprace z duzymi instytucji finansowymi o stabilnym ratingu)
Grupa nie ujeta w sprawozdaniu skonsolidowanym odpiséw aktualizujgcych na podstawie strat
oczekiwanych, uznajgc je za nieistotne.

Grupa nie stosuje rachunkowosci zabezpieczen, dlatego regulacje MSSF 9 w tym zakresie nie
majg do niej zastosowania
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Zobowigzania finansowe

Zobowigzania finansowe inne niz instrumenty pochodne zabezpieczajgce wykazywane sg
w nastepujgcych pozycjach bilansu:

e Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate zobowigzania.

Po poczatkowym ujeciu zobowigzania finansowe wyceniane sg wedtug zamortyzowanego kosztu
z zastosowaniem metody efektywnej stopy procentowej, z wyjgtkiem zobowigzan finansowych
przeznaczonych do obrotu lub wyznaczonych jako wycenianych w wartosci godziwej przez wynik
finansowy. Do kategorii zobowigzan finansowych wycenianych
w wartosci godziwej przez wynik finansowy grupa zalicza instrumenty pochodne inne niz
instrumenty zabezpieczajgce. Krotkoterminowe zobowigzania z tytutu dostaw i ustug wyceniane sg
w wartosci wymagajgcej zaptaty ze wzgledu na nieznaczgce efekty dyskonta.

Zyski i straty z wyceny zobowigzan finansowych ujmowane sg w wyniku finansowym
w dziatalnosci jednostki.

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty obejmujg gotéwke na rachunkach bankowych, oraz
krotkoterminowe inwestycje o duzej ptynnosci, tatwo wymienialne na gotéwke, dla ktérych ryzyko
zmiany wartosci jest nieznaczne.

Kapitat wtasny
Kapitat podstawowy wykazywany jest w warto$ci hominalnej wyemitowanych akcji, zgodnie ze

Statutem spotki dominujgcej oraz wpisem do Krajowego Rejestru Sgdowego.

Akcje spotki dominujgcej nabyte i zatrzymane przez spotke dominujgcg lub konsolidowane spotki
zalezne pomniejszajg kapitat wtasny. Akcje wtasne wyceniane sg w cenie nabycia.

Kapitat ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci nominalnej powstaje z nadwyZzki ceny emisyjnej
ponad warto$¢ nominalng akcji, pomniejszong o koszty emisiji.

Pozostate kapitaty obejmujg zyski zatrzymane w spotce w wysokosci wymaganej przed kodeks
spotek handlowych.

Rezerwy, zobowigzania i aktywa warunkowe

Rezerwy tworzone sg wowczas, gdy na Grupie cigzy istniejgcy obowigzek (prawny lub zwyczajowo
oczekiwany) wynikajacy ze zdarzen przesztych i gdy prawdopodobne jest,
ze wypeltnienie tego obowigzku spowoduje koniecznos$¢ wyptywu korzysci ekonomicznych, oraz
mozna dokonac¢ wiarygodnego oszacowania kwoty tego zobowigzania. Termin poniesienia oraz
kwota wymagajgca uregulowania moze byc¢ niepewna.

Nie tworzy sie rezerw na przyszte straty operacyjne.

Rezerwy ujmuje sie w wartosci szacowanych naktadow niezbednych do wypetnienia obecnego
obowigzku na podstawie najbardziej wiarygodnych dowodow dostepnych na dzien sporzgdzenia
skonsolidowanego sprawozdania finansowego, w tym dotyczacych ryzyka oraz stopnia
niepewnosci. W przypadku gdy wptyw wartosci pienigdza w czasie jest istotny, wielko$¢ rezerwy
jest ustalana poprzez zdyskontowanie prognozowanych przysztych przeptywdéw pienieznych do
wartodci biezacej, przy zastosowaniu stopy dyskontowej odzwierciedlajgcej aktualne oceny
rynkowe wartosci pienigdza w czasie oraz ewentualnego ryzyka zwigzanego z danym
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zobowigzaniem. Jezeli zastosowana zostata metoda polegajgca na dyskontowaniu, zwigkszenie
rezerwy w zwigzku z uptywem czasu jest ujmowane jako koszt finansowy.

Jezeli Grupa spodziewa sie, ze koszty objete rezerwg zostang zwrdcone, na przyktad na mocy
umowy ubezpieczenia, wéwczas zwrot ten jest ujmowany jako odrebny sktadnik aktywow, ale tylko
wowczas, gdy istnieje wystarczajgca pewno$¢, ze zwrot ten rzeczywiscie nastgpi. Jednakze
wartos¢ tego aktywa nie moze przewyzszac¢ kwoty rezerwy.

W przypadku gdy wydatkowanie Srodkéw w celu wypetnienia obecnego obowigzku nie jest
prawdopodobne, kwoty zobowigzania warunkowego nie ujmuje sie w bilansie, z wyjgtkiem
zobowigzan warunkowych identyfikowanych w procesie potgczenia jednostek gospodarczych
zgodnie z MSSF 3.

Spotka tworzy w szczegdlnosci rezerwy na koszty utrzymania serweréw zwigzane
ze zrealizowang juz sprzedaza.

Przychody ze sprzedazy

MSSF 15 "Przychody =z tytutu uméw =z klientami" zostat opublikowany przez Rade
Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci 28 maja 2014 r. i obowigzuje dla okreséw
rocznych rozpoczynajgcych sie z dniem 1 stycznia 2018 r. lub po tej dacie.

Zgodnie z powyzszym standardem przychody sg ujmowane w kwocie, do ktorej jednostka jest
uprawniona w zamian za przekazanie klientowi przyrzeczonych towarow lub ustug.

MSSF 15 standaryzuje prezentacje i ujawnianie informacji. Gldwng zasadg standardu jest
ujmowanie przychodéw w momencie przekazania kontroli nad towarami i ustugami klientowi, w
wysokosci ceny transakcyjnej. Towary i ustugi, ktére mogag by¢ zidentyfikowane jako samodzielna
pozycja w transakcji powinny by¢ ujmowane oddzielnie, dodatkowo wszystkie dyskonta i rabaty
stosowane do ceny transakcyjnej bedg z reguty alokowane do poszczegdlnych elementéw pakietu.
Zgodnie ze standardem kwoty zmienne bedg ujmowane jako przychody, chyba Ze jest wysoce
prawdopodobne, Zze w przysztosci przychody zostang odwrocone ze wzgledu na przeszacowanie
wartosci. Ujecie i wycena w standardzie ma rowniez zastosowanie do ujmowania i wyceny
zysku/straty ze sprzedazy aktywow niefinansowych, jezeli sprzedaz ta nie jest normalnym toku
dziatalnosci gospodarcze;j.

Grupa przedstawia ujete przychody z tytutu uméw z klientami w podziale na kategorie, ktore
odzwierciedlajg sposob, w jaki czynniki ekonomiczne wptywajg na charakter, kwote, termin
ptatnosci oraz niepewnosc¢ przychodow i przeptywdw pienieznych.

Grupa zastosowata powyzszy standard MSSF 15 od 1 kwietnia 2018 roku. Nie stwierdzono
istotnego wptywu na dziatalno$¢ Spotki.

Przychody ze sprzedazy Grupy ujmowane sg w wartosci godziwej zaptat otrzymanych lub
naleznych i reprezentujg naleznosci za produkty dostarczone w ramach normalnej dziatalnosci
gospodarczej, po pomniejszeniu o rabaty, podatek od towaréw i ustug oraz inne podatki
zwigzane ze sprzedazg (podatek akcyzowy).

Wszystkie kwoty podano w ziotych polskich (o ile nie wskazano inaczej) jakiej jest
prawdopodobne, ze Grupa uzyska korzysci ekonomiczne zwigzane z dang transakcjg oraz
gdy kwote przychoddéw mozna wyceni¢ w wiarygodny sposob.

Przychody ze sprzedazy produktow ujmowane sa, jezeli spetnione zostaty nastepujgce
warunki:
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e Grupa przekazata nabywcy znaczgce ryzyko i korzysci wynikajgce z praw wiasnosci do
dobr. Warunek uznaje sie za spetniony z chwilg ustanowienia dla uzytkownika dostepu do
oferowanego software’u.

o Kwote przychodéw mozna wyceni¢ w wiarygodny sposob.

e |Istnieje prawdopodobienstwo, ze Grupa uzyska korzysci ekonomiczne z tytulu
transakcji oraz

o Koszty poniesione oraz te, ktére zostang poniesione w zwigzku z transakcjg, mozna
wyceni¢ w wiarygodny sposob

Odsetki i dywidendy

Przychody z tytutu odsetek ujmowane sg sukcesywnie w miare ich narastania zgodnie
z metoda efektywnej stopy procentowej. Dywidendy sg ujmowane w momencie ustalenia praw
akcjonariuszy lub udziatowcow do ich otrzymania.

Koszty operacyjne

Koszty operacyjne sg ujmowane w rachunku zyskow i strat zgodnie z zasadg wspotmiernosci
przychodoéw i kosztéw. Grupa prezentuje w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym koszty
wedtug miejsc powstawania.

Podatek dochodowy (wraz z podatkiem odroczonym)

Obcigzenie podatkowe wyniku finansowego obejmuje podatek dochodowy biezacy oraz
odroczony, ktory nie zostat ujety w innych dochodach catkowitych Iub bezposrednio
w kapitale.

Biezgce obcigzenie podatkowe obliczane jest na podstawie wyniku podatkowego (podstawy
opodatkowania) danego roku obrotowego. Zysk (strata) podatkowa rézni sie od ksiegowego zysku
(straty) brutto w zwigzku z czasowym przesunieciem przychodéw podlegajgcych opodatkowaniu
i kosztow stanowigcych koszty uzyskania przychodow do innych okreséw oraz wytgczeniem
pozycji kosztéw i przychodow, ktére nigdy nie bedg podlegaty opodatkowaniu. Obcigzenia
podatkowe sg wyliczane w oparciu o stawki podatkowe obowigzujgce w danym roku podatkowym.

Podatek odroczony jest wyliczany metodg bilansowg jako podatek podlegajgcy zaptaceniu lub
zwrotowi w przysztoSci na roznicach pomiedzy wartosciami bilansowymi aktywow
i pasywow a odpowiadajgcymi im wartosciami podatkowymi wykorzystanymi do wyliczenia
podstawy opodatkowania.

Rezerwa na odroczony podatek dochodowy jest tworzona od wszystkich dodatnich réznic
przejsciowych podlegajgcych opodatkowaniu, natomiast skfadnik aktywéw z tytutu podatku
odroczonego jest rozpoznawany do wysokosci, w jakiej jest prawdopodobne, Zze bedzie mozna
pomniejszy¢ przyszte zyski podatkowe o rozpoznane ujemne réznice przejsciowe. Nie ujmuje sie
aktywow ani rezerwy, jesli roznica przejsciowa wynika z poczatkowego ujecia sktadnika aktywow
lub zobowigzah w transakcji, ktdra nie jest potgczeniem jednostek gospodarczych oraz ktéra
w czasie jej wystgpienia nie ma wptywu ani na wynik podatkowy, ani na wynik ksiegowy. Nie ujmuje
sie rezerwy na podatek odroczony od wartosci firmy, ktéra nie podlega amortyzacji na gruncie
przepiséw podatkowych.
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Podatek odroczony jest wyliczany przy uzyciu stawek podatkowych, ktére bedg obowigzywac
w momencie, gdy pozycja aktywow zostanie zrealizowana lub rezerwa rozliczona, przyjmujac za
podstawe przepisy prawne obowigzujgce na dzien bilansowy.

Wartos¢ sktadnika aktywow z tytutu podatku odroczonego podlega analizie na kazdy dzien
bilansowy, a w przypadku, gdy spodziewane przyszite zyski podatkowe nie bedg wystarczajgce dla
realizacji sktadnika aktywow lub jego czesci, nastepuje jego odpis.

Subiektywne oceny Zarzadu oraz niepewnos¢ szacunkow

Przy sporzadzaniu skonsolidowanego sprawozdania finansowego Zarzgd spoétki dominujgce;j
kieruje sie osgdem przy dokonywaniu licznych szacunkéw i zatozen, ktére majg wptyw na
stosowane zasady rachunkowosci oraz prezentowane wartosci aktywow, zobowigzan, przychodow
oraz kosztow. Faktycznie zrealizowane warto$ci moga rozni¢ sie od szacowanych przez Zarzad.
Informacje o dokonanych szacunkach i zatozeniach, ktére sg znaczgce dla skonsolidowanego
sprawozdania finansowego, zostaly zaprezentowane ponize;j.

Okresy ekonomicznej uzyteczno$ci aktywow trwatych

Zarzgd spotki dominujgcej dokonuje corocznej (na dzien bilansowy) weryfikacji okresow
ekonomicznej uzytecznosci aktywow trwatych, podlegajgcych amortyzaciji. Na dzien 31.03.2018
roku Zarzad oceniat, ze okresy uzytecznosci aktywow przyjete przez Grupe dla celéw amortyzacji
odzwierciedlaty oczekiwany okres ponoszenia korzysci ekonomicznych przez te aktywa
w przysztosci. Jednakze faktyczne okresy przynoszenia korzysci przez te aktywa w przysztosci
moga roznic sie od zaktadanych, w tym rowniez ze wzgledu na techniczne starzenie sie majgtku.

Rezerwy

Zarzad spotki dominujgcej dokonuje szacunku kosztow zwigzanych z utrzymaniem serwerdw
dotyczacych sprzedanych dostepoéw do oferowanego software.

Aktywa na podatek odroczony

Prawdopodobienstwo rozliczenia sktadnika aktywéw z tytulu podatku odroczonego
z przysztymi zyskami podatkowymi opiera sie na budzetach spotek Grupy zatwierdzonych przez
Zarzad spotki dominujgcej. Jezeli prognozowane wyniki finansowe wskazuja, ze spotki Grupy
osiggng dochdéd do opodatkowania, aktywa na podatek odroczony ujmowane sg
w petnej wysokosci.

Utrata warto$ci aktywow niefinansowych

W celu okredlenia wartosci uzytkowej Zarzad szacuje prognozowane przeptywy pieniezne oraz
stope, ktorg przeptywy dyskontowane sg do wartosci biezgcej. W procesie wyceny wartosci
biezgcej przysztych przeptywow dokonywane sg zatozenia dotyczgce prognozowanych wynikéw
finansowych. Zatozenia te odnosza sie do przysztych zdarzeh i okolicznosci. Faktycznie
zrealizowane wartosci mogg rozni¢ sie od szacowanych, co w kolejnych okresach
sprawozdawczych moze przyczynic sie do znaczacych korekt wartosci aktywow Grupy.
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3. Wartosci niematerialne

3.1 - Wartosci niematerialne

Stan na dzien

Stan na dzien

30.09.2019 31.03.2019
Wartos¢ firmy - -
Patenty i licencje - -
Koszty prac rozwojowych 16 626 844 13 809 233
Pozostate wartosci niematerialne, w tym wartosci niematerialne w realizacji - -
WARTOSCI NIEMATERIALNE | PRAWNE RAZEM: 16 626 844 13 809 233

3.2 - Wartosci niematerialne w okresie
sprawozdawczym
od 01.04.2019 do 30.09.2019

Wartos¢
firmy

Patenty i
licencje

Koszty prac
rozwojowych

Pozostate wartosci
niematerialne, w tym

wartosci
niematerialne w
realizacji

Wartos¢ bilansowa brutto na poczatek okresu

20 445768

Nabycie

Reklasyfikacje

5016 883

Zmniejszenia z tytutu sprzedazy

Zmniejszenia z tytutu likwidacji

Przeniesienie na aktywa trwate przeznaczone do
sprzedazy

Zmniejszenia i zwiekszenia wynikajgce z
przeszacowania

Wartos¢ bilansowa brutto na koniec okresu

25 462 650

Wartos¢ umorzenia na poczatek okresu

6 636 535

Zwiekszenie amortyzacji za okres

2199 272

Reklasyfikacje

Zmniejszenia z tytutu sprzedazy

Zmniejszenia z tytutu likwidacji

Przeniesienie na aktywa trwate przeznaczone do
sprzedazy

Zmniejszenia i zwiekszenia wynikajgce z
przeszacowania

Wartos$¢ bilansowa brutto na koniec okresu

8 835 807

Wartos¢ odpisow aktualizujgcych na poczatek
okresu

Zwiekszenia w ciggu okresu

Reklasyfikacje

Zmniejszenia z tytutu sprzedazy

Zmniejszenia z tytutu likwidacji

Przeniesienie na aktywa trwate przeznaczone do
sprzedazy

Rozwigzanie odpiséw

Wartos¢ odpisow aktualizujgcych na koniec
okresu

Wartos¢ netto na koniec okresu

16 626 844

Najistotniejszym sktadnikiem wartosci niematerialnych sg zakonczone prace rozwojowe zwigzane

z kolejnymi wersjami produktow oferowanych przez Grupe.
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Wartosci niematerialne i prawne nie sg w zadnym z prezentowanych okresow przedmiotem
zabezpieczenia. Grupa nie posiada wartosci niematerialnych i prawnych przeznaczonych do

sprzedazy.

Zdaniem Zarzgdu nie wystgpita utrata wartosci poniesionych naktadow na prace rozwojowe.

4. Rzeczowe aktywa trwate

4.1 - Rzeczowe aktywa trwate

Stan na dzien

Stan na dzien

30.09.2019

31.03.2019

Grunty

Prawo wieczystego uzytkowania gruntow

Budynki i budowle w tym:

3788 131

206 936

- prawo do uzytkowania powierzchni biurowych

3653 884

Urzgdzenia techniczne i maszyny

1285413

1269 336

Srodki transportu

Pozostate $rodki trwate

Srodki trwate w budowie

53 326

Zaliczki na $rodki trwate

RZECZOWE AKTYWA TRWALE RAZEM:

5073 545

1529 599

4.2 - Rzeczowe aktywa trwate w Prawo
okresie sprawozdawczym Grunty | wieczystego
od 01.04.2019 do 30.09.2019 uzytkowania

Budynki i
budowle

Urzadzenia
techniczne
i maszyny

Pozostate
srodki
trwate

Srodki
transportu

Srodki
trwate w
budowie,

zaliczki

Wartos¢ bilansowa brutto na
poczatek okresu -

413 873

2766 523

53 326

Przyjecia ze $rodkéw trwatych w
budowie - -

Nabycia bezposrednie -

6 860

319 382

Reklasyfikacje -

53 326

(53 326)

Zmiana zasad polityki rachunkowosci* -

3 653 884

Zwigkszenia z tytutu potgczenia
jednostek gospodarczych - -

Zmniejszenia z tytutu sprzedazy - -

Zmniejszenia z tytutu likwidacji - -

(5 548)

Przeniesienie na $rodki trwate
przeznaczone do sprzedazy - -

Zmniejszenia i zwiekszenia wynikajgce
Z przeszacowania - -

Wartos¢ bilansowa brutto na koniec
okresu -

4127 942

3 080 357

Wartos¢ umorzenia na poczatek
okresu -

206 936

1497 187

Zwiekszenie amortyzacji za okres -

132 875

303 305

Zwigkszenia z tytutu potgczenia
jednostek gospodarczych - -

Reklasyfikacje - -

Zmniejszenia z tytutu sprzedazy - -

Zmniejszenia z tytutu likwidacji - -

(5 548)

Przeniesienie na $rodki trwate
przeznaczone do sprzedazy - -

Zmniejszenia i zwiekszenia wynikajgce
Z przeszacowania - -

Wartos¢ umorzenia na koniec
okresu -

339 811

1794 944
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Wartos¢ odpisow aktualizujgcych na
poczatek okresu

Zwiekszenia w ciggu okresu - - - - -

Reklasyfikacje - - - - -

Zmniejszenia z tytutu sprzedazy - - - N _

Zmniejszenia z tytutu likwidacji - - - - -

Przeniesienie na $rodki trwate
przeznaczone do sprzedazy - - - - -

Rozwigzanie odpiséw - - - - -

Wartos¢ odpisow aktualizujgcych na
koniec okresu

Wartos¢ netto na koniec okresu - -1 3788131 1285413

* Grupa wdrozyta MSSF 16 Leasing od 1 kwietnia 2019 roku. W wyniku zastosowania tego
standardu na dzien 1 kwietnia 2019 roku rozpoznano w bilansie aktywa w postaci prawa do
uzytkowania powierzchni biurowych. Aktywa te sg wykazane w skonsolidowanym bilansie w
pozycji Rzeczowe aktywa trwate. Szczegoty dotyczgce zastosowania MSSF 16 Leasing opisano
w nocie 2.3 Zasady rachunkowosci.

Najistotniejszym skfadnikiem pozostatych srodkow trwatych jest sprzet komputerowy. Wartosc
nabytych w biezgcym okresie urzgdzen wynosita 319 tys. zt. Na dzien 30 wrzesnia 2019 roku nie
wystepowaly istotne zobowigzania zwigzane z zakupem srodkoéw trwatych.

Budynki i budowle dotyczg naktadéw poniesionych w zwigzku z nowa siedzibg Spotki.

Pozostate aktywa trwate skfadajg sie gtdwnie z kosztéw niezakohczonych prac rozwojowych oraz
aktywow z tytutu odroczonego podatku dochodowego.

5. Naleznosci dlugoterminowe

Naleznosci dtugoterminowe na dzien 30 wrzesnia 2019 roku dotyczg wptaconych kaucji.

6. Naleznosci z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate naleznosci

Wiekszos¢ naleznosci z tytutu dostaw i ustug dotyczy krotkoterminowych naleznosci od agentow
ptatniczych i przekazania optat pobranych od klientow. Pozostate naleznosci handlowe majg
terminy ptatnosci do 30 dni.

Naleznosci z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate naleznosci wyceniane sg w wysokosci
zamortyzowanego kosztu przy zastosowaniu efektywnej stopy procentowej
z uwzglednieniem odpiséw aktualizujgcych wartos¢ naleznosci. Wartos¢ ksiegowa naleznosci jest
zblizona do ich warto$ci godziwej. Nalezno$ci z tytutu dostaw i ustug z datg zapadalnos$ci ponizej
360 dni od dnia powstania naleznosci nie podlegajg dyskontowaniu.

30.09.2019 31.03.2019
6.1 - Naleznosci o Odpisy Wartosé i Odpisy Wartosé
Wartos¢ aktualizujgce bilansowa Wartos¢ aktualizujagce | bilansowa
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug 291 694 - 291 694 1179923 - 1179923
Naleznosci z tytutu biezgcego
podatku dochodowego 7 276 488 - 7 276 488
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Pozostate naleznosci 2282 368 - 2282 368 9 092 688 - 9 092 688
- w tym z tytutu podatku VAT 2230939 - 2230939 3 841 435 - 3 841 435
RAZEM NALEZNOSCI: 9 850 549 - 9 850 549 10 272 612 - 10 272 612

Na dzien 30 wrzesnia 2019 roku Grupa posiadata przeterminowane nalezno$ci w wysokosci

10 ty$ PLN.

Pozostate naleznosci z tytutu podatku VAT sg zgodne z biezagcg deklaracjg VAT. Spétka planuje
rozlicza¢ te naleznosci z wptatami na podatek dochodowy i w zwigzku z dokonaniem takiego
zaliczenia na dzien 30 wrzesnia 2019 roku Spotka wykazuje réwniez naleznosci z tytutu biezgcego

podatku dochodowego.

7. Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty

Srodki pieniezne w banku sg oprocentowane wedtug zmiennych stép procentowych. Warto$é
godziwa Srodkow pienieznych i ich ekwiwalentéw jest rowna ich wartosci bilansowe;j.

. Stan na dzien Stan na dzien
7.1 - Srodki pieniezne
30.09.2019 31.03.2019
Srodki pieniezne w kasie -
Srodki pieniezne na rachunkach bankowych 22 511 855 32432542
Pozostate $rodki pieniezne i ich ekwiwalenty 211 695 191 827
RAZEM SRODKI PIENIEZNE: 22 723 549 32 624 369
- w tym Srodki pieniezne o ograniczonej mozliwosci dysponowania - -

Wyrazone w walutach obcych $rodki pieniezne wyceniane sg na dzien bilansowy wedtug sredniego

kursu ustalonego dla danej waluty przez narodowy Bank Polski.

. Stan na dzien Stan na dzien
7.2 - Srodki pieniezne - struktura pieni¢zna
30.09.2019 31.03.2019
Srodki pieniezne w PLN 3451082 18 467 760
Srodki pieniezne w USD 19 272 467 14 156 609
Srodki pieniezne w EUR - .
RAZEM SRODKI PIENIEZNE: 22 723 549 32 624 369

8. Rozliczenia miedzyokresowe

Stan na dzien Stan na dzien
8.1 - Rozliczenia migdzyokresowe aktywne
30.09.2019 31.03.2019
Optaty roczne (domeny, licencje) 86 250 38 930
Pozostate 36 863 15758
RAZEM ROZLICZENIA MIEDZYOKRESOWE: 123 113 54 688

Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe dotyczg kosztéw rozliczanych w czasie.

Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe kosztéw dotyczg gtownie niezakornczonych prac

rozwojowych oraz wartos¢ nabytych domen internetowych.
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9. Kapitat wikasny

9.1. Kapitatl podstawowy

KAPITAL ZAKLADOWY (STRUKTURA) - 30.09.2019
Rodzaj Rodzaj Wartos¢ serii .
Rodzaj | uprzywile | ograniczen | Liczba akcji | /emisji wg S;)kosz:)a Data dplxmz::
akcji jowania | ia praw do tys. szt wartosci FI)(a |i'¥alu rejestraciji (3:) d dat )y
akgji akcji nominalnej P Y
zwykte
. na wkiad Zgodnie z
. Brak Brak 2 , 00 e 18.12.2013
Seria A okaziciel ra ra 5 000,00 500 O pieniezny KSH
a
zwykte
. na wktad Zgodnie z
- B 18.12.201
Seria B okaziciel Brak Brak 750,00 15 000 pieniezny 8 013 KSH
a
Liczba akcji razem 25 750,00
Kapitat zaktadowy razem 515 000
Wartos¢ nominalna 1 akcji = 0,02z}

Struktura wtasnosci kapitatu na dzien 30 wrzesnia 2019 roku oraz na dzien sporzgdzenia
sprawozdania:

Udzial w kapitale na Udzial w kapitale | Udzial w kapitale na
Akcjonariusz dzien 31 marca 2019 na qu.en 30 dzient sp orzqsz ma
roku wrze$nia 2019 sprawozdania
roku finansowego

Nationale-Nederlanden PTE 6,18% 6,55% 6,55%
Aviva OFE Aviva Santander 5,94% 5,82% 5,82%
E:;%i;?ienie Akcjonariuszy, w tym pow. 5 proc. 47.10% 47.10% 47.10%
Mariusz Ciepty 15,57% 15,57% 15,57%
Maciej Jarzgbowski 11,69% 11,69% 11,69%
Jakub Sitarz 11,69% 11,69% 11,69%
Pozostali 40,78% 40,53% 40,53%
RAZEM 100% 100% 100%

9.2. Kapitat zapasowy.

Kapitat zapasowy powstat w wyniku zatrzymania w Spétce czesci zysku z lat poprzednich. Spotka
dokonata podziatu wyniku za poprzedni rok zgodnie z wymogami art.347 § 4 kodeksu spotek
handlowych.

9.3. Niepodzielony wynik z lat ubiegtych

Pozycja niepodzielony wynik z lat ubiegtych dotyczy jedynie niepodzielonego wyniku netto
z lat ubiegtych i nie zawiera w sobie innych zdarzen gospodarczych.

www.livechatsoftware.pl




9.4. Informacje o wyptaconych dywidendach

Zgodnie z uchwatg Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy z dnia 7 sierpnia 2019 roku zysk netto
spotki dominujgcej za rok obrotowy 2018/2019 zostat przeznaczony na:

- wyptate dywidendy — 50 212 500,00 z

- zwiekszenie kapitatu zapasowego — 6 771 413,68 zt

10. Zobowigzania z tytulu dostaw i ustug oraz pozostate
zobowigzania
10.1 - Zobowiazania z tytutu dostaw i ustug i pozostate zobowigzania Stan na dzien Stan na dzien
krétkoterminowe 30.09.2019 31.03.2019

Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug 4 486 987 4 323 670
Zobowigzania z tytutu biezgcego podatku dochodowego 31080 2 642 621
Zobowigzania z tytulu wynagrodzen - -
Inne zobowigzania finansowe 709 301 -
Zobowigzania z tytutu pozostatych podatkéw, cet i ubezpieczeh spotecznych - -
Rozliczenia miedzyokresowe oraz pozostate zobowigzania 342 250 198 523
RAZEM ZOBOWIAZANIA KROTKOTERMINOWE: 5569 617 7164 814

W zobowigzaniach z tytutu dostaw i ustug zawarta jest rowniez rezerwa dotyczgca szacunkowych
kosztow na utrzymanie serweréw w wysokosci 2 174 737,59 zt ( w roku poprzednim 2 095 841,31

zt)
Inne zobowigzania finansowe dotyczg zobowigzania z tytutu leasingu rozpoznanego zgodnie z
MSSF 16.
10.2- Zobowiazania na dzien Do 1 0od1-3 0d 3 0Od 1 roku do
30.09.2019 - struktura wiekowa Biezace miesigca miesigcy ;‘:)'ﬁs"_i% 5 lat Razem

Zobowigzania z tytutu dostaw i

ustug 4486987 | 4486987 4 486 987
Zobowigzania z tytutu biezgcego

podatku dochodowego 31080 31080 31080
Zobowigzania z tytulu wynagrodzen - -
Inne zobowigzania finansowe 59 913 59 767 178 414 411 207 2 944 584 3 653 884
Zobowigzania z tytutu pozostatych

podatkoéw, cet i ubezpieczen

spotecznych - - _
Rozliczenia miedzyokresowe oraz

pozostate zobowigzania 342 250 342 250 342 250
Razem 4920229 | 4920084 178 414 411 207 2 944 584 8 514 201
100% zobowigzan denominowanych jest w PLN.

30.09.2019 31.03.2019
10.3 Zobowiazania krotkoterminowe -
struktura walutowa w walucie w zt po przeliczeniu w walucie w zt po przeliczeniu

PLN 4 789 663 4 789 663 6 354 081 6 354 081
EUR 0 0 0 0
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uUsD 194 989 779 954 211 321 810 733
inne 0 0 0 0
Razem X 5569 617 | X 7164 814
11. Przychody ze sprzedazy’
Za okres Za okres Za okres Za okres
11 - Przychody ze sprzedazy (dziatalnosé zakonczony zakonczony zakonczony zakonczony
kontynuowana) 3 mies. 6 mies. 3 mies. 6 mies.
30.09.2019 30.09.2019 30.09.2018 30.09.2018
Przychody ze sprzedazy produktéw 32319 189 62 496 575 26 580 819 52 095 771
Przychody ze sprzedazy ustug - - - -
Przychody ze sprzedazy towaréw - - - -
Przychody ze sprzedazy materiatéw - - - -
RAZEM PRZYCHODY ZE SPRZEDAZY 32319189 62 496 575 26 580 819 52 095 771

Ze wzgledu na jednolity charakter dziatalnosci Spétka nie identyfikuje segmentow dziatalnosci.

Prawie 95% skonsolidowanych przychodoéw ze sprzedazy Grupa realizuje poprzez swojg spotke
zalezng w USA. Stanowig one sprzedaz 1, 3, 6 i 12 miesiecznych licencji na produkty Live Chat w
segmencie B2B. Sprzedaz oparta jest na statych cenach.

Grupa nie posiada istotnych dtugoterminowych uméw sprzedazy. Sprzedaz ujmowana jest w
ksiegach w momencie ptatnosci za sprzedaz licencji, tak wiec nie wystepuje ryzyko zwigzane z
odroczonymi terminami pfatnosci. W zwigzku z powyzszym nie wystepujg réwniez szacunki w

wycenie przychodow.

Prawo do zwrotéw wystepuje sporadycznie w zmienionej formie. Niewykorzystang czesc¢ licenciji
mozna zmienic, ale nie oddac¢. Nie ma rowniez mozliwosci zwrotu wykorzystanej czesci licencji.

12. Koszty dziatalnosci operacyjnej
. . Za okres .
Za okres zakonczony | Za okres zakonczony zakofczony Za okres zakonczony
12.1 - Koszty wedtug rodzaju 3 mies. 6 mies. 3 mies. 6 mies.
30.09.2019 30.09.2019 30.09.2018 30.09.2018

Amortyzacja 1367 543 2 635 451 892 423 1653 551
Zuzycie materiatéw i energii 213 383 409 287 215774 412 639
Ustugi obce 8 936 958 17 846 528 6 951 432 13 119 846
Podatki i optaty 15118 27 550 7 285 7 285
Koszty $wiadczen pracowniczych 523 523 1013 316 531 988 734 104
Pozostate koszty rodzajowe 892 404 1996 427 650 252 1505 767
Warto$c¢ sprzedanych towaréw i
materiatéw - - - -
Réznice kursowe dotyczace
dziatalno$ci operacyjnej - - (95 018) (378 054)
RAZEM KOSZTY WEDLUG
RODZAJU 11 948 929 23 928 561 9 154 136 17 055 138
Korekty:
Zmiana stanu produktow - -
Koszty wlasny sprzedazy 5 605 852 8 953 531 4 419 096 8 426 361
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Koszty sprzedazy 4 573 268 8 476 827 2405 148 4 350 508

Koszty ogdlnego zarzadu 1769 809 6 498 202 2 329 892 4 278 269

RAZEM KOSZTY

OPERACYJNE 11 948 929 23 928 561 9 154 136 17 055 138
13. Pozostate przychody i koszty operacyjne

Pozostate przychody operacyjne skfadajg sie gtownie z przychoddw z podnajmu, a koszty
operacyjne z przekazanych darowizn.

14. Przychody i koszty finansowe

Na przychody finansowe sktadajg sie tylko odsetki od srodkéw ulokowanych na rachunku
bankowym.

Na koszty finansowe sktadajg sie zaptacone odsetki za zwtoke w zaptacie.

15. Podatek dochodowy i odroczony
01.04.2019 - 30.09.2019 01.04.2018 - 30.09.2018
Wynik brutto 38 465 906,79 35008 197,99
Réznice przejéciowe i trwate 1511733,79 1125911,52
Podstawa do opodatkowania 39977 640,58 36 134 109,51
Podatek dochodowy 7 595 751,00 6 865 480,00

Réznice pomiedzy zaprezentowang powyzej wartoscig zobowigzania z tytutu podatku
dochodowego, a kwotg podatku wykazanego w nocie skonsolidowanego sprawozdania z
catkowitych dochoddw stanowi zmiana stanu podatku odroczonego. Podatek odroczony zostat
naliczony jedynie z przejsciowych réznic pomiedzy wyceng podatkowg i bilansowg rezerw i
srodkow trwatych.

Na dzien bilansowy 30 wrzesnia 2019 roku Spoétka wykazuje aktywo z tytutu odroczonego podatku
dochodowego w wysokosci 534 569,97 PLN

16. Instrumenty finansowe
29.1 -Instrumenty finansowe Na dzien 30.09.2019 Na dzien 31.03.2019
wedtug kategorii Wartosé ksiggowa Wartosé godziwa Wartosé ksiggowa | Warto$é godziwa
Aktywa finansowe 32 574 098 32 574 098 42 896 981 42 896 981

Aktywa wyceniane w wartosci
godziwej przez wynik finansowy - - - -
Aktywa wyceniane w
zamortyzowanym koszcie 32 574 098 32 574 098 42 896 981 42 896 981
Aktywa wyceniane w wartosci
godziwej przez wynik finansowy - - - -

Zobowigzania finansowe 5569 617 5569 617 7164 814 7 164 814
Zobowigzania wyceniane w
zamortyzowanym koszcie 5569 617 5569 617 7 164 814 7 164 814
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17. Swiadczenia dla kluczowego personelu kierowniczego

(wtym wynagrodzenie Czionkéw Zarzadu

Nadzorczej)

Wynagrodzenia Cztonkéw Zarzadu

i Czionkéw Rady

Nazwisko 01.04.2019 — 30.09.2019 01.04.2018 — 30.09.2018
Mariusz Cieply 502 229,09 325 000,00
Urszula Jarzebowska 334 819,42 172 000,00
Razem 837 048,51 497 000,00

Cztonkowie Zarzadu nie pobierali innego rodzaju wynagrodzen.

Wynagrodzenia dla Cztonkéw Rady Nadzorczej

Cztonkowie Rady Nadzorczej nie pobierali wynagrodzenia.

Inne swiadczenia oraz nierozliczone pozyczki i zaliczki kluczowego personelu
kierowniczego

Nie wystapity.
Wszelkie transakcje z kluczowym personelem kierowniczym Spofki realizowane sg na warunkach
rynkowych.

18. Pozycje warunkowe i pozostale pozycje pozabilansowe

Nie wystapity tego typu zdarzenia.

19. Informacje o zatrudnieniu

Grupa nie zatrudnia pracownikéw, a jedynie wspoétpracuje z podmiotami gospodarczymi na podstawie
umoéw cywilno — prawnych.

Za okres Za okres
Przecietna ilo$¢ wspotpracownikow zakonczony zakonczony
30.09.2019 30.09.2018
Pracownicy fizyczni
Pracownicy umystowi 160 107
Razem przecietna liczba etatéw 160 107
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20. Opis czynnikéw i zdarzen, w szczegolnosci o nietypowym
charakterze, majgcych wpltyw na osiggniete wyniki finansowe

W opinii Zarzadu Spotki w okresie od 1 kwietnia do 30 wrzesnia 2019 roku nie wystgpity istotne
zdarzenia, w tym o nietypowym charakterze, majgce wptyw na osiggniete wyniki finansowe Grupy
Kapitatowe;j.

21. Zdarzenia nastepujgce po zakonczeniu roku obrotowego, nie
uwzglednione w sprawozdaniu finansowym.

Nie wystapity.
22. Transakcje z podmiotami powigzanymi
Podmioty konsolidowane Naleznosci Zobowiazania Sprzedaz Zakup
LiveChat, Inc 605 439,14 - 62 436 890,40 11 460 034,54

Powyzsze transakcje zostaty wytgczone w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

Spotka nie zawierata transakcji z podmiotami powigzanymi na warunkach innych niz rynkowe.

23. Cyklicznos¢, sezonowos¢ dziatalnosci

W Grupie Kapitatowej nie obserwuje sie sezonowosci ani cyklicznosci sprzedazy.

24. Wynagrodzenie biegtego rewidenta

Spotka zawarta umowg z firmg audytorskg HLB M2 AUDIT PIE Sp. z 0.0. w dniu 29.05.2019
Umowa obejmowata badanie rocznego jednostkowego oraz skonsolidowanego sprawozdania
finansowego za rok 2018/2019.

Z tytutu tej umowy Spotka wyptacita wynagrodzenie w wysokosci 42.334,02 zt.

Druga umowa zawarta dnia 25.10.2019 roku z firmg audytorskg Grant Thornton Frackowiak spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k obejmuje badanie $rédrocznego jednostkowego i
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Spotki za okres od 01.04.2019 do 30.09.2019.

Z tytutu tej umowy Spodtka zobowigzana bedzie wyptaci¢ wynagrodzenie w wysokosci 22 000,00 zt
netto powiekszone o podatek od towardw i ustug. Ponadto wynagrodzenie zostanie powiekszone
0 koszty zakwaterowania, wyzywienia, podrozy audytorow oraz stawke procentowg opfaty z tytutu
nadzoru okreslong dla danego roku w uchwale Krajowej Rady Biegtych Rewidentow lub w
obwieszeniu Ministra Finanséw. Na dzien zawarcia niniejszej umowy stawka ta wynosi 3,29%.
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25. Cel i zasady zarzadzania ryzykiem

Do gtéwnych instrumentéw finansowych, z ktérych korzysta jednostka dominujgca oraz jednostki
zalezne, nalezg srodki pieniezne i lokaty krétkoterminowe. Gtéwnym celem tych instrumentow
finansowych jest optymalizacja wyniku finansowego Grupy oraz zabezpieczenie ryzyka
kursowego. Grupa posiada tez inne instrumenty finansowe, takie jak naleznosci i zobowigzania z
tytutu dostaw i ustug, ktére powstajg bezposrednio w toku prowadzonej przez nig dziatalnosci.

Grupa nie prowadzi obrotu instrumentami finansowymi.

24.1 RYZYKO WALUTOWE

Poniewaz ponad 95% transakcji sprzedazy realizowana jest w USD Grupa narazona jest na ryzyko
walutowe z tytutu zawieranych transakcji. W roku obrotowym trwajgcym od 1 kwietnia 2018 do 31
marca 2019 Grupa, podobnie jak w latach poprzednich, nie zabezpieczata transakcji sprzedazy
denominowanych w walutach obcych.

W celu zmniejszenie ryzyka walutowego zarzad spotki dominujgcej wymienia otrzymane dolary
amerykanskie na ziotowki polskie. Ponadto zarzad na biezgco monitoruje kurs dolara
amerykanskiego i dopasowuje do niego polityke cenowa.

24,1 RYZYKO STOPY PROCENTOWEJ

Grupa jest narazona na ryzyko wywotane zmianami stép procentowych przede wszystkim ze
wzgledu na lokowanie wygenerowanej nadwyzki finansowej. Ze wzgledu na charakter dziatalno$ci
Grupa nie posiada zobowigzan finansowych.

243 RYZYKO CEN

Podstawowym rodzajem zakupywanych ustug sg ustugi wykwalifikowanych informatykéow. Ze
wzgledu na fakt, ze dziatalnos¢ spotki prowadzona jest we Wroctawiu, na ktérym funkcjonuje duza
ilos¢ wykwalifikowanych informatykéw, a miejscowa politechnika ksztatci w tym zawodzie, ryzyko
wzrostu cen tego typu ustug nie jest istotne.

Zarzgd spotki na biezgco monitoruje poziom cen ustug informatycznych.

24.4 RYZYKO KREDYTOWE

Model biznesowy realizowany przez Grupe zakfada realizacje sprzedazy tylko w momencie
otrzymania gwarancji zaptaty. Udziat sprzedazy do klientow, ktorym udziela sie kredytu
kupieckiego wynosi niecate 3%.

Zarzad spotki dominujgcej na biezgco monitoruje ryzyko kredytowe kontrahentow.
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24.5 RYZYKO ZWIAZANE Z PLYNNOSCIA

Ze wzgledu na charakter dziatalnosci ryzyko to nie ma praktycznego znaczenia dla Grupy.

Wroctaw, 27 listopada 2019 .

Mariusz Ciepty Urszula Jarzebowska Joanna Alwin
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