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Raport miesieczny IAI S.A.

za grudzien 2017 roku

Szczecin, 8 stycznia 2018 r.

Zgodnie z punktem 16 Zatacznika Nr 1 do Uchwaty Nr 795/2008 Zarzadu Gietdy Papierow
Wartosciowych w Warszawie S.A. z dnia 31 pazdziernika 2008 roku ,,Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na NewConnect” Zarzad Al S.A. przekazuje do publicznej wiadomo$ci raport
miesi¢czny za grudzien 2017 roku.
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l. Informacje na temat wystgpienia tendencji i zdarzen w otoczeniu
rynkowym Spotki, ktore w ocenie Spotki mogg mie€ w przysztosci istotne
skutki dla kondycji finansowej oraz wynikow finansowych IAl S.A.

Szacunkowe przychody za grudzien 2017 roku to 3,3 miliona zlotych netto i sg rekordowe w
historii Spoélki. Oznacza to wzrost 0 65% wobec grudnia 2016 r. Podobny wzrost osiggniety
zostanie w przychodach kwartalnych, ktore za IV kwartal, wedlug szacunkow, rowniez sa
rekordowe i osiggnely poziom ok. 8,95 miliona zlotych netto.

Informacje dotyczace IAI-Shop.com (IdoSell Shop):

Wielu kupujacych w internecie woli ptaci¢
przy odbiorze towaru lub po jego i
przymierzeniu, innym czasem aktualnie i
brakuje srodkéw na optacenie _ m
zamoOwienia, teraz mogg swobodnie i U U " '
robi¢ zakupy w sklepach y =
IAI-Shop.com (IdoSell Shop) P . .
zintegrowanych z platno$cia PayU
"Place péZniej". Jest to zupelnie P -ta C e p D 2 ﬂ I EJ
nowa metoda platnosci, ktéra dziala '

w formie pozyczki i pozwala klientowi
sklepu na zaplate za zamoéwione

towary w kwocie od 100 zt do 2000 zl. Pozyczka udzielana jest przy minimum formalnos$ci oraz z
bardzo prostym i szybkim potwierdzeniem za pomoca kodu SMS. Zalete PayU "Place pozniej"
powinny doceni¢ np. sklepy z branzy fashion. Mozliwe jest dokonanie czgsciowego zwrotu kwoty
zamowienia jesli klient sklepu dokonat zwrotu zamoéwionego towaru. Taki zwrot pomniejsza
wowczas kwote "zadluzenia", dlatego nic nie stoi na przeszkodzie, aby np. sklep sprzedajacy
ubrania pozwolit klientom na zamawianie ich do przymierzenia i ostateczne rozliczenie w terminie
do 30 dni (badz na raty) za niezwrdcone ubrania, za pomocg dobrze znanego cash back. Takie
prokonsumenckie formy platnosci zwiekszaja sklonno$¢ do zakupdow, a to przeklada si¢ na
wieksza sprzedaz, a wi¢c przychody Spélki z abonamentow i prowizji.

-
“-c.\_-_g_ E

L)

Kupujacy w internecie bardzo czesto wskazuja, ze bodzcem do podjecia
zakupow sg tanie i wygodne dostawy towarow. Dlatego IAI w grudniu _‘HH£=
wprowadzito kolejne ulepszenia do dystrybucji zamowien w sklepach. - -
Integracja z ustugami DHL Economy i DHL Express, ktére dostepne

sa dla prowadzacych sklepy w dowolnym kraju, umozliwia wysylke paczki na calym Swiecie

pozwalajac klientom sklepu internetowego na wybor godziny dostawy przesylki. IAI
przygotowalo rozszerzenie integracji z kurierem DHL o obstugg dodatkowych ushug zagranicznych

DHL Economy Select i DHL Express, dostgpnych w ramach oficjalnego i certyfikowanego przez
samego przewoznika rozwigzania. Dedykowana integracja sklepéw [AI-Shop.com (IdoSell Shop) z
DHL oznacza, ze oprocz certyfikowanego przez DHL rozwigzania, w panelu sklepu pojawia si¢
wiele utatwien, m.in. etykiety dla przesylek dostepne bez koniecznosci przechodzenia do serwisu
zewngtrznego firmy DHL. Z punktu widzenia wygody klienta sklepu, przy niektorych ustugach jest
podana godzina, do ktorej nastepuje dorgczenie przesyiki.

Kolejnym ulatwieniem w logistyce sa tansze przesylki dzieki integracji Paczki E-Commerce
InPost. Paczka E-Commerce InPost to dedykowana branzy e-commerce ustuga, dzigki ktorej
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wyslesz drobne produkty, oferujac tanszg przesytke. Szczegolnie dedykowana jest dla sklepow
internetowych, ktore w swojej ofercie maja drobny asortyment (np. leki, ksigzki, ptyty CD,
kosmetyki, odziez itp.).

Alternatywa dla wysyltki paczek do klientow jest organizacja wiasnych punktéw odbioru. Tu réwniez
pojawila si¢ nowos$¢, polegajaca na udostepnianiu klientom sklepu dodatkowych miejsc (punkt
odbioru), w ktérych moga odebra¢ paczki z zaméwieniami. Pozwala to organizowa¢ wlasng sie¢
punktow odbioru o dowolnej wielkosci, niezaleznie dla kazdego sklepu i kraju, bez koniecznos$ci
konfigurowania wielu magazynow. Wprowadzonego przez IAl nowy typu kuriera "Odbior w
punkcie". Posiada on w tej chwili cztery mozliwe do skonfigurowania sieci punktow odbioru, w
ktérych mozna dodaé nieograniczong liczbe wszelkiego rodzaju miejsc, w ktorych klienci sklepu
moga odbiera¢ zamowione towary. Kazda sie¢ punktow odbioru jest niezalezna dla sklepu i kraju, co
daje wiele mozliwosci personalizowania punktéw odbioru ze wzgledu na region sprzedazy i
asortyment sklepu.

Wszystkie trzy nowosci z dostarczania zaméwien pozwalaja na swobodna kreacje¢ bardzo réznych
scenariuszy biznesowych, w tym na obstuge sieci handlowych. Przy czym sg to rozwigzania
bardzo efektywne kosztowo i nastawione na najwieksza wygode kupujacego. Tak, zeby
maksymalnie znie$¢ bariere przed zakupami w sieci i przez to maksymalizacja sprzedazy klientow
IAI-Shop.com (IdoSell Shop), co przez prowizje i abonamenty przektada si¢ na przychody Spotki.

Duzo nowosci pojawilo sie takze w dziale RMA, czyli obstudze reklamacji. System informuje
obstuge sklepu o kazdym nowym pytaniu od klienta, wiec ta nigdy nie przegapi odpowiedzi do
ztozonych reklamacji. Sklep w IAI-Shop.com (IdoSell Shop) moze bowiem kontrolowa¢ czas
reklamacji jaki oczekuja na obstuzenie i na dotarcie przesyiki od klienta, a takze wylaczy¢
mozliwos$¢ reklamowania towardw, dla ktorych minat juz okres gwarancji. Ponadto mozna dokonaé
zwrotu $srodkow na karte podarunkowa lub bon towarowy, zwracajac takze koszt za przesytke, a na
wzor kreatora zwrotow sprzedanych towaréw wprowadzony zostal dodatkowy krok w procesie
sktadania reklamacji, w ktorym klient wybierze preferowana forme¢ zwrotu naleznosci. Na sam
koniec z rozbudowanego raportu menedzerskiego wtasciciel sklepu dowie si¢ wigcej na temat
reklamacji ztozonych, rozpatrzonych i anulowanych. W ten sposéb sklepy IAI-Shop.com
(IdoSell Shop) czynig proces reklamacji niezwykle przyjaznym nawet w bardzo matym sklepie i
niezwykle przewidywalnym i pozbawionym bledéw nawet w bardzo duzym. Reklamacja jest
momentem w ktorym paradoksalnie sklep moze pozyskaé bardzo wiernego klienta. Dlatego
jest tak istotnym procesem obshlugi. Pozyskiwanie klientow i dobrych opinii powoduje wzrost
sprzedazy sklepéw, a ten przez wzrost prowizji i abonamentow przeklada si¢ na przychody
Spolki.

Aby podnies¢ satysfakcje z wdrozen nowych sklepéw IAI zdecydowala sie na zmiany w cenniku i
pakietach wdrozeniowych. Nowe wielkosci pakietow wdrozeniowych, zaktualizowane w zakresie

dostepnej w ich ramach liczby roboczogodzin oraz cen, powstaty po obserwacji setek wdrozen.
Spotka zidentyfikowata potrzebe zmian w liczbie godzin w pakietach, konieczng dla zwigkszenia
wygody Klientow i Al Dlatego pakiety wdrozeniowe maja wigcej godzin, ale wciaz przeliczane sa
po atrakcyjnej cenie pojedynczej godziny. Na przestrzeni lat, do typowych czynnos$ci
wdrozeniowych, takich jak zaprojektowanie i wdrozenie szaty graficznej sklepu, doszty inne
czynnosci - importy danych, konfiguracja pod klucz, wykonywanie skomplikowanych CMS,
projektowanie nietypowych podstron lub innych elementéw graficznych. Nowe, bardziej pojemne
pakiety wdrozeniowe ulatwia kalkulowanie takze tych prac i wplyng na lepsze zrozumienie
oferty IAL bedac lepiej dopasowanymi do aktualnych potrzeb naszych Klientow i
zmieniajacych si¢ realiow e-commerce.
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W 2017 roku w mediach przetoczyta si¢ goragca dyskusja na temat Black Friday. Pojawiaty si¢ glosy
promujace i deprecjonujace t¢ ideg. 1AL obserwujaca duza cze$¢ polskiego e-handlu pokazuje
przy okazji tego piku zakupowego jak dobrze skaluje sie SaaS i jak bezpieczny jest w
zapewnieniu ciaglo$ci ruchu w momentach naglego wzrostu natezenia zamowien.
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Srednia [l Darmowa Dostawa [l Cyber Monday [l Black Friday

Z roku na rok efekty wydarzen takich jak Black Friday, Cyber Monday czy Dzien Darmowe;j
Dostawy zaskakuja skalg i staja si¢ niemal nie do oszacowania. Wielu sprzedawcow boryka sie
z problemem przygotowania swojego sklepu do tego typu wydarzen. Niestety, nawet doskonale
przygotowany sklep moze nie poradzi¢ sobie z ilo§cig wyswietlen czy zamowien, a przeciez
niezaburzona funkcjonalno$¢ sklepu jest w takim dniu najwazniejsza. Skala zwigkszenia ruchu w
jeden dzien jest bardzo duza. Przykladowo w Black Friday Sklepy IAI-Shop.com (IdoSell Shop)
zanotowaly o 30% unikalnych uzytkownikéw wigcej w poréwnaniu ze $srednig pozostatych dni w
listopadzie z wytaczeniem BF i CM, co wygenerowato az o 78% obrotu wiecej w porownaniu do
sredniej z pozostalych dni calego miesiaca. Mniejsze, ale nadal znaczace, piki sprzedazowe mialy
miejsce w Dzien Darmowej Dostawy oraz Cyber Monday. W kazdym przypadku przypadku
IAI-Shop.com spisalo si¢ idealnie pod wzgledem efektywnosci i skalowalnosci. Bezpieczenstwo
oraz gwarancja funkcjonowania sklepu daje pewnos¢ i spokdj, niezaleznie od tego z jak
wzmozong aktywnoscia uzytkownikow przyjdzie zmierzy¢ si¢ sklepowi. Takie mozliwosci
przyciagaja do IAI-Shop.com firmy, ktére chca prowadzi¢ profesjonalng sprzedaz przez
internet.
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Informacje dotyczace IdoSell Booking (wiecej: https://www.idosell.com/pl/booking/blog)
Apartamenty Devus Q | Kontakti mapa & | Twole konto | rezerwacie w L2

OFERTA PROMOCIE

POCZATEK KONIEC LICZBA OSOB

GRUDNIA GRUDNIA 2 :
04 2017 t% 0 2017 ti os. Lo L¥ WIECEJ OPCJI ~

Wybor terminu Opcje dodatkowe Potwierdzenie Platnosc

L3l Apartament Lux oz 369,90 zt

max 4 osoby pow. 120,00 m?2 2 sypialnie 4 osoby /1 noc

1 tozko duze podwdjne (Queen), 2 tozka pojedyncze (Single)
Wymagana minimalna dugosc pobytu to 1 noc SZCZEGOLY CENAI DOSTEPNOQ‘.‘:

Sniadanis Parking

WYBIERZ

[ -

Kazdy obiekt noclegowy moze teraz wzbogacié swoja oferte o informacje na temat powierzchni i
ilo$ci sypialni. Do tej pory, szczegolnie wlasciciele apartamentdw, ale rowniez innych miejsc
noclegowych umieszczali informacje na temat powierzchni i ilo$ci sypialni wynajmowanego miejsca
noclegowego w ogolnym opisie. Dzigki nowej opcji s one od razu prezentowane na pierwszej
stronie w Kalendarzu Rezerwacji (Widget). Informacje zawarte w opisie oferty ulatwiaja
potencjalnym go$ciom podjecie decyzji o rezerwacji noclegéw. Dlatego [Al stale rozbudowuje
mozliwe do ustawienia opcje w migjscu noclegowym i zapewnia przekazywanie tych informacji do
serwisow, w ktorych udostgpniana jest oferta klientow IdoSell Booking. W ten sposéb zwigksza si¢
liczba zaméwien, a co za tym idzie przychody z Spo6lki z prowizji.

W poprzednich raporcie Spotka komunikowata wprowadzenie do IdoSell Booking
(http://www.idosell.com/pl/booking/) nowego mechanizmu zarzadzania cenami na kalendarzu
rezerwacji oraz wprowadzenie kolejnych kalendarzy, w tym do zarzadzania cenami OTA. Teraz
przedstawia nowy Channel Manager IdoSell Booking dla integracji z Booking.com, Expedia,
eholiday.pl oraz BookApart. Za sprawa tych zmian, konfiguracja planow cenowych (tzw.
rateplanéw) jest znacznie prostsza i odporna na zmiany we wtasnych rateplanach. Dodatkowo
okreslenie ofert zwrotnych i bezzwrotnych jest teraz mozliwe w kazdej integracji. Uproszczenie
logiki dziatania integracji znacznie pomaga w konfiguracji ustawien i dzialaniu wszystkich integracji
w zakresie Channel Managera. Glownym celem, ktory nam przyswiecat [Al, tak jak zawsze, jest
automatyzacja i zamknigcie calo$ci w prostym schemacie ,,ustaw & zapomnij”. Nowe rozwigzanie
pozostawia jednak olbrzymia swobode klientom IdoSell Booking w tworzeniu strategii
cenowych swojego osrodka noclegowe. Takie rozwiazania przyciagaja kolejnych klientow, a
nowym ulatwiaja sprzedaz, przez co rosng przychody Spélki z wdrozen oraz prowizji.

Podobnie jak w IAI-Shop.com, takze w IdoSell Booking, Spotka stawia na wspotprace z zewngtrznymi

developerami. Nowo dodana bramka Offer pozwala developerom pobra¢ informacje na temat

dostepnosci oferty w podanym terminie, jak i podstawowa cene sprzedazy. Bramka Offer
umozliwia pobieranie informacji na temat cen obowigzujacych w Kalendarzu rezerwacji (Widget) i

dostepnosci poszczegodlnych przedmiotow rezerwacji na kazdy dzien. W planach sa kolejne nowosci.
Otwarcie na developeréw pozwala klientom tworzy¢ swobodnie i we wlasnym zakresie
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kompletnie indywidualne rozwiazania i scenariusze wykorzystanie IdoSell Booking. Dzi¢ki
temu rozszerza si¢ zakres mozliwych wdrozen IdoSell Booking.

Zainteresowanych szczegdtowa listg wszystkich nowosci wprowadzonych w grudniu 2017 zachgcamy
do sprawdzenia strony internetowej IAI S.A: http://www.idosell.com/pl/corp/ir-news/

Duza innowacyjnos$¢ i inwestycje w poprawe wydajnosci i jakosci obstugi klientow silnie wspierane
dziataniami promocyjnymi, szczegdlnie PR, podjete od debiutu w 2009 roku, przynosza pozytywny
w postaci nowych zamoéwien i rosngcego zainteresowania mediow oraz klientow Spotka.

ll. Wykaz wszystkich informacji opublikowanych przez Emitenta w trybie
raportu biezgcego w okresie objetym raportem.

W grudniu 2017 roku Spétka przekazala do publicznej wiadomosci za poSrednictwem systemu
EBI raporty:

1. 8 grudnia 2017 r. — Raport miesieczny za listopad 2017 r.

W grudniu 2017 roku Spétka przekazala do publicznej wiadomosci nastepujace raporty przez
system ESPI:

1. 21 grudnia 2017 r. - Zawiadomienie w trybie art. 19 ust. 3 rozporzadzenia MAR
2. 22 grudnia 2017 r. - Zawiadomienie w trybie art. 19 ust. 3 rozporzadzenia MAR

lll. Informacje na temat realizacji celéw emisji, jezeli taka realizacja, chocby
W czesci, miata miejsce w okresie objetym niniejszym raportem.

IAI S.A. realizuje aktualnie projekty inwestycyjne, przy ktorych wykorzystywane sg m.in. §rodki
pochodzace z emisji akcji serii C. Sg to przede wszystkim: zwigkszanie zatrudnienia,
przeprowadzenie ekspansji zagranicznej oraz staty rozwo6j ustugi i penetracja rynku polskiego.

Z uwagi na dokonywane inwestycje oraz posiadane przed emisja akcji serii C wtasne $rodki finansowe
trudno jest jednoznacznie okresli¢ skalg wykorzystania srodkow pochodzacych z emisji przy
realizacji poszczegolnych projektow.

Srodki pozyskane z emisji wykorzystywane s3 zgodnie z celami emisyjnymi tzn. zwiekszenia udziatu w
rynku polskim i dokonania ekspansji zagranicznej.

IV. Kalendarz inwestora obejmujgcy wydarzenia majgce mie¢ miejsce w
styczniu i lutym 2018 roku, ktére dotyczg Emitenta i sg istotne z punktu
widzenia interesow inwestoréw.

W styczniu i lutym 2018 roku beda miaty miejsce nastepujace wydarzenia korporacyjne Emitenta:
1. styczen 2018 roku — publikacja harmonogramu raportéw w 2018 r.
2. Pierwsza potowa lutego 2018 — publikacja raportu okresowego za IV kwartat 2017 r.

Zawsze aktualny kalendarz oraz archiwalne raporty mozna sprawdzi¢ na stronach internetowych
IAI S.A. w dziale relacji inwestorskich

Raport miesigczny IAI S.A. za grudzien 2017 r.
Wigcej informacji w dziale Relacje inwestorskie na www.IAl-sa.com
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