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Szanowni Akcjonariusze,

W imieniu Zarzagdu Comarch S.A. mam zaszczyt przekaza¢ Panstwu sprawozdanie z kolejnego roku dziatalnosci
Spotki. Spotka osiggneta zatozone na 2016 rok cele rozwojowe i finansowe, mimo trudnych warunkéw rynkowych w
niektorych segmentach dziatalnosci (sektor publiczny i medyczny) oraz zwiekszonych kosztow dziatalnosci. W minionym
roku przychody ze sprzedazy utrzymaty podobny poziom w poréwnaniu do 2015 roku (spadek o 0,3 min zt w stosunku
do 2015 roku) i osiggnety warto$¢ 749,2 min zt. Zysk z dziatalnosci operacyjnej osiggnat wartos¢ 78,8 min zt i byt nizszy
0 5,4% w poréwnaniu do 2015 roku, natomiast zysk netto w 2016 roku byt nizszy wobec roku poprzedniego o 21,0%.
Rentownos$¢ operacyjna w 2016 roku wyniosta 10,5%, natomiast rentownos$¢ netto 6,1%. Pomimo nieznacznych
spadkéw poziom rentownosci operacyjnej oraz netto pozostawat satysfakcjonujgcy.

W 2016 roku Spotka zwiekszyta tempo inwestycji w nowe i udoskonalanie istniejgcych produktow
informatycznych. Naktady na prace badawcze przekroczyty 17% przychoddw ze sprzedazy, Spotka przeznaczyta na nie
zarowno $rodki wiasne, jak i aktywnie pozyskiwata fundusze europejskie. Spdtka rozwijata intensywnie nowg generacje
systemow lojalnosciowych, zawierajgcych m.in. na personalizowanie tresci w oparciu o lokalizacje uzytkownika,
grywalizacje, zaawansowane analizy big data oraz rozwigzania z zakresu Smart City. Spbétka kontynuowata takze prace
R&D w zakresie rozwigzan IT dla medycyny (7elemedycyna, ze sztandarowym projektem ,Miasto Zdrowia”) oraz
zwigzane z rozwojem wiasnych rozwigzan w zakresie hardware i opartych na nich ustugach (Intemet of Things). Spotka
szczegodlny nacisk ktadta na rozwdj sprzedazy rozwigzan informatycznych w modelu ustugowym - Comarch jest jednym
z lideréw rynkowych w tym zakresie. Kluczowym elementem dla dalszego rozwoju przedsiebiorstwa sg inwestycje w
kapitat ludzki. Miniony rok nalezat do bardzo udanych pod tym wzgledem — Spdtka utworzyta ponad 300 nowych miejsc
pracy w Krakowie i pozostatych oddziatach krajowych. Szczegdlnie pozytywne efekty przynidst coroczny program stazy
studenckich - Comarch S.A. jest jednym z pracodawcéw pierwszego wyboru na krajowym rynku pracy w branzy
informatycznej.

W 2016 roku Spdtka z sukcesem kontynuowata strategie wzrostu opartg na dywersyfikacji swojej dziatalnosci
pomiedzy rézne segmenty branzowe, rozwoju wiasnych produktéw oraz sprzedazy ich na rynku globalnym. Dzieki
szerokiej i kompleksowej ofercie nowoczesnych rozwigzan informatycznych oraz wysokiej jakosci ustug Comarch jest
drugim pod wzgledem wielkosci producentem oprogramowania IT w Polsce oraz jednym z wiodgacych dostawcow
informatyki w kraju oraz na rynkach miedzynarodowych. W minionym roku Comarch S.A. zatozyta nowe spotki zalezne
— Comarch Colombia S.A.S. z siedzibg w Kolumbii i Comarch Peru S.A.C. z siedzibg w Peru. Na rok 2017 planowane sg
dalsze inwestycje kapitatowe zaréwno na rynku krajowym, jak i na rynkach zagranicznych. W ramach kontynuagji
programu inwestycji infrastrukturalnych, w 2016 roku Spétka zakonczyta inwestycje w laboratorium badawcze i zaplecze
produkcyjne dedykowane dla dziatalnosci w zakresie Internet of Things, jak rowniez rozpoczeta inwestycje w kolejny
budynek biurowy w Krakowie (SSE7), z myslg o dalszym intensywnym rozwoju dziatalnosci.

Zarzad Spodtki doktada staran, aby z powodzeniem realizowaé misje sprzedawania innowacyjnej mysli
technicznej polskich inzynierdw na catym $wiecie. Poza dziatalnoscig biznesowa Comarch prowadzi takze dziatalnos¢
prospoteczng, wspiera organizacje pozarzgdowe oraz akcje charytatywne, jest mecenasem kultury, sztuki i sportu.

Jestem przekonany, ze w kolejne lata bedg dla Comarch S.A. latami kolejnych sukceséw w umacnianiu swojej
pozycji rynkowej jako globalnego dostawcy rozwigzan IT oraz w tworzeniu wartosci dla akcjonariuszy, klientow,
pracownikow i catego otoczenia.

Profesor Janusz Filipiak,
Prezes Zarzgdu Comarch S.A.
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