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Szanowni Panstwo, Drodzy Akcjonariusze,

Miniony rok byt dla nas okresem trudnym i pelnym wyzwan. Publikacja raportu
rocznego jest dobrym momentem, aby podsumowac to, co wydarzyto si¢ w 2016 roku i
przedstawi¢ dziatania, jakie prowadzimy, aby przeorganizowaé biznes nie tylko w ACTION
S.A. w restrukturyzacji, ale i catej Grupie Kapitatowej (przychody ze sprzedazy: 3 164 837
tys. zt, zysk brutto ze sprzedazy: 169 900 tys. zt).

Warto przypomnie¢, ze pierwsze dziatania optymalizujace procesy wewnatrz
organizacji zaczeliSmy wprowadza¢ w zycie jeszcze w 2015 r., kiedy dostrzegliSmy, ze takie
czynniki, jak brak innowacyjnych produktow, rygorystyczna polityka producentéw wzgledem
dystrybutorow oraz zmieniajacy si¢ model handlu zaczely stopowaé nasz biznes.

W 2016 r. stan ten nasilat si¢. Dziatajac na rynku trudnym i w pelni dojrzatym,
wiedzieli$my, Ze nie ma juz innej drogi rozwoju, niz catkowita zmiana modelu biznesowego i
dostosowanie go do nowych potrzeb rynku. ZaczeliSmy wiec jeszcze glebiej zmieniac oblicze
ACTION i spétek naszej Grupy, aby na nowo stac si¢ w petni konkurencyjnym graczem.

Moéwi sig, ze los sprzyja odwaznym. Moim zdaniem, z perspektywy czasu, tak wlasnie
mozna oceni¢ naszg sytuacje w kontekScie wejscia w zycie Ustawy Prawo
Restrukturyzacyjne, obowigzujacej od stycznia 2016 r., i z ktorej przyszto nam skorzystac
kilka miesiecy pozniej. W wyniku niekorzystnych 1 bardzo niesprawiedliwych decyzji
fiskusa, na poczatku sierpnia 2016 r. byliSmy zmuszeni odwota¢ si¢ do niniejszej ustawy. Sad
przychylil si¢ do naszego wniosku i rozpostart nad ACTION parasol ochronny w postaci
postepowania sanacyjnego, ktore pozwolito na dalsze funkcjonowanie i wdrazanie zmian w
ACTION S.A. w restrukturyzacji, jak i w catej GK ACTION.

Pierwsze miesigce sanacji (jedna z form restrukturyzacji) byly dla Zarzadu,
wszystkich naszych Pracownikow, Klientow 1 Partnerow Biznesowych trudnym egzaminem.
Dzi§ moge przyznaé, ze wielu zdato ten sprawdzian bardzo dobrze. Kazdego dnia razem

zbieralismy doswiadczenia, przekraczaliSmy bariery swojej wytrzymato$ci i stresu, aby mimo
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trudnos$ci dazy¢ do wytyczonego celu, jakim jest catkowite odzyskanie efektywnosci
biznesowej. Dokladny sposob, w jaki chcemy to osiggngé, opisalismy w Planie
Restrukturyzacyjnym ACTION S.A. w restrukturyzacji, ktory opublikowali$my na poczatku
listopada zesztego roku.

Niesprzyjajacych momentow w 2016 roku bylo wiele, ale nie chce do nich wracac,
gdyz nie moja rola, ani catego Zarzagdu ACTION S.A. w restrukturyzacji, jest opowiadanie
historii, na ktorg nie mamy juz wplywu. Naszg rolg jest tworzenie biznesu. Dlatego byto nam
przykro, gdy pod koniec zesztego roku fiskus znow zapukal, tym razem do SFK, jednej z firm
GK ACTION. 1, jak si¢ okazuje, zrobit to zbyt pochopnie. Ale o tym przekonaliSmy si¢
dopiero w kwietniu tego roku, kiedy dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Krakowie
uchylil wezesniejsze decyzje krakowskiego Urzedu Kontroli Skarbowej. Stalo si¢ to jednak
juz po tym, jak na skutek tych decyzji w grudniu 2016 r, oglosiliSmy upadtos¢ SFK mimo, ze
w Planie Restrukturyzacyjnym ACTION S.A. w restrukturyzacji zatozyliSmy konsolidacje
spotek Grupy Kapitatowej ACTION.

Z racji tego, ze nasz Plan Restrukturyzacyjny stal si¢ otwarta proba odpowiedzi na
problemy w branzy dystrybucji IT, warto przytoczy¢é najwazniejsze jego elementy, aby
pokazaé, ze nasza strategia rozwoju jest kompletna i1 dostosowana do obecnych realiow
rynkowych, a jej realizacja zapewni sukces nie tylko nam, ale przede wszystkim naszym
Partnerom i Wierzycielom. A zatem podsumujmy, co planujemy.

Po pierwsze, nasza dziatalno$¢ chcemy oprze¢ na trzech filarach: najlepszej cenie,
warto$ci dodanej 1 silnych markach wlasnych. Poza tym planujemy rezygnacj¢ z kontraktow
nierentownych i obarczonych wysokim ryzykiem koncentracji biznesu. Znaczgco
rozszerzamy nasze portfolio o produkty spoza IT, ktore cechuje wysoka profitowosc.
Skupimy si¢ gtownie na mniejszych i1 $rednich przedsiebiorcach, ktoérzy przez lata stanowili
naszych glownych odbiorcow. Planujemy konsolidacje spotek w Grupie Kapitatowej
ACTION, a takze zintegrowanie 1 rozbudowg¢ sieci franczyzowych, by ulatwi¢ naszym
lokalnym partnerom konkurowanie na tym coraz bardziej wymagajacym rynku.

Podsumowujac rok 2016, nie sposdb nie wspomnie¢, ze byl to dla nas takze czas
jubileuszowy. W zesztym roku mingto dokladnie 25 lat istnienia ACTION. Jak widaé,
naszym najwiekszym wydarzeniem rocznicowym okazata si¢ sanacja, dzieki ktorej szybko

musieli$my zacza¢ zmienia¢ biznes, aby powrdcic na Sciezke stabilnego wzrostu, a po sanacji
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sta¢ si¢ jeszcze bardziej konkurencyjnym od rynku. To nasz cel, do ktérego wytrwale dazymy
1 mocno wierze, ze damy rade.

Na zakonczenie niniejszego listu chciatbym serdecznie podzickowaé wszystkim
Akcjonariuszom, Pracownikom, Klientom, Partnerom Biznesowym oraz Przyjaciotom za
wsparcie i zaufanie, ktorym nas obdarzyliscie. Pragne takze zapewni¢, ze dotozymy
wszelkich staran, aby ACTION S.A. w restrukturyzacji oraz spéotki z naszej Grupy wyszty
obronng reka z trudnej sytuacji, w ktorej sg obecnie, aby ponownie mogly kreowa¢ warto$¢

dodang dla wszystkich zaangazowanych interesariuszy.

Z wyrazami szacunku,

TN

Piotr Bielinski
Prezes Zarzadu
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