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Upgrade to market expectations
Trading update
15 June 2021

Since our Q1 trading update issued on 29 April 2021, the Group’s operational performance
has continued to be positive. Credit issued has been broadly in-line with our internal
expectations despite tighter Covid-19 related restrictions in a number of our markets. As we
highlighted in the Q1 trading update, our business plan assumed a weakening in collections
performance due to subsequent waves of the pandemic in the first half of 2021. In contrast,
our actual collections performance has continued to be very strong resulting in a faster-than-
anticipated improvement in impairment as a percentage of revenue.

While we remain cautious given the dynamic Covid-19 environment, the faster-than-
anticipated improvement in impairment in April and May is expected to result in a further
improvement in the full-year impairment charge and a significantly stronger rebound in
profitability in 2021 than was expected at the time of our Q1 trading update.
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Aktualizacja wynikoéw handlowych
Wzrost do oczekiwan rynku
15 czerwca 2021

Od naszej aktualizacji wynikdbw handlowych za | kwartat opublikowanych w dniu 29 kwietnia
2021 r. wyniki operacyjne Grupy byty nadal pozytywne. Wartos¢ udzielonych pozyczek byta
zasadniczo zgodna z naszymi wewnetrznymi oczekiwaniami, pomimo zaostrzonych
ograniczen zwigzanych z Covid-19 na wielu naszych rynkach. Jak wskazaliSmy w naszej
aktualizacji wynikéw handlowych za | kwartat, nasz biznesplan zaktadat ostabienie jakosci
sptat przez kolejne fale pandemii w pierwszej potowie 2021 roku. Wbrew tym oczekiwaniom,
rzeczywista jakos¢ sptat utrzymata sie na bardzo dobrym poziomie, co skutkuje szybszg niz
oczekiwano poprawg odpiséw aktualizujgcych w ujeciu procentowym do przychodéw.

Chociaz pozostajemy ostrozni, biorgc pod uwage dynamiczne otoczenie Covid-19, oczekuje
sie, ze szybsza niz oczekiwano poprawa odpiséw aktualizujgcych w kwietniu i maju spowoduje
dalszg poprawe catorocznego odpisu aktualizujgcego i znacznie silniejsze odbicie
zyskownosci w 2021 r. niz byt oczekiwany w czasie naszej aktualizacji wynikéw handlowych
za | kwartat.
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