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LIST DO AKCJONARIUSZY

Szanowni Panstwo,

Rok 2019 byt dla Grupy OEX okresem intensywnej pracy. W
wielu spétkach odnotowalismy rekordowe poziomy
przychoddéw i zyskéw, a oferowane przez nas nowoczesne
ustugi znalazty wielu nowych klientéw, potwierdzajac
wtasciwe  kierunki  przyjetej wczesniej strategii.
Jednoczesnie jednak musieliSmy sie zmierzy¢ z wyzwaniami
zwigzanymi z niezbednga restrukturyzacjg czesci obszaréw
biznesowych w spétkach OEX Cursor i OEX E-Business.
Widzimy, ze podjete dziatania juz dajg wymierne efekty i
liczymy, ze uda sie w konsekwencji doprowadzi¢ do trwatej
poprawy rentownosci i wynikéw, jak réwniez utrzymad
stabilne warunki dla wprowadzania i rozwoju nowych
innowacyjnych projektéw, zw’raszcza w obszarze eCommerce Services.

Bardzo istotnym wydarzeniem zrealizowanym w ubiegtym roku byta sprzedaz spoétki
ArchiDoc S.A. na rzecz miedzynarodowego inwestora branzowego. Mamy sporg satysfakcje, ze
udato nam sie skutecznie wspierac rozwdj tej spétki przez ostatnie lata, a jej model biznesowy,
jakos¢ operacji i perspektywy rozwoju zostaty wymiernie docenione przez nowego
doswiadczonego wtasciciela. Z perspektywy Grupy OEX wazne jest réwniez to, iz $rodki
uzyskane z transakcji pozwolity zaréwno na znaczace obnizenie poziomu zadtuzenia Grupy (ok.
38 min zt przeznaczono na sptate kredytu zaciggnietego na zakup tej spétki), jak i realne przyszte
wsparcie tych obszaréw biznesowych, ktére uwazamy za najbardziej perspektywiczne.

Zaréwno wspomniana transakcja, jak i dodatnie salda przeptywdw operacyjnych wypracowane,
co warto podkresli¢, we wszystkich segmentach naszej dziatalnosci, pozwolity na uzyskanie
przez Grupe na koniec 2019 r. rekordowo wysokich zasobéw gotéwki (ponad 56 min z1), przy
bardzo niskim zadtuzeniu. Dzigki temu nie tylko mamy stabilna sytuacje finansowa, co w obecnej
dobie jest szczegdlnie wazne, ale takze bardzo dobra pozycje do kontynuowania rozwoju we
wszystkich obszarach naszej dziatalnosci, oraz inwestycji czy pozyskiwania finansowania na
rozwoj w naszym strategicznym obszarze jakim jest eCommerce Services.
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Grupa OEX odnotowata w 2019 roku dobre wyniki: zysk netto przypadajacy akcjonariuszom
podmiotu dominujacego wzrdst o blisko 4,7 min zt., a skonsolidowana wartos¢ ksiegowa na akcje
wzrosta o 15 proc. w poréwnaniu do roku ubiegtego. Nalezy je jednak analizowaé z
uwzglednieniem zdarzen jednorazowych, ktére zawazyty na zyskach catej Grupy. Wspomniana
wyzej transakcja sprzedazy ArchiDoc stanowita oczywiscie element pozytywny, ze wzgledu na
bardzo znaczacy zysk wypracowany na sprzedazy akcji, cho¢ miata tez od dnia transakcji ujemny
wptyw na poziom zyskéw generowanych przez Grupe w poréwnaniu z ubiegtym rokiem.
Istotny negatywny wptyw na wyniki miaty odpisy dokonane w dwdch spétkach Grupy,
nalezacych do segmentéw Wsparcia sprzedazy i E-biznes. Szczegbty zwigzane z okoliczno$ciami
ich dokonania przedstawilismy w publikowanych dzisiaj sprawozdaniach.

Warto jednak podkresli¢, ze spétce OEX Cursor udato sie juz w 2019 roku osiggna¢ wazne cele
operacyjne zwigzane z opisywang we wczesniejszych raportach okresowych restrukturyzacja i
poprawa rentownosci, co najlepiej obrazuja jej wyniki za IV kwartat ubiegtego roku.

Ostatni kwartat 2019 byt jednoczesnie trudnym okresem dla spétki OEX E-Business. Na jej
wynik wptyw miaty zaréwno odpisy o istotnej wartosci (szczegéty zaprezentowalismy w
sprawozdaniach finansowych), jak i pogorszenie koniunktury w liniach biznesowych e-Delivery
i e-Procurement, co skutkowato znaczaco nizszymi przychodami i kosztami redukcji zajmujacych
sie nimi zespotéw. Wptyw tych zdarzen byt istotny dla wyniku catego Segmentu, ale uwazamy,
ze po bliskim zakornczeniu prowadzonej w spéfce restrukturyzacji mozna sie spodziewaé
zdecydowanej poprawy jej wynikéw.Warto podkresli¢, ze opisane wyzej zdarzenia jednorazowe
nie odbity sie niekorzystnie na sytuacji ptynnosciowej spétek, a wrecz obie z nich zredukowaty
poziom swojego zadtuzenia obrotowego.

Powyzsze problemy nie zmieniajg naszej oceny rynku, na ktérym dziatamy i w roku 2020
bedziemy kontynuowac realizacje kierunku strategicznego, jakim jest rozwdj obszaru
eCommerce Services oraz projektéw innowacyjnych takich jak OEX24.com.

Bardzo dobre wyniki, zaréwno w wymiarze finansowym, jak i rozwoju i wdrazaniu
innowacyjnych rozwiazan dla eCommerce w Polsce i za granica osiaggneta spotka Divante.
Wielkim sukcesem jej Zarzadu i catego zespotu jest nie tylko blisko dwukrotny wzrost zyskéw,
ale takze konsekwentne rozwijanie docenionych na globalnym rynku eCommerce
nowoczesnych rozwigzan i technologii.

Rok 2019 to réwniez kolejny rok bardzo dobrej wspdtpracy z operatorami sieci komérkowych.
Segment Zarzadzania sieciami punktéw sprzedazy detalicznej osiggnat w 2019 rekordowe
wyniki. W sklepach zarzadzanych przez Grupe OEX zawarto ponad 1 mln umdw o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych, a spétki Tell i Europhone zostaty nagrodzone przez operatoréw za
jakos¢ i wyniki sprzedazowe.

W zwiazku z utrzymujacym sie w Polsce stanem epidemii koronawirusa SARS-CoV-2

powodujacego zachorowanie na Covid-19, nie sposéb nie odnies¢ sie do wptywu tego zjawiska
na nasz biznes, cho¢ ze wzgledu na niezwykle dynamicznie zmieniajace sie okolicznosci
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jakiekolwiek oceny, szczegdlnie w perspektywie dtugoterminowej, s3 bardzo utrudnione.
Szczegotowe informacje na ten temat przedstawiliSmy zaréwno we wczesniejszym raporcie
biezacym, jak i w publikowanych dzisiaj dokumentach (w czesci ,zdarzenia po dacie bilansu”
sprawozdania finansowego, w rozdziale poswieconym opisowi ryzyk w sprawozdaniu z
dziatalnosci Grupy Kapitatowej OEX oraz w raporcie z danych niefinansowych).

Wedtug naszych ocen epidemia, jak i wprowadzone w zwigzku z nig ograniczenia o charakterze
administracyjnym, beda miaty istotny negatywny wptyw na wyniki osiggane przez Grupe OEX.
Warto jednak podkresli¢, ze w odréznieniu od wielu innych branz, obszary, w ktérych dziatamy
nie zostaty w wiekszosci przypadkéw dotkniete tymi czynnikami w sposdb bezposredni.
Istotnym wyjatkiem jest Segment zarzadzania sieciami punktéw sprzedazy detalicznej, gdzie na
skutek zamkniecia czesci sklepdw w galeriach handlowych i ograniczeniem ruchu w pozostatych
lokalizacjach doszto do znaczacego spadku przychodéw (wypracowujemy tam jednocze$nie
wspolnie z operatorami sieci komdrkowych rozwigzania, ktére maja poméc w utrzymaniu
istniejacych sieci sprzedazy i staramy sie korzysta¢ w maksymalnym mozliwym zakresie z
dofinansowania dziatalnosci z wprowadzonych przez wtadze programéw w ramach tzw. tarczy
antykryzysowej).

W wybranych obszarach, takich jak np. niektére ustugi programistyczne, logistyczne, czy contact
center, spotki Grupy OEX odnotowuja zwiekszone zainteresowanie klientéw. Moze sie wiec
okazac, ze w dtuzszej perspektywie obecne problemy stana sie dodatkowym bodZcem rozwoju
okreslonych ustug i rozwigzan, zwtaszcza w obszarze eCommerce Services,

Chciatbym zapewni¢, ze Zarzady spétek z Grupy OEX na biezaco analizuja sytuacje i podejmuja
szereg dziatan ukierunkowanych na zapewnienie ciggtosci dziatalnosci wszystkich spétek i
minimalizacji negatywnych skutkéw zwiazanych z epidemia ograniczen dla prowadzonego
biznesu. Wdrazane s3 liczne inicjatywy majace na celu zmniejszenie poziomu kosztéw statych
lub prolongaty terminéw ptatnosci, wspomagajace zabezpieczenie ptynnosci finansowej.
Analizowane s3 réwniez na biezaco mozliwosci skorzystania z pomocy publicznej w ramach
rozwigzan prawnych majacych na celu poprawe ptynnosci finansowej przedsiebiorcéw oraz
utrzymanie miejsc pracy.

Jestesmy gotowi do szybkiego reagowania na zmiany, co w zaleznosci od rozwoju sytuacji moze
oznaczac dalsze trudne decyzje zwigzane z ograniczaniem kosztéw. Mamy jednak nadzieje, ze
zapowiadane od pewnego czasu odmrazanie gospodarki bedzie skutkowato stopniowym
powrotem do normalnosci we wszystkich obszarach naszej dziatalnosci.

Chciatbym w tym miejscu podzigkowac wszystkim pracownikom Grupy OEX, ktérzy wykazali sie
w tym trudnym czasie odpowiedzialnoscia i ze zrozumieniem przyjeli nietatwe decyzje
zarzadzajacych.

Warto wspomnie¢ réwniez o naszych inicjatywach zwigzanych z pomaganiem innym i
wspieraniu akcji charytatywnych na wazne spoteczne cele. Wérdd nich pojawity sie ostatnio
réwniez wazne projekty wspierajace walke z epidemia koronawirusa. O wszystkich naszych
dziataniach w tym obszarze mozna przeczytac wiecej w publikowanym dzisiaj raporcie z danych
niefinansowych.
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Moje specjalne podzigkowania kieruje réwniez do naszych Klientéw. Dzieki ich postawie udaje
sie wspdlnie wypracowywac rozwiazania, ktére pomagaja realizowac nasze projekty zaréwno na
co dzien, jak i w zmienionych w wyniku epidemii warunkach.

rzy Motz
Prezes Zarzadu OEX S.A.
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