Sprawozdanie z dzialalno$ci Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A. w 2020 r.

Rada Nadzorcza Banku Millennium S.A. (dalej takze: ,,Bank™), dziatajagc na podstawie Kodeksu
spotek handlowych, postanowien ,,Dobrych praktyk spotek notowanych na GPW 2016 (dalej
takze: ,,Dobre praktyki”) przyjetych przez Gield¢ Papierow WartoSciowych oraz wydanych
przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego (dalej takze: ,,KNF”): ,,Zasad tadu korporacyjnego dla
instytucji nadzorowanych” (dalej takze: ,Zasady”), przedktada ninicjszym Walnemu
Zgromadzeniu Banku Sprawozdanie z dziatalnosci Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A. w
2020 r. (,, Sprawozdanie ”).

Niniejsze Sprawozdanie obejmuje:

1. Podsumowanie dziatan Rady Nadzorczej (dalej takze: ,,Rada”) oraz jej komitetow: Komitetu
Audytu, Komitetu Personalnego, Komitetu Strategicznego oraz Komitetu do Spraw Ryzyka
wraz z samooceng pracy Rady, zgodnie z zasada 11.Z.10.2. Dobrych praktyk, oraz z
wnioskiem Rady o udziclenie przez Walne Zgromadzenie absolutorium cztonkom organow
Banku z wykonania obowigzkow w roku obrotowym 2020.

2. Raport z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w Banku Millennium S.A. zgodnie z
§ 28 pkt 3 Zasad.

3. Oceng stosowania ,,Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”, uchwalonych
przez KNF, zgodnie z § 27 Zasad oraz oceng sposobu wypetniania obowigzkoéw
informacyjnych dotyczacych stosowania ,,.Dobrych praktyk spoétek notowanych na GPW
2016, zgodnie z zasadg I11.Z.10.3. Dobrych praktyk.

4. Raport z oceny racjonalnosci prowadzonej przez Bank Millennium S.A. dziatalno$ci
sponsoringowej, charytatywnej lub innej o zblizonym charakterze, zgodnie z zasada
11.Z2.10.4. Dobrych praktyk.

5. Sprawozdanie z oceny tacznego sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku Millennium S.A.
i Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A., tacznego sprawozdania dotyczacego informacji
niefinansowych Banku Millennium S.A. i Grupy Kapitatlowej Banku Millennium S.A. oraz
sprawozdan finansowych Banku Millennium S.A. i Grupy Kapitatowej Banku Millennium
S.A. za rok obrotowy 2020, zgodnie z art. 382 § 3 Kodeksu spotek handlowych (dalej takze:
,Ksh) oraz w zwigzku z § 70 ust. 1 pkt 14) 1 § 71 ust. 1 pkt 12) Rozporzadzenia Ministra
Finansow z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezagcych 1 okresowych
przekazywanych przez emitentow papierow wartosciowych oraz warunkéw uznawania za
rOwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem
cztonkowskim (dalej takze: ,,Rozporzadzenie™).

6. Sprawozdanie z oceny wniosku Zarzadu dotyczacego podziatu zysku za rok obrotowy 2020,
zgodnie z art. 382 § 3 Ksh.

7. Oceng sytuacji Banku Millennium S.A. w 2020 r. z uwzglednieniem oceny systemu kontroli
wewngtrznej, systemu zarzadzania ryzykiem, zapewnienia zgodnos$ci oraz funkcji audytu
wewngetrznego, zgodnie z zasadg 11.2.10.1. Dobrych praktyk.

. Podsumowanie dzialan Rady Nadzorczej oraz jej komitetow: Komitetu Audytu, Komitetu
Personalnego, Komitetu Strategicznego oraz Komitetu do Spraw Ryzyka wraz z
samoocena pracy Rady oraz z wnioskiem Rady o udzielenie przez Walne Zgromadzenie
absolutorium czlonkom organéow Banku z wykonania obowiazkow w roku obrotowym
2020.

Rada Nadzorcza Banku dziala na podstawie Kodeksu spotek handlowych, ustawy Prawo
bankowe, Statutu Banku oraz Regulaminu Rady Nadzorczej. Kadencja Rady Nadzorczej,
zgodnie z § 13 ust. 1 Statutu Banku, trwa 3 lata.



Sklad Rady Nadzorczej

W 2020 r. Rada Nadzorcza obradowata w skladzie niezmienionym w stosunku do sktadu
ustalonego przez Walne Zgromadzenie Banku w dniu 26 marca 2018 r. na kadencje konczaca si¢
wraz z odbyciem Walnego Zgromadzenia Banku zatwierdzajacego sprawozdanie finansowe za
rok obrotowy 2020. W zwigzku z powyzszym, w czasie trwania catej 3-letniej kadencji sktad
Rady przedstawiat si¢ nastepujgco:

1. Bogustaw Kott — Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
2. Nuno Manuel da Silva Amado — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
3. Dariusz Rosati — Wiceprzewodniczacy i Sekretarz Rady Nadzorczej,
4. Miguel de Campos Pereira de Braganga — cztonek Rady Nadzorczej,
5. Agnieszka Hryniewicz-Bieniek — cztonek Rady Nadzorczej,
6. Anna Jakubowski — cztonek Rady Nadzorczej,
7. Grzegorz Jedrys — cztonek Rady Nadzorczej,
8. Andrzej Kozminski — cztonek Rady Nadzorczej,
9. Alojzy Nowak — cztonek Rady Nadzorczej,
10. José Miguel Bensliman Schorcht da Silva Pessanha — cztonek Rady Nadzorczej,
11. Miguel Maya Dias Pinheiro — cztonek Rady Nadzorczej,
12. Lingjiang Xu — cztonek Rady Nadzorcze;.

W momencie kandydowania na funkcje w Radzie, wszystkie wyzej wymienione osoby ztozyly
o$wiadczenia W zakresie spetniania kryteriow, o ktorych mowa w obowigzujacych przepisach
prawa, w tym w szczegolnosci: w Prawie bankowym, Zasadach i Dobrych praktykach. Cztery
osoby sposrod cztonkéw Rady speiniajg kryteria niezaleznosci: Pani Agnieszka Hryniewicz-
Bieniek, Pani Anna Jakubowski, Pan Grzegorz Jedrys oraz Pan Alojzy Nowak. Obywatelstwo
polskie posiada siedmiu cztonkow Rady, w tym jej Przewodniczacy. Rada Nadzorcza w 2020 r.,
zgodnie ze swojg najlepszg wiedza, nie stwierdzita istnienia zwigzkéw lub okolicznosci, ktore
moglyby wpltywaé na spelnianie przez wyzej wymienionych czlonkéw Rady kryteriow
niezaleznosci. Sktad Rady byl zréznicowany pod wzgledem plci, wieku, wyksztatcenia i
do$wiadczenia zawodowego. Zyciorysy zawodowe cztonkéw Rady s3 zamieszczone na stronie
internetowej Banku.

Czynnosci Rady Nadzorczej w okresie sprawozdawczym

Wydarzenia roku 2020, tj. przede wszystkim wybuch pandemii koronawirusa, zapoczatkowaty
szczegblny okresem nie tylko w polskiej gospodarce, ale rowniez w skali globalnej. Rozpoczetly
si¢ przemiany, ktorych skutki byty zaré6wno natychmiastowe i gwattowne, jak i beda zapewne
odczuwalne jeszcze przez wiele lat. Kryzys wywotany pandemia dotknat praktycznie wszystkich
dziedzin Zycia spoleczno-gospodarczego, wielu przedsigbiorcow stracito mozliwosé
prowadzenia dalszej dziatalnoSci lub musiato ja ograniczy¢, jak np. branze zwigzane z
dziatalno$cig turystyczna, wiele osob stracilo pracg. Oczywiscie niektore branze byly w
mniejszym stopniu podatne na recesj¢ i1 zanotowaty nawet wzrost dziatalnosci, jak np. branze
zwigzane z e-handlem. Gospodarka polska, z uwagi na mniejszg zalezno$¢ od branzy
turystycznej, zanotowala mniejsza skalg recesji niz inne kraje europejskie. Niemiej jednak,
wplyw wydarzen zapoczatkowanych w 2020 r., na trendy ekonomiczne i rozwdj gospodarczy na
catym §wiecie jest bezprecedensowy.

Skutki pandemii byly zauwazalne 1 odczuwalne we wszystkich sferach dziatalnosci bankowe;.
Dziatajac w tak skomplikowanym $rodowisku spoteczno-gospodarczym, dodatkowo
obcigzonym poprzez bardzo niskie stopy procentowe oraz wplyw ryzyka zwigzanego z
walutowymi kredytami hipotecznymi, Bank stanal przed koniecznoscia szybkiego dostosowania
swojej dziatalno$ci do dynamicznie zmieniajgcego sie Srodowiska, zard6wno w zakresie
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reorganizacji wewnetrznej, jak 1 w zakresie podstawowej dzialalnosci bankowej. W tej
wyjatkowej sytuacji, Rada Nadzorcza wspierata decyzje Zarzadu Banku ukierunkowane na
dokonywanie stosownych zmian i utrzymanie tempa rozwoju, ktadac jednoczesnie duzy nacisk
na kontrole, zwlaszcza w zakresie optymalizacji kosztow 1 dziatalnosci kredytowe;.

Rok 2020 byt ostatnim rokiem sprawowania przez Rade Nadzorcza, w skladzie wybranym przez
Walne Zgromadzenie w dniu 26 marca 2018 r., statego nadzoru nad dziatalnoscig Banku. W
swoich czynnos$ciach Rada kierowata si¢ dbatoscig o prawidlowe i bezpieczne funkcjonowanie
Banku, prowadzgc prace z zachowaniem najwyzszej starannosci, obiektywnej oceny i osadu.
Decyzje Rady podejmowane byly przede wszystkim w trakcie posiedzen. W 2020 r. odbylo si¢
osiem posiedzen Rady. Frekwencja kazdorazowo przekraczala quorum konieczne do
podejmowania uchwal — $redni wskaznik procentowy obecnosci cztonkéw Rady na
posiedzeniach wynidst 95%. Posiedzenia odbywaly si¢ w siedzibie Banku, przy czym, w
zwigzku z pandemig COVID-19 i oglaszanym okresowo lockdownem, ponad potowa cztonkow
Rady korzystala z mozliwo$ci udziatu w posiedzeniach przy wyKorzystaniu $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegto$¢ - zgodnie z zapisami Regulaminu Rady Nadzorczej Banku
Millennium S.A. Ponadto, Rada Nadzorcza podj¢ta jedng uchwate bez odbycia posiedzenia - w
trybie okreslonym w § 12 i § 13 Regulaminu Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A. Statymi
uczestnikami posiedzen Rady byli wszyscy czlonkowie Zarzadu Banku. Do udziatu w
posiedzeniach zapraszane byly takze inne osoby, w tym kierujacy Departamentem Prawnym,
Departamentem Audytu Wewngtrznego i Departamentem Zapewnienia Zgodnosci.

Kwestig szczegolnej troski Rady Nadzorczej w okresie sprawozdawczym byty sprawy zwigzane
z pandemig COVID-19 zarowno w konteks$cie dbatosci o pracownikéw Banku, jak i rozwoju
biznesu w nowej, trudnej sytuacji spoteczno-gospodarczej. Rada Nadzorcza szczegdlowo
analizowata przedkladane przez Zarzad Banku raporty, proszac o dodatkowe wyjasnienia oraz
wydajac opinie i zalecenia.

Kolejnym bardzo istotnym przedmiotem szczegdlnego zainteresowania Rady pozostawaly
zagadnienia zwigzane z problematyka walutowych kredytow hipotecznych, zwlaszcza w
konteksécie ryzyk zwigzanych z wyrokami Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej oraz
sadow w Polsce. Podobne jak w latach ubieglych, Rada poddawata wnikliwej analizie
informacje przedktadane przez Zarzad Banku, odnoszace si¢ m.in. do dziatan Banku majacych
na celu ograniczenie liczby ewentualnych procesow sadowych, w tym propozycje rozwigzan
kierowanych do kredytobiorcoéw. Majac na uwadze skomplikowany charakter problematyki
dotyczacej walutowych kredytow hipotecznych, a takze jej wpltyw na plany rozwoju Banku i
realizacj¢ zalozen budzetowych w najblizszych latach, Rada Nadzorcza ktadla duzy nacisk na
koniecznos¢ S$cistego monitorowania catoksztaltu spraw zwigzanych z tym zagadnieniem.
Cztonkowie Rady brali réwniez czynny udziat w spotkaniach z instytucjami nadzorczymi w
Polsce w celu wsparcia Zarzagdu Banku w dazeniu do uzyskania wigzacego stanowiska polskich
wladz odnos$nie rozwigzania problemu walutowych kredytéw hipotecznych w zréwnowazony 1
sprawiedliwy sposob.

Z duzym zainteresowaniem Rada Nadzorcza poddala analizie informacje Zarzadu Banku
dotyczaca podsumowania koncowego procesu przejecia i integracji Euro Banku S.A. Majac na
uwadze skale tego przedsiewziecia, Rada Nadzorcza pogratulowata Zarzgdowi i pracownikom
Banku sprawnej realizacji procesu potaczenia. Zwrocita ponadto szczegdlng uwage na potrzebe
maksymalizowania w kolejnych latach korzySci z synergii kosztowych oraz ze stworzonego
dzigki polaczeniu wyjatkowego potencjatu dla dalszego rozwoju Banku, zwlaszcza w zakresie
bankowosci detaliczne;.

Rada Nadzorcza z uznaniem odniosla si¢ do zaprezentowanej analizy trendow zachowan
spotecznych obserwowanych na rynku oraz reakcji na nie ze strony instytucji finansowych, w
tym w kontekscie szybko zmieniajgcego si¢ srodowiska spoleczno-gospodarczego wywotanego
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pandemig koronawirusa. Cztonkowie Rady wyrazili pozytywna opini¢ odno$nie mozliwosci
rozszerzania oferty Banku na kolejne sfery dziatalnos$ci, jak np. poprzez wprowadzanie nowych
produktow bankowych dostosowanych do sektora e-handlu.

W trakcie poszczegolnych posiedzen, Rada Nadzorcza zapoznata si¢, poddala analizie,
przeprowadzita dyskusje i podjeta stosowne decyzje, w sprawach dotyczacych, w szczegdlnosci,
nastepujacych zagadnien:

1) finanse, w tym:

zatwierdzenie Budzetu Grupy Kapitatowej Banku na lata 2021-2023,

analiza biezacych wynikow Grupy Kapitalowej Banku oraz linii biznesowych,
zatwierdzenie decyzji Zarzadu Banku w sprawie Ustanowienia Czwartego Programu
Emisji Obligacji Banku Millennium S.A. o warto$ci nominalnej nie wyzszej niz
4.000.000.000 PLN,

aktualizacja prognoz biznesowych i finansowych Grupy Kapitalowej Banku
Millennium S.A. na 2020 r. z powodu skutkow COVID-19,

analiza ksztatltowania si¢ kursu akcji Banku Millennium S.A.,

2) audyt wewnetrzny i zapewnienie zgodno$ci, W tym:

analiza informacji dotyczacej kontroli wewnetrznej w Banku Millennium S.A. w roku
2019, w tym Sprawozdania z dziatalnosci Departamentu Audytu Wewngetrznego w 2019 r.
oraz Raportu o zapewnieniu zgodnos$ci za rok 2019,

zatwierdzenie Planu Audytu na rok 2020,

zatwierdzenie Planu dziatania Departamentu Zapewnienia Zgodno$ci na 2020 r.,

ocena stosowania w Banku ,,Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”,
zatwierdzenie dokumentu: ,,Polityka Zgodnosci Banku Millennium S.A.”,

zatwierdzenie dokumentu: ,,Polityka wspotpracy Departamentu Zapewnienia Zgodnosci z
podmiotami zaleznymi w Grupie Kapitatowej Banku Millennium S.A.”,

zatwierdzenie zmian w dokumencie: ,,System Zarzadzania w Banku Millennium S.A.”,
zatwierdzenie zaktualizowanego dokumentu: ,,System Kontroli Wewngtrznej w Banku
Millennium S.A.”,

zatwierdzenie zaktualizowanego dokumentu: ,,Regulamin funkcjonowania Departamentu
Zapewnienia Zgodnosci w Banku Millennium S.A.”,

3) zarzadzanie ryzykiem w Banku, w tym:

biezaca analiza zarzadzania ryzykiem,

analiza informacji dotyczacych walutowych kredytéw hipotecznych,

zatwierdzenie Strategii ryzyka Grupy Kapitatowej Banku na lata 2021 - 2023,
zatwierdzenie Planu kapitatowego i Awaryjnego planu kapitalowego Grupy Kapitatowe;j
Banku na lata 2021 - 2023,

zatwierdzenie Planu plynnosci Grupy Kapitalowej Banku oraz analiza ptynno$ci
dhugoterminowej Banku na lata 2021 - 2023,

aktualizacja Awaryjnego planu ptynnosci Banku,

aktualizacja ,,Zasad zarzadzania i planowania kapitatowego”,

analiza informacji o przegladzie ,,Zasad szacowania kapitalu wewngtrznego”,
dostosowanie wskaznikow matrycy Apetytu na Ryzyko,

analiza raportu dotyczacego realizacji polityki inwestycyjnej Banku i zgodnoS$ci
podejmowanych dziatah wobec inwestycji kapitatowych Banku,

przyjecie ,,Procedury oceny spetniania Kryterium zawarcia na warunkach rynkowych w
ramach zwyklej dzialalno$ci, przez transakcje istotne pomig¢dzy Bankiem i podmiotami
powigzanymi, w ktérych Bank nie posiada bezposrednio 100% udziatow lub akcji”,



4) sprawy personalne i polityka wynagrodzen, w tym:

zatwierdzenie zmian w dokumencie: ,,Polityka wynagrodzen pracownikéw w Grupie
Banku Millennium”,

dokonanie przegladu polityki wynagradzania w Banku Millennium,

zatwierdzenie wysoko$ci wynagrodzenia, w tym premii, kierujagcego komorka audytu
wewnetrznego, komorkg ryzyka i komorka do spraw zgodnosci,

zatwierdzenie zmian w dokumencie: ,,Polityka wynagrodzen pracownikow majacych
istotny wplyw na profil ryzyka (Risk Takers) w Grupie Banku Millennium S.A.”,

analiza zmian w Programie Motywacyjnym dla Risk Takers opartym na nabywaniu akcji
wiasnych Banku Millennium S.A.,

podjecie decyzji w sprawie realizacji elementéw Programu Motywacyjnego,

podjecie decyzji dotyczacej zasad Programu Motywacyjnego dla Risk Takers,

analiza dokumentacji zwigzanej z ponowng oceng odpowiednio$ci cztonkow organdéw
zarzadzajacych Banku Millennium S.A. — roczna weryfikacja 2020, dokonang przy
wspotpracy z firma doradcza,

podjecie uchwaly w sprawie oceny odpowiednio$ci czlonkéw Zarzadu Banku
Millennium S.A.,

wystuchanie kierujgcej Departamentem Zapewnienia Zgodno$ci w zwigzku z rezygnacja z
petienia funkcji,

5) sytuacja zwigzana z COVID-19, w tym:

analiza informacji w sprawie dziatan podjetych przez Bank w zwigzku z pandemia
COVID-19,

analiza informacji o uruchomieniu Projektu “Millennium w czasie COVID-19”,

analiza informacji opracowywanych przez Zespot Koordynacji Dziatan ds. Pandemii
COVID-19,

6) inne sprawy, w tym:

analiza okresowego raportu dotyczacego obszaru informatyki, w tym bezpieczenstwa
informatycznego (zgodnie z wymogami Rekomendacji D Komisji Nadzoru Finansowego),
zatwierdzenie zmian do dokumentu: ,Polityka Banku Millennium S.A. dotyczaca
ujawniania informacji na temat ryzyka, funduszy wlasnych, wymogoéw kapitatowych,
polityki w zakresie wynagrodzen i innych informac;ji”,

zapoznanie si¢ z analiza rynku odnos$nie wybranych informacji dotyczacych podejscia
bankow do ekosystemow,

ustalenie tekstu jednolitego Statutu Banku Millennium S.A.,

zatwierdzenie zaktualizowanego ,Planu naprawy dla Grupy Kapitalowej Banku
Millennium S.A.” (zgodnie z wymogami Prawa bankowego),

zapoznanie si¢ z informacjg dotyczacg struktury organizacyjnej Banku Millennium S.A.,
zatwierdzenie zmiany wewnetrznego podziatu kompetencji czlonkow Zarzadu Banku
Millennium S.A.,

zatwierdzenie dokumentoéw przedktadanych Walnemu Zgromadzeniu i Nadzwyczajnemu
Walnemu Zgromadzeniu,

wydanie wymaganych prawem oswiadczen dla celow raportow rocznych.

Ponadto, Radzie Nadzorczej cyklicznie przekazywane byly rowniez nastepujgce informacje
dotyczace:

e relacji z organami nadzoru, w tym z Komisjag Nadzoru Finansowego i Urzgdem Ochrony
Konkurencji i Konsumenta. Rada dyskutowata aktualne wydarzenia oraz decyzje i zalecenia
organdOw nadzorczych, m.in. w kontek$cie koniecznosci ewentualnego dostosowywania
strategii rozwoju Banku oraz podejmowania dzialan biezacych adekwatnych do zmieniajacej
si¢ sytuacji regulacyjnej;

5



e istotnych decyzji Zarzadu, najwazniejszych wydarzen i zmian w otoczeniu prawno-
regulacyjnym oraz makroekonomicznym, gtéwnych inicjatyw dotyczacych pracownikow,
udogodnien i dziatan skierowane do klientéw Banku, nowych funkcjonalno$ci w bankowosci
elektronicznej, aplikacji mobilnej i oddziatach, spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR),
sponsoringu i dziatalno$ci Fundacji Banku Millennium, ratingdéw, nagrod i wyroznien dla
Banku, kadry menadzerskiej i pracownikow;

e dziatalnosci bankéw konkurencyjnych na polskim rynku finansowym — m.in. dzigki czemu
cztonkowie Rady dysponowali odpowiednig wiedzg zar6wno odnos$nie otoczenia rynkowego
jak i pozycji Banku w stosunku do innych instytucji finansowych.

Oprocz zaangazowania w prace Rady Nadzorczej, wiekszos¢ cztonkéw Rady (11 sposrod 12),
wchodzac w sktad stalych Komitetow Rady, brala rdéwniez czynny udzial w pracach

odpowiednich Komitetow.

CZYNNOSCI KOMITETOW RADY

W realizacji swoich zadan Rada Nadzorcza Banku korzysta ze wsparcia statych Komitetow. W
ramach Rady dziatajg cztery stale Komitety: Komitet Audytu, Komitet Personalny, Komitet
Strategiczny i Komitet do Spraw Ryzyka. Sktady poszczegdlnych Komitetow nie ulegly zmianie
od dnia wyboroéw dokonanych przez Rade Nadzorcza, tj. od 26 marca 2018 r.

A. Czynnos$ci Komitetu Audytu w okresie sprawozdawczym

SKEAD KOMITETU AUDYTU

W roku 2020 Komitet Audytu Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A. dziatal w nastepujacym
sktadzie:

Przewodniczacy Komitetu: Pan Grzegorz Jedrys czlonek niezaleiny
Cztonek Komitetu: Pan Bogustaw Kott

Cztonek Komitetu: Pan Miguel de Campos Pereira de Braganca

Cztonek Komitetu: Pani Anna Jakubowski czlonek niezaleiny
Cztonek Komitetu: Pan Alojzy Nowak czlonek niezaleiny

Tym samym Bank wypehit zapisy Art. 129. Pkt. 3 Ustawy o bieglych rewidentach [...]
zapewniajac, ze wigkszos¢ czlonkéw Komitetu Audytu, w tym jego Przewodniczacy spetnia
kryteria niezaleznosci.

Zakres dziatania Komitetu Audytu Rady Nadzorczej okreslony jest w Statucie Banku i
doprecyzowany w Regulaminie Komitetu Audytu Rady Nadzorczej.

DZIALALNOSC KOMITETU AUDYTU

W roku 2020 odbyto si¢ sze$¢ posiedzen Komitetu Audytu Rady Nadzorczej w nastepujacych
terminach:  30.01.2020 r., 13.02.2020 r., 07.05.2020r., 20.07.2020r., 17.09.2020r.,
22.10.2020 r. oraz jedno dodatkowe w trybie obiegowym dnia 07.02.2020 r.

Przedmiotem stalych analiz w trakcie posiedzen Komitetu Audytu Rady Nadzorczej w
2020 roku byly nastepujace kwestie:

1. Dziatalno$¢ Departamentu Audytu Wewnetrznego wraz ze zidentyfikowanymi istotnymi
ustaleniami, wydanymi zaleceniami oraz efektywno$cia monitorowania procesu ich
realizacji.

2. Przeglad efektywnosci, adekwatnos$ci i skuteczno$ci Systemu Kontroli Wewnetrznej] w
Banku.



3. Monitorowanie dziatan Audytora Zewnetrznego Banku, w tym jego niezalezno$ci oraz
kluczowych ustalen w odniesieniu do procesu sprawozdawczosci finansowe;.

4. Zagadnienia z obszaréw ryzyka, finansoOw, zapewnienia zgodnosci oraz reklamacji klientow
w oparciu o informacje przedstawiane przez jednostki Banku oraz Audytora Zewngtrznego.

5. Wspieranie dzialan w zakresie zwigkszenia skutecznosci 1 poprawy jakosci realizacji funkcji
audytu wewnetrznego.

6. Relacje z organami nadzorczymi, obejmujgce informacje o istotnych interakcjach, przebiegu,
wynikach inspekcji oraz dziataniach podejmowanych przez Bank w celu wdrozenia zalecen
poinspekcyjnych.

Porzadek obrad Komitetu Audytu obejmowal zagadnienia okres$lone w statej agendzie posiedzen
Komitetu zaakceptowanej przez Rade Nadzorcza na posiedzeniu w dniu 31 stycznia 2013 r.

W 2016 r. do staltych punktéw agendy wiaczona zostala informacja na temat reklamacji klientow
(po 1i 3 kwartale roku).

W 2020 r. zgodnie z wytycznymi Rady Nadzorczej Banku, agenda posiedzen Komitetu Audytu
zostala poszerzona o ,,Informacje o istotnych interakcjach z organami nadzorczymi” — oKresowy
raport przygotowywany przez Departament Audytu Wewngetrznego na potrzeby raportowania
Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej i Radzie Nadzorczej, zawierajacy syntetyczne informacje
dotyczace najwazniejszych interakcji i korespondencji z organami nadzoru w szczegdlnosci
KNF, JST (Joint Supervision Team), organami podatkowymi, a takze z innymi instytucjami
nadzorczymi.

W trakcie posiedzen Komitetu Audytu Rady Nadzorczej w roku 2020 przedmiotem obrad
bvlv nastepujace zagadnienia:

1. Sprawozdania z dzialalno$ci Departamentu Audytu Wewnetrznego (DAW): zawierajace
ocen¢ ryzyka audytowanych procesOw oraz stopien realizacji zadan wymienionych w
zatwierdzonym przez Rad¢ Nadzorczg Planie Audytu na 2020 r.

Dziatalno$¢ Audytu Wewnetrznego w Banku podlegata systematycznemu nadzorowi i ocenie
ze strony Komitetu Audytu. Komitet Audytu pozytywnie ocenit i zarekomendowal do
zatwierdzenia Radzie Nadzorczej, przygotowany na bazie analizy obszaréw ryzyka, roczny
Plan Audytu na 2020 r. oraz zaakceptowal informacj¢ o wykonaniu Planu za 2019 r. W
trakcie poszczegdlnych posiedzen Komitetu omawiane byly istotne ustalenia
zidentyfikowane przez audyt wraz z uzgodnionymi $rodkami zaradczymi. Szczegdlowej
analizie poddawany byl proces monitorowania realizacji zalecen poaudytowych, w tym
zalecen H o wysokim priorytecie realizacji. Do oceny efektywno$ci monitorowania
wdrazania zalecen wykorzystywane sg wskazniki KRI [Key Risk Indicator].

2. Komitet Audytu wspieral dzialania majace na celu systematyczne podwyzszanie jakoSci
oraz standardéw pracy audytu wewnetrznego w Banku. Na posiedzeniu w pazdzierniku
2020 r. Komitet zapoznat si¢ z:

a. Wynikami okresowej Samooceny Jakosci DAW 2020 (QAIP 2020) zrealizowanej w
ramach Programu Zapewnienia i Poprawy Jakosci. W ramach Programu DAW
przeprowadza samooceng jako$ci dziatalnosci z czgstotliwoscig co 2 lata od ostatniego
przegladu zewnetrznego lub wewngtrznego. Wewngtrzne przeglady prowadzone sa w
oparciu o rozbudowany program przygotowany na podstawie podrgcznika ,,Quality
Assessment Manual” wydanego przez IIA. W trakcie okresowego przegladu
wewnetrznego ocenie poddane zostaly obszary dziatalno$ci audytu wewnetrznego
zwigzane z ladem organizacyjnym, zarzadzaniem, realizacja procesu audytu oraz
zasobami osobowymi.

Calosciowe wyniki przegladu wewnetrznego sa pozytywne i wskazuja na
przestrzeganie przez DAW zasad praktyki audytu wewnetrznego I1A oraz dzialanie
z pelnym poszanowaniem obowigzujacych wymogow prawa i w zgodzie z



wewnetrznymi regulacjami. Komitet Audytu pozytywnie ocenil wyniki okresowej
Samooceny Jakosci DAW 2020 oraz zatwierdzil informacje o jego wykonaniu.

b. Programem doskonalenia kwalifikacji pracownikow DAW na lata 2021-2023,
zakladajacym realizacj¢ indywidualnych celéw rozwojowych w ramach czterech
obszaréw kompetencji: zawodowe, migkkie, narzedziowe, audytorskie. Komitet Audytu
zatwierdzit ,,Program doskonalenia kwalifikacji Pracownikow DAW na lata 2021-2023” i
zaakceptowal informacj¢ o wykonaniu ,Programu doskonalenia kwalifikacji
Pracownikéw DAW za lata 2018-2020.

c. Informacjg o dziataniach DAW podjetych w zwigzku z COVID-19, obejmujgcych
rozszerzenie zakresu 1 programow zadan audytowych, udzial w komitecie
diagnostycznym portfela korporacyjnego, udziat w procesie opiniowania regulacji
wewngtrznych, wdrozonych w powigzaniu ze zmianami w procesach, wynikajacymi z
rozwigzan COVID-19, oraz doradztwo w Programie Efektywnosci Operacyjnej dla
nowego procesu kredytéw hipotecznych.

Kierujacy Audytem Wewngtrznym ma zapewniony staly i bezposredni kontakt z cztonkami
Komitetu, a na jednym posiedzeniu w ciggu roku (po trzecim kwartale), w trakcie zamknigtej
czgsci posiedzenia omawiana jest z nim sytuacja kadrowa Departamentu Audytu
Wewngtrznego oraz polityka wynagrodzen audytoréw. Sytuacje kadrowa oceniono jako
odpowiednig do zakresu realizowanych zadan, uwzgledniajac zarowno poziom zasobow, jak
i kompetencje audytorow, w tym realizowany proces rozwoju.

Komitet pozytywnie ocenia dziatalno$¢ audytu wewnetrznego w Banku, ktéora wykonywana
jest z zapewnieniem niezalezno$ci, zgodnie z zaplanowanym zakresem, skutecznie
identyfikujac stabosci mechanizméw kontrolnych, a jednocze$nie, w ramach prowadzonej
dziatalnosci doradczej, jest wsparciem merytorycznym dla innych jednostek Banku.

. Monitorowanie dzialan Bieglego Rewidenta Banku: Poczawszy od pierwszego kwartatu
2019, funkcj¢ bieglego rewidenta Banku peini firma Deloitte, wyloniona w ramach
postgpowania przetargowego przeprowadzonego przez Bank w 2018 r., wykonujac zadania
badania ustawowego (w rozumieniu art. 2 pkt 1 ustawy o biegltych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym), w zakresie badania sprawozdania jednostkowego
Banku oraz skonsolidowanego Grupy Banku na lata 2019-2020, a takze badania innych
sprawozdan finansowych Banku i1 Grupy Banku za okresy przypadajace w latach 2019-2020.

Informacje Deloitte na temat istotnych ustalen w zakresie raportowania finansowego w
Banku, jako wynik kwartalnych przegladow przeprowadzanych przez Audytora
Zewngtrznego, byly przedmiotem dyskusji podczas czterech (kwartalnych) posiedzen
Komitetu w 2020 r.

Na posiedzeniu dnia 13.02.2020 r. Biegly Rewident przedstawitl ,,Sprawozdanie koncowe dla
Komitetu Audytu z badania za rok 2019” przygotowane w oparciu o wyniki badania
sprawozdania finansowego Banku Millennium S.A. i badania skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatlowej Banku Millennium S.A. za rok 2019, a
nastepnie na posiedzeniu dnia 20.07.2020 r. uzupelnil zakres raportowania ostatecznym
., Listem do Zarzqdu Banku Millennium S.A.”.

Biezaca 1 systematyczna komunikacja Bieglego Rewidenta z Komitetem Audytu stuzy
zapewnieniu wlasciwej niezalezno$ci i wymaganych standardéw oraz odpowiedniej jakosci
swiadczonych ustug funkcji rewizji finansowe;.

Uwzgledniajac wymogi raportowania do Komitetu Audytu, dnia 22.12.2020 r. Biegly
Rewident przekazat Przewodniczacemu KA planowany zakres 1 terminy badania rocznego
sprawozdania finansowego Banku i Grupy Banku. Po konsultacji wewngtrznej, Komitet
Audytu nie wnidst uwag i zaakceptowal zaproponowane terminy oraz zakres audytu.

. Wspolpraca z firmami audytorskimi: Stosownie do wymogéw funkcjonujacej w Banku
Polityki wyboru i wspoilpracy z firmami audytorskimi, Komitet Audytu analizowat
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przedktadane wnioski 1 zatwierdzat powierzenie do realizacji przez firme¢ audytorska
$wiadczenia ushug innych, niz badanie ustawowe.

. Monitorowanie sprawozdawczosci finansowej: Na pierwszym posiedzeniu w 2020 r.,
Departament Finanséw i1 Sprawozdawczos$ci przekazal Komitetowi informacj¢ dotyczaca
procesu sprawozdawczosci finansowej w roku 2019, obejmujacg: monitorowanie zgodnosci
standardow ksiegowych stosowanych przez Grupe Banku Millennium z regulacjami
prawnymi, nadzér nad stosowanymi przez Grupe zasadami rachunkowosci, a takze
dotrzymywanie terminéw sprawozdawczych i monitorowanie zmian mogacych wptyna¢ na
proces sprawozdawczy.

Potwierdzono, iz w ciggu roku 2019, w procesie sprawozdawczosci finansowej, nie
zaistniaty zadne zmiany mogace wplyna¢ negatywnie na jego stabilno$¢ lub zdolnos¢ Grupy
do przygotowania wiarygodnych sprawozdan finansowych w okreslonych terminach
sprawozdawczych.

W obszarze raportowania w roku 2019 Bank z powodzeniem zaimplementowat MSSF16 i
dokonat wstepnego rozliczenia transakcji potaczenia z Euro Bankiem na poziomie
jednostkowym i skonsolidowanym, a takze rozpoczal realizowanie raportowania do
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego zmian stanéw praw majatkowych przejetego w roku
2018 SKOK Piast.

W roku 2019 wszystkie sprawozdania i raporty finansowe byty przekazywane do jednostki
dominujgcej i Nadzoru Bankowego, jak rowniez publikowane na GPW, zgodnie z
obowigzujacymi terminami.

Nie zidentyfikowano zadnych istotnych bledow w $rédrocznych sprawozdaniach
finansowych sporzadzanych w roku 2019 dla jednostki dominujacej, Nadzoru Bankowego i
publikowanych na GPW.

Na rok 2020 Departament Finanséw i Sprawozdawczosci zaplanowat zwigkszenie swojego
zakresu obowigzkoéw o raportowanie na potrzeby Banku Hipotecznego oraz realizacj¢ prac z
dostosowaniem taksonomii pakietu ITS i przyjeciem Jednolitego Europejskiego Formatu
Sprawozdawczego (ESEF).

Sprawozdania finansowe zardwno Banku jak 1 Grupy sa sporzadzane zgodnie
Z Migdzynarodowymi Standardami Sprawozdawczos$ci Finansowe;j (MSSF),
zaakceptowanymi przez Uni¢ Europejska.

Posiedzenie Komitetu Audytu w lutym 2020 r. poswigcone zostato przede wszystkim
analizie informacji Zarzadu o Sprawozdaniu Rocznym Banku i Grupy za rok 2019 oraz
wnioskom Biegtego Rewidenta Deloitte z badania tychze sprawozdan. Na podstawie
badania, firma Deloitte wydala opini¢ bez zastrzezeh na temat skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku Millennium oraz opini¢ bez zastrzezen
na temat jednostkowego sprawozdania finansowego Banku Millennium za okres zakonczony
31 grudnia 2019 r. Uwzgledniajac pozytywna Opini¢ Bieglego Rewidenta, Komitet Audytu
przyjat Uchwale w sprawie rekomendowania Radzie Nadzorczej pozytywnej oceny
Sprawozdah Rocznych za rok 2019.

. Wyniki dorocznego Przegladu Systemu Kontroli Wewnetrznej: ICS 2020,
przeprowadzonego w Banku 1 Spotkach Grupy Banku Millennium za okres od 1 czerwca
2019 r. do 31 maja 2020 r. Wymog przegladu systemu kontroli wewnetrznej w Banku
wynika z uregulowan nadzorczych zaréwno polskich, jak 1 portugalskich, 1 zgodnie z
jednolitymi wytycznymi dla Grupy BCP, w 2020 r. byt realizowany przy wspoélpracy z
Audytorem Zewngtrznym Grupy BCP - Deloitte.

W oparciu o wyniki przegladu, Komitet przyjat Uchwale w sprawie wydania ,,Opinii
Komitetu Audytu Rady Nadzorczej na temat adekwatnosci 1 skutecznosci Systemu Kontroli
Wewnetrznej”. W opinii uznano, iz System Kontroli Wewnegtrznej, jako cato$¢ (w tym
srodowisko kontroli, system zarzadzania ryzykiem, system informacji i komunikacji oraz
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monitorowania kontroli wewnetrznej) zapewnia odpowiednig 1 skuteczng reakcje we
wszystkich istotnych aspektach, stosownie do wymogdéw regulacyjnych. Opini¢ Komitetu
wraz z opiniag Audytora Zewngetrznego Grupy BCP (Deloitte) dotagczono do Raportu z
przegladu Systemu Kontroli Wewngtrznej w Banku Millennium, ktéry zostal przekazany
Bankowi Portugalii.

Organy nadzorcze: Komitet Audytu poswiecatl wiele uwagi relacjom Banku z organami
nadzorczymi, w szczegdlnosci KNF. Na kazdym posiedzeniu Komitetu Audytu,
Departament Audytu Wewnetrznego prezentowat i omawiat status wdrazania rekomendacji
KNF wydanych w ramach dziatan poinspekcyjnych. Wszystkie rekomendacje wydane przez
KNF byly realizowane zgodnie z przyjetym przez Bank harmonogramem.

Ponadto, stalym elementem posiedzen Komitetu Audytu byta analiza korespondencji
kierowanej w kluczowych kwestiach do Banku przez KNF i inne organy nadzoru. W 2020
roku zakres informacji na temat istotnych interakcji z organami nadzorczymi zostat
ustrukturyzowany w formie okresowego raportu przygotowywanego i przedktadanego przez
Departament Audytu Wewngtrznego zarowno dla Komitetowi Audytu, jak 1 Radzie
Nadzorczej. Istotne analizowane kwestie dotyczyty przede wszystkim: procesu BION i ocen
uzyskiwanych przez Bank, Inspekcji Problemowych KNF przeprowadzonych w Banku w
2020 r., raportowania statusu realizacji zalecen poinspekcyjnych, Inspekcji Europejskiego
Banku Centralnego (ECB) przeprowadzonej w BCP 1 w Banku Millennium, zatozen KNF do
polityki dywidendowej bankéw komercyjnych w 2020 r., korespondencji z nadzorem
odnoszacej si¢ do dziatan Banku i KNF zwigzanych z epidemig COVID-19.

Raportowanie Departamentu Zapewnienia Zgodnosci (DZZ) w zakresie zarzadzania
ryzykiem braku zgodnosci. W ramach regularnego raportowania DZZ, przedmiotem
analizy w trakcie posiedzen Komitetu w minionym roku, byly gléwne aspekty
funkcjonowania procesu zapewnienia zgodnosci, w tym: monitorowanie zmian w przepisach
prawa i standardach rynkowych, monitorowanie relacji z regulatorami, monitorowanie
funkcjonowania produktéw bankowych, analiza ekspozycji Banku na ryzyko braku
zgodnosci wraz z oceng tego ryzyka i jego profilu, nadzér nad procesem zarzadzania
zgodno$cia w spotkach zaleznych Grupy BM, funkcjonowanie kontroli wewngtrzne; w
Banku wraz z wynikami monitorowania tego procesu oraz realizacja Planu dziatan na rok
2020. Poczawszy od 2Q2020 raportowanie DZZ w zakresie realizacji Programu AML
przeniesione zostato do zakresu dziatalnosci Komitetu ds. Ryzyka Rady Nadzorcze;.

Na posiedzeniu 30.01.2020 r. Komitet Audytu pozytywnie ocenit i zarekomendowat do
zatwierdzenia Radzie Nadzorczej ,, Plan dzialan Departamentu Zapewnienia Zgodnosci na
rok 2020 przygotowany W oparciu 0 monitorowane zmiany przepisOw prawa, przepisy
prawa oraz wymogi organéw nadzorczych odnoszace si¢ do funkcji kontroli oraz funkcji
zapewnienia zgodnosci, ustalenia dokonane w zwigzku z niezaleznym monitorowaniem
mechanizmow kontrolnych przeprowadzanym przez DZZ, wyniki inspekcji oraz audytow,
Informacje pochodzace od innych jednostek Banku oraz regulacje wewngtrzne DZZ.

Na posiedzeniu dnia 22.10.2020 r. Komitet zapoznat si¢ 1 zarekomendowal Radzie
Nadzorczej zatwierdzenie zmian w dokumentach: ,,System Kontroli Wewngtrznej w Banku
Millennium S.A. - Zasady i Wytyczne” oraz ,,Regulamin Funkcjonowania Departamentu
Zapewnienia Zgodno$ci w Banku Millennium S.A.”; a takze nowej regulacji ,,Polityka
wspolpracy Departamentu Zapewnienia Zgodnos$ci z podmiotami zaleznymi w Grupie
Kapitatowej Banku Millennium S.A.” - ustalajacej ramy wzajemnej wspotpracy pomiedzy
Departamentem Zapewnienia Zgodnosci, a wtasciwymi jednostkami podmiotoéw zaleznych.

Komitet Audytu z uwaga zapoznawal si¢ z informacjami na temat prawidlowosci
ksztaltowania si¢ relacji Banku z klientami szczegolnie w kontekscie otrzymywanych
reklamacji. Na dwoch posiedzeniach w roku prezentowane byly szczegdétowe Informacje
dotyczace reklamacji skladanych przez Klientéw Banku, przygotowane przez Departament
Jako$ci. W materialach Departamentu Audytu Wewngtrznego, w okresach poétrocznych,
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prezentowane byly wnioski dotyczace reklamacji otrzymywanych przez Bank za
posrednictwem KNF. Komitet Audytu byt informowany o rozstrzygnigciu dotyczacym skarg
klientow skierowanych do wiadomosci Rady Nadzorczej, a takze o wynikach dziatan
wyjasniajacych przeprowadzonych przez DAW w tym zakresie.

10. Dodatkowo, na posiedzeniu dnia 30.01.2020 r. Komitet zapoznat si¢ z informacjg dotyczaca
spraw sadowych i pozwow dotyczacych portfela kredytéw hipotecznych w CHF w zwigzku z
wyrokiem Trybunalu Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej (wydanego 03.10.2019 r.) w
sprawie przeciwko Raiffeisen Bank Polska S.A. w odniesieniu do umow kredytowych
indeksowanych walutowo.

Biorac pod uwage caloksztalt dzialan realizowanych przez Komitet Audytu w roku 2020, w
tym materialy przekazywane przez Departament Audytu Wewnetrznego, Departament
Zapewnienia Zgodnosci, Bieglego Rewidenta, wyniki realizowanego w Grupie BCP
Przegladu Systemu Kontroli Wewnetrznej 2020 oraz dzialan nadzorczych i inspekcji KNF
stwierdzamy, ze komponenty systemu kontroli wewnetrznej (funkcja kontroli, DZZ i
DAW) prezentuja odpowiednia zdolnos¢ do identyfikacji ewentualnych nieprawidlowosci i
stabosci w procesach bankowych oraz zapewniaja wlasciwa skuteczno$¢ zarzadzania
zidentyfikowanymi problemami pod katem ciaglego i systematycznego usprawniania
funkcjonujacych mechanizméw kontrolnych. Oceniajac na podstawie racjonalnych
przestanek, w tym uwzgledniajac realizowane dzialania usprawniajace, w opinii Komitetu
Audytu, system kontroli wewnetrznej jako calosé, a takze poszczegolne jego skladowe,
skutecznie i wlasciwie odpowiadaja wymogom regulacyjnym ibedac sprawnie
zarzadzanymi, sa adekwatne do rozmiaru Banku oraz do ekspozycji na ryzyka zwigzane z
dzialalno$cia prowadzona przez Bank i Grupe Kapitalowa Banku Millennium S.A.
Uwzgledniajac przyjete kryteria oceny Systemu Kontroli Wewnetrznej, Komitet Audytu
potwierdza ocene adekwatnosci i efektywnoSci tego procesu na poziomie zadawalajacym.

Majac na uwadze obowigzki informacyjne Rady Nadzorczej sformutowane w ,,Rozporzqgdzeniu
Ministra Finansow z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji bieiqgcych i okresowych
przekazywanych przez emitentow papierow wartosciowych oraz warunkow uznawania za
rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem
cztonkowskim” Komitet Audytu o§wiadcza, z:

l. W odniesieniu do wyboru' firmy audytorskiej przeprowadzajacej badanie rocznego
sprawozdania finansowego Banku Millennium i Grupy Banku:

a) firma audytorska oraz cztonkowie zespolu wykonujacego badanie spetniali warunki do
sporzadzenia bezstronnego 1 niezaleznego sprawozdania z badania rocznego
sprawozdania finansowego zgodnie z obowigzujacymi przepisami, standardami
wykonywania zawodu i zasadami etyki zawodowej,

b) przestrzegane sa obowiazujace przepisy zwigzane z rotacja firmy audytorskiej i
kluczowego biegtego rewidenta oraz obowigzkowymi okresami karencji,

c) Bank posiada polityke¢ w zakresie wyboru firmy audytorskiej oraz polityk¢ w zakresie
Swiadczenia na rzecz Banku przez firme¢ audytorska, podmiot powigzany z firmag
audytorska lub cztonka jego sieci dodatkowych ustug niebedacych badaniem, w tym
ushug warunkowo zwolnionych z zakazu $wiadczenia przez firm¢ audytorska.

Il. W odniesieniu do powotania, sktadu i funkcjonowania Komitetu Audytuz:

1s70.1. 7) a) b) c) Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezacych ...
2570.1. 8) a) c) Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezacych ...
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a) Przestrzegane sg przepisy dotyczace powotania, sktadu i funkcjonowania Komitetu
Audytu Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A., w tym dotyczace spelnienia przez
jego cztonkéw kryteridw niezaleznos$ci oraz wymagan odnosnie do posiadania wiedzy 1
umiejetnosci z zakresu branzy finansowej oraz w zakresie rachunkowosci lub badania
sprawozdan finansowych.

b) Komitet Audytu Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A. wykonywatl zadania komitetu
audytu przewidziane w obowigzujacych przepisach.

B. Czynnos$ci Komitetu Personalnego w okresie sprawozdawczym

Sktad Komitetu Personalnego ("Komitet") zostat ustalony na posiedzeniu Rady Nadzorczej w
dniu 26 marca 2018 roku, w 2020 roku nie ulegl zmianie i przedstawiat si¢ nastgpujaco:

- Andrzej Kozminski - Przewodniczacy

- Nuno Manuel da Silva Amado

- Miguel de Campos Pereira de Braganga
- Bogustaw Kott

Sktad Komitetu zapewniat odpowiedni poziom nadzoru nad powierzonymi obszarami
dzialalnosci Banku, a poszczegdlni cztonkowie gwarantowali prawidlowe wykonywanie
obowigzkow wynikajacych z wyksztatcenia i do§wiadczenia zawodowego.

Zakres kompetencji Komitetu zostal okreslony w § 18 ust. 6 Statutu Banku Millennium S.A.
oraz w § 6 ust. 8 Regulaminu Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A. i obejmuje w
szczegolnosci:

= ocen¢ kandydatéw na czlonkow Zarzadu Banku,

= okreslanie warunkow zatrudnienia nowo powotlanych cztonkéw Zarzadu Banku,

* negocjowanie zmian warunkow zatrudnienia cztonkéw Zarzadu Banku,

* w odniesieniu do cztonkdw Zarzadu, okreslanie kryteriow oceny, ocena pracy (z
uwzglednieniem polityki dotyczacej zmiennych skladnikow wynagrodzen os6b na
stanowiskach kierowniczych) oraz podejmowanie decyzji o premiach rocznych,

= ustalanie warunkow rozwigzania stosunku pracy z cztonkami Zarzadu Banku,

= ocen¢ polityki dotyczacej zmiennych sktadnikow wynagrodzen, a ponadto na podstawie
sprawozdan z dokonanych wyptat, wydawanie rekomendacji dotyczacych:

o wysokosci 1 sktadnikow wynagrodzenia, kierujac si¢ ostroznym i stabilnym zarzadzaniem
ryzykiem, kapitatlem 1 ptynnoscig oraz dlugoterminowymi korzysciami Banku,

o wynagrodzenia zmiennego o0sOb zajmujacych stanowiska kierownicze w Banku
zajmujacych si¢ zarzadzaniem ryzykiem oraz zgodnos$cig dziatania Banku z regulacjami
prawnymi i wewngtrznymi

W omawianym okresie odbyty si¢ cztery posiedzenia Komitetu. Podczas posiedzen cztonkowie
Komitetu analizowali dostarczone dokumenty 1 informacje, a takze podejmowali stosowne
decyzje w formie uchwat.

Gléwnymi tematami prac Komitetu byta polityka wynagrodzen, identyfikacja i ocena osob
podejmujacych ryzyko, a takze ocena pracy Zarzadu oraz ponowna ocena adekwatnos$ci organow
zarzadzajacych, zarowno Zarzadu, jak i Rady Nadzorcze;j.

23 stycznia 2020 r.

» Przeglad i pozytywna ocena polityki wynagrodzen w Banku Millennium w 2019 roku.
= Weryfikacja i korekty o charakterze ogdlnym do "Polityki wynagradzania pracownikow w
Grupie Banku Millennium®.
= Polityka wynagrodzen w zakresie Risk Takers i program motywacyjny oparty na akcjach
wilasnych - stan realizacji.
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= Zatwierdzenie propozycji wysokosci premii za rok 2019 i odroczonych czeSci za lata
poprzednie dla Szeféw jednostek kontrolnych.

= Przyjecie procedury identyfikacji Risk Takers 1 przyjecie harmonogramu ich identyfikacji na
2020 rok.

19 marca 2020 r.

= Zatwierdzenie wynikéw procesu identyfikacji osob odpowiedzialnych za istotne ryzyko w
Grupie Banku Millennium.

= Przyjecie propozycji progu wynagrodzenia zmiennego Risk Takers II.

= Polityka wynagrodzen Risk Takers i program motywacyjny oparty na akcjach wtasnych - stan
realizacji; propozycja dalszych dziatan.

= Potwierdzenie kryteriow oceny Zarzadu Banku Millennium.

21 maja 2020 r.

= Zatwierdzenie zmian w "Polityce wynagrodzen dla Risk Takers w Grupie Banku
Millennium S.A." (Polityka) i podjecie decyzji o przedlozeniu jej do akceptacji Radzie
Nadzorczej.

* Przyjecie wynikéw pracy Zarzadu w zakresie decyzji podjetych w latach 2017-2019 i
przyznanie - na podstawie przeprowadzonej oceny - premii za rok 2019 oraz uprawnien do
nieodroczonej czesci premii za 2019.

» Ponowna ocena pracy Zarzadu w zakresie przyznanej premii za rok 2016, 2017 i 2018 z
tytulu przyznania praw do odroczonych rat premiowych:

(a) 1 rata odroczonej premii za 2016 rok;
(b) Il rata odroczonej premii za 2017 rok;
(c) I rata odroczonej premii za 2018 rok.

= Upowaznienie Przewodniczacego Rady Nadzorczej do przedstawiania czlonkom Zarzadu

ofert nieodptatnego nabycia Akcji.

3 grudnia 2020 r.

= Zatwierdzenie wynikow procesu identyfikacji Risk Takers w Grupie Banku Millennium na
rok 2021.

= Pozytywna ponowna ocena adekwatnosci Zarzadu Banku Millennium S.A.

= Pozytywna ponowna ocena adekwatno$ci Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A.

Na posiedzeniach obecni byli wszyscy cztonkowie Komitetu.

W celu prawidlowego wykonywania zadan w 2020 roku czionkowie Komitetu pracowali nie
tylko w trakcie posiedzen, ale takze poza nimi - podczas wzajemnych konsultacji oraz spotkan i
rozmOw z innymi osobami, w tym takze z czlonkami Zarzadu Banku, w szczegodlnosci jezeli
chodzi o kompleksowa oceng Zarzadu Banku jako catosci i poszczegdlnych jego cztonkow, a
takze wsparcie organdéw Banku w zakresie formulowania i1 wdrazania polityki wynagrodzen
obowigzujacej] w Banku. Zwrdcono uwage na potrzebg dobrej wspotpracy Zarzadu z Rada
Nadzorcza w zwigzku z dynamicznie zmieniajacym si¢ otoczeniem regulacyjnym.

Komitet na biezaco monitorowal decyzje Zarzadu w zakresie dzialan w zakresie polityki
wynagrodzen (w szczegélnosci wartosci budzetow premiowych oraz zmian w zakresie
wynagrodzen statych oséb wskazanych jako osoby podejmujace ryzyko) i uznal je za zgodne z
celami dlugoterminowymi polityki wynagrodzen przyjetymi przez Grupg.

W 2020 roku Komitet dokonat pozytywnej oceny adekwatno$ci cztonkéw Zarzadu Banku oraz
pozytywnej oceny zbiorowej Zarzadu Banku zgodnie z Polityka doboru i oceny adekwatnos$ci
cztonkow Zarzadu 1 Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A. oraz osob petnigcych kluczowe
funkcje w Banku Millennium S.A.
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Zgodnie z ta sama "Polityka", Komitet dokonal réwniez pozytywnej oceny indywidualnej
cztonkow Rady Nadzorczej oraz pozytywnej zbiorowej oceny odpowiedniosci Rady Nadzorczej.

C. Czynnosci Komitetu Strategicznego w okresie sprawozdawczym

W roku 2020 sktad Komitetu Strategicznego Rady Nadzorczej (,,Komitet”) obecnej kadencji nie
ulegl zmianie i przedstawiat si¢ nastgpujaco:

- Bogustaw Kott — Przewodniczacy

- Nuno Manuel da Silva Amado

- Miguel de Campos Pereira de Bragancga
- Agnieszka Hryniewicz-Bieniek

- Anna Jakubowski

- Andrzej Kozminski

- Dariusz Rosati

- Lingjiang Xu

Sktad osobowy Komitetu zapewnia odpowiedni poziomu nadzoru powierzonego obszaru
dzialalnosci Banku, a poszczeg6élni czlonkowie daja rekojmi¢ nalezytego wykonywania
obowigzkow, wynikajacg z ich wyksztatcenia i do§wiadczenia zawodowego.

Kompetencje Komitetu, okreslone w Statucie Banku Millennium S.A. (§ 18, pkt 7) oraz w
Regulaminie Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A. (§ 6, pkt 8%), obejmuja w szczeg6lnosci:

- badanie trendow makroekonomicznych,

- badanie nowych trendow, wydarzen i nowych rozwigzan w sektorze bankowym,
- analize pozycji konkurencyjnej Banku i wzorcow referencyjnych,

- analize i rekomendowanie strategii dlugookresowej, celow i1 zadan Banku.

W omawianym okresie nie byty organizowane formalne spotkania Komitetu Strategicznego, a
istotne tematy zwigzane z sytuacja na rynku byly omawiane na roboczo przez cztonkow
Komitetu z Zarzagdem Banku oraz na posiedzeniach Rady Nadzorczej, m.in. omawiano reakcje
Banku na sytuacj¢ kryzysowa, ktéra w Banku zostata zaadresowana w trzech fazach:

Reakcja Banku na kryzys

© Bank stoi w obliczu niespotykanie ciezkich warunkéw kryzysowych zwiazanych z pandemia COVID-19.
© Sytuacja dotyka Banku zarowno na poziomie operacyjnym jak i ekonomicznym, wymagajac zlozonej reakcji.

@ Kaidy kryzys poza ryzykiem przynosi takze nowe mozliwosci, zmieniajace sie warunki rynkowe.
Reakcja na kryzys ma 3 gtowne fazy:

e

Zarzadzanie kryzysowe i Efektywne zarzadzanie w Odbudowa i Nowa Normalnosc
ciaglosc biznesowa warunkach kryzysu - dostosowanie do warunkéw

(Natychmiastowa reakcja) (Krétkookresowe) pokryzysowych
(Dlugookresowe)
Faza 1 Faza 2 Faza 3
Bank skupiony na dziataniach zarzadzania Przygotowanie Banku do maksymalizacji
kryzysowego, zapewniajacych dostepnosc odpornosci oraz przygotowanie na Zrozumienie nowej normalnosci,
kluczowych proceséw i ograniczajacych wszelkie scenariusze makroekonomicznei identyfikacja szans i dostosowania ustug i
paniczna reakcje zaréwno Klientéw jak i finansowe procesow szybciej niz konkurencja

Pracownikow
Zespét Koordynacji Dziatar ds. Pandemii
Nowy Projekt - Millennium 2020

Nowy Plan Strategiczny 2021- 2023
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W szczegbdlnosci rozmawiano o:

1. wplywie pandemii na wyniki finansowe Banku oraz kierunkach dziatan dostosowawczych
Banku (w tym projekt Millennium through COVID — 19),

2. potrzebie reakcji dostosowawczej do srodowiska niskich stop procentowych,

3. powotaniu Operational Efficiency Program w odpowiedzi na rosngca potrzebe redukcji
kosztéw poprzez optymalizacje proceséw (standaryzacje, automatyzacje, robotyzacje),

4. optymalnym sposobie zarzadzania ryzykiem zwigzanym z portfelem CHF.

W zwigzku z dynamiczng sytuacjg na rynku i niepewnoscig zwigzang z wpltywem kryzysu
wywotanego przez COVID-19, opracowanie zaktualizowanej strategii Banku przetozono na rok
2021, podczas gdy w 2021 r. bedzie kontynuowana realizacja istnicjgcej strategii.

Cztonkowie Komitetu odbyli szereg nieformalnych spotkan i konsultacji, rowniez z cztonkami
Zarzadu Banku, wspierajac Zarzad Banku w realizacji strategii rozwoju, w szczegdlno$ci
wspierajac i doradzajac w trudnym okresie 2020 jakim byta pandemia.

Na poczatku lutego 2021 planowane jest dwudniowe posiedzenie Komitetu Strategicznego,
podczas ktéorego omowiona zostanie sytuacja sektora bankowego po okresie kryzysowym

zwigzanym z pandemig.

D. Czynnos$ci Komitetu do Spraw Ryzyka w okresie sprawozdawczym

W roku 2020 sktad Komitetu do Spraw Ryzyka (,,Komitet”) byt nast¢pujacy:

- Pan Dariusz Rosati — Przewodniczacy,

- Pan Bogustaw Kott,

- Pan Miguel de Campos Pereira de Braganca,

- Pan Grzegorz Jedrys,

- Pan José Miguel Bensliman Schorcht da Silva Pessanha.

Sktad osobowy Komitetu zapewnia odpowiedni poziom nadzoru nad powierzonymi mu
obszarami dziatalnosci Banku, a poszczegolni czlonkowie dajag rekojmie nalezytego
wykonywania obowigzkéw, wynikajaca z ich wyksztalcenia, wiedzy 1 doswiadczenia
zawodowego.

Obowigzki Komitetu obejmujg w szczegolnosci:

- wydawanie opinii na temat ogolnej, obecnej i przysziej gotowosci Banku do podejmowania
ryzyka,

- wydawanie opinii na temat strategii zarzadzania ryzykiem zwigzanym z dziatalno$cig Banku,
opracowanej przez Zarzad Banku oraz na temat informacji dotyczacych realizacji
przedmiotowej strategii przedtozonych przez Zarzad Banku,

- wspieranie Rady Nadzorczej Banku w nadzorowaniu wdrazania strategii zarzadzania ryzykiem
odpowiedniej do dziatalno$ci Banku prowadzonej przez kadr¢ zarzadzajaca wyzszego szczebla,

- weryfikowanie, czy ceny aktywow i pasywow oferowanych Klientom w petni uwzgledniajg
model biznesowy Banku, jego strategi¢ ryzyka, a takze - jesli ceny nie uwzgledniaja nalezycie
rodzajow ryzyka w sposob wilasciwy 1 zgodnie z przedmiotowym modelem 1 strategig -
zglaszanie propozycji Zarzadowi Banku w celu zapewnienia adekwatnosci cen aktywow i
pasywow w odniesieniu do okre§lonych rodzajow ryzyka.

W roku 2020 odbyto si¢ pig¢ posiedzen Komitetu do Spraw Ryzyka, a mianowicie:
30.01.2020 r.; 07.05.2020 r.; 20.07.2020 r.; 22.10.2020 r. oraz 03.12.2020 r.
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Przedmiotem regularnych analiz na posiedzeniach Komitetu byly informacje na temat
zarzadzania ryzykiem. Obejmowaty one:

Ogolne informacje o ryzyku kredytowym, ocen¢ sprawozdania o akceptowalnym poziomie
ryzyka, glowne czynniki wzrostu kredytow, ksztattowanie si¢ parametrow ryzyka
kredytowego oraz rentownos$¢ glownych segmentow dziatalnosci, informacje o ryzyku
rynkowym i ryzyku stopy procentowej wraz ze szczegdtowa analizg limitow ustalonych przez
Bank oraz analizg wrazliwos$ci na stopg procentowg;

Zarzadzanie ptynno$cig, analiz¢ pozycji plynnosciowej Banku, utrzymywanie ustalonych
limitow oraz monitorowanie ksztattowania si¢ gtdwnych wskaznikéw ptynnosci;

Ryzyko operacyjne, przedstawienie gtéwnych zdarzen ryzyka operacyjnego oraz ich wptywu
na funkcjonowanie Banku;

Informacje na temat zarzadzania kapitatem, w szczegdlnos$ci w zakresie ksztattowania si¢
wspotczynnikéw kapitalowych oraz kapitalu wewnetrznego;

Informacje na temat walutowych kredytow hipotecznych wynikajgce z oceny wzrostu ryzyka
oraz ram akceptowalnego poziomu ryzyka, kwestii walutowych kredytow hipotecznych, a w
szczegolnosci Komitet regularnie analizowal zagadnienie ryzyka prawnego, wraz ze
szczegblowa analizg sporéw sagdowych z udziatem Banku;

Raport Departamentu Zapewnienia Zgodnosci w sprawie przeciwdziatania praniu pieni¢dzy;
Informacje o dzialalno$ci Banku Millennium S.A. w zakresie bancassurance, analiz¢ oferty
Banku oraz ksztattowania si¢ biznesu w zakresie wolumendéw i1 zyskownosci. Zaprezentowano
takze ryzyko operacyjne, zgodnosci i ryzyka prawne tej dziatalnosci;

Analize¢ raportow kwartalnych dotyczaca wdrozenia polityki inwestycyjnej Banku 1 zgodnosci
dzialan podejmowanych w odniesieniu do inwestycji kapitatowych Banku.

W czasie posiedzen Komitetu omawiano takze inne sprawy:

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym w czasie trwania pandemii COVID-19, wraz z kwartalng
szczegotowa analizg dzialan podjetych przez Bank oraz ewolucji jakosci portfela
kredytowego ze specjalnym naciskiem na wakacje kredytowe;

Aktualizacje¢ informacji 0 MREL;

Informacje o wplywie cig¢ stép procentowych na wynik z tytulu odsetek Banku
Millennium S.A.;

Aktualizacje “Planu naprawy dla Grupy Kapitalowej Banku Millennium S.A.”;

Rewizj¢ dokumentu: “Zasady zarzadzania i planowania kapitatowego™;

Informacje na temat istotnych spraw sadowych z powddztwa klienta przeciw Bankowi
Millennium S.A. z portfela Departamentu Zagrozonych Nalezno$ci Gospodarczych oraz
Departamentu Prawnego;

Rewizje “Awaryjnego Planu Ptynnosci w Banku Millennium S.A.”;

Raport o zarzadzaniu ryzykiem modelu w Banku Millennium S.A.;

Oceng efektywnosci 1 adekwatnosci zasad wysokiego poziomu (HLP) pt. ,,Zasady zarzadzania
ryzykiem koncentracji”;

Wyniki nadzorczych testow warunkoéw skrajnych wykonanych na wniosek KNF.

Na posiedzeniu w dniu 03.12.2020 r. Komitet przeanalizowat 1 pozytywnie zaopiniowat Radzie
Nadzorczej nastepujace dokumenty:

Strategi¢ ryzyka Grupy Kapitalowej Banku Millennium S.A. na lata 2021-2023;

Plan ptynnosci Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. na lata 2021-2023 oraz przeglad
ptynnosci dtugoterminowej, zgodnie z regulacjami Komisji Nadzoru Finansowego;

Plan kapitalowy 1 Awaryjny plan kapitatlowy Grupy Kapitatlowej Banku Millennium S.A. na
lata 2021-2023;

Zatwierdzenie zmian w ,,Zasadach zarzadzania i planowania kapitatlowego” oraz informacj¢ o
przegladzie ,,Zasad obliczania kapitatu wewnetrznego™.
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Komitet zapoznat si¢ doktadnie z zarzadzaniem ryzykiem w Banku. Udzielono odpowiedzi na
wszystkie pytania i przekazano wszystkie zadane informacje.

Komitet uznaje, ze:

1. Bank stosuje metody identyfikacji i pomiaru lub oceny ryzyka, kontroli ryzyka oraz
monitorowania 1 raportowania w sprawie rodzajow ryzyka zwigzanych z jego
funkcjonowaniem, ktore sg dostosowane do wielkosci i profilu ryzyka Banku.

2. Czestotliwos¢ pomiaréw lub szacowania ryzyka jest dostosowana do wielkosci, profilu i
rodzajow ryzyka w dziatalnosci Banku.

3. Metody pomiaru lub szacowania ryzyka, stosowane przez Bank, uwzgledniaja aktualnie
prowadzong 1 planowang dzialalno$¢ Banku oraz kryteria udzielania kredytow, zgodnie z
regulacjami bankowymi.

4. Bank zastosowatl odpowiednie srodki, by zapewnic rzetelny pomiar lub szacowanie ryzyka.

5. Bank stosuje limity dostosowane do wielkosci i profilu ryzyka wystepujacego w Banku.

6. W ramach kontroli ryzyka, Bank okresla procedurg, ktorg nalezy stosowaé W razie
przekroczenia limitow, okresla srodki do eliminowania jakichkolwiek przekroczen oraz
dziatania korygujace, aby zapobiega¢ wystepowaniu takich sytuacji w przysziosci.

7. Monitorowanie ryzyka jest dokonywane z czestotliwos$cia umozliwiajacag Komitetowi do
Spraw Ryzyka Rady Nadzorczej uzyskiwanie adekwatnych informacji o wszelkich zmianach
w profilu ryzyka Banku.

Komitet wyraza pozytywng opini¢ o zarzadzaniu ryzykiem Banku.

Ocena dzialalnosci Rady Nadzorczej w 2020 r.

Rada Nadzorcza, dokonujac oceny swojej dziatalnosci w roku 2020, kierowata si¢ wytycznymi
zawartymi w Dobrych praktykach oraz Zasadach. W okresie sprawozdawczym, Rada Nadzorcza
prowadzita swojg dziatalnos¢ w odmiennej, niz w latach ubieglych, sytuacji spowodowanej
pandemig COVID-19, co wigzato si¢ z wieloma ograniczeniami, dotyczacymi m.in. swobody
przemieszczania si¢, zachowania dystansu spotecznego i zamknigcia granic. Nie wplynelo to
jednakze negatywnie na prace Rady, w przypadku braku mozliwosci osobistych kontaktow, w
tym przybycia na posiedzenia Rady do siedziby Banku, czlonkowie Rady korzystali z
zapewnionych przez Bank mozliwosci zdalnego porozumiewania si¢ na odleglos¢. Niezaleznie
od regularnych posiedzen, cztonkowie Rady Nadzorczej prowadzili swoje czynno$ci rowniez
poprzez bezposrednie kontakty z Zarzadem Banku.

Zgodnie ze swoimi kompetencjami ujetymi w regulacjach wewnetrznych Banku oraz zgodnie z
ogolnymi wymogami prawa odnoszacymi si¢ do spotek gietdowych 1 w szczegolnosci do bankow,
Rada pehita staty i biezacy nadzor nad catoksztattem dziatalnos$ci Spotki. W ocenie Rady, jej
sktad liczebny jest adekwatny do charakteru i skali dziatalno$ci prowadzonej przez Bank.

W opinii Rady, w okresie sprawozdawczym, dziatania jej cztonkoéw prowadzone zaréwno w
ramach prac Rady, jak i jej Komitetow, cechowata wysoka efektywno$¢, transparentno$¢ i
zgodno$¢ z najlepszymi standardami rynkowymi. Zapewniajac skuteczno$¢ wykonywanych
czynnos$ci nadzorczych, cztonkowie Rady wypehiali swoje obowiazki rzetelnie, uczciwie, z
nalezyta starannoscig i1 duzym zaangazowaniem, o czym moze m.in. $wiadczy¢ wysoka
frekwencja podczas posiedzen — pomimo sytuacji wywolanej pandemig koronawirusa — oraz
aktywny udziat w dyskusjach poswiadczony zapisami w protokotach.

Sktad osobowy Rady, jako catos¢, gwarantowal odpowiedni poziom kolegialnego sprawowania
nadzoru nad wszystkimi obszarami dziatlalnosci Banku. Poszczegélnych cztonkow Rady
wyrdzniat wysoki poziom kwalifikacji, specjalistycznej wiedzy i posiadanych kompetencji,
wynikajacy m.in. z wyksztalcenia i doswiadczenia zawodowego, W tym znajomosci rynku
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finansowego, zarzadzania, nowoczesnych technologii, co dawalo rekojmie nalezytego
wykonywania powierzonych im zadan.

Powyzsza samoocena znajduje potwierdzenie w ocenie adekwatnos$ci czlonkéw Rady
Nadzorczej przeprowadzonej przez Komitet Personalny Rady, przy wspélpracy z niezaleznym
doradca zewne¢trznym - Zzgodnie z obowigzujaca w Banku ,Polityka doboru i oceny
odpowiedniosci cztonkow Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku Millennium S.A. oraz oséb
petniacych najwazniejsze funkcje w Grupie Banku Millennium S.A.”, jak rowniez metodologia
przygotowang przez KNF. Zakres oceny odpowiednio$ci obejmowat: (i) rekojmie, w zakresie
reputacji, sytuacji finansowej, niekaralnosci, niezaleznos$¢ osadu, konfliktu interesow; (ii)
kompetencje, rozumiane jako wiedza, umiej¢tnosci i do$wiadczenie, w obszarach takich, jak: a)
zarzadzanie Bankiem (w tym znajomo$¢ rynku finansowego, wymogdéw prawnych i ram
regulacyjnych, planowanie strategiczne, znajomos$¢ systemu zarzadzania — w tym zarzadzania
ryzykiem, ksiggowos$¢ i audyt finansowy, nadzor i audyt wewngtrzny, interpretacja informacji
finansowych), b) zarzadzanie ryzykiem (w tym ryzykiem modelu biznesowego, ryzykiem
kredytowym, ryzykiem rynkowym, ryzykiem organizacyjnym, ryzykiem ptynnosci i
finansowania, ryzykiem kapitatlowym, ryzykiem zarzadzania, ryzykiem systemowym), C)
zarzadzanie liniami biznesowymi Banku; (iii) kompetencje osobiste; (iv) znajomos$¢ jezyka
polskiego; (v) taczenie funkcji i poswigcanie wystarczajacej ilosci czasu. Komitet Personalny
Rady dokonat pozytywnej indywidualnej oceny cztonkoéw Rady Nadzorczej oraz pozytywnej
zbiorczej oceny adekwatno$ci Rady Nadzorcze;j.

Ponadto, Rada Nadzorcza, w oparciu o rekomendacj¢ Komitetu Personalnego Rady oraz po
zapoznaniu si¢ ze szczegdélowymi wynikami oceny adekwatnosci cztonkoéw Zarzadu Banku
przeprowadzonej przy wspotpracy z niezaleznym doradcg zewngtrznym, stwierdzita, ze kazdy z
cztonkow Zarzadu indywidualnie spetnia kryteria odpowiedniosci do pelnienia powierzonej mu
funkcji, jak rowniez Zarzad jako cato$¢ spetnia te kryteria.

Majac powyzsze na uwadze, a takze oceniajac pozytywnie catoksztatt dziatalnosci Banku, w tym
osiaggnicte wyniki biznesowe, Rada Nadzorcza wnosi o udzielnie wszystkim cztonkom organow
Banku absolutorium z wykonania czynno$ci w 2020 roku.

. Raport z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w Banku Millennium S.A.

Rok 2020 byt czasem znaczacej niepewno$ci makroekonomicznej spowodowanej pandemia
COVID-19, ciagle utrzymujacej si¢ na wysokim poziomie. Rownoczesnie rynek pracy w Polsce
pozostaje ciagle stabilny. Bezrobocie nie zwigkszylo si¢ znaczaco mimo lock-downow
gospodarki pozostajac na poziomie 6,1% - 6,2% czynnych zawodowo. Przez caty 2020 r.
obserwowano istotny wzrost poziomu przecigtnego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw —
srednio okoto 5 % rok do roku. Rzad sygnalizowat tez podwyzszenie, od poczatku 2021 r.,
minimalnego wynagrodzenia w Polsce do poziomu 2 800 PLN, tj. o 7,7%. W zakresie polityki
wynagrodzen wymagane byly zatem zréwnowazone dziatania, z jednej strony ostrozne
zarzadzanie kosztami, ale przede wszystkim utrzymywanie motywacji 1 zaangazowania
pracownikOw w obecnie jeszcze bardziej wymagajacym otoczeniu biznesowym.

W okresie sprawozdawczym, Zarzad Banku przedstawit Komitetowi Personalnemu Rady
Nadzorczej oraz Radzie Nadzorczej informacj¢ dotyczaca realizacji istotnych elementow

polityki wynagrodzen w Grupie Banku Millennium.

Rada Nadzorcza ocenita, ze w ramach realizowania polityki wynagradzania podejmowano
adekwatne dzialania w reakcji na wskazane wyzej wyzwania. W szczeg6lnosci:
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Wobec cztonkéw Zarzadu i osob majacych wpltyw na poziom ryzyka Banku — tzw. Risk
Takers:

1) Decyzje w zakresie poziomu wynagrodzenia zmiennego za 2019 r. zostaly podjete z
uwzglednieniem potrzeby zachowania solidnej bazy kapitatowej w $wietle mozliwych
konsekwencji pandemii COVID-19.

2) 50% wynagrodzenia zmiennego za 2019 r. zostata przyznana w akcjach wtasnych Banku
Millennium SA na podstawie decyzji WZA o wprowadzeniu programu motywacyjnego
opartego na akcjach wlasnych.

3) Wdrozone zostaly zmiany do dokumentu ,Polityki Wynagrodzen Pracownikow
Majacych Istotny Wplyw na Profil Ryzyka w Grupie Banku Millenium S.A” polegajace
na wydluzeniu okresu odroczenia czesci wynagrodzenia zmiennego do 5 lat i1
wprowadzeniu dostosowan wynikajacych ze zmian w prawie.

Realizacja polityki wynagrodzen w 2020 r. wobec pozostatych grup pracownikéw wigzata
si¢ w szczegdlnosci z korektami budzetéw premiowych oraz decyzja o nie uruchamianiu w
2020 r. dedykowanych budzetow przeznaczonych na okresowe przeglady poziomoéw
wynagrodzen. W sytuacji kryzysu procesy podwyzkowe byty koordynowane przez
cztonkow Zarzadu nadzorujacych dane jednostki 1 odbywaty si¢ w miar¢ uzasadnionych
potrzeb zwigzanych z aktualng sytuacja w jednostkach.

Zarzadzanie wynagrodzeniami stalymi:

1) Kontynuowano proces harmonizacji wynagrodzen w jednostkach, w ktérych dokonano
integracji struktury organizacyjnej po polaczeniu w 2019 r. z Eurobankiem (sie¢
sprzedazy, obstuga procesu kredytowego, call-center).

2) Prowadzono rozmowy =ze Zwigzkami Zawodowymi dotyczace uelastycznienia
Regulaminu Wynagrodzen i zmniejszenia zalezno$ci wynagrodzen statych od poziomu
minimalnego obowigzujacego w kraju.

3) Prowadzono dedykowane i koordynowane przez Zarzad procesy podwyzkowe
nastawione na minimalizacj¢ fluktuacji w kluczowych jednostkach. Czg$¢ z nich
wynikata z decyzji o zmianie struktury wynagrodzenia w danej jednostce na korzys¢
wynagrodzenia zasadniczego przy zmniejszeniu poziomu premii.

Zarzadzanie wynagrodzeniami zmiennymi:

1) Wydatki na premie w skali calego Banku zmniejszyly si¢ przecigtnie o 40%-50% w
zaleznosci od jednostki. Wskaznik premii w relacji do wynagrodzenia zasadniczego
spadt dla catego Banku do poziomu 14% z 23% w 2019 r. Dokonujac korekt budzetow
premiowych Zarzad zdecydowatl si¢ na obnizenie premii pracownikow do poziomow
akceptowanych w obecnych warunkach.

2) Dokonano przegladu parametréw premiowania w jednostkach sprzedazowych i w
konsekwencji korekt urealniajacych je do sytuacji biznesowej danej linii sprzedazowe;.

Monitorowano zmiany w otoczeniu prawnym odnoszacym si¢ do zagadnien ujetych w
,,Polityce wynagrodzen pracownikéw w Grupie Banku Millennium” i wprowadzano w razie
potrzeby stosowne zmiany.

Rada Nadzorcza stwierdza, ze dzialania podejmowane w ramach stosowanej w Grupie Banku
Millennium  polityki wynagrodzen odzwierciedlaly wymog bezpiecznego zarzadzania
sktadnikami wynagrodzen. W ramach realizowania polityki wynagradzania podejmowano
adekwatne dzialania.

Rada Nadzorcza wyraza niniejszym pozytywng opini¢ na temat realizowania w 2020 r., w
Grupie Banku Millennium, polityki wynagrodzen.
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3. Ocena stosowania ., Zasad ladu Kkorporacyjnego dla instytucji nadzorowanvch”

uchwalonych przez KNF oraz ocena sposobu wypelniania obowiazkow informacyjnvch w
zakresie stosowania .,.Dobrych praktyk spolek notowanych na GPW 2016”

Rada Nadzorcza, po zapoznaniu si¢ ze stosownymi raportami, stwierdza, ze Bank w roku 2020
wiasciwie realizowat ,,Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”, uchwalone
przez KNF, w zakresie ustalonym uchwatami organow Banku (uchwata nr 24 Walnego
Zgromadzenia z dnia 21 maja 2015 r., uchwala nr 12/2014 Rady Nadzorczej
z dnia 12 grudnia 2014 r. i uchwata nr 95/2014 Zarzadu Banku z dnia 10 grudnia
2014 r.). Zastosowane w Banku rozwigzania i mechanizmy stuzace wdrozeniu oraz realizacji
Zasad, nalezycie uwzgledniaja ujete w Zasadach cele w powigzaniu z potrzebami optymalnej
organizacji dziatalno$ci Banku.

Podobnie w odniesieniu do Dobrych praktyk, Rada Nadzorcza ocenia, ze Bank w sposob
prawidtowy wypehial obowigzki informacyjne w zakresie realizowania zasady ,,stosuj lub
wyjasnij” oraz w zakresie informacji biezacych i okresowych. Sytuacja w tym zakresie nie
ulegta zmianie w stosunku do lat poprzednich, Bank przestrzegal zasad zawartych w zbiorze
Dobrych praktyk z wyjatkiem jednej, o czym Bank poinformowal w formie raportu za
posrednictwem  Elektronicznej Bazy Informacji GPW. Informacja ta zostala rowniez
opublikowana na stronie internetowej Banku.

. Raport z oceny racjonalno$ci prowadzonej przez Bank Millennium S.A. dzialalnoSci
sponsoringowej, charytatywnej lub innej o zblizonym charakterze

Bank Millennium S.A., we wspoélpracy z instytucjami pozarzadowymi i spolecznymi, realizuje
programy edukacji finansowej, inicjatywy promujace kulture, wspierajace rozwoj spolecznos$ci
lokalnych i dbatos¢ o §rodowisko naturalne oraz innowacyjnos¢ polskiej gospodarki.

Stosowanie przez Bank zasad zréwnowazonego rozwoju zostato potwierdzone w zewngtrznych
ocenach. Od 2010 roku Bank jest notowany w indeksie Gietdy Papierow WartoSciowych w
Warszawie skupiajacym spotki wypetniajace najwyzsze standardy spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. W latach 2010-2019 Bank nalezat do Respect Index, a od 2019 roku nalezy do indeksu
WIG-ESG, ktory jest tworzony przez nadanie spotkom dodatkowej wagi, jaka jest ocena ESG
(Environmental, Social and Governance) wydawana przez globalng firme¢ Sustainalytics, oraz
oceny tadu korporacyjnego przeprowadzanej przez GPW.

Bank Millennium jest sygnatariuszem dwoch waznych, migdzynarodowych inicjatyw. Pierwsza
z nich to partnerstwo biznesu 1 administracji rzadowej na rzecz realizacji Celdéw
Zréwnowazonego Rozwoju ONZ (SDG-Sustainable Development Goals), w ramach ktérego
Bank zobowigzal si¢ do prowadzenia dzialan w szczegdlnosci na rzecz edukacji finansowej
dzieci 1 mtodziezy. Druga z nich to Karta R6znorodnosci — zobowigzanie podpisywane przez
organizacje, ktore daza do wyeliminowania dyskryminacji w miejscu pracy i dziataja na rzecz
tworzenia 1 promocji réznorodnosci. W kwestiach ekologii 1 ochrony klimatu Bank kieruje si¢
polityka srodowiskowa okreslajaca wlasne proekologiczne dziatania, podej$cie do finansowania
inwestycji oraz edukacji ekologicznej.

Bank jest nagradzany za aktywno$¢ w sferze zrownowazonego rozwoju. W 2020 roku otrzymat
m.in. Ztoty Listek CSR w rankingu tygodnika Polityka oraz znalazl si¢ na drugim miejscu
rankingu ,,Liderzy Klimatyczni Polska 2021” magazynu Forbes.

1. Przeciwdzialanie koronawirusowi

Rok 2020 uptynal pod znakiem pandemii 1 kryzysu ekonomicznego. Bank podjat wiele dzialan
zZmierzajacych do ochrony zdrowia pracownikow, klientow i lokalnej spotecznosci, jednoczesnie
dbajac o utrzymanie zdolnosci operacyjnej i ptynne zarzadzanie finansami klientow.
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Fundacja Banku Millennium i Bank Millennium juz w kwietniu wiaczyly si¢ w walke z
koronawirusem, przekazujac Instytutowi Chemii Bioorganicznej Polskiej Akademii Nauk z
Poznania, ktory opracowat pierwsze polskie testy na obecno$¢ SARS-CoV-2, darowiznge w
wysokosci 500 000 zt. Testy weszly do masowej produkcji, a Instytut prowadzi dalsze prace
badawczo-rozwojowe nad testami nowej generacji.

Bank utworzyt takze specjalny Fundusz z przeznaczeniem na dofinansowanie kosztow leczenia i
rehabilitacji pracownikéw Grupy Banku Millennium, ktérzy zachorowali na koronawirusa.

2. Programy spoleczne - edukacja finansowa dzieci

Inicjatywy edukacyjne realizowane sg przez Fundacj¢ Banku Millennium (,,Fundacja”) i w 2020
roku koncentrowaly si¢ na edukacji finansowej dzieci w wieku przedszkolnym oraz
przygotowaniu poradnikow dla rodzicéw zainteresowanych samodzielnym prowadzeniem zajec.

a) Edukacja finansowa dzieci w wieku przedszkolnym

Fundacja Banku Millennium prowadzi autorski program edukacji finansowej najmtodszych, pod
nazwg ,,Finansowy Elementarz” od 2016 roku. Do tej pory odbylo si¢ sze$¢ edycji programu.
Lacznie podczas ponad 2 200 warsztatow zostato przeszkolonych prawie 53 000 dzieci z okoto
620 przedszkoli w catej Polsce. Specjalne podrgczniki 1 materiaty na potrzeby programu pomogli
stworzy¢ rodzice — pracownicy Banku Millennium. Finansowy Elementarz byt w ubieglych
latach wielokrotnie nagradzany, m.in. za zajecie 1. miejsca w konkursie ,,Ztoty Bankier” w
kategorii ,,Bank wrazliwy spotecznie”.

W 2020 roku, mimo pandemii, Fundacja kontynuowata program Finansowy Elementarz, nadajac
mu nowy format. Ze wzgledu na sytuacj¢ epidemiczng dotychczas prowadzone zajecia w
przedszkolach zostaly zawieszone do odwotania, jednak Fundacja zadbata o dostgepno$¢ w
internecie materiatow edukacyjnych, ktore mogg by¢ wykorzystane zarowno przez pracownikow
przedszkoli, jak i rodzicow.

Fundacja stworzyta seri¢ nowoczesnych materialdw edukacyjnych online. Dotychczasowe
drukowane podreczniki przybraly atrakcyjng forme¢ animowang i w wersji multimedialnej
zostaty udostgpnione na kanale YouTube oraz stronie internetowej Fundacji Banku Millennium.
W odpowiedzi na wiele zapytan rodzicoOw 1 przedszkoli powstal takze nowy, czwarty podrgcznik
dotyczacy bezpieczenstwa w sieci internetowe;.

b) Badania opinii rodzicow na temat edukacji finansowej dzieci

Fundacja Banku Millennium w 2020 roku zamoéwila 1 przeanalizowata wyniki badania opinii
rodzicow dzieci w wieku przedszkolnym nt. edukacji finansowej. Rodzice, bioracy udzial w
badaniu potwierdzili, ze o finansach najlepiej zaczaé uczy¢ si¢ miedzy trzecim a sid6dmym
rokiem zycia. (Badanie zostalo przeprowadzone przez instytut GfK dla Fundacji Banku
Millennium w maju 2020 roku na ogoélnopolskiej probie 1 000 rodzicow dzieci w wieku 3-7 lat,
z wykorzystaniem metodyki CAWI). Rezultaty badania potwierdzaja, iz koncentracja
aktywnos$ci Fundacji na edukacji najmlodszych dzieci jest dobrym wyborem. W badaniu 65%
rodzicow dzieci w wieku przedszkolnym stwierdzito, iz im wcze$niej rozpoczeta edukacja
finansowa dzieci, tym lepiej radzg one sobie w dorostym zyciu w sytuacjach kryzysu, takich jak
obecny kryzys wywolany przez koronawirusa. Rodzice wyrazaja ch¢¢ osobistego zaangazowania
w nauczanie dzieci, a takze poparliby powstanie Narodowego Programu Edukacji Finansowe;]
obejmujacego nauke dzieci od wieku przedszkolnego, gdyby taka inicjatywa powstata.

C) Program poradnikowy dla rodzicow

Kierujac si¢ wspomnianymi wynikami badania opinii, Fundacja Banku Millennium wprowadzila
nowy cykl porad dla rodzicow o edukacji finansowej przedszkolakéw, ktory nazwata - Poradnik
dla rodzicow ,Jak uczy¢ dzieci finansow”. Celem programu jest nauka dobrych nawykow
zwigzanych z oszczedzaniem, szacunkiem dla pracy i pieniedzy. Materialy zostaty przygotowane
przez pracownikow Banku we wspolpracy z ekspertem w dziedzinie psychologii i pedagogiki.

21



Udostepnione na internetowej stronie Fundacji oraz promowane na profilu Facebook Fundacji
teksty poradnikowe moga stanowi¢ istotng pomoc dla rodzicow i opiekundéw zaangazowanych w
domowa edukacjg, nie tylko podczas pandemii. Fundacja nagrata takze cykl wywiadow wideo na
temat podej$cia rodzicoéw do edukacji dzieci w dziedzinie finanséw juz od najmtodszych lat.
Wywiady sg dostepne na kanale YouTube Fundacji.

3. Bankowos$¢é bez barier

Celem Banku jako firmy odpowiedzialnej spotecznie jest niwelowanie barier w dostgpie do
uslug finansowych 1 pozafinansowych dla os6b w wieku starszym 1 oséb z
niepetnosprawnos$ciami, ktore stanowig znaczaca, i powigkszajaca si¢, cze$¢ spoleczenstwa.
Zgodnie z informacja podang przez Biuro Pelhomocnika Rzadu do spraw o0sob
niepetnosprawnych w zalezno$ci od przyjetego kryterium poziomu ograniczen populacja os6b
niepetnosprawnych w Polsce moze liczy¢ od 4,9 mln do 7,7 mln osob. Statystyki demograficzne
wskazuja takze na fakt, iz Polska jest starzejacym si¢ spoleczenstwem. Dlatego Bank
Millennium wprowadza wiele udogodnien, oferuje nie tylko utatwienia w dostepie do oddziatoéw,
bankomatow, serwisu telefonicznego, sposobu obstugi, ale réwniez kanatow cyfrowych, ktére w
dzisiejszych czasach nabieraja coraz wigkszego znaczenia w zarzadzaniu finansami 1
organizowaniu codziennych spraw.

Strona internetowa Banku Millennium, system bankowosci internetowej Millenet oraz aplikacja
mobilna Banku Millennium stale dostosowywane sg do potrzeb osoéb niewidomych i
niedowidzacych. Serwisy s3 napisane prostym 1 zrozumiatym dla uzytkownika jezykiem i moga
by¢ odczytywane przez czytniki tekstu. Uzytkownik z dysfunkcja wzroku moze korzystac¢ ze
strony internetowej postugujac si¢ wylacznie klawiatura (bez koniecznosci korzystania z myszy
do nawigacji po portalu). Dodatkowo, strona wyposazona jest w mozliwo$¢ powigkszania
tekstu i przystosowana do czytania w trybie wysokiego kontrastu. Do aplikacji mobilnej
uzytkownicy telefondw z czytnikami linii papilarnych moga logowac si¢ odciskiem palca. W ten
sam sposOb mogg tez zatwierdza¢ transakcje kartag w Internecie z zabezpieczeniem 3D-Secure.
Dodatkowo posiadacze iPhona X i nowszych moga logowa¢ si¢ za pomocg ustugi
rozpoznawania twarzy FacelD. Aplikacja mobilna dostosowana jest do potrzeb o0sob
niewidomych i1 niedowidzacych dzigki kompatybilnosci z ustugami utatwien dostepu, takimi jak
Google TalkBack (Android), VoiceOver (i0S), ktore umozliwiajg prezentowanie informacji przy
uzyciu mowy.

Bank Millennium byt jedng z pierwszych firm, ktora dostosowata swoja strong internetowa do
potrzeb o0sOb z niepelnosprawnosciami. W ubieglych latach za dbanie o dostepnos¢ strony
internetowej dla 0sob z niepelnosprawnosciami, Bank Millennium zostal uhonorowany nagroda
»dtrona bez barier” przyznang przez Fundacje ,,Widzialni”. Natomiast za digitalizacje ustug 1
bankowo$¢ bez barier w kwietniu 2020 roku Bank otrzymal nagrode w konkursie ,,Firma
odpowiedzialna technologicznie”.

Waznym celem Banku jest przeciwdzialanie wykluczeniu cyfrowemu takze w sferze uslug
niefinansowych. Zwigkszajac dostep do rozwigzan mobilnych, m.in. e-administracji, zakupu
biletéw komunikacji, ptacenia za parkingi czy przejazdy autostrada, Bank umozliwia dostep do
ushug bankowych 1 pozabankowych w kazdym miejscu i czasie.

W odpowiedzi na zwigkszong potrzebe korzystania z uslug online w zwigzku z pandemia na
stronie internetowej Banku powstatl portal edukacyjny Eduportal (serwis dostepny pod adresem
www.bankmillennium.pl/pierwszykrokonline oraz bezposrednio ze strony gtownej w zakladce
,Wsparcie”’) oraz kampania ,,Pierwszy krok online”, zachecajaca do korzystania z kanatow
cyfrowych, thumaczaca jak zacza¢ korzysta¢ z Millenetu i aplikacji mobilnej.

Wszystkie wlasne bankomaty oraz ponad 70% oddzialéw Banku Millennium jest dostosowanych
do potrzeb 0s6b z niepelnosprawnosciami. Przebudowujac i modernizujac swoje placowki Bank
zwraca uwage, by bariery architektoniczne zostaty zniwelowane. Siedzace stanowiska do obstugi
klienta z mozliwoscia podjazdu dla wozkow inwalidzkich dostepne sg w blisko 300 oddziatach
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(ponad 60%). Klienci korzystajacy z infolinii Banku mogg korzysta¢ z funkcji komend
glosowych zamiast uzywac klawiszy numerycznych telefonu.

Bank Millennium rozszerza ide¢ spotecznosci bez barier roOwniez na inicjatywy, w ktorych
uczestniczy. W 2020, juz drugi rok z rzgedu podczas festiwalu filmoéw dokumentalnych
Millennium Docs Against Gravity, ktorego sponsorem gldéwnym jest Bank Millennium, wybrane
filmy byly dostgpne w wersji z audiodeskrypcja i wersja lektorska, utatwiajaca osobom z
niepetnosprawnosciami wzroku dostep do swiata kultury.

4, Sponsoring kultury

Dziatalno§¢ w obszarze kultury stanowi juz od ponad 30 lat wazng cz¢s¢ dziatan spotecznych
Banku Millennium. Planowana jest ona w oparciu o $rednioterminowe dziatania i nast¢pujace
zatozenia:

- preferowana jest wspotpraca w ramach programow wieloletnich, o jasno opisanych celach,

- wspierane programy powinny mie¢ szeroki odbiér spoleczny i by¢ dostgpne takze za
posrednictwem mediow,

- partnerami w realizacji programoéw kulturalnych powinny by¢ przede wszystkim instytucje
kultury oraz organizacje pozarzadowe.

Bank Millennium wspiera przedsigwzigcia kulturalne o zasiggu ogdlnopolskim, ale i lokalnym.
Jest mecenasem kultury 360°, poniewaz promuje sztuk¢ w niemal wszystkich jej formach, m.in.:
muzyke, malarstwo, rzezbe, film, teatr, fotografie, literaturg i performance. Bank Millennium
sigga po kulture niszowg i1 popularna. Jest z zatozenia partnerem dtugodystansowym. Przez 17 lat
fundowat nagrode dla wybitnych twércow kultury ,,Ztote Berlo”, 11 lat byt mecenasem ,,Peret
Millennium” — wspdlnego programu Banku i TVP, ktorego celem byta produkcja, promocja 1
prezentacja na antenie TVP wydarzen artystycznych z kregu kultury wysokiej. Przez 17 lat byt
sponsorem Migdzynarodowego Festiwalu Jazzu Tradycyjnego Old Jazz Meeting ,,Ztota Tarka”.
Od 8 lat jest z festiwalem muzyki wspoélczesnej ,,Sacrum Profanum” oraz z Bella Skyway
Festival — multimedialnym widowiskiem przygotowanym przez mi¢dzynarodowe grono
artystow. Przez 7 lat byt zwigzany z Festiwalem ,,Dwa Teatry”, przez 5 z Gdanskim Festiwalem
Muzycznym, wspierat takze Festiwal Mozartowski w Warszawskiej Operze Kameralnej i wiele
innych.

Millennium Docs Against Gravity

Najwazniejszy projekt kulturalny 2020 roku, ktérego mecenasem jest Bank to Millennium Docs
Against Gravity Film Festiwal. To najwigkszy festiwal $swiatowego filmu dokumentalnego w
Polsce 1 liczacy sie festiwal w swiecie. Bank Millennium jest partnerem festiwalu od 15 lat, a w
2016 roku objat mecenat tytularny.

Ze wzgledu na trwajaca pandemig, zesztoroczna 17. edycja festiwalu zostata przelozona na
jesien 2020 roku, niemniej jeszcze w maju, w okresie lockdownu, zorganizowane zostalo
specjalne wydarzenie DOCS AGAINST ISOLATION, podczas ktorego widzowie mogli
obejrze¢ online 50 filméw z poprzednich edycji, z czego potowe w ramach wolnego dostepu.
Seansom towarzyszyly przeprowadzane réwniez online m.in. rozmowy z tworcami, warsztaty,
koncerty 1 wyklady w mediach spotecznosciowych.

We wrzesniu 2020 roku odbyta si¢ 17. edycja festiwalu Millennium Docs Against Gravity, po
raz pierwszy w historii w formule hybrydowej. Bank Millennium wraz z organizatorem festiwalu
wyszli naprzeciw potrzebom 1 oczekiwaniom wszystkich odbiorcow kultury oferujgc im dostep
do 150 filméw dokumentalnych z catego $wiata w salach kinowych w siedmiu miastach oraz w
przestrzeni wirtualnej. Nie zabraklo tez wydarzen towarzyszgcych. Hybrydowa edycja Festiwalu
przyciagneta rekordowa widowni¢ 170 000 widzow.

Sacrum Profanum
Kolejnym projektem kulturalnym wspieranym od wielu lat przez Bank Millennium jest festiwal
muzyki wspotczesnej Sacrum Profanum. Z jego organizatorem - Krakowskim Biurem
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Festiwalowym, (KBF) Bank wspotpracuje juz od 2012 roku. Wspodlpraca ta zostata pieciokrotnie
nagrodzona Ztotym Dzwigaczem Kultury, wyréznieniem przyznawanym firmom i instytucjom,
ktore wspierajg kulture, pomagaja 1 cz¢sciowo finansuja spotkania, koncerty oraz festiwale
przygotowywane przez KBF. W 2020 roku KBF wraz z Bankiem Millennium wytyczyli nowe
ciezki w zakresie formy i formuly, przenoszac wydarzenie w catosci do sieci. 18. edycja
festiwalu raz pierwszy w swojej historii odbyta si¢ online — na platformie Play Krakow.

5. Wspieranie rozwoju innowacvjnosci

W ramach dzialalno$ci spolecznej Bank Millennium S.A. analizuje trendy dotyczace
innowacyjno$ci w otoczeniu rynkowym. Eksperci z Banku corocznie opracowuja raport ,,Indeks
Millennium — Potencjal Innowacyjnosci Regionow”, ktory opisuje dysproporcje w rozwoju
innowacyjnosci w polskich wojewaddztwach.

,Indeks Millennium — Potencjat Innowacyjnosci Regionow” stanowi merytoryczny wktad Banku
do publicznej debaty na temat czynnikéw warunkujacych rozwoj regionow w Polsce oraz
zmniejszajgcych sie nierdéwnosci migdzy nimi. W 2020 roku ukazata sie¢ pigta edycja raportu.
Wiodacym tematem tej edycji badania, oprocz danych statystycznych, byly ograniczenia, ale i
szanse wynikajace z kryzysu zwigzanego z pandemig Covid-19. Tradycyjnie do skomentowania
wynikéw w poszczegdlnych regionach zaproszeni zostali eksperci i praktycy z obszaru biznesu,
nauki, instytucji rzadowych i pozarzadowych. Podzielili si¢ swoimi do$wiadczeniami na temat
tego, co pomaga i przeszkadza w rozwoju nowatorskich przedsiewzie¢, w jaki sposdb pandemia
zmienila podejscie do innowacyjnos$ci oraz jak wspiera¢ jej rozwdj w drugiej potowie 2020 roku.
Raport stanowi tym samym cenne zrédlo wiedzy dla wladz samorzadowych na temat
wyrownywania szans regiondéw w Polsce.

6. Wspieranie edukacji akademickiej

W 2020 roku Bank kontynuowal wspoélprace z renomowanymi uczelniami, m.in. ze Szkola
Gtowng Handlowa 1 Uniwersytetem Warszawskim wspierajac uczelnie w podnoszeniu jakosci
infrastruktury i zmianie modelu funkcjonowania w czasie pandemii, a takze studentow i
absolwentow w rozwoju kompetencji. Przyktadem wspotpracy jest centrum coworkingu
stworzone przez Bank Millennium i SGH. Jest to miejsce spotkan fizycznych lub wirtualnych,
networkingu, konsultacji z teoretykami i praktykami biznesu z uczelni i banku. Centrum
coworkingu shuzy studentom i absolwentom, ktorzy zatozyli lub planuja zatozenie wilasnego
startupu 1 chca zderzy¢ swoje pomysly z rzeczywistos$cia biznesowa. W 2020 roku z powodu
pandemii wigkszos$¢ aktywnosci zrealizowana zostata w formie online.

Kolejnym przyktadem wspotdziatania jest program stypendialny Uniwersytetu Warszawskiego,
Instytutu Camdes i Banku Millennium. Bank ufundowatl stypendium dla najlepszego studenta
studiow licencjackich z portugalistyki na Uniwersytecie Warszawskim. Stypendia sa fundowane
przez Bank od 2013 roku. Bank widzi szczegolng role w tworzeniu szans edukacyjnych, ktére
zblizaja do siebie oba kraje 1 sluza wzajemnemu poznaniu. Wspieranie uzdolnionej miodziezy
akademickiej to najlepsza inwestycja w przysztosc.

7. Dzialalnos¢ proekologiczna

Dzialania na rzecz $rodowiska sg integralng czeScig strategii Spolecznej Odpowiedzialnos$ci
Biznesu Banku Millennium, ktory podejmuje wiele inicjatyw na rzecz ograniczania lub
wyeliminowania negatywnych wptywow na srodowisko naturalne. Bank okreslit swoje podejscie
do tych kwestii w ,,Polityce srodowiskowej Grupy Banku Millennium”. Dokument okresla trzy
glowne obszary dzialalno$ci proekologicznej: wlasne proekologiczne dziatania majace na celu
zredukowanie zuzycia materialow, energii, wody 1 paliw oraz edukacje ekologiczng klientow,
kontrahentéw i pracownikow, a takze podej$cie do finansowania inwestycji, przy czym warto
podkresli¢, ze historycznie zaangazowanie w finansowanie sektora wydobycia wegla 1
energetyki weglowej Banku bylo znaczaco nizsze niz $rednia dla sektora bankowego.
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Od 2011 roku Grupa raportuje informacje dotyczace wiasnego wplywu na srodowisko, w tym
dane dotyczace emisji gazoéw cieplarnianych, poszerza wiedz¢ na ten temat uczestniczagc w
konsultacjach, konferencjach i warsztatach eksperckich (organizowanych np. przez WWEF,
Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych, czy Konfederacje Lewiatan) oraz uczestniczy w
pracach Zwigzku Bankow Polskich.

W 2020 roku Bank Millennium zajal drugie miejsce w rankingu ,,Liderzy Klimatyczni Polska
2021”7 magazynu Forbes z wynikiem 34% rocznej redukcji intensywno$ci emisji gazow
cieplarnianych. Jest tym samym pierwszym bankiem w rankingu z najlepszym wynikiem.
Ranking zostat stworzony poprzez obliczenie rocznej skumulowanej stopy redukcji gazow
cieplarnianych (CARR), skorygowanej o przychody.

W 2020 roku Bank przeprowadzit wiele dziatan zmierzajacych do ograniczenia wykorzystania
energii, wody i innych materiatow. Bank zmodernizowal pomieszczenia w gldwnej siedzibie
zgodnie z proekologicznym podejsciem. Jedng z wazniejszych inicjatyw byla wymiana
o$wietlenia na bardziej energooszczedne, dzigki czemu zmniejszyt zuzycie energii o 54% w
stosunku do poprzedniego roku i ograniczyt emisje CO, 0 kolejne blisko 500 ton rocznie. W
remontowanych przestrzeniach Bank wykorzystal materialty naturalne z atestami. Korzysta z
oferty polskich firm, by unikng¢ niepotrzebnych i1 szkodliwych dla $rodowiska transportow.
Wnetrza wyposaza w wigksza ilo$¢ roslin poprawiajagcych jakos¢ powietrza. W glownych
siedzibach Banku zamontowane sg perlatory, ktore dzigki napowietrzaniu strumienia wody
pozwalaja na oszczedzenie jej zuzycia hawet 0 80%.

Bank stosuje takze rozwigzania systemowe pozwalajace dziata¢ urzadzeniom w systemie
programow czasowych tak, aby ogranicza¢ ich pracg, a tym samym zuzywang energie.
Wszystkie oddzialy Banku sg wyposazone w panele zewnetrzne w technologii LED, wraz z
czasowymi harmonogramami $wiecenia, co zmniejsza zuzycie energii nawet o polowe w
stosunku do innego typu o$wietlenia.

Oprocz gotowych 1 certyfikowanych rozwigzan Bank Millennium projektuje 1 wdraza wlasne
dziatania poprawiajgce jakos¢ i czysto$¢ srodowiska. Nalezg do nich m.in. segregacja odpadow i
szereg dzialan podnoszacych §wiadomo$¢ na temat ochrony $rodowiska wsrod pracownikow.
Bank zachgca pracownikow do segregowania odpadow i recyklingu. Dodatkowo systematycznie
zwigksza liczbe miejsc parkingowych do rowerdéw by zachegci¢ pracownikéw do korzystania z
bardziej ekologicznych form transportu.

8. Raportowanie dzialalnosci CSR

Informacje dotyczace realizacji przez Bank zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu sa
zawarte w cze$ci niefinansowej Raportu Banku Millennium za 2020 rok. Raport jest
przygotowany zgodnie =z wytycznymi znowelizowanej Ustawy o Rachunkowosci,
miedzynarodowymi wytycznymi raportowania Global Reporting Initiative Sustainability
Reporting Standards, rekomendacjami Unii Europejskiej w kwestiach raportowania informacji
zwigzanych z klimatem oraz podlega niezaleznej, zewngtrznej weryfikacji przez firme¢ Deloitte.
W raporcie zaprezentowane zostang kluczowe aspekty wptywu Banku na zréwnowazony rozwoj
ekonomiczny, spoleczny 1 $rodowiskowy w odniesieniu do gléwnych grup Interesariuszy:
Klientow, Pracownikow, Akcjonariuszy, Partnerow Biznesowych, Spoleczenstwa oraz
Srodowiska Naturalnego.

Rada Nadzorcza ocenia akcje spoteczne, sponsoringowe 1 edukacyjne prowadzone przez Bank
jako racjonalne i1 spolecznie uzyteczne, stanowigce nie tylko bezposrednie wsparcie finansowe
dla realizowanych projektow, ale rdwniez wnoszace pozytywny wkiad w rozwodj kultury,
edukacji, gospodarki i w ochrone §rodowiska. Zdaniem Rady Nadzorczej taka postawa buduje
pozytywny wizerunek i budzi zaufanie do Banku jako instytucji finansowej realizujacej zasady
spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu.
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5. Sprawozdanie _z oceny lacznego sprawozdania Zarzadu z dzialalno$ci Banku
Millennium S.A. i Grupy Kapitalowej Banku Millennium S.A., lacznego sprawozdania
dotyczacego informacji niefinansowych Banku Millennium S.A. i Grupy Kapitalowej
Banku Millennium S.A. oraz sprawozdan finansowych Banku Millennium S.A. i Grupy
Kapitalowej Banku Millennium S.A. za rok obrotowy 2020

Dziatajac na podstawie art. 382 § 3 Kodeksu spotek handlowych, § 17 ust. 3 Statutu Banku oraz
w zwigzku z § 70 ust. 1 pkt 14) 1 § 71 ust. 1 pkt 12) Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
29 marca 2018 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez
emitentow papieréw wartoSciowych oraz warunkow uznawania za rownowazne informacji
wymaganych przepisami prawa panstwa nicbedacego panstwem cztonkowskim, Rada
Nadzorcza, na posiedzeniu w dniu 22 lutego 2021 roku, przeprowadzita ocen¢ przedtozonego
przez Zarzad: (I) sprawozdania finansowego Banku za rok 2020, (I1) sprawozdania finansowego
Grupy Kapitatowej Banku za rok 2020, (III) tacznego sprawozdania Zarzadu z dzialalno$ci
Banku i Grupy Kapitatlowej Banku za rok 2020 oraz (V) gcznego sprawozdania dotyczacego
informacji niefinansowych Banku Millennium S.A. i Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A.
za rok 2020. Rada Nadzorcza zapoznata si¢ rOwniez z: opinig bieglego rewidenta w odniesieniu
do dokumentow oznaczonych jako (1), (II) i (ll) oraz z listem poswiadczajagcym, wydanym
przez Deloitte Audyt spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k., w odniesieniu do
dokumentu oznaczonego jako (IV). Na tej podstawiec Rada Nadzorcza uznaje, ze zaréwno
sprawozdanie finansowe Banku za rok 2020 oraz sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej
Banku za rok 2020, jak i taczne sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku i Grupy Kapitatlowe;j
Banku za rok 2020 oraz taczne sprawozdanie dotyczace informacji niefinansowych Banku
Millennium S.A. i Grupy Kapitatowej Banku Millennium S.A. za rok 2020, sporzadzone zostaty
prawidtowo pod wzgledem merytorycznym i formalnym, sa zgodne z ksieggami i dokumentami,
jak i ze stanem faktycznym oraz oddaja rzetelnie stan wynikow finansowych i dziatalno§¢ Banku
oraz Grupy Kapitatowej Banku w roku obrotowym 2020.

Rada Nadzorcza rekomenduje Walnemu Zgromadzeniu Banku przyjecie powyzszych

dokumentéw w wersji przedtozonej przez Zarzad wraz z opinig bieglego rewidenta i listem
poswiadczajacym.

6. Sprawozdanie z oceny wniosku Zarzadu dotyczacego podzialu zysku za rok obrotowy 2020

Dziatajac na podstawie art. 382 § 3 Kodeksu spotek handlowych oraz § 17 ust. 3 Statutu Banku,
Rada Nadzorcza ocenia za zasadne stanowisko Zarzadu Banku w sprawie podziatu zysku netto
Banku za rok 2020 w kwocie 18.578.923,71 zt w taki sposob, ze zostanie ona w catosci
przeznaczona na kapitat rezerwowy.

W uzasadnieniu powyzszego stanowiska, Zarzad Banku powotal si¢ na:

o zalecenia KNF z dnia 25 listopada 2020 r. i 22 grudnia 2020 r. w sprawie przestrzegania
dodatkowego wymogu kapitalowego w celu zabezpieczenia ryzyka wynikajacego z
zabezpieczonych hipotekg walutowych kredytow 1 pozyczek dla gospodarstw domowych,

e stanowisko KNF z dnia 16 grudnia 2020 r. w sprawie polityki dywidendowej bankow
(i innych podmiotéw) w roku 2021,

e zalecenie KNF z dnia 13 stycznia 2021 r. w sprawie wstrzymania przez Bank wyplaty
dywidendy w pierwszym potroczu 2021 r.

W oparciu o powyzsze zalecenia i stanowisko KNF, niepewno$¢ w zakresie warunkow dziatania
spowodowana pandemig COVID-19, istniejace ryzyko prawne/operacyjne, jak rowniez
uwzgledniajac konieczno$¢ zapewnienia wlasciwego wsparcia kapitatlowego dla wzrostu skali
dziatalnosci biznesowej, Zarzad Banku przedstawi Walnemu Zgromadzeniu propozycje
zatrzymania catego zysku netto wypracowanego w roku 2020 w kapitatach wtasnych Banku.
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Wzigwszy powyzsze pod uwage, a w szczegdlnosci stanowisko Regulatora, istotng niepewnos¢
co do dalszego kierunku wydarzen zwigzanych z pandemiag COVID-19, wplyw ryzyka prawnego
oraz majac na wzgledzie fakt, ze silna baza kapitalowa stanowi ochron¢ w przypadku
pogarszajacej si¢ sytuacji makroekonomicznej, jak rowniez regulacyjnej i/lub potencjalnych
strat, a takze jest podstawg dla dalszego rozwoju, Rada Nadzorcza jednogtosnie rekomenduje
Walnemu Zgromadzeniu przyj¢cie przedmiotowego wniosku Zarzadu.

7. Ocena sytuacji Banku Millennium S.A. w 2020 r. z uwzglednieniem oceny systemu kontroli
wewnetrznej, systemu zarzadzania ryzykiem, zapewnienia zgodnosci oraz funkcji audytu
wewnetrznego

Niniejsza cze$¢ Sprawozdania stanowi ocen¢ sytuacji Banku wyrazang przez Rade Nadzorcza, w
nawigzaniu do wymogoéw Zasady 11.Z2.10.1. Dobrych praktyk.

Rada Nadzorcza, majac na uwadze dokonanie rzetelnej oceny sytuacji Banku w okresie
sprawozdawczym obejmujgcym rok 2020, zapoznata si¢ i poddata wnikliwej analizie m.in. nizej
wymienione parametry i czynniki, dotyczace podstawowych obszaréw dziatalno$ci Banku i
Grupy Kapitalowej Banku, majac jednoczesnie na uwadze specyfike roku 2020 bedaca
wynikiem dziatan spowodowanych przez pandemi¢ COVID-19 oraz innych zdarzen
nadzwyczajnych.

Glowne parametry finansowe i biznesowe, odnoszace si¢ do wynikow Grupy Kapitalowej Banku

za rok 2020, przedstawiajg si¢ nastgpujaco:

= zysk netto Grupy Kapitalowej Banku wyniost 23 mln zi, 1 byl nizszy o 96% 1/r, na co wplyw
miaty zdarzenia nadzwyczajne, takie jak m.in. spowolnienie gospodarcze wywolane
pandemig COVID-19, wysoki poziom rezerw na ryzyko prawne kredytow walutowych,
bardzo niskie stopy procentowe. Jednocze$nie, wynik netto dla samego Banku zamknat si¢ w
kwocie 19 min zt. Zysk netto Grupy za caty rok skorygowany o pozycje nadzwyczajne
wynidstby 709 mln zt, co oznaczatoby spadek o 23% t/r.

» wskaznik ROE, wyznaczajacy stope zwrotu z kapitalu whasnego, skorygowany o pozycje
nadzwyczajne, wyniost 7,8%, podczas gdy w 2019 r. ksztattowat si¢ na poziomie 10,6 %; w
raportowanym ujeciu wyniost 0,2%,

= roczny skorygowany wskaznik koszty/dochody na poziomie 46,7%, (raportowany: 49%)

= przychody operacyjne wzrosty o 3,1% 1/r,

» wynik na dzialalno$ci podstawowej wzrdst o 4,1% r/r,

» wynik z tytulu odsetek netto (pro-forma) wzrost o 3,3% r/r,

» wynik z tytul prowizji netto wzrdst o 6,7% r/r,

= wskaznik kredytow zagrozonych utrata warto$ci na poziomie 4,95%,

= laczny koszt ryzyka wyzszy 0 42% t/r,

= wskaznik kredyty/depozyty na poziomie 90,9%,

= wskazniki kapitatlowe pozostaly na wysokim poziomie (w ujeciu skonsolidowanym TCR/T1
odpowiednio na poz. 19,5% / 16,5% w stosunku do wymogéw regulacyjnych odpowiednio
14,1% / 11,3%),

= wzrost liczby aktywnych klientéw bankowosci detalicznej o 61 tys.,

= wzrost depozytow detalicznych o 1,3% r/r,

= wzrost kredytéw konsumpcyjnych o 1,5%,

= gpadek sprzedazy pozyczek gotowkowych o 7% 1/,

= wzrost kredytow hipotecznych w zlotych 0 22,4% r/r,

= wzrost liczby wydanych kart debetowych o 145 tys. (po raz pierwszy liczba wydanych kart
debetowych przekroczyta 3 min),

= wzrost liczby klientow cyfrowych do poziomu 2,05 min, tj. 0 12% r/r,

= wzrost liczby aktywnych klientow mobilnych do poziomu 1,7 min, tj. wzrost o 18%,

= wysoki wzrost depozytéw biezacych przedsiebiorstw o 37% r/r,
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= wzrost portfela kredytow dla przedsigbiorstw (bez leasingu) 0 1,1% r/r,

= spadek wartos$ci portfela leasingowego o 5,4% 1/r,

= wzrost sprzedazy faktoringu o 10% r/r,

= rozwoj platformy smartshoppingowej Banku - 2,2 min pobran aplikacji goodie — od jej
uruchomienia,

= zajecie pierwszego miejsca w kategorii wybor klienta — klasyfikacja generalna rankingu
bankow przygotowanego przez miesi¢cznik finansowy BANK,

= zajecie drugiego miejsca (z wynikiem 34% rocznej redukcji intensywno$ci emisji) w
opublikowanym przez magazyn Forbes rankingu ,,Liderow klimatycznych Polska 2021”

= zwycigstwo W klasyfikacji generalnej rankingu Polskiego Instytutu Badan Jakosci ,,Bank w
ocenie klientow 20207, stworzonego na podstawie opinii klientoéw indywidualnych 14
najpopularniejszych bankéw w Polsce,

= otrzymanie nagrody The Best Consumer Digital Bank in Poland for 2020 (Najlepszy bank
cyfrowy dla klientow indywidualnych w Polsce) w konkursie World’s Best Digital Banks
organizowanym przez magazyn Global Finance. Ponadto, strona internetowa Banku
Millennium zostatla uznana Najlepsza Zintegrowang Strong Banku Konsumenckiego w
Europie Srodkowej i Wschodniej w roku 2020,

= otrzymanie nagrody gltéwnej w prestizowym konkursie European Customer Centricity
Awards w kategorii reklamacje - jury konkursu docenito projekt ,,Obejmij problem", ktory
koncentruje si¢ na ewolucji w zakresie reklamacji w stron¢ spelnienia potrzeb klienta i
zastosowania indywidualnego podejscia,

= zajecie pierwszego miejsca w kategorii ,,Gwiazda wzrostu”, drugiego miejsca W kategorii
»Relacja z Klientem”, trzeciego miejsca za catoksztatt dzialalnosci w kategorii gldwne;j
konkursu, a takze w kategorii ,,Gwiazda innowacyjnosci” w Konkursie ,,Gwiazdy
Bankowosci 2020” organizowanym przez DGP i PwC,

= zdobycie nagrody gléwnej w kategorii ,Innowacja Fin-Tech” za wdrozenie w aplikacji
mobilnej ustugi Autopay (razem z Blue Media), drugiego miejsca w kategorii ,,Kredyt
hipoteczny” (wszechstronny gracz sprawdzajacy si¢ w réoznych warunkach) w rankingu Ztoty
Bankier 2020,

= najlepszy bank w kategorii Customer Experience w badaniu wykonanym na zlecenie KPMG.

Rok 2020 byt rokiem bardzo trudnym, pelnym zaskakujacych bezprecedensowych wydarzen, z
ktorymi Bank nie miat do czynienia w swojej dotychczasowej historii. Stanowit wyzwanie pod
wieloma wzgledami, przede wszystkim wywotanymi pandemia COVID-19, ktoérej negatywny
wplyw na zZycie spoteczno-gospodarcze nie tylko w Polsce, ale réwniez w skali
makroekonomicznej, bedzie zapewne odczuwalny jeszcze przez wiele lat. Potrzeba
dostosowywania do dynamicznie zmieniajacych si¢ warunkoéw, gwattownego spadku aktywnosci
gospodarczej w bardzo wielu dziedzinach, wymuszata konieczno$¢ wprowadzania szybkich
zmian sposobu funkcjonowania Banku i to zarbwno w sferze pracowniczej, jak i w zakresie
kontaktow z klientami, m.in. poprzez dostosowywane oferty produktowej do nowej zltozonej
sytuacji oraz oferowanie nowych kanatow komunikacji i dystrybucji produktow, ale rowniez
udzielanie wsparcia klientom bedacym w trudnej sytuacji finansowej przyktadowo poprzez tzw.
,wakacje kredytowe”. Postawa taka umozliwita nie tylko wzmocnienie relacji z klientami, dzieki
czemu wzrosty wskazniki cross-sellingu, lecz takze pozyskanie nowych klientow. W dziataniach
tych niewatpliwie pomocny okazal si¢ wysoki poziom digitalizacji osiagnigty dzigki
realizowaniu zatozen strategicznych w latach poprzednich. Ten cel rozwoju Banku zawsze
spotykal si¢ z uznaniem Rady Nadzorczej i jej zdaniem powinien by¢ kontynuowany w
kolejnych latach.

Oprécz wspomniane] wyzej kryzysowej sytuacji wywolanej pandemig, do czynnikow, ktore
mialy niewatpliwie negatywny wplyw na mozliwosci realizacji zatozen budzetowych zaliczy¢
nalezy takze Kilkukrotng obnizke stop procentowych oraz koniecznos¢ zawigzywania wysokich
rezerw zwigzanych z prawnymi aspektami hipotecznych kredytow walutowych.
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Pomimo powyzszych negatywnych uwarunkowan, w omawianym okresie rozliczeniowym,
obejmujacym rok 2020, Bank sprostat wyzwaniom odnotowujac dodatni wynik netto, osiagajac
wzrost liczby aktywnych klientow bankowosci detalicznej, szczegolnie w kanatach cyfrowych i
bankowos$ci mobilnej, wysoka sprzedaz ztotowych kredytoéw hipotecznych oraz ozywienie w
zakresie bankowosci korporacyjnej.

Majgc powyzsze na uwadze, Rada Nadzorcza stwierdza, ze w 2020 r. Bank, prowadzit dziatania
ukierunkowane na utrzymanie stalego rozwoju Banku m.in. przez podejmowanie szeregu
inicjatyw ukierunkowanych na zminimalizowanie wplywu czynnikow negatywnych, ktore
zdominowaty zycie gospodarcze, w tym poprzez dalszg cyfryzacje, optymalizacje i modernizacje
procesoOw, zwigkszanie efektywnosci, monitorowanie kosztow, utrzymywanie wysokich
standardow obstugi klienta oraz poprzez wykorzystywanie mozliwosci stworzonych na bazie
przejecia 1 polaczenia Euro Banku S.A. Bank osiggnat wiele prestizowych nagrdd 1 zajat czotowe
miejsca w rankingach, bedacych zarowno odzwierciedleniem opinii klientow jak i ekspertow. Na
uznanie zastuguje rowniez kontynuowanie zaangazowania Banku w przedsiewzigcia kulturalne,
edukacyjne i spoteczne.

Po wnikliwym zapoznaniu si¢ ze sprawozdaniem finansowym za 2020 r i wynikami Banku
Millennium S.A. oraz Grupy Kapitatlowej Banku Millennium S.A., osiagnietymi w
skomplikowanych warunkach spoteczno-gospodarczych, Rada Nadzorcza ocenia jako
pozytywng sytuacje finansowa Banku i Grupy, dajaca dobre perspektywy dla dalszej dziatalnosci
przy zachowaniu wysokiej $wiadomosci kosztowe;.

Rada Nadzorcza, w tym rowniez za posrednictwem Komitetow Rady: Audytu i do Spraw
Ryzyka, na biezagco monitoruje jako$¢ zarzadzania ryzykiem, zapewnienia zgodno$ci, systemu
kontroli wewnetrznej oraz nalezyte wypetnianie swoich funkcji przez Departament Audytu
Wewngtrznego, a takze prowadzong przez Bank polityke informacyjng, miedzy innymi poprzez
zatwierdzanie odpowiednich regulacji wewngtrznych, planow i strategii, wnikliwg analizg
przedktadanych raportéw i informacji oraz dokonywanie stosownych przegladow i kontroli.

Bioragc pod uwage prowadzone czynnosci nadzorcze, W tym na podstawie opinii Komitetu
Audytu i Komitetu do Spraw Ryzyka, wyrazonych m.in. w Sprawozdaniach z dziatalno$ci
Komitetow, Rada Nadzorcza stwierdza, ze:

- komponenty Systemu Kontroli Wewnetrznej (funkcja kontroli, Departament Zapewnienia
Zgodnosci i Departament Audytu Wewngtrznego) prezentuja odpowiednia zdolno$é¢ do
identyfikacji ewentualnych nieprawidtowosci 1 stabosci w procesach bankowych oraz
zapewniaja wlasciwag skuteczno$¢ zarzadzania zidentyfikowanymi problemami pod katem
cigglego 1 systematycznego usprawniania funkcjonujagcych mechanizméw kontrolnych.
Jednoczesnie przyjete kryteria oceny Systemu Kontroli Wewnetrznej potwierdzaja ocene
adekwatnosci 1 skutecznosci tego procesu na zadowalajagcym poziomie;

- system zarzadzania wszystkimi rodzajami ryzyka, zarowno finansowego jak i1 niefinansowego
obejmuje elementy takie jak identyfikacja, pomiar, kontrola oraz monitorowanie i raportowanie
ryzyka. Metody 1 czgstotliwo$¢ zadan w ramach powyzszych sktadowych procesu zarzadzania
ryzykiem s3a dostosowane do wielkosci 1 profilu ryzyka Banku i1 umozliwiajg Radzie
Nadzorczej adekwatng informacj¢ na temat zmian w wielkosci i1 profilu ryzyka. Stosowane
przez Bank metody pomiaru i szacowania ryzyka uwzgledniajg zarowno obecnie prowadzong
jak 1 planowana dziatalno$¢ Banku. W procesie pomiaru ryzyka Bank stosuje miedzy innymi
testy warunkéw skrajnych a kontrola ryzyka odbywa si¢ na podstawie systemu limitow
dostosowanych do wielko$ci i profilu ryzyka wystepujacego w Banku. W ramach kontroli
ryzyka, Bank okresla procedury, ktéorych nalezy przestrzega¢ w przypadku przekroczenia
limitéw jak rowniez okresla $rodki eliminujace przekroczenia i definiuje §rodki naprawcze;

- Bank prowadzi przejrzysta polityke informacyjng w stosunku do wszystkich akcjonariuszy,
inwestorow, mediow, klientéw 1 innych interesariuszy, a zakres ujawnianych przez Bank
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informacji spetnia wymogi Prawa Bankowego, Kodeksu spotek handlowych, Ustaw o ofercie
publicznej oraz obrocie instrumentami finansowymi, Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego 1 Rady w sprawie naduzy¢ na rynku (MAR) oraz innych szczegotowych
przepiséw dotyczacych instytucji finansowych oraz spétek publicznych notowanych na GPW.
Realizujac polityke informacyjng, Bank jako spotka publiczna i instytucja nadzorowana,
przestrzega takze przepisow prawa dotyczacych poufnosci i ochrony informacji, polityka
informacyjna Banku jest takze zgodna z zasadami tadu korporacyjnego, w tym zapewnia
wszystkim udzialowcom i inwestorom wiasciwy dostep do informacji.

Oceniajac na podstawie racjonalnych przestanek, w tym uwzgledniajac realizowane dziatania
usprawniajgce, w opinii Rady Nadzorczej, system kontroli wewnetrznej jako catos¢, w tym
poszczegblne jego sktadowe, wilacznie z systemem zarzadzania ryzykiem oraz systemem
informacji i komunikacji, skutecznie i wiasciwie odpowiadaja wymogom regulacyjnym i bedac
sprawnie zarzadzanymi, sg adekwatne do rozmiaru Banku oraz do ekspozycji na ryzyka
zwigzane z dziatalnoscig prowadzong przez Bank i Grupe Kapitatowg Banku Millennium S.A.

Rada Nadzorcza, wyrazajac nadziej¢ na dalszy pomy$lny rozwdj Banku, z podziwem
odnotowuje proaktywna postawe, gotowos¢ Banku na nowe wyzwania, przejawiajaca si¢ m.in. w
szybkiej reakcja na zmieniajace si¢ srodowisko spoteczno-gospodarcze, poszukiwaniu nowych
mozliwo$ci interakcji z klientami, nowych obszarow zainteresowania dla produktow
finansowych oraz nowych produktow bedacych odpowiedzig na oczekiwania rynkowe, cO
$wiadczy m.in. o innowacyjnym i kreatywnym podejsciu do mozliwych $ciezek rozwoju. Na
podkreslenie zasluguje rowniez odpowiedzialna postawa i1 zaangazowanie calego zespotu
pracownikow oraz bardzo dobra wspoélpraca z Zarzadem, oparta na efektywnym i
transparentnym przeptywie informacji. Rada niniejszym sklada wyrazy uznania zarowno dla
cztonkéw Zarzadu Banku, jak rowniez dla pracownikéw Grupy Kapitalowej Banku
Millennium S.A., za wspanialg prac¢ i szybka adaptacje¢ do niezwykle wymagajacych realiow
ekonomicznych.

[Podpisy cztonkéw Rady Nadzorczej Banku]
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