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1.1.

GLOWNE ZALOZENIA STRATEGII GRUPY KAPITALOWEJ NA LATA 2020 -
2022

Dotychczasowa strategia Grupy Kapitatowej 2015 - 2019

Aktualnie w Grupie Kapitatowej SMS Kredyt Holding S.A. dziatalno$¢ operacyjna
prowadzona jest przez SMS Kredyt Sp. z 0.0. oraz Profeskasa S.A. Oprdcz tych dwdch
podmiotéw w sktad Grupy wchodzi takze KREOS Niestandaryzowany Sekurytyzacyjny
Fundusz Inwestycyjny Zamkniety oraz spotka SMS Invest Sp. z 0. o.

Dotychczasowa dziatalno$¢ operacyjna SMS Kredyt Sp. z 0. 0. polegata na udzielaniu
osobom fizycznym pozyczek w kwocie do 15.000 PLN na okres do 48 miesiecy jako
instytucja pozyczkowa, o ktérej mowa w art. 5 ust. 2a ustawy z dnia 12 maja 2011 r.
o kredycie konsumenckim - zarejestrowana w Rejestrze Instytucji Pozyczkowych
prowadzonym przez Komisje Nadzoru Finansowego (,,KNF”) pod nr RIPO00074.

Produkty pozyczkowe dystrybuowane byty w oparciu o wymiane komunikatéw SMS,
strone internetowg www.smskredyt.pl, telefon oraz wspotprace z biurami kredytowymi
z catej Polski (ponad 4.000 punktéw sprzedazy w catej Polsce). SMS Kredyt Sp. z o.0.
obstugiwat klientéw z catego kraju. Poza dziatalnoscig pozyczkowa spotka prowadzi
dziatalno$¢ w postaci zarzadzania funduszami sekurytyzacyjnymi na podstawie
zezwolenia KNF na zarzadzenie sekurytyzacyjnymi wierzytelnosciami funduszu
sekurytyzacyjnego.

Dotychczasowa dziatalnos¢ Profeskasa S. A. (www.profeskasa.pl) skupiata sie
na obstudze przedsiebiorcow prowadzgcych punkty $wiadczgce ustuge przekazu
pienieznego. Spotka jest zarejestrowana w rejestrze krajowych instytucji ptatniczych
KNF pod nr IP25/2014. Profeskasa zapewnia kompleksowe rozwigzania organizacyjne,
prawne i informatyczne dla oséb i firm prowadzacych obstuge ptatnosci lub chcacych
zatozyé taka dziatalno$é. Zakres ustug, oprécz przyjmowania ptatnosci, obejmuje
rowniez inne produkty finansowe oraz pocztowe, by uatrakcyjnié¢ oferte punktéw
kasowych.

Fundusz KREOS NS FIZ jest podmiotem nabywajacym wierzytelnosci pozyczkowe
od spotki SMS Kredyt Sp. z o. o. jako lokaty funduszu, ktérymi zarzadza spotka
SMS Kredyt Sp. z 0. 0. na postawie umowy z IPOPEMA TFI S. A. przedmiotem, ktorej jest
zarzadzanie wierzytelnosciami funduszu KREOS NSFIZ.

Spotka SMS Invest Sp. z o. o. prowadzi dziatalnos¢ poboczng, wspierajgcg dziatalnos¢
administracyjng Grupy Kapitatowej (obecnie trwa proces potgczenia jej ze spotka
SMS Kredyt Holding S. A.).

Dotychczasowa strategia rozwoju SMS Kredyt Holding S.A. przewidywata, aby wraz
z tworzong przez nig Grupg Kapitatowga osiggaé stabilny wzrost wynikdéw finansowych
w obszarach pozyczkowym i S$wiadczenia ustug pfatniczych.
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Branza pozyczkowa od kilku ostatnich lat obserwowata kontynuacje spadku rentownosci
dziatalno$ci pozyczkowej i to pomimo sprzyjajgcego otoczenia makroekonomicznego.
Od 2016 r. spadata zaréwno rentowno$¢ udzielanych pozyczek, jak réwniez zmianie
ulegaty regulacje prawne w zakresie prowadzenia postepowania egzekucyjnego jak i
upadtosci konsumenckiej. Sytuacje pogarszaty takze niska wysokos¢ stop procentowych
przy jednoczesnym wysokim koszcie finansowania dziatalno$ci Grupy Kapitatowej.
Negatywne czynniki o charakterze prawnym, a takze otoczenie regulacyjne w tym
zapowiedzi zmian prawnych spowodowywaty, znaczny spadek zainteresowania ze
strony inwestoréw finansowych finansowaniem tego segmentu rynku, co skutkowato
takze ograniczeniem mozliwosci odsprzedazy wierzytelnosci przez Grupe Kapitatowa,
ktora w rezultacie w 2019 r. uzyskata nizsze o ok. 20% przychody ze sprzedazy, przy
zwiekszeniu o ok. 38% odpiséw aktualizujgcych na naliczone odsetki i prowizje oraz o
ok. 29% odpiséw aktualizujgcych wartos¢ udzielonego kapitatu. W rezultacie Grupa
Kapitatowa uzyskata strate netto z prowadzonej w 2019 r. dziatalnosci w wysokosci
6.409 tys. PLN. Pomimo coraz trudniejszych warunkéw funkcjonowania instytucji
pozyczkowych oraz negatywnych wynikow w 2019 r. Grupa Kapitatowa prowadzita
intensywne dziatania zwigzane z nowymi projektami, ktérych celem byto pozyskanie
finansowania dfuznego, umozliwiajacego prowadzenie rentownej dziatalnosci
pozyczkowej w dtuzszym horyzoncie czasowym. Niestety w zwigzku z ogtoszeniem w
Polsce najpierw stanu zagrozenia epidemicznego, a nastepnie stanu epidemii, sytuacja
gospodarcza oraz otoczenie makroekonomiczne ulegto znacznemu pogorszeniu. W
zwigzku z taka sytuacjg gospodarczg, a takze brakiem dalszych perspektyw pozyskania
stabilnego finansowania celem prowadzenia dalszej dziatalnosci pozyczkowej, w dniu 30
marca 2020 r. podjeta zostata przez spétke SMS Kredyt Sp. z 0. 0. decyzja o czasowym
wstrzymaniu prowadzenia przez nig dziatalnosci pozyczkowej, prowadzonej w
charakterze instytucji pozyczkowej. Powodem podjetej decyzji byto takze istotne
ograniczenie mozliwosci prowadzenia dziatalnosci pozyczkowej z powodu trwajgcej w
Polsce epidemii koronawirusa COVID-19 oraz zwigzanej z tym sytuacji gospodarczej oraz
prawnej. W dniu 12 marca 2020 r. wprowadzone zostaty liczne ograniczenia zaréwno w
zakresie prowadzonej dziatalnosci przez przedsiebiorcow jak réwniez mozliwosci
poruszania sie, co z kolei skutkowato znacznym pogorszeniem sytuacji finansowej oraz
ekonomicznej potencjalnych pozyczkobiorcéw. W takiej sytuacji trudno byto oszacowac
w sposéb rzetelny ryzyko kredytowe przysztych pozyczkobiorcow. Dodatkowo
ustawodawca przepisami ustawy z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o
szczegolnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i
zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2020 r. poz. 568), wprowadzit na
okres 365 dni ograniczenie wysokosci maksymalnych pozaodsetkowych kosztéw
kredytu do wysokosci 45% maksymalnej kwoty kredytu. Zmiana ta powoduje istotne
ograniczenie mozliwosci  uzyskiwania przychodéw z udzielanych kredytéw
konsumenckich, co dodatkowo poteguje wprowadzenie przez Rade Polityki pienieznej
dwukrotnego obnizenia stép procentowych do najnizszego w historii poziomu (aktualnie
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1.3.

stopa lombardowa NBP wynosi 1,00 p.p. a stopa referencyjna 0,5 p.p.). Taki poziom
oprocentowania oraz wysokosci kosztow jakie mogg by¢ pobrane na pokrycie kosztéw
ryzyka kredytowego oraz kosztéw dystrybucji produktéw pozyczkowych, a takze
ponoszonych przez Grupe Kapitatowych kosztow finansowych jest niewystarczajacy dla
zapieniania odpowiedniej rentownosci prowadzonej dziatalnosci.

W zwigzku z czasowym wstrzymaniem prowadzenia dziatalnosci pozyczkowej, spotka
SMS Kredyt Sp. z 0. 0. aktualnie zamierza skupic sie w catosci na prowadzeniu pozostatej
swojej dziatalnosci operacyjnej w postaci zarzadzania sekurytyzowanymi portfelami
wierzytelnos$ci funduszy inwestycyjnych, w tym w szczegdlnosci portfelem Funduszu
KREOS NS FIZ wchodzgcym w sktad Grupy Kapitatowej. Jednoczesnie Spotka SMS Kredyt
Sp. z 0.0. w zwigzku z wstrzymaniem prowadzenia dziatalnosci pozyczkowej, w ramach
rozwazanych opcji strategicznych zamierza podjac intensywne dziatania umozliwiajgce
wejscie Grupy Kapitatowej Emitenta w inne obszary dziatania.

W dniu 17 kwietnia 2020 r. Komisja Nadzoru Finansowego podjeta decyzje o zmianie
zezwolenia spotki Profeskasa S. A. (,Spotka”) w zakresie Swiadczenia ustug ptatniczych
w charakterze krajowej instytucji pfatniczej poprzez rozszerzenie zakresu Swiadczonych
przez te Spdtke ustug ptatniczych o ustuge dostepu do informacji o rachunku (AIS -
Account Information Service). AlS to rozwigzanie, ktore stuzy prowadzeniu dziatalnosci
w zakresie Swiadczenia ustug polegajacych na dostarczaniu posiadaczom rachunkéw
pfatniczych skonsolidowanych informacji o tych rachunkach. W zwigzku ze zmiang
zezwolenia i rozszerzeniem ustug ptatniczych, planowane jest uruchomienie przez
Profeskasa S. A. nowych ustug pfatniczych zgodnie z posiadanym zezwoleniem.

Gtéwne zatozenia i cele nowej strategii na lata 2020 - 2022

Grupa Kapitatowa w latach 2020 — 2022 zamierza w dalszym ciggu pozostawac
w obszarze dziatalnosci finansowej, skupiajac sie nad rozwojem produktdw zwigzanych
z zarzadzaniem funduszami sekurytyzacyjnymi, jak i ustugami ptatniczymi, jednak przy
znacznie wiekszym wykorzystaniu technologii informatycznych i Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng. Poza tymi obszarami dziatania, Grupa Kapitalowa zamierza
rozpoczg¢ dziatalnos¢ w nowych obszarach rynku obejmujgcych wspomaganie
Swiadczenia ustug prawnych zaréwno dla klientéw indywidualnych (konsumentéw), jak
rowniez dla firm.

1.3.1. Dziatalnos¢ w obszarze zarzgdzania wierzytelnosciami funduszy

Dziatalnos¢ w obszarze finansowym skupiac sie bedzie na prowadzeniu dziatalno$ci
przez SMS Kredyt Sp. z 0. 0. zwigzanej z zarzadzaniem wierzytelnosciami funduszy
sekurytyzacyjnych (zaréwno KREOS NS FIZ) jak réwniez innych, ktére nie wchodzg
w sktad Grupy Kapitatowej, a takze na prowadzeniu dziatan windykacyjnych na
rzecz przedsiebiorcow prowadzacych dziatalno$é i posiadajgcych masowe
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1.3.2.

1.3.3.

wierzytelnosci. W tym obszarze planowane jest dokonanie zmiany nazwy spotki,
ktéra powinna budowac swojg marke jako podmiotu wyspecjalizowanego w tym
zakresie, jak rowniez dalsze budowanie narzedzi informatycznych
wspomagajgcych zautomatyzowne procesy windykacji wierzytelnosci.

Dziatalno$¢ w obszarze windykacji wierzytelnosci SME

Grupa Kapitatowa poza prowadzeniem dziatalnosci w obszarze zarzadzania i
prowadzenia dziatan windykacyjnych w przypadku wierzytelnosci o charakterze
masowym zamierza rozpoczg¢ Swiadczenie ustug windykacji naleznosci dla
podmiotéw segmentu SME (Small and Medium Enterprise) przy czym ustugi w tym
obszarze zamierza Swiadczy¢ w oparciu o innowacyjne systemy informatyczne,
ktére bedg umozliwiac pozyskiwanie oraz obstuge zlecen windykacyjnych w catosci
poprzez $wiadczenie ustug elektronicznych. Oferowanie ustug windykacji w tym
zakresie uzupetni oferte Grupy Kapitatowej, ktéra bedzie mogta pozyskiwaé
zlecenia od mniejszych podmiotdw, ktére posiadajg naleznosci do windykacji, przy
czym catos¢ obstugi nastepowaé bedzie w oparciu o narzedzia informatyczne oraz
posiadane zasoby w tym obszarze. Grupa Kapitatowa zamierza przeprowadzi¢ w
2020 r. akwizycje jednej ze spotek posiadajgcych rozwigzania w tym zakresie, co
umozliwi w krétkim okresie (jeszcze w 2020 roku) rozpoczecie dziatalnosci w tym
obszarze.

Dziatalno$¢ w obszarze ustug ptatniczych

Po uzyskaniu przez Profeskasa S. A. zmiany zezwolenia KNF na prowadzenie ustug
ptatniczych, spoétka ta moze:

- Swiadczy¢ ustugi przekazu pienieznego - art. 3 ust. 1 pkt. 6 ustawy o ustugach
pfatniczych;

- Swiadczy¢ ustugi dostepu do informacji o rachunku - art. 3 ust. 1 pkt. 8 ustawy
o ustugach ptatniczych.

W zwigzku z tym spotka ta przystgpita do realizacji projektu przygotowania ustugi
AIS (Account Information Service), ktéra bedzie Swiadczona elektronicznie. Spotka
W oparciu o stworzone wiasne oprogramowanie zamierza agregowac informacje
z rachunkdéw bankowych uzytkownikéw, celem ich wykorzystania do prowadzenia
weryfikacji tozsamosci oraz realizowania ustugi analizy oceny zdolnosci
kredytowej dla potencjalnych klientéw. Grupa kapitatowa prowadzac
od kilkunastu lat dziatalnos¢ w obszarze pozyczkowym posiada duze kompetencje
w zakresie dokonywania oceny ryzyka kredytowego, a posiadajgc dodatkowe
narzedzia zwigzane ze $wiadczeniem ustug AlS, zamierza udostepnia¢ ustuge
scoringowg dla zainteresowanych taka ustugg klientdw. W ramach tej dziatalnosci
spotka Profeskasa S. A. prowadzi¢ bedzie dziatalno$é¢ pod nowg marka i znakiem
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1.3.4.

1.3.5.

towarowym — , TryPay”, pod ktérym Swiadczyé bedzie ustugi ptatnicze. W ramach
dalszego rozwoju spodtka zamierza wystgpi¢ takie do KNF z wnioskiem
o rozszerzenie prowadzonej dziatalnosci w obszarze ustug ptatniczych takze o inne
ustugi, w tym o ustuge PIS (Payment Initiation Service), ktora polega na zleceniu w
imieniu swojego klienta transferu srodkéw pienieznych z rachunku, ktéry dla tego
klienta prowadzi inna instytucja finansowa.

Dziatalno$¢ w obszarze wspomagania ustug prawnych

Grupa kapitatowa dostrzega w obszarze windykacji mozliwos$é¢ wzmocnienia swoich
kompetencji poprzez witaczenie w sktad Grupy Kapitatowej podmiotu $wiadczgcego
ustugi prawne. Obecnie Grupa Kapitatowa wspétpracuje z kancelarig prawng w
zakresie prowadzenia czynnosci windykacyjnych na drodze sadowej i egzekucyjnej
zlecajgc m. in. kancealrii Swiadczenie ustug na rzecz KREOS NS FIZ w zwigzku z
zarzadzeniem wierzytelno$ciami funduszu. Grupa Kapitatowa dostrzega mozliwosé
zwiekszenia zakresu swiadczenia ustug windykacyjnych na rzecz klientéw w obu
obszarach (prowadzenia windykacji masowej wierzytelnosci oraz prowadzenia
windykacji na rzecz SME), poprzez dotgczenie do Grupy Kapitatowej podmiotu
prowadzgcego kancelarie prawng w formie spétki prawa handlowego. W tym celu
Grupa Kapitatowa zamierza wej$¢ do takiej spotki w charakterze wspdlnika
(komandytariusza), co umozliwitoby w ramach Grupy Kapitatowe] zwiekszenie
kompetencji oraz umozliwienie wspierania nowych ustug, Swiadczonych w oparciu
o ustugi prawne.

Rozszerzenie dziatalnosci Grupy Kapitatowej poprzez dotaczenie kancelarii
Swiadczace] ustugi prawne, umozliwi takie Grupie Kapitatowej rozszerzenie
dziatalnosci o ustugi wsparcia w zakresie swiadczenie ustug prawnych, ktére moga
by¢ Swiadczone na rzecz klientow zaréwno indywidulanych (np. z obszaru
produktow finansowych) jak i klientéw SME w ramach $wiadczenia na ich rzecz m.
in. ustug windykacyjnych. Ustugi takie Grupa Kapitatowa bedzie mogta Swiadczyé w
oparciu o posiadane nowoczesne rozwigzania informatyczne, ktére umozliwig
masowe swiadczenie tych ustug.

Dziatalno$¢ w obszarze udzielania kredytéw konsumenckich oraz pozyczek SME

Grupa Kapitatowa wstrzymata na czas obowigzywania przepiséw ustawy z dnia 31
marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych
ustaw (Dz. U. z 2020 r. poz. 568) prowadzong przez siebie dziatalnosé pozyczkowg
w charakterze instytucji pozyczkowej. Nie mniej jednak Grupa Kapitatowa w
zaleznosci od istniejgcych mozliwosci prawnych oraz rozwoju dziatalnosci w
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2.1.

2.2.

ramach projektu , TryPay” oraz w zaleznosci od mozliwosci pozyskania kapitatu
dtuznego, nie wyklucza wczesniejszego wznowienia takiej dziatalnosci, przy czym,
jezeli dziatalno$¢ taka zostanie wznowiona przez Grupe Kapitatowg, to odbywac sie
to bedzie w nowo zawigzanej spodfce, dedykowanej do prowadzenia takiej
dziatalnosci. Grupa Kapitatowa nie wyklucza takze catkowitego zaprzestania
$wiadczenia tych ustug.

CELE STRATEGICZNE GRUPY KAPITALtOWEJ NA LATA 2020 - 2022

Wzmocnienie pozycji Grupy Kapitatowej jako spotki z obszaru FinTech

Grupa Kapitatowa zamierza zmienié postrzeganie swojej dziatalnosci jako podmiotu
prowadzgcego dziatalno$é pozyczkowa, ktéra zwtaszcza w ostatnim ma niezbyt dobrg
reputacje i wzmocnié swoje postrzeganie jako podmiotu nowoczesnego,
zaawansowanego technologicznie oraz prowadzgcego dziatalnos$é w obszarze FinTech i
dziatajgcego pod nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego. W tym celu Grupa
Kapitatowa podejmie dziatania zwigzane z czesciowym rebrandingiem, ktére wigzac sie
bedg takie ze zmiang nazwy spotek, tak aby nazewnictwo w szerszym zakresie
odpowiadato prowadzonej dziatalnosci. Grupa Kapitatowa zamierza rozwija¢ swoje
kompetencje w ramach wdrazanych rozwigzan technologicznych, w ktdrych stawiaé
bedzie na bezpieczenstwo i $wiadczenie ustug za posrednictwem sieci Internet, a takze
za posrednictwem aplikacji mobilnych.

Wejscie Grupy Kapitatowej do obszaru $wiadczenia ustug LegalTech

W ramach realizacji pkt. 1.3.4. Strategii, Grupa Kapitatowa planuje intensywnie rozwijac¢
oraz wdrazac ustugi Swiadczone elektronicznie z obszaru LegalTech. Przez ustugi
LegalTech rozumie sie wszystkie rozwigzania technologiczne utatwiajgce swiadczenie
ustug prawnych i prace z przepisami prawa, dedykowane klientom jak réwniez
prawnikom. W ramach strategii Grupa Kapitatowa zamierza rozwija¢ ustugi zaréwno dla
SME jak i dla oséb fizycznych, ktdére takze zamierza swiadczy¢ z wykorzystaniem
rozwigzan informatycznych. Ewentualny rozwdj ustug w tym obszarze uzalezniony
bedzie od pozyskania odpowiednich narzedzi i kompetencji, co moze zostaé
przeprowadzone rowniez poprzez ewentualne akwizycje podmiotéw z odpowiednim
doswiadczeniem w tego typu dziatalnosci.
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2.3.

2.4,

Uzyskanie przez Grupe Kapitatowg pozycji lidera w obszarach, w ktérych Grupa bedzie
prowadzi¢ dziatalno$é

Grupa Kapitatowa stawia sobie za cel stworzenie innowacyjnych produktéw i ustug,
ktore umozliwig jej zajecie kluczowych pozycji w obszarach, na ktérych Grupa
Kapitatowa zamierza sie skupi¢. W szczegdlnosci obejmuje to ustugi ptatnicze w zakresie
dostepu do informacji do rachunku (AIS), dzieki ktorym mozliwe bedzie dokonywanie
oceny zdolnosci kredytowej oraz ustalania scoringu kredytowego klienta. Grupa
Kapitatowa zamierza prowadzi¢ réwniez projekty badawczo — rozwojowe zwigzane
z uczeniem maszynowym oraz rozwojem Al w obszarze ustug finansowych i prawnych,
w celu transformacji tych ustug do przestrzeni cyfrowej.

Przejscie na rynek regulowany

Grupa Kapitatowa stawia sobie za dodatkowy cel, taki rozwéj prowadzonej dziatalnosci,
ktory w perspektywie niniejszej Strategii umozliwi przejscie Spoétki SMS Kredyt Holding
S.A., ktdrej akcje sg notowane w alternatywnym systemie obrotu NewConnect na rynek
regulowany prowadzony przez Gietde Papierow Wartosciowych. W ocenie Grupy
Kapitatowej cel ten mozliwy jest do zrealizowania w planowanym horyzoncie czasowym,
w ktorym Grupa Kapitatowa zamierza realizowac niniejszg strategie, przy czym Grupa
Kapitatowa nie moze wykluczyé, ze celu tego nie uda sie osiggngé. Realizacja tego celu
uzalezniona jest w duzej mierze od czynnikdw zewnetrznych, na ktére Grupa Kapitatowa
nie ma wptywu, stad brak realizacji tego celu nie niweczy gtdwnych celéw strategii.
Wejscie na rynek regulowany Grupa Kapitatowa postrzega jako dodatkowg wartosé dla
jej akcjonariuszy, a takze jako narzedzie do umozliwienia Grupie Kapitatowej pozyskanie
dodatkowych srodkéw finansowych na realizacje dalszych planéw rozwoju i ekspansji.

SPOSOBY REALIZACJI CELOW STRATEGICZNYCH

3.1. Oferowanie ustug na najwyzszym poziomie

Grupa Kapitatowa, w skfad ktérej wchodzg podmioty nadzorowane przez Komisje
Nadzoru Finansowego zamierza nadal swiadczy¢ swoje ustugi na najwyzszym
poziomie, ktéry wynika zaréwno z przepiséw prawa, faktu nadzoru nad spotkami z
Grupy Kapitatowej realizowanego przez KNF, jak rowniez z przyjetych przez Grupe
zasad etyki. Grupa Kapitatowa jest cztonkiem Zwigzku Przedsiebiorstw
Finansowych, w ramach ktérego aktywnie uczestniczy oraz poddawana jest
corocznemu audytowi przestrzegania Kodeksu Etyki ZPF oraz spetniania warunkdw
etycznych przyjetych przez Grupe kapitatowa.
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IV.

4.1.

4.2.

3.2. Unikatowe rozwigzania i ustugi

Spotki  Grupy Kapitatowe] posiadajg  unikatowe rozwigzania w zakresie
Swiadczonych ustug, a takze kompetencje i kwalifikacje, potwierdzone uzyskaniem
od Komisji Nadzoru Finansowego zezwolenia na zarzadzenie wierzytelnosciami
funduszy sekurytyzacyjnych oraz zezwolenia na $wiadczenie ustug ptatniczych.
Dodatkowo  Grupa  Kapitalowa  posiada  zespdét  wykwalifikowanych
i doswiadczonych pracownikéw, ktorzy sg w stanie tworzy¢ nowoczesne
i wyjagtkowe rozwigzania technologiczne, ktére wspierajg dotychczas swiadczone
ustugi oraz beda wspieraé te, ktére Grupa Kapitatowa w najblizszym czasie bedzie
wdraza¢. W ramach realizacji celdow Strategii, Grupa Kapitatowa zamierza takze
pozyska¢ nowych pracownikéw oraz wspotpracownikdw, ktérzy uzupetniaé beda
swoimi kwalifikacjami oraz wiedza Grupe Kapitatowa, w celu umozliwienia
realizacji Strategii.

MISJA, WIZJA i WARTOSCI

Misja

Misjg Grupy Kapitatowej jest dostarczanie klientom wysokiej jakos$ci ustug przy
wykorzystaniu nowoczesnych rozwigzan informatycznych z obszaréw FinTech oraz
LegalTech, przy zachowaniu najwyzszych standardow etycznych.

Wizja

Wizja Grupy Kapitalowej to nowoczesne, innowacyjne technologicznie
przedsiebiorstwo, ktére pomagac bedzie zaspakaja¢ potrzeby klientéw, przy zachowaniu
zrownowazonej i spotecznie odpowiedzialnej dziatalnosci. Grupa Kapitatowa chce by¢
gwarantem wysokiej jakosci ustug, zapewniajac ich zgodno$¢ z przepisami prawa oraz
przyjetymi warto$ciami. Grupa Kapitatowa stawia sobie takie za cel zapewnienie
pracownikom przyjaznego miejsca pracy, w ktérym pracownicy bedg mogg sie rozwijaé.
Celem Grupy Kapitatowej jest, aby kazdy klient byt zadowolony z poziomu $wiadczonych
ustug, aby zapewni¢ dtugoterminowy rozwdj Grupy Kapitatowej z korzyscig dla
akcjonariuszy, zachowujgc jednocze$nie balans pomiedzy osigganymi zyskami
a przyjetymi wartos$ciami.
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Prowadzac naszg dziatalno$¢ zamierzamy sie nadal kierowaé podstawowymi
wartosciami, ktore przystugiwaty Grupie Kapitatowej od samego poczatku jej
funkcjonowania. Od chwili zatozenia pierwszej spotki Grupy Kapitatowej, poprzez jej
kolejne etapy rozwoju, zawsze nastawieni byliSmy na cztowieka jako naszego klienta,
pracownika, a takze dtuznika lub przeciwnika. Do podstawowych wartosci, ktérymi sie
kierujmy i nadal bedziemy kierowa¢ w naszej dziatalnosci nalezg;

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Dziatalnos¢ zgodna z obowigzujgcym prawem — wszelkie prowadzone przez nas
dziatania, zawsze wykonywane sg zgodnie z obowigzujgcym prawem. Jest to
zwtaszcza istotne w przypadku prowadzenia dziatan w obszarze windykacji lub
Swiadczenia ustug prawnych.

Dziatalnos¢ zgodna z zasadami etyki zawodowej — uwazamy, ze nie tylko prawo, ale
takze etyka zawodowa wymusza na nas konieczno$¢ podejmowania czynnosci w
taki sposdb, aby unikaé wystepowania naruszenia zasad etyki zawodowe;j,
okreslonych we wtasciwych przepisach korporacyjnych.

Przeciwdziatanie korupcji — wszelkie przejawy korupcji zastuguja na nasza
dezaprobate i bedziemy im z catg stanowczoscig przeciwdziataé. Nie akceptujemy
zadnych przejawow zachowania, ktére moze zawiera¢ elementy korupcji lub
wykorzystywania wptywow, wywierania naciskow.

Poszanowania — szanujemy naszych pracownikéw, naszych klientéw a takze
dtuznikéw lub przeciwnikéw. Zawsze nasze dziatania prowadzimy w sposéb
zrownowazany i nie akceptujemy zadnych dziatan, ktére moga narusza¢ godnosc
drugiego cztowieka.

Wspdtpraca — chcemy dazy¢ do harmonijnej wspotpracy z naszymi klientami i
naszymi pracownikami. Wierzymy, ze wspodtpraca i partnerskie podejscie po obu
stronach budujag mocne wiezy wspdtpracy na dtugie lata. Zamierzamy
wspotpracowaé z pracownikami i wspoétpracownikami w diugim horyzoncie
czasowym, budujgc wspdlnie wartos¢ po obu stronach.

Wspdlne wartosci — wspotpracujemy z podmiotami, ktédre w swojej dziatalnosci
kierujg sie zblizonymi warto$ciami lub zasadami do przyjetych przez nas. Od naszych
pracownikéw i wspotpracownikéw wymagamy przestrzegania naszych wartosci, nie
akceptujgc zadnych zachowan, ktdre sg z nimi niezgodne.

SRODKI | METODY REALIZACJI STRATEGII

Przyjecie strategii wymagac bedzie dostosowania aktualnej struktury organizacyjnej do
nowych wymagan. Docelowa struktura bedzie oparta na trzech obszarach prowadzonej
dziatalnosci przez Grupe Kapitatowa:
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VI.

1) Obszar windykacji i zarzagdzania wierzytelnosciami funduszy sekurytyzacyjnych;
2) Obszar ustug ptatniczych;
3) Obszar ustug prawnych.

W ramach rozwoju Grupy Kapitatowej oraz dostosowania organizacji do nowej struktury
prowadzone bedg dziatania w celu dostosowania aktualnej struktury oraz posiadanych
zasobow personalnych do nowej strategii. Grupa Kapitatowa w trakcie dalszego rozwoju
prowadzi¢ bedzie procesy w celu pozyskania odpowiednich pracownikéw, posiadajgcych
stosowne kwalifikacje i kompetencje niezbedne do realizowania powierzonych im celéw
i zadan w poszczegdlnych obszarach.

W zaleznosci od szybkosci realizacji strategii oraz jej poszczegdlnych elementéw Grupa
Kapitatowa realizowaé bedzie plany rozwojowe, ktére finansowane bedg gtdwnie ze
Srodkéw wiasnych. Grupa Kapitatowa nie wyklucza jednak, ze w trakcie realizowania
Strategii podejmowane bedg dziatania zmierzajgce do pozyskania dedykowanego
finansowania na rozwdj projektéw réwniez od podmiotow zewnetrznych, w tym takze
jako kapitatu udziatowego. Celem Grupy Kapitatowe] jest dynamiczny rozwdj oraz
realizacja plandw operacyjnych opartych na Strategii, co w przypadku pozyskania
dodatkowego zewnetrznego finansowania moze jedynie przyspieszy¢ takie dziatania i
rozwdj Grupy Kapitatowe;j.

PODSUMOWANIE

Strategia rozwoju Grupy Kapitatlowej uwzglednia fakt braku przewidywalnosci
niektorych zdarzen badz zjawisk, na ktére Grupa Kapitatowa nie ma wptywu. Jednakze
kazda okolicznosé¢, nawet ta nieprzewidywalna moze stanowi¢ impuls do dalszego
rozwoju Grupy Kapitatowej w kierunkach, ktére aktualnie nie s3 rozwazane. Nie mniej
jednak Grupa Kapitatowa zamierza w takich sytuacjach na biezgco dokonywaé
aktualizacji swoich plandéw operacyjnych, a jezeli okaze sie to niezbedne takze niniejszej
Strategii.
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