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Dla Akcjonariuszy, Rady Nadzorczej i Zarzadu LiveChat Software S.A.

Sprawozdanie z badania rocznego sprawozdania finansowego

Opinia

Przeprowadzilismy badanie zalgczonego rocznego sprawozdania finansowego LiveChat
Software S.A. (dalej: Spétka lub jednostka) z siedzibg we Wroctawiu, ul. Zwycieska 47
(kod pocztowy: 53-033, Wroctaw), na ktore sklada sie bilans sporzgdzony
na dzien 31 marca 2019 roku (ktéry po stronie aktywoéw i pasywow wykazuje sume
60 273 004,83 ziotych), rachunek zyskéw istrat (wykazujgcy zysk netto w kwocie
56 983 913,68 zlotych), zestawienie zmian w kapitale (funduszu) wiasnym (wykazujgce
wartos¢ kapitatu wtasnego na koniec okresu w kwocie 53 400 903,64 ztotych), rachunek
przeptywéw pienieznych (wykazujgcy stan srodkdéw pienieznych na koniec okresu
w kwocie 32 039 846,54 zlotych) za rok zakohczony w tym dniu oraz dodatkowe informacje
i objasnienia (zwanego dalej ,sprawozdaniem finansowym”).

Naszym zdaniem, zatgczone roczne sprawozdanie finansowe:

— przedstawia rzetelny i jasny obraz sytuacji majatkowej i finansowej Spétki na dzien
31 marca 2019 roku oraz jej wyniku finansowego i przeptywdw pienieznych za rok
obrotowy zakonczony w tym dniu zgodnie z majgcymi zastosowanie przepisami ustawy
z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci (,Ustawa o rachunkowosci” — Dz. U.
z 2019 r., poz. 351) oraz przyjetymi zasadami (politykg) rachunkowosci,

— jest zgodne co do formy i tresci z obowigzujgcymi Spotke przepisami prawa oraz
statutem Spoiki,

— zostato sporzadzone na podstawie prawidtowo prowadzonych ksigg rachunkowych
zgodnie z przepisami rozdziatu 2 Ustawy o rachunkowosci.

Niniejsza opinia jest spojna ze sprawozdaniem dodatkowym dla Komitetu Audytu, ktore
wydalismy dnia 25 czerwca 2019 roku.

Podstawa opinii

Nasze badanie przeprowadzili§my zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Badania
w wersji przyjetej jako Krajowe Standardy Badania przez Krajowg Rade Biegtych
Rewidentow (,KSB”) oraz stosownie do ustawy z dnia 11 maja 2017 roku o biegtych
rewidentach, firmach audytorskich i nadzorze publicznym (,Ustawa o biegtych rewidentach”
- Dz. U. z 2017 roku, poz. 1089) orazRozporzadzenia UE nr 537/2014
z dnia 16 kwietnia 2014 roku w sprawie szczegoétowych wymogow dotyczgcych ustawowych
badan sprawozdan finansowych jednostek interesu publicznego (,Rozporzgdzenie UE” —
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Dz. U. UE L158). Nie skorzystalismy z opcji wczesniejszego stosowania zadnych
opublikowanych, lecz jeszcze nie obowigzujgcych KSB. Nasza odpowiedzialnos¢ zgodnie z
tymi standardami zostata dalej opisana w sekcji naszego sprawozdania Odpowiedzialnosé
biegtego rewidenta za badanie sprawozdania finansowego.

JestesSmy niezalezni od Spodtki zgodnie z Kodeksem etyki zawodowych ksiegowych
Miedzynarodowej Federacji Ksiegowych (,Kodeks IFAC”) przyjetym uchwatami Krajowej
Rady Biegtych Rewidentéw oraz z innymi wymogami etycznymi, ktére majg zastosowanie
do badania sprawozdan finansowych w Polsce. Wypetnilismy nasze inne obowigzki etyczne
zgodnie z tymi wymogami i Kodeksem IFAC. W trakcie przeprowadzania badania kluczowy
biegly rewident oraz firma audytorska pozostali niezalezni od Spétki zgodnie
z wymogami niezaleznosci okreslonymi w Ustawie o biegltych rewidentach oraz
w Rozporzadzeniu UE.

Uwazamy, ze dowody badania, ktére uzyskaliSmy sg wystarczajgce i odpowiednie, aby
stanowi¢ podstawe dla naszej opinii.

Kluczowe sprawy badania

Kluczowe sprawy badania sg to sprawy, ktére wedtug naszego zawodowego osadu byty
najbardziej znaczgce podczas badania sprawozdania finansowego za biezgcy okres
sprawozdawczy. Obejmujg one najbardziej znaczagce ocenione rodzaje ryzyka istotnego
znieksztatcenia, w tym ocenione rodzaje ryzyka istotnego znieksztatcenia spowodowanego
oszustwem. Do spraw tych odniesliSmy sie w kontekscie naszego badania sprawozdania
finansowego jako catosci oraz przy formutowaniu naszej opinii oraz podsumowaliSmy naszg
reakcije na te rodzaje ryzyka, aw przypadkach, w ktérych uznalismy za stosowne
przedstawiliSmy najwazniejsze spostrzezenia zwigzane z tymi rodzajami ryzyka. Nie
wyrazamy osobnej opinii na temat tych spraw.

Kluczowa sprawa badania Jak nasze badanie odniosto sie do tej sprawy

Ryzyko zwigzane z ujmowaniem oraz Przeprowadzili§my nastepujace procedury:
z wyceng kosztéw prac rozwojowych,

zaréwno w toku jak i zakonczonych prac. — ocena adekwatnosci stosowanej polityki

rachunkowosci;

— ocena kontroli wewnetrznej w zakresie
ujmowania naktadéw oraz wyceny prac
rozwojowych;

— weryfikacja rejestru wartosci niematerialnych

pod wzgledem zgodnosci z ksiega gtéwna,
prawidtowosci ujmowania zwiekszen oraz
naliczania amortyzaciji;

— przeglad analityczny naktadéw poniesionych
w trakcie roku oraz badanie proby rewizyjnej

naktadow;

— uzyskanie informacji od Zarzgdu na temat
wykorzystania zakonczonych prac
rozwojowych,

— analiza pod kgtem przestanek utraty
warto$ci;
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— analiza weryfikacji stawek amortyzacyjnych.

Na podstawie przeprowadzonych procedur nie
stwierdzono istotnych nieprawidtowosci.

Ryzyko zwigzane z nieprawidtowym PrzeprowadziliSmy nastepujgce procedury:
rozpoznaniem przychodéw, ich

. - kumentowanie nasz zrozumieni
kompletnoscig oraz wycena. udokumentowanie naszego zrozumienia

procesu rozpoznawania przychodéw oraz
zidentyfikowanie kluczowych kontroli
wewnetrznych Spoétki w tym procesie, w tym
systemu rozliczen jednostki zaleznej
obstugujacej sprzedaz Spotki;

— przeglad zasad rachunkowosci dotyczacych
rozpoznawania przychodow;

— testy zgodnosci pomiedzy fakturami Spofki
a raportami sprzedazy licencji z systemu
rozliczeniowego — uzgodnienie przychoddow
Spotki z raportami sprzedazy jednostki
zaleznej obstugujgcej sprzedaz Spotki;

— szczegobtowe testy wiarygodnosci, polegajace
na przegladzie analitycznym oraz weryfikacji
préby dokumentéw sprzedazy.

Na podstawie przeprowadzonych procedur nie
stwierdzono istotnych nieprawidtowosci.

Odpowiedzialno$¢ Zarzgdu i 0séb sprawujgcych nadzér za sprawozdanie finansowe

Zarzad Spotki jest odpowiedzialny za sporzgdzenie, na podstawie prawidtowo
prowadzonych ksigg rachunkowych, sprawozdania finansowego, ktére przedstawia rzetelny
i jasny obraz sytuacji majagtkowej i finansowej i wyniku finansowego Spotki zgodnie
z przepisami Ustawy o rachunkowosci, przyjetymi zasadami (politykg) rachunkowosci oraz
z obowigzujgcymi Spotke przepisami prawa i statutem, a takze za kontrole wewnetrzng,
ktérg Zarzad uznaje za niezbedng aby umozliwi¢ sporzgdzenie sprawozdania finansowego
niezawierajgcego istotnego znieksztatcenia spowodowanego oszustwem lub btedem.

Sporzagdzajgc sprawozdanie finansowe Zarzad Spoiki jest odpowiedzialny za ocene
zdolnosci Spoétki do kontynuowania dziatalnosci, ujawnienie, jezeli ma to zastosowanie,
spraw zwigzanych z kontynuacjg dziatalnosci oraz za przyjecie zasady kontynuaciji
dziatalnosci jako podstawy rachunkowos$ci, z wyjagtkiem sytuaciji kiedy Zarzad albo zamierza
dokona¢ likwidacji Spotki, albo zaniechaé prowadzenia dziatalnosci albo nie ma zadnej
realnej alternatywy dla likwidacji lub zaniechania dziatalnosci.

Zarzad Spotki oraz cztonkowie Rady Nadzorczej jednostki sg zobowigzani do zapewnienia,
aby sprawozdanie finansowe spetnialo wymagania przewidziane w Ustawie
o rachunkowosci. Cztonkowie Rady Nadzorczej sg odpowiedzialni za nadzorowanie procesu
sprawozdawczosci finansowej Spofki.
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Odpowiedzialno$c¢ biegtego rewidenta za badanie sprawozdania finansowego

Naszymi celami sg uzyskanie racjonalnej pewnosci czy sprawozdanie finansowe jako catosc
nie zawiera istotnego znieksztatcenia spowodowanego oszustwem lub btedem oraz wydanie
sprawozdania z badania zawierajgcego naszg opinie. Racjonalna pewnos¢ jest wysokim
poziomem pewnosci ale nie gwarantuje, ze badanie przeprowadzone zgodnie
z KSB zawsze wykryje istniejgce istotne znieksztatcenie. Znieksztatcenia mogg powstawac
na skutek oszustwa lub btedu i sg uwazane za istotne, jezeli mozna racjonalnie oczekiwac,
ze pojedynczo lub fgcznie mogtyby wptyna¢ na decyzje gospodarcze uzytkownikéw podjete
na podstawie tego sprawozdania finansowego.

Koncepcja istotnosci stosowana jest przez biegtego rewidenta zaréwno przy planowaniu
i przeprowadzaniu badania jak i przy ocenie wptywu rozpoznanych podczas badania
znieksztatcen oraz nieskorygowanych znieksztatcen, jesli wystepujg, na sprawozdanie
finansowe, a takze przy formutowaniu opinii biegtego rewidenta. W zwigzku z powyzszym
wszystkie opinie i stwierdzenia zawarte w sprawozdaniu z badania sg wyrazane
z uwzglednieniem jakosciowego i wartosciowego poziomu istotnosci ustalonego zgodnie
ze standardami badania i zawodowym osgadem biegtego rewidenta.

Zakres badania nie obejmuje zapewnienia co do przysztej rentownosci badanej jednostki ani
efektywnosci lub skutecznosci prowadzenia spraw jednostki przez Zarzad Spoétki obecnie
lub w przysztosci.

Podczas badania zgodnego z KSB stosujemy zawodowy osad i zachowujemy zawodowy
sceptycyzm, a takze:

— identyfikujemy i oceniamy ryzyka istotnego znieksztatcenia sprawozdania finansowego
spowodowanego oszustwem lub btedem, projektujemy i przeprowadzamy procedury
badania odpowiadajgce tym ryzykom i uzyskujemy dowody badania, ktére
sg wystarczajgce i odpowiednie, aby stanowi¢ podstawe dla naszej opinii. Ryzyko
niewykrycia istotnego znieksztatcenia wynikajgcego z oszustwa jest wieksze niz tego
wynikajgcego z btedu, poniewaz oszustwo moze dotyczy¢ zmowy, fatszerstwa, celowych
pominie¢, wprowadzenia w bigd lub obejscia kontroli wewnetrznej;

— uzyskujemy zrozumienie kontroli wewnetrznej stosownej dla badania w celu
zaprojektowania procedur badania, ktore sg odpowiednie w danych okoliczno$ciach, ale
nie w celu wyrazenia opinii na temat skutecznosci kontroli wewnetrznej Spotki;

— oceniamy odpowiednios¢ zastosowanych zasad (polityki) rachunkowosci oraz
zasadnos¢ szacunkow ksiegowych oraz powigzanych ujawnien dokonanych przez
Zarzad Spofki;

— wyciggamy wniosek na temat odpowiednio$ci zastosowania przez Zarzad Spoétki zasady
kontynuacji dziatalnosci jako podstawy rachunkowosci oraz, na podstawie uzyskanych
dowodow badania, czy istnieje istotna niepewnos¢é zwigzana
ze zdarzeniami lub warunkami, ktéra moze poddawa¢ w znaczgcg watpliwo$¢ zdolnosc
Spotki do kontynuacji dziatalnosci. Jezeli dochodzimy do wniosku, ze istnieje istotna
niepewnos¢, wymagane jest od nas zwrdcenie uwagi w naszym sprawozdaniu biegtego
rewidenta na powigzane ujawnienia w sprawozdaniu finansowym lub, jezeli takie
ujawnienia sg nieadekwatne, modyfikujemy naszg opinie. Nasze wnioski sg oparte na
dowodach badania uzyskanych do dnia sporzadzenia naszego sprawozdania biegtego
rewidenta, jednakze przyszie zdarzenia lub warunki mogg spowodowac, ze Spétka
zaprzestanie kontynuacji dziatalno$ci;
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— oceniamy 0golng prezentacje, strukture i zawartos¢ sprawozdania finansowego, w tym
ujawnienia, oraz czy sprawozdanie finansowe przedstawia bedgce ich podstawg
transakcje i zdarzenia w sposéb zapewniajgcy rzetelng prezentacje.

Przekazujemy Radzie Nadzorczej informacje o, miedzy innymi, planowanym zakresie
i czasie przeprowadzenia badania oraz znaczacych ustaleniach badania, w tym wszelkich
znaczacych stabosciach kontroli wewnetrznej, ktére zidentyfikujemy podczas badania.

Sktadamy Radzie Nadzorczej oswiadczenie, ze przestrzegalismy stosownych wymogow
etycznych dotyczgcych niezaleznosci oraz, ze bedziemy informowac ich o wszystkich
powigzaniach i innych sprawach, ktére mogtyby by¢ racjonalnie uznane za stanowigce
zagrozenie dla naszej niezaleznosci, a tam gdzie ma to zastosowanie, informujemy
0 zastosowanych zabezpieczeniach.

Sposrod spraw przekazywanych Radzie Nadzorczej ustalilismy te sprawy, ktore byly
najbardziej znaczgce podczas badania sprawozdania finansowego za biezacy okres
sprawozdawczy i dlatego uznaliSmy je za kluczowe sprawy badania. Opisujemy te sprawy
W naszym sprawozdaniu biegtego rewidenta, chyba, Zze przepisy prawa lub regulacje
zabraniajg publicznego ich ujawnienia lub gdy, w wyjatkowych okolicznosciach, ustalimy, ze
kwestia nie powinna by¢ przedstawiona w naszym sprawozdaniu, poniewaz mozna bytoby
racjonalnie oczekiwaé, ze negatywne konsekwencje przewazytyby korzysci takiej informaciji
dla interesu publicznego.

Inne informacje, w tym sprawozdanie z dzialalnosci

Na inne informacje sklada sie sprawozdanie z dziatalnosci Spoétki za rok obrotowy
zakonczony 31 marca 2019 roku (,Sprawozdanie z dziatalnosci’) wraz z oswiadczeniem
o stosowaniu tadu korporacyjnego, ktére stanowi wyodrebniong czes$¢ tego Sprawozdania
oraz Raport Roczny za rok obrotowy zakonczony 31 marca 2019 roku (,Raport roczny”)
(razem ,Inne informacje”).

Odpowiedzialno$¢ Zarzgdu

Zarzad Spoéiki jest odpowiedzialny za sporzadzenie innych informacji, w tym sprawozdania
z dziatalnosci zgodnie z przepisami prawa.

Zarzgd Spotki oraz cztonkowie Rady Nadzorczej sg zobowigzani do zapewnienia, aby
Sprawozdanie z dziatalnosci Spotki spetnialo wymagania przewidziane w Ustawie
o rachunkowosci oraz Rozporzgdzeniu Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie
informacji  biezacych iokresowych przekazywanych przez emitentow papierow
wartosciowych oraz warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych
przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem czionkowskim (,Rozporzadzenie o
informacjach biezgcych i okresowych” — Dz. U. z 2018 r., poz. 757).
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Odpowiedzialno$c¢ biegtego rewidenta

Nasza opinia z badania sprawozdania finansowego nie obejmuje Innych informacji.
W zwigzku z badaniem sprawozdania finansowego naszym obowigzkiem jest zapoznanie
sie z Innymi informacjami, i czynigc to, rozpatrzenie, czy Inne informacje nie sg istotnie
niespojne ze sprawozdaniem finansowym lub naszg wiedzg uzyskang podczas badania, lub
w inny sposob wydajg sie istotnie znieksztatcone. Jesli na podstawie wykonanej pracy,
stwierdzimy istotne znieksztatcenia w Innych informacjach, jesteSmy zobowigzani
poinformowa¢ o tym w naszym sprawozdaniu z badania. Naszym obowigzkiem zgodnie
z wymogami ustawy o biegtych rewidentach jest rowniez wydanie opinii czy sprawozdanie z
dziatalnosci zostato sporzgdzone zgodnie =z przepisami oraz czy jest zgodne
z informacjami zawartymi w sprawozdaniu finansowym. Ponadto jestesmy zobowigzani do
poinformowania, czy Spoétka sporzgdzita oswiadczenie na temat informacji niefinansowych
oraz wydania opinii, czy Spotka w oswiadczeniu o stosowaniu tadu korporacyjnego zawarta
wymagane informacje.

Sprawozdanie z dziatalnosci Spotki uzyskaliSmy przed datg niniejszego sprawozdania
z badania, a Raport Roczny bedzie dostepny po tej dacie. W przypadku, kiedy stwierdzimy
istotne znieksztatcenie w Raporcie Rocznym jesteSmy zobowigzani poinformowaé o tym
Rade Nadzorczg Spotki.

Opinia o Sprawozdaniu z dziatalno$ci

Na podstawie wykonanej w trakcie badania pracy, naszym zdaniem, Sprawozdanie
z dziatalnosci Spofki:

— zostato sporzadzone zgodnie z art. 49 Ustawy o rachunkowosci oraz Rozporzgdzeniem
o informacjach biezgcych i okresowych;

— jest zgodne z informacjami zawartymi w sprawozdaniu finansowym.

Ponadto, w swietle wiedzy o Spoice i jej otoczeniu uzyskanej podczas naszego badania
o$wiadczamy, ze nie stwierdziliSmy w Sprawozdaniu z dziatalnosci istotnych znieksztatcen.

Opinia o oswiadczeniu o stosowaniu tadu korporacyjnego

Naszym zdaniem w oswiadczeniu o stosowaniu fadu korporacyjnego jednostka zawarta
informacje okreslone w paragrafie 70 ust. 6 pkt 5 Rozporzadzenia o informacjach biezgcych
i okresowych. Informacje wskazane w paragrafie 70 ust. 6 pkt 5 lit. c-f, h oraz
i tego Rozporzadzenia zawarte w oswiadczeniu o stosowaniu tadu korporacyjnego
sg zgodne z majgcymi zastosowanie przepisami oraz informacjami zawartymi
w sprawozdaniu finansowym.

Nie wykonalismy zadnych prac atestacyjnych dotyczgcych o$swiadczenia na temat informacji
niefinansowych i nie wyrazamy jakiegokolwiek zapewnienia na jego temat.

Sprawozdanie na temat innych wymogéw prawa i regulacji
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Oswiadczenie na temat S$wiadczonych ustug niebedgcych badaniem sprawozdan
finansowych

Zgodnie z naszg najlepszg wiedzg i przekonaniem oswiadczamy, ze nie $wiadczyliSmy ustug
niebedgcych badaniem, ktére sg zakazane na mocy art. 5 ust.1 Rozporzadzenia UE
oraz art.136 Ustawy o biegtych rewidentach.

Wybor firmy audytorskiej

ZostaliSmy wybrani do badania sprawozdania finansowego Spotki uchwatg nr 1/2019 Rady
Nadzorczej Spdtki z dnia 27 marca 2019 roku. HLB M2 AUDIT PIE Spoétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig (wczesniej: HLB M2 Sp. z 0.0. AUDIT PIE Sp. k.) zbadata
sprawozdania finansowa Spétki rowniez za dwa wczesniejsze lata obrotowe. Jednostka
powigzana z podmiotem wydajgcym niniejsze sprawozdanie, tj. HLB M2 Audyt Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k., przeprowadzata badania sprawozdan finansowych
Spotki za sze$é wczesniejszych lat obrotowych, w tym jedno, w ktérym Spoétka po raz
pierwszy przez caly okres stanowita jednostke zainteresowania publicznego. Kluczowy
biegty rewident badat sprawozdania finansowe Jednostki nieprzerwanie poczawszy od roku
obrotowego zakonczonego dnia 31 marca 2017 roku, to jest przez
3 kolejne lata.

Damian Uszko

Signature Not Verlflgdh )

Dokument podpisany przez Damian Uszko
Data: 2019.06.25 23:59:09 CEST

Kluczowy Biegty Rewident
przeprowadzajgcy badanie

w imieniu HLB M2 AUDIT PIE Spétka

Z ograniczong odpowiedzialnoscig
wpisany na liste biegtych rewidentéw pod
numerem 13135

Warszawa, dnia 25 czerwca 2019 roku
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