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1. Pismo Prezesa Zarzadu
Szanowni Akcjonariusze,

Za nami kolejny, trudny rok. Wyniki finansowe nie napawajg optymizmem i stawiajg przed Spotkg koniecznosé
podjecia radykalnych decyzji. Piszac wprost, jedli w tym roku nie uda sie odwrdéci¢ trendu, w kolejnym,
przysztos¢ Spotki moze byc¢ przesadzona. Okolicznosci te sg wynikiem zaréwno niewtfasciwego zaadresowania
spadajacych marz, jak i wydarzen losowych. Zamiast skupic¢ sie na ograniczaniu kosztéw, a wrecz radykalnie je
cig¢, Spotka w praktyce rzucita sity na pozyskanie nowych kontraktéw - zreszty z pozytywnym skutkiem. Liczba
odnowien kontraktéw i nowych umdéw na przestrzeni ostatnich miesiecy jest wyraznie ponadprzecietna.
Niestety, niekoniecznie byto to najlepsze rozwigzanie, zwtaszcza w kontekscie klientéw na ustuge zmiennej
identyfikacji potgczen (ZIP). Gtownie ze wzgledu na malejgcg wartos¢ przychoddéw z klienta, czasochtonne
wdrozenia techniczne i koniecznos¢ ponoszenia relatywnie wysokich kosztéw. Nie sprzyjaty Spétce takze
przygotowania do RODO (przedtuzajgce sie u Klientow konsultacje dotyczace zapiséw kontraktowych,
uwzgledniajgce nowe regulacje, ktdrych nikt jeszcze w praktyce nie miat mozliwosci przetestowac), zwtaszcza w
kontekscie ustugi aktualizacji baz danych. Co wiecej, poprzedni Zarzad nie utatwit obecnemu zadania,
doprowadzajgc do sytuacji, w ktorej Spotka zostata zmuszona do wewnetrznego audytu, stwierdzajgcego
nieprawidtowosci i dziatania, ktére najprawdopodobniej skonczg sie podjeciem krokdw prawnych przeciw

bytemu Prezesowi Zarzadu.

MoglibysSmy sie ttumaczy¢ dalej i wskazywaé, iz osiggniecia finansowe Spoétki nie sg beznadziejne, bo w koncu
patrzac przez pryzmat EBITDA skala wykazywanych strat jest mniejsza, przerazenie zastepujac, co najwyzej
niesmakiem. Sadzimy nawet, ze mielibySmy w tym troche racji: w roku 2015 EBITDA wynosita 779 tys. zt, w
2016 -204 tys. zt, zas za miniony 2017 rok, -421 tys. zt. Wyglada to lepiej niz, odpowiednio 201 tys. zt, -884 tys.
zt oraz -1 094 tys. zt straty netto. Zdajemy sobie jednak sprawe, ze bedac innowacyjng Spotka, publicznie
notowang, opieranie oceny swojej dziatalnosci tylko w oparciu o jeden wskaznik bytoby nie na miejscu. Cho¢ w
przesztosci Zarzad starat sie racjonalizowac negatywny obraz sytuacji, w tym roku trzeba po prostu stwierdzic,

7e Spotka znalazta sie w trudnej sytuacji (ale nie bez wyjscia) i skupic sie na planie naprawczym.

W zadnym razie nie mozna jednak uzna¢, iz miniony rok zostat zmarnowany, ze nie wydarzyto sie nic
pozytywnego i godnego uwagi. Miniony rok zdecydowanie uptynat pod znakiem sukcesu biznesowego ustugi
aktualizacji baz danych (ABT). Ustuga generuje wysokie marze, znaczgce przychody, znakomicie zostata
odebrana przez rynek, korzystajg z niej liderzy rynku windykacji. To aktywo o wysokiej wartosci rynkowej, ktére
niejako stanowi zabezpieczenie naszej przysztosci. Dotychczas sztandarowa ustuga Spotki ZIP najwyrazniej traci
na znaczeniu, a erozja marzy dotyczy gtéwnie tego segmentu ustug. Rodzi takze ryzyka zwigzane z duza
ekspozycjg na ryzyko naleznosci, a zatem takze i zobowigzan. Pod koniec minionego roku udato sie jednak
renegocjowac wiekszo$¢ umow z operatorami telekomunikacyjnymi, z ktérymi Spétka wspoétpracuje w zakresie
stawek rozliczeniowych oraz infrastruktury dzierzawionej pod swiadczenie ustug na platformie ZIP, klientom
Spotki. Nie byto widaé jeszcze efektdw, jest to jednak juz kwestia tygodni, kiedy powinny by¢ widoczne w
raportach okresowych Spétki. Ponadto Spdtka wykonata prace w zwigzku ze stworzeniem podsystemu
informatycznego, umozliwiajgcego ograniczenie kosztow poddostawcéw w zakresie realizowania ustug
aktualizacji baz danych teleadresowych, co umozliwi ograniczenie kosztéw w najblizszej przysztosci. Wreszcie,
klienci pozyskiwani przez ostatnie miesigce, stanowig dobry potencjat do generowania wzrostu przychodow, a

przynajmniej zahamowania spadkéw przychodéw ogétem.

2018-06-06 Strona | 3z13 Raport okresowy roczny



Co dalej? Spétka dokonata gtebokiej rewizji dziatalnosci i przegladu swoich aktywéw. Obecny Zarzad podjat
szereg radykalnych krokow, zaréwno w wymiarze formalnym, porzadkujac pozycje bilansowe (co wida¢ w
sprawozdaniu finansowym za 2017), jak i podejmujac decyzje operacyjne zwtaszcza w zakresie kosztéw. Zarzad
miedzy innymi zakonczyt umowy z wybranymi poddostawcami, na ktérych faczne wydatki w 2017 roku
wartosciowo wyrazaty sie kwotg ok. 615 tys. zt. W 2018 roku juz ich nie bedzie. Co wiecej, ich brak nie powinien
negatywnie przetozy¢ sie na generowane przychody. Zostaty ograniczone takze koszty zwigzane z rozliczeniem
ze wspotpracownikami oraz koszty wynagrodzen, tgcznie oszczednosci powinny przekroczy¢ 250 tys. zt. Koszty
amortyzacji takze spadna, z uwagi na zakonczenie projektu wspétfinansowanego ze sSrodkéw unijnych.
Poczynione oszczednosci dajg nam co najmniej nieco powyzej 1 min zt mniejszych kosztow rok do roku.
Ponadto Spotka poczynita szereg innych dziatan optymalizacyjnych. Jest to powdd, dla ktérego wierzymy, ze na

nowo ztapiemy oddech i przerwiemy ztg passe, ktéra trwa drugi rok z rzedu.

Odrobina nadziei i wiary nie szkodzi, a moze motywowac¢. W 2018 roku przed nami takze wydarzenia, ktére
mogg zupetnie zmieni¢ powyzszg narracje. Okolicznosci, w ktorych Spotka sie znajduje, czesciowo sg poktosiem
problemdw, jakie Spdtka miata z operatorami telekomunikacyjnymi w roku 2015 i ktére zakonczyly sie w sadzie.
Jedna z tych spraw, wedtug wszelkich danych powinna rozstrzygnac sie w najblizszych tygodniach. Stawkg s3
roszczenia Spoétki na ok. 900 tys. zt, w tym zwrot zaptaconych przez Spétke kwot nienaleznych operatorowi wraz
z odsetkami. Ewentualne korzystne rozstrzygniecie dla Spétki znaczgco i pozytywnie wptynie na przysztosé
Spotki (cho¢ nie oznacza to niestety zastrzyku gotowki z dnia na dzien), ale takze ma kontekst biznesowy, takze

w odniesieniu do tego operatora (zupetnie nowe mozliwosci negocjacji).

Konczac, zachecam do lektury sprawozdania finansowego, w tym roku, dla nas wyjgtkowo trudnego.
Wypowiadajgc sie w swoim, Spoétki i zespotu imieniu, moge tylko dodaé, iz znamy potencjat naszej firmy i

zrobimy wszystko, aby wyprowadzi¢ Spoétke na prosta.

Z powazaniem,

bl Dl

w imieniu wtasnym oraz Zespotu Call Center Tools S.A.
Wojciech Wiechnik

Prezes Zarzadu
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2. Wybrane dane jednostkowego sprawozdania finansowego

w PLN w PLN w EUR w EUR
31.12.2016 . 31.12.2017 r. 31.12.2016r. 31.12.2017 r.
12 miesiecy 12 miesiecy 12 miesiecy 12 miesiecy

zakonczonych zakonczonych zakonczonych zakonczonych

31.12.2016 . 31.12.2017 r. 31.12.2016r. 31.12.2017 r.
Przychody netto ze sprzedazy 5 689 434,30 4 484 208,27 1300 234,09 1056 425,25
Pozostate przychody operacyjne 258 628,05 262 618,29 59 105,53 61 869,69
Pozostate koszty operacyjne 715032,11 519 665,47 163 409,77 122 426,90
Przychody finansowe 1138,99 320,45 260,30 75,49
Koszty finansowe 41 223,07 30390,20 9 420,91 7 159,56
Zysk/(strata) brutto -1027 898,27 -1033 198,29 -234 910,59 -243 409,03
Zysk/(strata) netto -883 974,65 -913 809,84 -202 019,03 -215 282,55
Przeptywy pienigzne netto z 86 743,59 -877 494,47 19 823,93 -206 727,09
dziatalnosci operacyjne;j
Przeptywy pieniezne netto z 1 138,99 -167 904,17 260,30 -39 556,19
dziatalnosci inwestycyjnej
Przeptywy pieniezne netto z 286 441,78 95 743,43 65 461,93 22 555,99
dziatalnosci finansowej
Aktywa trwate 2207 166,74 1641539,17 498 907,49 393 569,53
Aktywa obrotowe 2316 252,49 1332 298,47 523 565,21 319 427,09
Kapitat wiasny 2720 641,01 1710 330,67 614 973,10 410 062,74
Zobowigzania i rezerwy na 1802 778,22 1263 506,97 407 499,60 302 933,89
zobowigzania
Zobowiazania krétkoterminowe 1327 175,65 1182 390,42 299 994,50 283 485,68
Wartosc ksiegowa na jedng 0,36 0,22 0,08 0,05
akcje (w zt.)
Zysk/(strata) za okres na jednag 0,12 -0,12 -0,03 -0,03
akcje (w zt.)

7 650 000 7 650 000 7 650 000 7 650 000

Liczba akcji na dzien bilansowy
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3. Oswiadczenia Zarzagdu Emitenta

3.1 Oswiadczenie zarzadu Call Center Tools S.A. w sprawie rzetelnosci jednostkowego
sprawozdania finansowego za rok 2017

Warszawa, dn. 06.06.2018 r.

Zarzad Call Center Tools S.A. z siedzibg w Warszawie, niniejszym oswiadcza, iz wedle jego najlepszej wiedzy
roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe Emitenta za okres od dnia 01.01.2017 roku do dnia
31.12.2017 roku i dane poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie z przepisami obowigzujgcymi Emitenta,
oraz odzwierciedlajg w sposdb prawdziwy, rzetelny i jasny, sytuacje majgtkows i finansowg Emitenta oraz jego
wynik finansowy. Sprawozdanie Zarzgdu Call Center Tools S.A. z dziatalnos$ci zawiera prawdziwy obraz sytuacji

Emitenta w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyk zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia.

bl Dl

Wojciech Wiechnik

Prezes Zarzadu

3.2 Oswiadczenie zarzadu Call Center Tools S.A. w sprawie wyboru podmiotu dokonujgcego
badania sprawozdania finansowego za rok 2017

Warszawa, dn. 06.06.2018 r.

Zarzad Call Center Tools S.A. z siedzibg w Warszawie, niniejszym oswiadcza, iz Crystal Audit & Consulting Sp. z
0.0. jako podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujgcy badania rocznego
jednostkowego sprawozdania finansowego Emitenta za okres od dnia 01.01.2017 roku do dnia 31.12.2017
roku, zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa oraz, ze podmiot ten i biegli rewidenci dokonujacy badania
tego sprawozdania spetniali warunki do wyrazenia bezstronnej i niezaleznej opinii o badaniu, zgodnie z

wtasciwymi przepisami prawa krajowego.

)l AL

Wojciech Wiechnik

Prezes Zarzadu
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4. Roczne jednostkowe sprawozdanie finansowe

Patrz: Zatgcznik nr 1 - ,,Sprawozdanie Finansowe za okres od 1 stycznia 2017 do 31 grudnia 2017 r.”
e Plik: Z1_CCT_Sprawozdanie_Finansowe_2017.pdf

5. Sprawozdanie Zarzadu na temat dziatalnosci Emitenta

Patrz: Zatacznik nr 2 — ,Sprawozdanie Zarzgdu Call Center Tools S.A. z dziatalnosci Spotki w 2017 r.”
e plik: Z2_CCT_Sprawozdanie_Zarzadu_2017.pdf

6. Opinia i raport biegtego rewidenta

Patrz: Zatacznik nr 3 — ,Opinia niezaleznego biegtego rewidenta dotyczaca sprawozdania finansowego Call
Center Tools S.A. za okres 01.01.2017 —31.12.2017 r.”
e plik: Z3_CCT_Rewident_Sprawozdanie_Jednostkowe_2017.pdf
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7. Informacje na temat stosowania zasad tadu korporacyjnego

Oswiadczenie Spétki Call Center Tools S.A. w przedmiocie przestrzegania przez spétke ,,Dobrych

Praktyk Spétek Notowanych na NewConnect”

Zgodnie z zatgcznikiem do uchwaty nr 293/2010 z dnia 31 marca 2010 r.

Zarzqdu Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.

Oswiadczenie
o stosowaniu 3
Pkt. Dobra praktyka L Uwagi
tak/nie/nie
dotyczy
Spotka powinna prowadzi¢ przejrzystg i efektywna polityke Spotka stosuje wszystkie zapisy tego
informacyjng zaréwno z wykorzystaniem tradycyjnych metod, jak i z punktu z wytaczeniem transmisji obrad
uzyciem nowoczesnych technologii oraz najnowszych narzedzi walnego zgromadzenia przez Internet,
komunikacji zapewniajgcych szybkosé, bezpieczenstwo oraz szeroki i rejestracji przebiegu obrad i
interaktywny dostep do informacji. Spétka, korzystajacy w jak Tak/Ni upubliczniania go na stronie
ak/Nie
1 najszerszym stopniu z tych metod, powinna zapewni¢ odpowiednig internetowej. W opinii Zarzadu koszty
komunikacje z inwestorami i analitykami, wykorzystujgc w tym celu zwigzane z techniczng obstuga transmisji
réwniez nowoczesne metody komunikacji internetowej, oraz rejestracji posiedzen walnego
umozliwiajgc transmitowanie obrad walnego zgromadzenia z zgromadzenia przez Internet sg
wykorzystaniem sieci Internet, rejestrowac przebieg obrad i niewspétmierne do ewentualnych
upubliczniaé go na stronie internetowej. korzysci z tego wynikajacych.
Spotka powinna zapewnic efektywny dostep do informacji
2 niezbednych do oceny sytuacji i perspektyw spétki oraz sposobu jej Tak
funkcjonowania.
3 Spotka prowadzi korporacyjng strone internetowa i zamieszcza na niej:
3.1 | Podstawowe informacje o spoétce i jej dziatalnosci (strona startowa) Tak
32 Opis dziatalnosci emitenta ze wskazaniem rodzaju dziatalnosci, z Tak
. a
ktérej emitent uzyskuje najwiecej przychodoéw,
33 Opis rynku, na ktérym dziata emitent, wraz z okresleniem pozycji Tak
. a
emitenta na rynku,
3.4 | Zyciorysy zawodowe cztonkéw organdéw spéfki, Tak
Powziete przez zarzad, na podstawie o$wiadczenia cztonka rady
35 nadzorczej, informacje o powigzaniach cztonka rady nadzorczej z Tak
. a
akcjonariuszem dysponujgcym akcjami reprezentujgcymi nie mniej
niz 5% ogdlnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu spétki,
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3.6 | Dokumenty korporacyjne spotki, Tak

3.7 | Zarys planéw strategicznych spotki, Tak

Opublikowane prognozy wynikéw finansowych na biezacy rok
3.8 | obrotowy, wraz z zatozeniami do tych prognoz oraz korektami do Nie

tych prognoz (w przypadku gdy emitent publikuje prognozy),

39 Strukture akcjonariatu emitenta, ze wskazaniem gtéwnych Tak
. a
akcjonariuszy oraz akcji znajdujgcych sie w wolnym obrocie,

3.10 Dane oraz kontakt z do osoby, ktéra jest odpowiedzialna w spétce za Tak
. a
relacje inwestorskie oraz kontakt z mediami,

3.11 | (skreslony) Nie dotyczy

3.12 | Opublikowane raporty biezace i okresowe Tak

Kalendarz zaplanowanych dat publikacji finansowych raportéw
3.13 | okresowych, dat walnych zgromadzen, a takze spotkan z Tak

inwestorami i analitykami oraz konferencji prasowych,

Informacje na temat zdarzen korporacyjnych, takich jak wyptata
dywidendy, oraz innych zdarzen skutkujacych nabyciem lub
314 ograniczeniem praw po stronie akcjonariusza, z uwzglednieniem Tak
termindw oraz zasad przeprowadzania tych operacji. Informacje te
powinny by¢ zamieszczone w terminie umozliwiajgcym podjecie

przez inwestoréw decyzji inwestycyjnych,

3.15 | (skreslony) Nie dotyczy
Pytania dotyczace spraw objetych porzadkiem obrad, zadawane Spotka stoi na stanowisku, iz publikacja
3.16 | przediw trakcie walnego zgromadzenia, wraz z odpowiedziami na Nie pytan mogtaby naruszy¢ interesy
zadawane pytania, akcjonariuszy.

317 Informacje na temat powoddéw odwotania walnego zgromadzenia, Tak
. a
zmiany terminu lub porzadku obrad wraz z uzasadnieniem,

318 Informacje o przerwie w obradach walnego zgromadzenia i Tak
. a
powodach zarzadzenia przerwy,

Informacje na temat podmiotu, z ktérym spétka podpisata umowe o
Swiadczenie ustug Autoryzowanego Doradcy ze wskazaniem nazwy, Tak
adresu strony internetowej, numerow telefonicznych oraz adresu

poczty elektronicznej Doradcy,

3.20 Informacje na temat podmiotu, ktory petni funkcje animatora akgji Tak
. a
emitenta,
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3.21

Dokument informacyjny (prospekt emisyjny) spotki, opublikowany w

ciggu ostatnich 12 miesiecy,

Tak

3.22

(skreslony)

Nie dotyczy

Informacje zawarte na stronie internetowej powinny by¢
zamieszczane w sposOb umozliwiajgcy tatwy dostep do tych
informacji. Emitent powinien dokonywac aktualizacji informacji
umieszczanych na stronie internetowej. W przypadku pojawienia sie
nowych, istotnych informacji lub wystgpienia istotnej zmiany
informacji umieszczanych na stronie internetowej, aktualizacja

powinna zostaé przeprowadzona niezwtocznie.

Tak

Spotka prowadszi korporacyjna strone internetowa, wedtug wyboru
emitenta, w jezyku polskim lub angielskim. Raporty biezgce i
okresowe powinny by¢ zamieszczane na stronie internetowej co
najmniej w tym samym jezyku, w ktérym nastepuje ich publikacja

zgodnie z przepisami obowigzujgcymi emitenta.

Tak

Spdtka powinna prowadzi¢ polityke informacyjng ze szczegdlnym
uwzglednieniem potrzeb inwestoréw indywidualnych. W tym celu
spotka, poza swojg strong korporacyjng powinna wykorzystywac
indywidualna dla danej spotki sekcje relacji inwestorskich znajdujaca
sie na stronie www.GPWInfoStrefa.pl

Nie

Spotka nie wykorzystuje obecnie
indywidualnej sekgji relacji inwestorskich
znajdujaca sie na stronie
www.GPWinfoStrefa.pl, jednakze

zapewnia wystarczajgcy dostep do
informacji poprzez prowadzenie dziatu
,Relacje Inwestorskie” na stronie

www.cctools.pl

Emitent powinien utrzymywac biezgce kontakty z przedstawicielami
Autoryzowanego Doradcy, celem umozliwienia mu prawidtowego
wykonywania swoich obowigzkéw wobec emitenta. Spétka powinna
wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za kontakt z Autoryzowanym

Doradca.

Tak

W przypadku, gdy w spétce nastagpi zdarzenie, ktére w ocenie
emitenta ma istotne znaczenie dla wykonywania przez
Autoryzowanego Doradce swoich obowigzkdw, emitent
niezwtocznie powiadomi o tym fakcie Autoryzowanego Doradce.

Tak

Emitent powinien zapewni¢ Autoryzowanemu Doradcy dostep do
wszelkich dokumentéw i informacji niezbednych do wykonywania
obowigzkéw Autoryzowanego Doradcy.

Tak

Emitent przekazuje w raporcie rocznym:

9.1

Informacje na temat tgcznej wysokosci wynagrodzen wszystkich

cztonkdw zarzadu i rady nadzorczej

Nie

Kwestia wynagrodzenia Zarzadu oraz
Rady Nadzorczej jest informacja poufng
zawartg w umowie. Emitent nie publikuje
takich informacji bez zgody
poszczegdlnych Cztonkéw Zarzadu oraz

Rady Nadzorczej.

9.2

Informacje na temat wynagrodzenia Autoryzowanego Doradcy
otrzymywanego od emitenta z tytutu $wiadczenia wobec emitenta

ustug w kazdym zakresie

Nie dotyczy

Emitent nie korzysta z ustug

Autoryzowanego Doradcy.

10

Cztonkowie zarzadu i rady nadzorczej powinni uczestniczyé w
obradach walnego zgromadzenia w sktadzie umozliwiajgcym
udzielenie merytorycznej odpowiedzi na pytania zadawane w trakcie

walnego zgromadzenia.

Tak
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11

Przynajmniej 2 razy w roku emitent, przy wspotpracy
Autoryzowanego Doradcy, powinien organizowac publicznie

dostepne spotkanie z inwestorami, analitykami i mediami.

Nie/Nie

Spotka nie korzysta z ustug
Autoryzowanego Doradcy ale nie
wyklucza zmiany swojego stanowiska
odnosnie stosowania tej zasady w
przysztosci w przypadku zaistnienia takiej

potrzeby.

12

Uchwata walnego zgromadzenia w sprawie emisji akcji z prawem
poboru powinna precyzowac cene emisyjng albo mechanizm jej
ustalenia lub zobowigza¢ organ do tego upowazniony do ustalenia
jej przed dniem ustalenia prawa poboru, w terminie umozliwiajgcym

podjecie decyzji inwestycyjnej.

Tak

13

Uchwata walnego zgromadzenia powinna zapewni¢ zachowanie
niezbednego odstepu czasowego pomiedzy decyzjami
powodujgcymi okreslone zdarzenia korporacyjne a datami, w
ktérych ustalane sg prawa akcjonariuszy wynikajgce z tych zdarzen

korporacyjnych.

Tak

13a

W przypadku otrzymania przez zarzad emitenta od akcjonariusza
posiadajacego co najmniej potowe kapitatu zaktadowego lub co
najmniej potowe ogotu gtosdw w spotce, informacji o zwotaniu przez
niego nadzwyczajnego walnego zgromadzenia w trybie okreslonym
w art. 399 § 3 Kodeksu spdtek handlowych, zarzad emitenta
niezwtocznie dokonuje czynnosci, do ktérych jest zobowigzany w
zwigzku z organizacjg i przeprowadzeniem walnego zgromadzenia.
Zasada ta ma zastosowanie réwniez w przypadku upowaznienia
przez sa rejestrowy akcjonariuszy do zwotania nadzwyczajnego
walnego zgromadzenia na podstawie art. 400 § 3 Kodeksu spotek

handlowych.

Tak

14

Dzien ustalenia praw do dywidendy oraz dzien wyptaty dywidendy
powinny by¢ tak ustalone, aby czas przypadajacy pomiedzy nimi byt
mozliwie najkrétszy, a w kazdym przypadku nie dtuzszy niz 15 dni
roboczych. Ustalenie dtuzszego okresu pomiedzy tymi terminami

wymaga szczegétowego uzasadnienia.

Tak

15

Uchwata walnego zgromadzenia w sprawie dywidendy warunkowej
moze zawierac tylko takie warunki, ktérych ewentualne ziszczenie
nastapi przed dniem ustalenia prawa do dywidendy.

Tak

16

Emitent publikuje raporty miesieczne, w terminie 14 dni od
zakonczenia miesigca. Raport miesieczny powinien zawierac co
najmniej:

- informacje na temat wystgpienia tendencji i zdarzen w
otoczeniu rynkowym emitenta, ktére w ocenie emitenta moga
mieé w przysztosci istotne skutki dla kondycji finansowej oraz
wynikéw finansowych emitenta,

. zestawienie wszystkich informacji opublikowanych przez
emitenta w trybie raportu biezagcego w okresie objetym
raportem,

- informacje na temat realizacji celéw emisji, jezeli taka
realizacja, choc¢by w czesci, miata miejsce w okresie objetym
raportem,

- kalendarz inwestora, obejmujgcy wydarzenia majace mieé
miejsce w nadchodzgcym miesigcu, ktére dotyczg emitenta i sg
istotne z punktu widzenia intereséw inwestoréw, w
szczegolnosci daty publikacji raportow okresowych,
planowanych walnych zgromadzen, otwarcia subskrypcji,
spotkan z inwestorami lub analitykami, oraz oczekiwany

termin publikacji raportu analitycznego.

Nie

Dziatalnos$ci Emitenta ma charakter
powtarzalny, zas proces pozyskiwania
klientéw jest dtuzszy niz jeden miesigc z
uwagi na ztozony charakter zawieranych
umow, ich warto$¢ oraz czas trwania. W
ocenie Emitenta kwartalna informacja
jest w zupetnosci wystarczajgca do oceny
kondycji spotki oraz postepdw
prowadzonych prac rozwojowych oraz
sprzedazy. W zakresie ,kalendarza
inwestora” spétka publikuje tego typu
informacje na biezaco na swojej stronie
internetowej w sekcji Relacje

Inwestorskie.
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W przypadku naruszenia przez emitenta obowigzku informacyjnego
okreslonego w Zataczniku nr 3 do Regulaminu Alternatywnego
Systemu Obrotu (,Informacje biezace i okresowe przekazywane w
16a | alternatywnym systemie obrotu na rynku NewConnect”) Emitent Tak
powinien niezwtocznie opublikowaé, w trybie wtasciwym dla
przekazywania raportéw biezacych na rynku NewConnect,

informacje wyjasniajaca zaistniatg sytuacje.

17 (skreslony) Nie dotyczy

2018-06-06 Strona | 12213 Raport okresowy roczny



Kontakt — Relacje Inwestorskie

Call Center Tools S.A.
ul. Pianistow 2
02-403 Warszawa

Tel. +48 (22) 256 21 21
Fax. +48 (22) 256 21 22

email. inwestor@cctools.pl

www.cctools.pl
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