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1. Pismo Zarzadu Voicetel Communications S.A.

Do akcjonariuszy Voicetel Communications S.A.
Szanowni Panstwo,

W imieniu Voicetel Communications S.A. i Grupy Kapitatowe]j Voicetel oddajemy w Paristwa rece
raport opisujgce najwazniejsze dla Spotki i Grupy wydarzenia w 2016 r., a takze osiggniete wyniki

finansowe.

Miniony rok byt dla nas niezwykle ekscytujacy i udany. Zadebiutowalismy na rynku NewConnect, a
takze wprowadzilismy szereg wdrozen naszej technologii. Dzieki sprawnej monetyzacji rozwiazan
Voicetel zanotowalismy bardzo dobre wyniki finansowe, a przede wszystkim zebralismy niezwykle

cenne doswiadczenia, ktdre juz procentuja przy pracach nad nowymi produktami.

Wtasnie dalszy rozwdj naszej technologii, doskonalenie rozwigzan, zbieranie doswiadczen
i przygotowywanie sie do dalszego, dynamicznego rozwoju byly dla nas w zesztym roku

najwazniejsze.

Przed nami kolejne wydarzenia o strategicznym znaczeniu. Telefoniczny kontakt pozostaje
kluczowa forma komunikacji zaréwno dla firm, jak i ich klientow. Nasze rozwigzania pomoga go
zautomatyzowaé, w taki sposdb, ze przetozg sie na zmniejszenie kosztow obstugi klientdw,
jednoczesnie znaczaco poprawiajac jego efektywnosé. Wierzymy, ze mozemy wten sposob
zrewolucjonizowac sektor telefonicznej komunikacji z klientem, a potencjat naszej technologii
wykracza poza rynek polski. W tym przekonaniu umacniajg nas efekty naszych wdrozen, informacje

zwrotne od klientow, a takze wnioski z udziatu w miedzynarodowych targach.

Obecnie kluczowe dla nas sg prace nad produktem DIALLA™. To bardzo prosty w instalacji i
konfiguracji produkt, ktory jest adresowany do matych i Srednich firm. Przy jego oferowaniu chcemy
wspotpracowac w partnerami z branzy IT i telekomunikacyjnej, tak zeby szybko dotrze¢ do mozliwie
jak najszerszej grupy klientdw. Liczymy, ze juz w najblizszym czasie przeprowadzimy pierwsze,

komercyjne wdrozenia DIALLA™.

Réwnoczesnie rozwijamy tez kolejne produkty m.in. z zakresu speech analytics, a takze

pozyskiwania i ,ocieplania” leaddw, a przede wszystkim stale doskonalimy nasza technologie.

Zgodnie z naszymi planami obecny rok bedzie tez okresem waznych wydarzen korporacyjnych.

Jeszcze w tym roku planujemy przeniesienie notowan z NewConnect na rynek gtéwny Gietdy



Papierow Wartosciowych w Warszawie. Ten ruch przetozy sie na zwiekszenie prestizu spotki i

zainteresowanie nig nowych grup inwestorow.

W zesztym roku Grupa Kapitatowa zanotowata ponad dwukrotny wzrost przychodow i zysku netto.

Skonsolidowane przychody wzrosty 0 103% do 5,35 mIn zt, a zysk netto 0 102% do 3,84 min zt.

Dziekuje Panstwu za zaufanie i zapraszam do lektury raportu, w ktérym opisujemy wyniki finansowe

i najwazniejsze wydarzenia zesztego roku.

Z wyrazami szacunku

ezes Zarzadu iceprezes Zarzadu


http://voicetel.pl/kontakt.html

2. Wybrane dane finansowe Spotki Voicetel Communications S.A.

Wyszczegélnienie w tys. zt w tys. EUR
01.01.2016 - 01.01.2015 - 01.01.2016 - 01.01.2015 -
31.12.2016 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2015

dane dotyczace rocznego sprawozdania finansowego

I. Przychody netto ze sprzedazy 5348 2643 1222 632
Il. Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 4941 2552 1129 610
lll. Zysk (strata) brutto 4 910 2 547 1122 609
IV. Zysk (strata) netto 3958 2022 905 483
V. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 2823 3122 645 746
VI. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej -5 007 -3 401 -1 144 -813
VII. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej 2213 319 506 76
VIIl. Przeptywy pieniezne netto, razem 29 39 7 9
IX. Aktywa razem 12 412 5616 2 806 1318
X. Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania 4 555 1718 1030 403
Xl. Zobowigzania dlugoterminowe 645 o 146 0
XIl. Zobowigzania krétkoterminowe 2294 1053 519 247
XIll. Kapitat wtasny (aktywa netto) 7857 3898 1776 915
XIV. Kapitat zaktadowy 112 112 25 26
XV. Liczba akcji (w szt.) 1120010 1120010 1120010 1120010
XVI. Zysk (strata) netto na jedng akcje zwykta 3,53 1,81 0,81 0,43
(w z{{EUR)

XVII. Wartos¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt/EUR) 7,02 3,48 1,60 0,83

Sposob przeliczenia kwot na EUR:
e wcelu przeliczenia pozycji bilansu wybranych danych finansowych zastosowano kurs sredni
NBP na ostatni dzien roku,
e pozycje rachunku zyskow i strat i rachunku przeptywow pienieznych przeliczono przy
zastosowaniu $redniej arytmetycznej kursow obowigzujacych na ostatni dzien kazdego

miesigca w danym okresie.

2016 2015
kurs na koniec okresu 4,4240  4,2615
kurs sredni 4,3757  4,1848
Dawid Wojcigki rzysztof Pfachta

///ﬂ z '
e/és Zarzadu iceprezes Zarzadu


http://voicetel.pl/kontakt.html

3. Wybrane dane finansowe Grupy Kapitatowej Voicetel Communications S.A.

w tys. zt w tys. EUR
WYSZC2696|nienie 01.01.2016 - 01.01.2015 - 01.01.2016 - 01.01.2015 -
31.12.2016 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2015

dane dotyczace rocznego sprawozdania finansowego

I. Przychody netto ze sprzedazy 5354 2643 1224 632
Il. Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 4 802 2 408 1097 575
lll. Zysk (strata) brutto 4787 2 403 1094 574
IV. Zysk (strata) netto 3835 1877 876 449
V. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 3501 3140 800 750
VI. Przepltywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej -5 207 -3 512 -1190 -839
VII. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowe;j 1723 425 394 102
VIIl. Przeptywy pieniezne netto, razem 17 53 4 13
IX. Aktywa razem 13 017 5829 2942 1368
X. Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania 5428 2 075 1227 487
Xl. Zobowigzania dtugoterminowe 143 4 32 1
XIl. Zobowiazania krotkoterminowe 3669 1406 829 330
XIll. Kapitat wtasny (aktywa netto) 7589 3754 1715 881
XIV. Kapitat zaktadowy 112 112 25 26
XV. Liczba akcji (w szt.) 1120010 1120010 1120010 1120 010
XVI. Zysk (strata) netto na jedng akcje zwykia 3,42 1,68 0,78 0,40
(w z/EUR)

XVII. Wartosc¢ ksiegowa na jedna akcje (w zt/EUR) 6,78 3,35 1,55 0,80

Sposob przeliczenia kwot na EUR:
e wcelu przeliczenia pozycji bilansu wybranych danych finansowych zastosowano kurs sredni
NBP na ostatni dzien roku,
e pozycje rachunku zyskow i strat i rachunku przeptywow pienieznych przeliczono przy
zastosowaniu $redniej arytmetycznej kursow obowigzujacych na ostatni dzien kazdego

miesigca w danym okresie.

2016 2015
kurs na koniec okresu 4,4240 4,2615
kurs sredni 4,3757  4,1848

. ./ v
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4. Roczne sprawozdanie finansowe Spotki Voicetel Communications S.A.
Roczne sprawozdanie finansowe Spétki Voicetel Communications S.A. stanowi zatacznik do

niniejszego raportu

5. Roczne sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Voicetel Communications S.A.
Roczne sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Voicetel Communications stanowi zatacznik do

niniejszego raportu.

6. Opinia oraz raport podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych z badania
rocznego sprawozdania finansowego Voicetel Communications S.A.
Opinia i raport podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych z badania rocznego

sprawozdania finansowego Voicetel Communications S.A. stanowi zatacznik do niniejszego raportu.

7. Opinia oraz raport podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych z badania
rocznego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Voicetel Communications S.A.

Opinia i raport podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych z badania rocznego

sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowe] Voicetel Communications S.A. stanowi zatacznik do

niniejszego raportu.

8. Sprawozdanie Zarzadu Voicetel Communications S.A. na temat dziatalnosci Spotki oraz jej Grupy
Kapitatowej w okresie objetym raportem rocznym
Sprawozdanie Zarzadu Voicetel Communications S.A. na temat dziatalnosci Spofki oraz jej Grupy

Kapitatowej w okresie objetym raportem rocznym stanowi zatgcznik do niniejszego raportu.

9. Oswiadczenie Zarzadu Voicetel Communications S.A. dotyczace rzetelnego sporzadzenia

sprawozdania finansowego

Oswiadczenie Zarzadu Voicetel Communications S.A.

Oswiadczamy, ze wedtug naszej najlepszej wiedzy roczne sprawozdanie finansowe Voicetel
Communications S.A. oraz skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Voicetel
Communications S.A. wedtug stanu na 31 grudnia 2016 r. i dane poréwnywalne sporzadzone zostaty
zgodnie z przepisami obowigzujgcymi Emitenta, oraz ze odzwierciedlajg w sposob prawdziwy,
rzetelny i jasny sytuacje majatkowsq i finansowg Spétki oraz Grupy Kapitatowej oraz ich wyniki
finansowe, oraz ze sprawozdanie z dziatalnosci Spotki oraz Grupy Kapitatowej zawiera prawdziwy

obraz sytuacji Emitenta i jego Grupy, w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyk.



Gdansk, 2 czerwca 2017 .

s Zarzadu iceprezes Zarzadu
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10. Oswiadczenie Zarzadu Voicetel Communications S.A. dotyczace wyboru podmiotu

uprawnionego do badania sprawozdan finansowych

Oswiadczenie Zarzadu Voicetel Communications S.A.

Oswiadczamy, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy badania
rocznego jednostkowego sprawozdania finansowego Emitenta oraz rocznego skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Emitenta, zostat wybrany zgodnie z przepisami
prawa oraz ze podmiot ten oraz biegli rewidenci, dokonujacy badania tych sprawozdan, spetniali
warunki do wyrazenia bezstronnej i niezaleznej opinii o badaniu, zgodnie z wtasciwymi przepisami

prawa krajowego.

Gdansk, 2 czerwca 2017 .

es Zarzqdu Iceprezes Zarzadu
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11. Informacje na temat stosowania przez Voicetel Communications S.A. zasad tadu
korporacyjnego, o ktérych mowa w dokumencie ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na

NewConnect”

Informacja o stosowaniu przez Voicetel Communications S.A. zasad tadu korporacyjnego, o

ktorych mowa w zataczniku do Uchwaty nr 293/2010 Zarzadu GPW z dnia 31 marca 2010 r.

,Dobre praktyki spotek notowanych na NewConnect”

Lp. Dobra praktyka Oswiadczenie Uzasadnienie Spoétki zamiaru
Spotki o zamiarze niestosowania
stosowania

1 | Spotka powinna prowadzi¢ TAK z Spotka prowadzi przejrzysta, i
przejrzysta i efektywna polityke wyfgczeniem efektywna polityke,
informacyjna, zaréwno z transmisji obrad | informacyjna, wszystkie
wykorzystaniem tradycyjnych metod, | WZA, rejestracji | informacje dotyczace WZA s3
jak iz uzyciem nowoczesnych video i publikowane w formie raportow
technologii oraz najnowszych upubliczniania | biezacych oraz sa umieszczane
narzedzi komunikacji zapewniajacych nagrania. na stronie internetowej Spotki
szybkos¢, bezpieczenstwo oraz http://voicetel.pl w dziale
szeroki i interaktywny dostep do ~Relacje inwestorskie”. Spotka
informacji. Spotka korzystajac w jak nie posiada w chwili obecnej
najszerszym stopniu z tych metod, warunkdw technicznych ani
powinna zapewni¢ odpowiednia, lokalowych do przeprowadzenia
komunikacje z inwestorami i transmisji obrad walnego
analitykami, wykorzystujac w tym zgromadzenia akcjonariuszy.
celu rownieZ nowoczesne metody
komunikacji internetowej umozliwiac
transmitowanie obrad walnego
zgromadzenia z wykorzystaniem sieci
Internet, rejestrowac przebieg obrad i
upubliczniaé go na stronie
internetowe;j.

2 | Spodtka powinna zapewnic efektywny
dostep do informacji niezbednych do TAK



http://voicetel.pl/

oceny sytuacji i perspektyw spotki

oraz sposobu jej funkcjonowania.

Spotka prowadzi korporacyjna strone,

internetowa, i zamieszcza na niej:

podstawowe informacje o Spofce i jej

dziatalnosci.

TAK

3.2

opis dziatalnosci emitenta ze
wskazaniem rodzaju dziatalnosci, z
ktdrej emitent uzyskuje najwiecej

przychodow

TAK

33

opis rynku, na ktérym dziata emitent,
wraz z okresleniem pozycji emitenta

na tym rynku.

TAK

3.4

zyciorysy zawodowe cztonkow

organdw spotki,

TAK

3:5

powziete przez zarzad, na postawie
oswiadczenia cztonka rady
nadzorczej, informacje o
powiazaniach cztonka rady nadzorcze;j
z akcjonariuszem dysponujacym
akcjami reprezentujacymi nie mniej
niZ 5% ogdlnej liczby gtosow na

walnym zgromadzeniu spotki.

TAK

3.6

dokumenty korporacyjne spotki.

TAK

37

zarys planow strategicznych spofki.

TAK

3.8

opublikowane prognozy wynikow
finansowych na biezacy rok obrotowy,
wraz z zatozeniami do tych prognoz
oraz korektami do tych prognoz (w
przypadku gdy emitent takie
publikuje).

NIE

Spotka nie publikuje prognoz
wynikow finansowych. W
przypadku podjecia decyzji o
publikowaniu prognoz, zostana
one umieszczone na stronie
internetowej Emitenta w dziale

~Relacje inwestorskie”

39

strukture akcjonariatu emitenta, ze

wskazaniem gtdwnych akcjonariuszy

TAK




oraz akcji znajdujacych sie w wolnym

obrocie.

3.10

dane oraz kontakt do osoby, ktora jest
odpowiedzialna w spotce za relacje
inwestorskie oraz kontakty z

mediami.

TAK

3.11

skreslony

3.12

opublikowane raporty biezace i

okresowe.

TAK

313

kalendarz zaplanowanych dat
publikacji finansowych raportéw
okresowych, dat walnych
zgromadzen, a takze spotkan z
inwestorami i analitykami oraz

konferencji prasowych.

TAK

314

informacje na temat zdarzen
korporacyjnych, takich jak wypfata
dywidendy, oraz innych zdarzen
skutkujacych nabyciem lub
ograniczeniem praw po stronie
akcjonariusza, z uwzglednieniem
termindw oraz zasad
przeprowadzania tych operacji.
Informacje te powinny by¢
zamieszczane w terminie
umozliwiajgcym podjecie przez

inwestoréw decyzji inwestycyjnych.

TAK

3.15

skreslony

3.16

pytania akcjonariuszy dotyczgce
spraw objetych porzadkiem obrad,
zadawane przed i w trakcie walnego
zgromadzenia, wraz z odpowiedziami

na zadawane pytania.

TAK

3.7

informacje na temat powoddw




odwotania walnego zgromadzenia,
zmiany terminu lub porzadku obrad

wraz z uzasadnieniem.

TAK

3.18

informacje o przerwie w obradach
walnego zgromadzenia i powodach

zarzadzenia przerwy

TAK

319

informacje na temat podmiotu, z
ktédrym spodtka podpisata umowe o
Swiadczenie Autoryzowanego
Doradcy ze wskazaniem nazwy,
adresu strony internetowej, numerow
telefonicznych oraz adresu poczty

elektronicznej Doradcy.

TAK

3.20

informacje na temat podmiotu, ktory
petni funkcje animatora akgji

emitenta.

TAK

3.21

dokument informacyjny ( prospekt
emisyjny) spotki, opublikowany w

ciggu ostatnich 12 miesiecy.

TAK

3.22

skreslony

Informacje zawarte na stronie
internetowej powinny by¢
zamieszczane w sposob
umozliwiajgcy tatwy dostep do tych
informacji. emitent powinien
dokonywac aktualizacji informacji
dokonywanych na stronie
internetowej. W przypadku
pojawienia sig nowych, istotnych
informacji lub wystapienia istotnej
zmiany informacji umieszczanych na
stronie internetowej, aktualizacja

powinna nastgpi¢ niezwtocznie.

TAK

Spotka prowadzi korporacyjna strone,




internetowa, wedtug wyboru
emitenta, w jezyku polskim lub
angielskim. Raporty biezace i
okresowe powinny by¢ zamieszczone
na stronie internetowej co najmniej w
tym samym jezyku, w ktorym
nastepuje ich publikacja zgodnie z

przepisami obowigzujacymi emitenta.

TAK

Spotka powinna prowadzic polityke,
informacyjna ze szczegdlnym
uwzglednieniem potrzeb inwestorow
indywidualnych. W tym celu Spotka,
poza swoja strona korporacyjna,
powinna wykorzystywac
indywidualna dla danej spotki sekcje,
relacji inwestorskich znajdujaca sie na

stronie www.gpwinfostrefa.pl.

TAK

Emitent powinien utrzymywac
biezgce kontakty z przedstawicielami
Autoryzowanego Doradcy, celem
umozliwienia mu prawidtowego
wykonywania swoich obowigzkdow
wobec emitenta. Spotka powinna
wyznaczy¢ osobe odpowiedzialna za

kontakty Autoryzowanym Doradca,

TAK

W przypadku gdy w spotce nastgpi
zdarzenie, ktdre w ocenie emitenta
ma istotne znaczenie dla
wykonywania przez Autoryzowanego
Doradce swoich obowigzkdw, emitent
niezwtocznie powiadamia o tym

fakcie Autoryzowanego Doradce,

TAK

Emitent powinien zapewnic




Autoryzowanemu Doradcy dostep do TAK
wszelkich dokumentoéw i informacji

niezbednych do wykonania

obowigzkéw Autoryzowanego

Doradcy

9.1 | Emitent przekazuje w raporcie
rocznym informacje na temat tgcznej TAK
wysokosci wynagrodzen wszystkich
cztonkow zarzadu i rady nadzorczej,

9.2 | Emitent przekazuje w raporcie Umowy zawierane przez Spotke
rocznym informacje na temat NIE w tym z Autoryzowanym
wynagrodzenia Autoryzowanego Doradcg stanowia tajemnice
Doradcy otrzymanego od emitenta z handlowa
tytutu Swiadczenia wobec emitenta
ustug w kazdym zakresie.

10. | Cztonkowie zarzadu i rady nadzorczej
powinni uczestniczy¢ w obradach TAK
walnego zgromadzenia w sktadzie
umozliwiajgcym udzielenie
merytorycznej odpowiedzi na pytania
zadawane w trakcie walnego
zgromadzenia.

11 | Przynajmniej 2 razy w roku emitent, Spotka prowadzi wtasna strone,
przy wspdtpracy Autoryzowanego NIE internetowa, na ktdrej na
Doradcy, powinien organizowaé biezgco zamieszcza wszelkie
publicznie dostepne spotkanie z informacje istotne dla
inwestorami, analitykami i mediami. inwestorow. W chwili obecnej

Spotka nie organizuje publicznie
dostepnych spotkan z
inwestorami, analitykami i
mediami, nie wyklucza jednak
organizacji takich spotkan w
przysztosci

12 | Uchwata walnego zgromadzenia w




sprawie emisji akcji z prawem poboru
powinna precyzowac ceng emisyjna,
albo mechanizm jej ustalenia lub
zobowiazac organ do tego
upowazniony do ustalenia jej przed
dniem ustalenia prawa poboru, w
terminie umozliwiajgcym podjecie

decyzji inwestycyjne;.

TAK

13

Uchwaty walnego zgromadzenia
powinny zapewnia¢ zachowanie
niezbednego odstepu czasowego
pomiedzy decyzjami powodujacymi
okreslone zdarzenia korporacyjne a
datami, w ktorych ustalane sg prawa
akcjonariuszy wynikajace z tych

zdarzen korporacyjnych.

TAK

13a

W przypadku otrzymania przez zarzad
emitenta od akcjonariusza
posiadajgcego co najmniej potowe,
kapitatu zaktadowego lub co najmnie;
potowe 0gdtu gtosow w spotce,
informacji o zwotaniu przez niego
nadzwyczajnego walnego

zgromadzenia w trybie okreslonym w

art. 399§ 3

TAK

14

Dzien ustalenia praw do dywidendy
oraz dzien wypfaty dywidendy
powinny by¢ tak ustalone, aby czas
przypadajacy pomiedzy nimi byt
mozliwie najkrotszy, a w kazdym
przypadku nie dtuzszy niz 15 dni
roboczych. Ustalenie dtuzszego
okresu pomiedzy tymi terminami

wymaga szczegdtowego

TAK




uzasadnienia.

15

Uchwata walnego zgromadzenia w
sprawie wyptaty dywidendy
warunkowej moze zawierac tylko
takie warunki, ktérych ewentualne
ziszczenie nastapi przed dniem

ustalenia prawa do dywidendy.

TAK

16

Emitent publikuje raporty miesieczne,
w terminie 14 dni od zakonczenia
miesigca. Raport miesieczny powinien
zawieraC co najmniej: ¢ informacje na
temat wystapienia tendencji i

zdarzen w otoczeniu rynkowym
emitenta, ktore w ocenie emitenta
moga miel w przysztosci istotne
skutki dla kondycji finansowej oraz
wynikéw finansowych emitenta, ®
zestawienie wszystkich informacji
opublikowanych przez emitenta w
trybie raportu biezgcego w okresie
objetym raportem, ¢ informacje na
temat realizacji celdw emisji, jezeli
taka realizacja, choc¢by w czesci, miata
miejsce w okresie objetym raportem,
* kalendarz inwestora, obejmujacy
wydarzenia majace mieé miejsce w
nadchodzacym miesiacu, ktore
dotyczg emitenta i sg istotne z punktu
widzenia interesow inwestorow, w
szczegolnosci daty publikac;ji
raportow okresowych, planowanych
walnych zgromadzen, otwarcia
subskrypcji, spotkan z inwestorami

lub analitykami, oraz oczekiwany

NIE

Spotka informuje o wszystkich
zdarzeniach majacych istotny
wptyw na Spodtke za pomoca
raportow biezgcych oraz

raportow kwartalnych




termin publikacji raportu

analitycznego.

16a

W przypadku naruszenia przez
emitenta obowigzku informacyjnego
okreslonego w Zataczniku Nr 3 do
Regulaminu Alternatywnego Systemu
Obrotu (,Informacje biezace i
okresowe przekazywane w
alternatywnym systemie obrotu na
rynku NewConnect”) emitent
powinien niezwtocznie opublikowac,
w trybie wtasciwym dla
przekazywania raportow biezacych na
rynku NewConnect informacje

wyjasniajacg zaistniata sytuacje.

TAK
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skreslony

es Zarzadu

b7

rzysztof Ptachta

Wiceprezes Zarzadu



http://voicetel.pl/kontakt.html

