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OSWIADCZENIE ZARZADU

Zgodnie z wymogami art. 52 ust. 2 ustawy z dnia 29 czerwca 1994 roku o rachunkowosci (Dz. U. 2019
poz. 351 z pdézniejszymi zmianami), Zarzad Spotki LIVECHAT Software Spotka Akcyjna przedstawia
roczne sprawozdanie finansowe za okres 12 miesiecy konczacy sie 31 marca 2020 roku, na ktére sktada

sie:
1) wprowadzenie do sprawozdania finansowego;

2) bilans sporzadzony na dzieh 31 marca 2020 roku, ktoéry po stronie aktywow i pasywow wykazuje
sume 83.071.998,88 PLN;

3) rachunek zyskéw i strat za okres od 1 kwietnia 2019 roku do 31 marca 2020 roku wykazujgcy zysk
netto 75.828.987,97 PLN;

4) zestawienie zmian w kapitale wtasnym za okres od 1 kwietnia 2019 roku do 31 marca 2020 roku
wykazujgce zwigkszenie sie stanu kapitatu wiasnego o kwote 24.071.487,97 PLN;

5) rachunek przeptywoéw pienieznych za okres od 1 kwietnia 2019 roku do 31 marca 2020 roku
wykazujgcy zwiekszenie stanu srodkow pienieznych netto o kwote 5.066.988,68 PLN;

6) dodatkowe informacje i objasnienia.

Zarzad oswiadcza, ze wedle jego najlepszej wiedzy niniejsze sprawozdanie finansowe sporzgdzone
zostato zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowo$ci, a zawarte w nim dane odzwierciedlajg w
sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowa Spoiki oraz jej wynik finansowy.

Wroctaw, 30 czerwca 2020 roku,

/
,_ . e Cry2en
ﬁ*'qm}mu L //ﬁzwééf f'/g}o"“x(& W
Mariusz Ciepty Urszula Jarzebowska Joanna Alwin
Prezes Zarzadu Czionek Zarzadu Dyrektor Finansowy
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Jednostkowe Sprawozdanie Finansowe za okres 12 miesiecy zakornczony 31 marca 2020 r. Wszystkie kwoty
podano w ztotych polskich (o ile nie wskazano inaczej).

WPROWADZENIE DO

SPRAWOZDNIA

POROWNYWALNYCH DANYCH FINANSOWYCH

WYBRANE DANE FINANSOWE

FINANSOWEGO |

tys. PLN tys. EUR
KATEGORIA

31 marca 2020 | 31 marca 2019 31 marca 2020 | 31 marca 2019
I. Przychody netto ze sprzedazy produktéw, towardw i 130 867 109 299 30 403 25 411
materiatow
1. Zysk (strata) z dziatalno$ci operacyjnej 80 707 69 823 18 750 16 233
IIl. Zysk (strata) brutto 81 588 70713 18 954 16 440
IV. Zysk (strata) netto 75 829 56 984 17 616 13 248
V. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci 74227 62 113 17 244 14 440
operacyjnej
VI. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosSci
inwestycyinej (17 400) (10 546) (4 042) (2 452)
VII. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci (51 761) (48 153) (12 025) (11 196)
finansowej
VIII. Przeptywy pieniezne netto, razem 5 067 3414 1177 794
IX. Aktywa razem 83072 60 273 18 248 14 040
X. Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania 5 600 6 872 1230 1601
XI. Zobowigzania dtugoterminowe - - - -
XIll. Zobowigzania krétkoterminowe i pasywne 5 600 6872 1230 1601
rozliczenia miedzyokresowe
XIIl. Kapitat wlasny 77 472 53 401 17 018 12 440
XIV. Kapitat zaktadowy 515 515 113 120
XV. Liczba akciji 25 750 000 25 750 000 25 750 000 25 750 000
XVI. Zysk (strata) na jedng akcje zwyktg (w PLN / 294 291 068 051
EUR) ) ) ) )
XVII. Rozwodniony zysk (strata) na jedng akcje
zwykfa (w PLN / EUR) 2,94 2,21 0,68 0,51
XVIII. Warto$¢ ksiegowa na jedng akcje (w PLN /
EUR) 3,01 2,07 0,66 0,48
XIX. Rozwodniona warto$¢ ksiggowa na jedng akcje
(w PLN / EUR) 3,01 2,07 0,66 0,48
XX. Zadeklarowana lub wyptacona dywidenda na
jedna akcje (w PLN / EUR) 2,01 1.87 0.47 0.43

KURSY WYMIANY ZLOTEGO W STOSUNKU DO EURO

31 marca 2020 31 marca 2019
gggzéredni NBP na dzien 31 marca 2019 / 31 marca 02197 02329
Kurs $redni w okresie 0,2323 0,2325
Najnizszy kurs w okresie 0,2172 0,2405
Najwyzszy kurs w okresie 0,2365 0,2274
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FIRMA, FORMA PRAWNA | PRZEDMIOT DZIALALNOSCI

Nazwa: LIVECHAT Software SA

Siedziba: ul. Zwycieska 47, 53- 033 Wroctaw

Podstawowy przedmiot dziatalnosci: 62.01.Z — Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem.

Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego

Numer KRS: 0000290756

Sektor: Informatyka

CZAS TRWANIA DZIALALNOSCI SPOLKI
Czas trwania dziatalnosci Spétki zgodnie z jej statutem jest nieograniczony.

OKRES OBJETY SPRAWOZDANIEM FINANSOWYM
Sprawozdanie finansowe przedstawia dane za okres od 1 kwietnia 2019 do 31 marca 2020 roku.

SKLAD ORGANOW SPOLKI
Sktad osobowy Zarzadu na 31 marca 2020 roku byt nastepujgcy i nie zmienit sie na dzieh zatwierdzenia
niniejszego sprawozdania finansowego:

Mariusz Ciepty - Prezes Zarzadu
Urszula Jarzebowska - Czlonek Zarzadu

Sktad osobowy Rady Nadzorczej na dzien 31 marca 2020 roku byt nastepujgcy i nie zmienit sie na dzien
zatwierdzenia niniejszego sprawozdania finansowego:

Maciej Jarzebowski - Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Marta Ciepta - Czionek Rady
Marcin Mandziak - Cztonek Rady
Jakub Sitarz - Czionek Rady
Michat Markowski - Czionek Rady

WEWNETRZNE JEDNOSTKI ORGANIZACYJNE WCHODZACE W SKLAD SPOLKI
SPORZADZAJACE SAMODZIELNIE SPRAWOZDANIE FINANSOWE

W sktad Spotki nie wchodzg wewnetrzne jednostki organizacyjne sporzgdzajgce sprawozdania
finansowe.

INFORMACJE O SPOLKACH, DLA KTORYCH LIVECHAT SOFTWARE SA JEST
JEDNOSTKA DOMINUJACA LUB ZNACZACYM INWESTOREM. INFORMACJE O
POLACZENIU SPOLKI Z INNA SPOLKA W TRAKCIE TRWANIA OKRESU
SPRAWOZDAWCZEGO

LIVECHAT Software Spoétka Akcyjna jest podmiotem dominujgcym w Grupie Kapitatowej, ktory
sporzgdza i publikuje skonsolidowane sprawozdanie finansowe wedtug Miedzynarodowych Standardéw
Sprawozdawczosci Finansowej przyjetymi do stosowania w Unii Europejskiej.

LIVECHAT Software SA jest jednostkg dominujgcg wobec Spodtki LiveChat Inc. — posiada 100%
udziatow.

W trakcie trwania okresu sprawozdawczego nie nastgpito potaczenie Spoftki z inng spétka.
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INFORMACJE O ZALOZENIACH PRZYJETYCH PRZY SPORZADZANIU SPRWOZDANIA
FINANSOWEGO ORAZ ZNANYCH OKOLICZNOSCIACH WSKAZUJACYCH NA
ZAGROZENIE KONTYNUOWANIA PRZEZ SPOLKE DZIALALNOSCI

Sprawozdanie finansowe zostato sporzgdzone przy zatozeniu kontynuacji dziatalnosci gospodarczej
przez jednostke w dajgcej sie przewidzie¢ przyszitodci. Nie sg znane okoliczno$ci wskazujace na
zagrozenie kontynuowania przez Spoétke dziatalnosci.

PREZENTACJA | PRZEKSZTALCENIE SPRAWOZDAN FINANSOWYCH
Spotka nie zmienita w okresie obrotowym stosowanych zasad rachunkowosci i nie przeksztalcata
sprawozdan finansowych.

OPINIE PODMIOTU UPRAWNIONEGO Z BADANIA SPRAWOZDAN FINANSOWYCH
Sprawozdanie finansowe za okres od 1 kwietnia 2018 roku do 31 marca 2019 roku (rok poprzedni)
badane byto przez HLB M2 spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig AUDIT PIE sp.k. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Rakowieckiej 41/27, podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych —
numer 4123. Opinia nie zawierata uwag i zastrzezen.

ZASADY (POLITYKA) RACHUNKOWOSCI, W TYM METODY WYCENY AKTYWOW
| PASYWOW (TAKZE AMORTYZACJI), POMIARU WYNIKU FINANSOWEGO ORAZ
SPOSOBU SPORZADZANIA SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO W ZAKRESIE, W JAKIM
USTAWA POZOSTAWIA JEDNOSTCE PRAWO WYBORU

Zasady rachunkowosci przyjete przy sporzadzaniu sprawozdania finansowego na dzien 31 marca 2020
roku sg zgodne z Ustawg o rachunkowosci z dnia 29 czerwca 1994 roku z pézniejszymi zmianami oraz
Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 18 pazdziernika 2005 roku w sprawie zakresu informaciji
wykazywanych w sprawozdaniach finansowych i skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych,
wymaganych w prospekcie emisyjnym dla emitentéw z siedzibg na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,
dla ktérych wiasciwe sg polskie zasady rachunkowosci i zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw
z dnia 29 marca 2018 roku w sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez
emitentéw papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za rownowazne informacji wymaganych
przepisami panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim.

Zapisy ksiegowe prowadzone sg wedtug zasady kosztu historycznego. Jednostka nie dokonata zadnych
korekt, ktore odzwierciedlatyby wplyw inflacji na poszczegdlne pozycje bilansu oraz rachunku zysku i
strat.

Spotka sporzgdza rachunek zyskéw i strat w wariancie kalkulacyjnym.

Rachunek przeptywéw pienieznych sporzgdzony jest metodg posrednia.

Stosowane zasady wyceny aktywdw i pasywéw oraz pomiaru wyniku finansowego opisano ponize;.
Wartosci niematerialne i prawne stanowig koszty zakohczonych prac rozwojowych dotyczacych
oprogramowania komputerow. Wartosci niematerialne i prawne wyceniane sg wedtug cen nabycia. W
bilansie prezentowane sg w cenie nabycia pomniejszonej o dokonane umorzenie przy uzyciu metody
liniowej przez okres ich ekonomicznej uzytecznosci. Roczne stawki amortyzacyjne stosowane w Spétce
ksztattujg sie nastepujgco:

— koszty zakonczonych prac rozwojowych — 20% - 30%.

Rzeczowe aktywa trwate stanowig srodki trwate wycenione wedtug cen nabycia. Odpisy amortyzacyjne
od srodkow trwatych dokonywane sg wedlug metody liniowej. Stawki amortyzacyjne ustalone zostaty z
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uwzglednieniem okresu uzytecznosci srodkéw trwatych i odzwierciedlajg faktyczne zuzycie $rodkow
trwatych. Roczne stawki amortyzacyjne stosowane w Spétce ksztaltujg sie nastepujgco:

— komputery — 30%;
— adaptacja powierzchni biurowych — 50%.

Na dzien bilansowy Spétka dokonuje przegladu wartosci netto sktadnikbw majgtku trwatego w celu
stwierdzenia, czy nie wystepujg przestanki wskazujgce na mozliwos¢ utraty ich wartosci.

W przypadku, gdy stwierdzono istnienie takich przestanek, szacowana jest wartos¢ odzyskiwania
danego sktadnika aktywow w celu ustalenia potencjalnego odpisu z tego tytutu.

Aktywa i zobowigzania finansowe ujmowane sg w bilansie Spétki w momencie, gdy Spédtka staje sie
strong wigzgcej umowy.

Naleznosci wyrazone w walucie polskiej wykazane sg w wartosci ustalonej przy ich powstawaniu.
Zgodnie z zapisem w polityce rachunkowosci Spoétka nie nalicza na dzien bilansowy odsetek za zwtoke
od naleznosci przeterminowanych. Spotka dokonuje odpiséow aktualizujgcych naleznosci od
kontrahentéow zalegajacych na dzien bilansowy z zaptatg, jesli ocena ich sytuacji gospodarcze i
finansowej wskazuje, ze sptata naleznosci nie jest prawdopodobna najblizszym czasie. Odpisy
dokonywane sg w ciezar pozostatych kosztow operacyjnych.

W bilansie naleznosci wykazywane sg w wartosci netto tj. pomniejszone o odpisy aktualizujgce
naleznosci. Naleznosci w walutach obcych przeliczane sg w momencie powstania na ztote polskie
wedtug sredniego kursu Narodowego Banku Polskiego na dzien poprzedzajgcy dzien powstania
naleznoéci. Na dzieh bilansowy naleznosci w walutach obcych wyceniane sg wedtug kursu $redniego
ustalonego dla danej waluty przez Narodowy Bank Polski na ten dzien.

Srodki pieniezne obejmujg pienigdze w gotéwce oraz na rachunkach bankowych. Srodki pieniezne
wykazywane sg wedtug wartosci nominalnej. Wyrazone w walutach obcych srodki pieniezne wyceniane
sg na dzien bilansowy wedtug sredniego kursu ustalonego dla danej waluty przez Narodowy Bank Polski
na ten dzien. Wptywy srodkéw pienieznych na rachunkach bankowych w ciggu roku wyceniane sg
wedtug kurséw NBP, a rozchody z zastosowaniem kolejki FIFO.

Rozliczenia miedzyokresowe obejmujg koszty prowadzonych, niezakoinczonych prac rozwojowych oraz
aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego. Bierne rozliczenia miedzyokresowe kosztow
stanowig $cisle oznaczone $wiadczenia przyjete przez Spotke, niestanowigce jeszcze zobowigzania.
Rozliczenia miedzyokresowe przychodéw stanowig otrzymane lub nalezne $rodki od kontrahentéw na
poczet przysztych swiadczen.

Spotka tworzy rezerwy lub aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego w zwigzku
z powstaniem przejsciowych roznic pomiedzy wykazywang w ksiegach rachunkowych warto$cig
aktywow i pasywow a ich wartoscig podatkowa.

Kapitat wiasny stanowig kapitaty tworzone zgodnie z obowigzujgcym prawem i statutem Spétki. Kapitat
zaktadowy wykazany jest w wysokosci nominalnej, zgodnej ze statutem Spotki oraz wpisem do
Krajowego Rejestru Sgdowego.

Zobowigzania ujmowane sg wedtug warto$ci nominalnej. Zobowigzania w walutach obcych przeliczane

sg w momencie powstania na ztote wedtug obowigzujgcego kursu Narodowego Banku Polskiego na
dzien poprzedzajgcy dzieh powstania zobowigzania. Na dzien bilansowy zobowigzania wyrazone w
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walutach obcych wyceniane sg wedtug sredniego kursu ustalonego dla danej waluty przez Narodowy
Bank Polski na ten dzien.

Przychody ze sprzedazy produktow i ustug stanowig kwote nalezng z tego tytutu od odbiorcy
pomniejszong o nalezny podatek od towardw i ustug.

Koszty sprzedanych produktéw i ustug ujmowane sg wspotmiernie do przychoddéw ze sprzedazy i
obejmujg wartos¢ sprzedanych produktéw (ustug) i innych skfadnikéw wycenionych po koszcie
wytworzenia lub w cenie nabycia.

Pozostate przychody i koszty operacyjne nie sg zwigzane bezposrednio z dziatalnoscig Spoiki.
W skifad pozostatych przychoddw operacyjnych zalicza sie przychody ze sprzedazy rzeczowych
aktywow trwatych, rozwigzanie rezerw i inne. W sktad pozostatych kosztéw operacyjnych zalicza sie
wartos¢ sprzedanych i zlikwidowanych sktadnikéw rzeczowych aktywéw, trwatych, koszty tworzonych
rezerw, przekazane darowizny, odpisy aktualizujgce nalezno$ci i inne.

Przychody finansowe obejmujg przypadajgce na okres sprawozdawczy odsetki od $rodkéw na
rachunkach bankowych oraz dodatnie réznice kursowe. Koszty finansowe obejmujg odsetki od
otrzymanych pozyczek, zaptacone prowizje oraz ujemne roznice kursowe powstate z operacji w
walutach obcych. W rachunku zyskoéw i strat i réznice kursowe prezentowane sg per saldo.

Obowigzkowym obcigzeniem wyniku finansowego jest podatek dochodowy od oséb prawnych ustalony
w wysokosci 19% zysku brutto skorygowanego o przychody nie podlegajgce opodatkowaniu oraz koszty
nie stanowigce kosztéw uzyskania przychodéw, skorygowany o zmiane stanu rezerwy oraz aktywa z
tytutu odroczonego podatku dochodowego.

LIVECHAT Software Spoétka Akcyjna jako spotka prowadzgca dziatalno$é badawczo-rozwojowg
uzyskuje dochody z kwalifikowanych praw wiasnosci intelektualnej stosuje preferencyjng stawke
podatku dochodowego. Spotke z dniem 22.10.2019 r. otrzymata interpretacje indywidualng przepiséw
prawa podatkowego, dotyczacg podatku dochodowego od oséb prawnych i zagadnien zwigzanych z
preferencyjnym opodatkowaniem dochoddw wytwarzanych przez prawa wiasnosci intelektualnej.. W
celu skorzystania z ulgi podatkowej IP Box Spétka:

= dzieli dochéd podatkowy na dochody z tytutu kwalifikowanych praw wtasnosci intelektualnej i
pozostate zrédta;

= dla dochoddéw z tytutu kwalifikowanych praw wtasnosci intelektualnej wyliczany jest wskaznik
nexus, zgodnie z zasadami okreslonymi w Ustawie o podatku dochodowym od os6b prawnych;

= wskaznik nexus wykorzystywany jest do obliczenia wysokosci podatku dla kazdego ze zrédet
dochoddw.

Spotka przy sporzadzaniu sprawozdania finansowego stosuje zasady i metody rachunkowosci, ktére
zostat okre$lone w ustawie o rachunkowosci (Dz. U. 2018 poz. 395 z pdzniejszymi zmianami). Spoétka
dokonata identyfikacji obszaréw wystepowania roéznic oraz ich wptywu na warto$¢ aktywow netto i
wyniku finansowego pomiedzy niniejszym publikowanym sprawozdaniem finansowym sporzadzony
zgodnie z polskimi zasadami rachunkowosci a sprawozdaniem finansowym, ktére zostatoby
sporzgdzone zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowe;j
zaadoptowanymi przez Unie Europejskg (zwane dalej MSSF). W tym celu Zarzad Livechat Software
Spotka Akcyjna wykorzystat najlepszg wiedze o spodziewanych standardach i interpretacjach oraz
zasadach rachunkowosci, ktére mialyby zastosowanie przy sporzgdzaniu sprawozdania zgodnie z
MSSF. W wyniku przeprowadzonej analizy stwierdzono réznice moggce wptyngé na wartos¢ aktywow
netto i wynik finansowy spofki.
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W stosunku do okreséw wczesniejszych nie wystgpity zmiany sporzgdzenia sprawozdania finansowego,
wystgpity natomiast zmiany zasad rachunkowosci, ktére wptynety na kapitaty i wynik Spotki oraz dane
poréwnawcze.

Wroctaw, 30 czerwca 2020 roku,

B L ficisie  pglomi

Mariusz Ciepty Urszula Jarzebowska Joanna Alwin
Prezes Zarzgdu Czilonek Zarzadu Dyrektor Finansowy
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ROCZNE SPRAWOZDANIE FINANSOWE

BILANS (w z4)

Stan na:
Lp. Wyszczeg6lnienie Nota
Aktywa 31.03.2020 31.03.2019
A. | Aktywa trwate 29908 111,71 18 570 312,40
I | Wartosci niematerialne i prawne 1 26 528 261,07 13 809 232,73
1 | Koszty zakoniczonych prac rozwojowych 26 528 261,07 13 809 232,73
2 | Wartos¢ firmy 0,00 0,00
3 | Inne wartosci niematerialne i prawne 0,00 0,00
4 | Zaliczki na warto$ci niematerialne i prawne 0,00 0,00
Il | Rzeczowe aktywa trwate, w tym: 2 1156 138,12 1529 598,52
1 | Srodki trwate 1156 138,12 1529 598,52
a) | grunty (w tym prawo uzytkowania wieczystego gruntu) 0,00 0,00
b) | budynki, lokale i obiekty inzynierii lgdowej i wodnej 0,00 206 936,28
C) |urzadzenia techniczne i maszyny 1156 138,12 1269 336,27
d) | srodki transportu 0,00 0,00
e) | inne $rodki transportu 0,00 0,00
2 | Srodki trwate w budowie 0,00 53 325,97
3 | Zaliczki na $rodki trwate w budowie 0,00 0,00
Il | Naleznosci dtugoterminowe 3 181 914,69 147 600,00
1 | Od jednostek powigzanych 0,00 0,00
> Od pozgstaith jednogtek, w ktorych jednostka posiada 0,00 0,00
zaangazowanie w kapitale
3 | Od pozostatych jednostek 181 914,69 147 600,00
IV | Inwestycje dlugoterminowe 4 1 656,46 1 656,46
1 | Nieruchomosci 0,00 0,00
2 | Wartosci niematerialne i prawne 0,00 0,00
3 | Dlugotrwate aktywa finansowe 1 656,46 1 656,46
a) | wjednostkach powigzanych: 1 656,46 1 656,46
udziaty lub akcje 1 656,46 1 656,46
inne papiery wartosciowe 0,00 0,00
udzielone pozyczki 0,00 0,00
inne dlugoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00
) | pozostabcnfcnostach,w anych st st
udziaty lub akcje 0,00 0,00
inne papiery wartosciowe 0,00 0,00
udzielone pozyczki 0,00 0,00
inne dtugoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00
c) | w pozostatych jednostkach: 0,00 0,00
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udziaty lub akcje 0,00 0,00
inne papiery wartosciowe 0,00 0,00
udzielone pozyczki 0,00 0,00
inne dlugoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00
4 | Inne inwestycje dtugoterminowe 0,00 0,00
V | Dlugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 2040 141,37 3082 224,69
1 | Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 145 901,56 472 951,04
Inne rozliczenia miedzyokresowe 1894 239,81 2609 273,65
B. | Aktywa obrotowe 53163 887,17 41 702 692,43
| | Zapasy 26 869,34 43 928,87
1 | Materiaty 0,00 0,00
2 | Potprodukty i produkty w toku 0,00 0,00
3 | Produkty gotowe 0,00 0,00
4 | Towary 0,00 0,00
5 | Zaliczki na dostawy 26 869,34 43 928,87
Il | Naleznosci krétkoterminowe 15969 710,17 9 564 228,80
1 | Naleznosci od jednostek powigzanych 658 216,23 507 776,69
a) | z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty: 658 216,23 507 776,69
do 12 miesiecy 658 216,23 507 776,69
powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00
b) |inne 0,00 0,00
2 Nalginoéci o_d pozpsta%yph jednostek, w ktérych jednostka 0,00 0,00
posiada powigzania kapitatowe
a) | z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty: 0,00 0,00
do 12 miesiecy 0,00 0,00
powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00
b) |inne 0,00 0,00
3 | Naleznosci od pozostatych jednostek 15 311 493,94 9 056 452,11
a) |z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty: 9 017,26 7 692,60
do 12 miesiecy 9017,26 7 692,60
powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00
5) | Zatowtnyeh orag innyoh swiadesens o 15208667.78| 877952544
c) |inne 3808,90 269 234,07
d) | dochodzone na drodze sgdowej 0,00 0,00
Il | Inwestycje krétkoterminowe, w tym: 37 106 835,22 32 039 846,54
1 | Krotkoterminowe aktywa finansowe 37 106 835,22 32 039 846,54
a) | w jednostkach powigzanych: 0,00 0,00
udziaty lub akcje 0,00 0,00
inne papiery wartosciowe 0,00 0,00
udzielone pozyczki 0,00 0,00
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inne krotkoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00

b) | w pozostatych jednostkach: 0,00 0,00
udziaty lub akcje 0,00 0,00
inne papiery wartosciowe 0,00 0,00
udzielone pozyczkKi 0,00 0,00
inne krotkoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00

c) | srodki pieniezne i inne aktywa pieniezne 37 106 835,22 32 039 846,54
srodki pieniezne w kasie i na rachunkach 37 106 835,22 32 039 846,54
inne srodki pienigzne 0,00 0,00
inne aktywa pieniezne 0,00 0,00

2 | Inne inwestycje krotkoterminowe 0,00 0,00
IV | Krotkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 60 472,44 54 688,22
C. | Nalezne wptaty na kapitatl podstawowy 0,00 0,00
D. | Akcje wiasne 0,00 0,00
Suma aktywow (A+B) 83071 998,88 60 273 004,83

www.livechatsoftware.pl

THE FASTEST WAY TO REACH CUSTOMERS




LIVECHAT Software S.A.
Jednostkowe Sprawozdanie Finansowe za okres 12 miesiecy zakonczony 31 marca 2020 r. Wszystkie kwoty
podano w ztotych polskich (o ile nie wskazano inaczej).

Stan na:
Lp. Wyszczegélnienie Nota
31.03.2020 31.03.2019
Pasywa
A. | Kapitatl (fundusz) wiasny 77 472 391,61 53 400 903,64
| | Kapitat (fundusz) podstawowy 11 515 000,00 515 000,00
Il | Kapitat (fundusz) zapasowy, w tym: 12 16 578 403,64 9 806 989,96
- nadwyzka wartosci sprzedazy (wartosci emisyjnej) nad
2 . - 0,00 0,00
wartoscig nominalng akciji
Il | Kapitat (fundusz) rezerwowy z aktualizacji wyceny, w tym: 13 0,00 0,00
- z tytulu aktualizacji wartosci godziwej 0,00 0,00
IV | Pozostate kapitaly (fundusze) rezerwowe, w tym: 14 0,00 0,00
- tworzone zgodnie ze statutem spotki 0,00 0,00
- na akcje wlasne 0,00 0,00
V | Zysk (strata) z lat ubiegtych 0,00 0,00
VI | Zysk (strata) netto 75 828 987,97 56 983 913,68
VIl | Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego (-) 15 -15 450 000,00 -13 905 000,00
B. | Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania 5599 607,27 6872 101,19
| | Rezerwy na zobowigzania 424,39 10 243,34
1 | Rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego 16 424,39 10 243,34
2 | Rezerwa na $wiadczenia emerytalne i podobne 17 0,00 0,00
diugoterminowa 0,00 0,00
krétkoterminowa 0,00 0,00
3 | Pozostate rezerwy 0,00 0,00
dtugoterminowe 18 0,00 0,00
krétkoterminowe 19 0,00 0,00
Il | Zobowigzania diugoterminowe 20 0,00 0,00
1 | Wobec jednostek powigzanych 0,00 0,00
Wobec pozostatych jednostek, w ktérych jednostka posiada
2 : ; : 0,00 0,00
zaangazowanie w kapitale
3 | Wobec pozostatych jednostek 0,00 0,00
a) | kredyty i pozyczki 0,00 0,00
b) | z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 0,00 0,00
c) |inne zobowigzania finansowe 0,00 0,00
d) | zobowigzania wekslowe 0,00 0,00
e) |inne 0,00 0,00
Il | Zobowigzania krétkoterminowe 21 3301 563,84 4733 016,54
1 | Wobec jednostek powigzanych 0,00 0,00
a) |z tytulu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci: 0,00 0,00
do 12 miesiecy 0,00 0,00
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powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00
b) |inne 0,00 0,00
Wobec pozostatych jednostek, w ktdrych jednostka posiada
2 zaangazowanie w kapitale 0.00 0,00
a) |z tytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci: 0,00 0,00
do 12 miesiecy 0,00 0,00
powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00
b) |inne 0,00 0,00
3 | Wobec pozostatych jednostek 3301 563,84 4733 016,54
a) | kredyty i pozyczki 0,00 0,00
b) | z tytutu emisji dtuznych papieréw warto$ciowych 0,00 0,00
¢) | inne zobowigzania finansowe 0,00 0,00
d) |z tytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci: 2374 343,34 1891872,63
do 12 miesiecy 2 374 343,34 1891 872,63
powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00
e) | zaliczki otrzymane na dostawy 0,00 0,00
f) | zobowigzania wekslowe 0,00 0,00
g) |z tytutu podatkow, cet, ubezpieczen i innych swiadczen 687 329,08 2642 620,90
h) | z tytutu wynagrodzen 235 700,62 194 826,64
i) |inne 4 190,80 3 696,37
4 | Fundusze specjalne 0,00 0,00
IV | Rozliczenia miedzyokresowe, w tym: 22 2 297 619,04 2128 841,31
1 | Ujemna warto$¢ firmy 0,00 0,00
2 | Inne rozliczenia miedzyokresowe 2297 619,04 2128 841,31
diugoterminowe 0,00 0,00
krotkoterminowe 2 297 619,04 2128 841,31
Suma Pasywow (A+B) 83071998,88| 60273 004,83

Wroctaw, 30 czerwca 2020 roku,
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Joanna Alwin
Dyrektor Finansowy

Mariusz Ciepty
Prezes Zarzadu

Urszula Jarzebowska
Czionek Zarzadu
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RACHUNEK ZYSKOW | STRAT (wariant kalkulacyjny) (w z¥)

za okres 12 za okres 12
Wyszczegolnienie Nota zakT:'\ecszigﬁz 31 zakrgi'!ecszigﬁz 31
_ _ marca 2020 marca 2019

¢0|\:I,VRAZ|'\Tg\lI-|VODY NETTO ZE SPRZEDAZY PRODUKTOW, 130 867 175,42 100 298 865,24
- od jednostek powigzanych 128 449 907,96 108 397 707,49
I. Przychody netto ze sprzedazy produktow 26 130 867 175,42 109 298 865,24
Il. Przychody netto ze sprzedazy towardw i materiatow 27 0,00 0,00
anA Ifr(IDESRf;EOS‘IL’RZEDANYCH PRODUKTOW, TOWAROW | 28 18 385 410,93 18 619 343,78
- jednostkom powigzanym 0,00 0,00
|. Koszt wytworzenia sprzedanych produktow 18 385 410,93 18 619 343,78
Il. Warto$¢ sprzedanych towardw i materiatéw 0,00 0,00
C. ZYSK (STRATA) BRUTTO ZE SPRZEDAZY (A-B) 112 481 764,49 90 679 521,46
D. KOSZTY SPRZEDAZY 20 046 223,92 10 691 242,80
E. KOSZTY OGOLNEGO ZARZADU 11 679 480,80 10 159 163,59
F. ZYSK/STRATA ZE SPRZEDAZY (C-D-E) 80 756 059,77 69 829 115,07
G. POZOSTALE PRZYCHODY OPERACYJNE 29 12 974,62 14 365,53
I. Zysk z tytutu rozchodéw niefinansowych aktywow

finansowych 0,00 0,00
1. Dotacje 0,00 0,00
Ill. Aktualizacja wartosci aktywow niefinansowych 0,00 0,00
IV. Inne przychody operacyjne 12 974,62 14 365,53
H. POZOSTALE KOSZTY OPERACYJNE 30 61 751,30 20 237,87
I. Strata z tytutu rozchodoéw niefinansowych aktywow

finansowych 0,00 0,00
1. Aktualizacja wartosci aktywow niefinansowych 0,00 0,00
lll. Inne koszty operacyjne 61 751,30 20 237,87
I(FEESS) (STRATA) Z DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ 80 707 283,00 60 823 242.73
J. PRZYCHODY FINANSOWE 31 883 782,02 890 213,99
|. Dywidendy i udziaty w zyskach, w tym: 0,00 0,00
a) od jednostek powigzanych, w tym 0,00 0,00
- w ktérych jednostka posiada zaangazowanie kapitatowe 0,00 0,00
b) od pozostatych jednostek 0,00 0,00
1. Odsetki, w tym: 68 654,30 155 921,36
- od jednostek powigzanych 0,00 0,00
Ill. Zysk z rozchody aktywow finansowych, w tym 0,00 0,00
- w jednostkach powigzanych 0,00 0,00
IV. Aktualizacja wartosci aktywow finansowych 0,00 0,00
V. Inne 815 127,72 734 292,63
K. KOSZTY FINANSOWE 32 3 436,33 90,74
I. Odsetki, w tym: 3 436,33 90,74
- dla jednostek powigzanych 0,00 0,00
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II. Strata z tytutu rozchodu aktywéw finansowych, w tym: 0,00 0,00
- w jednostkach powigzanych 0,00 0,00
I1l. Aktualizacja wartosci aktywow finansowych 0,00 0,00
IV. Inne 0,00 0,00

L. ZYSK (STRATA) BRUTTO (I+J-K)

81 587 628,78

70 713 365,98

M. PODATEK DOCHODOWY 5 758 640,81 13 729 452,30
a) czesc¢ biezgca 33 5441 410,28 13 878 223,00
b) czes¢ odroczona 34 317 230,53 -148 770,70
N. POZOSTALE OBOWIAZKOWE ZMNIEJSZENIA ZYSKU 35 0,00 0,00

0. ZYSK (STRATA) NETTO (L-M-N)

75 828 987,97

56 983 913,68

Wroctaw, 30 czerwca 2020 roku,

Moe C flonate o852

?’(/dm’z«

Mariusz Ciepty
Prezes Zarzadu

Urszula Jarzebowska
Czlonek Zarzadu
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Joanna Alwin
Dyrektor Finansowy
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ZESTAWIENIE ZMIAN W KAPITALE WLASNYM (w z})

.. za okres 12
o za olfres 12 miesiecy miesiecy
Wyszczegdlnienie zakonczony 31 marca zakonczony 31
2020 marca 2019

I. Kapitat (fundusz) wtasny na poczatek okresu (BO) 53 400 903,64 44 569 489,96
- korekty btedoéw podstawowych 0,00 0,00
- skutki zmian zasad (polityki) rachunkowosci 0,00 0,00
l.a. Kapitat (fundusz) wiasny na poczatek okresu (BO), po korektach 53 400 903,64 44 569 489,96
1. Kapitat (fundusz) podstawowy na poczatek okresu 515 000,00 515 000,00
1.1. Zmiany kapitatu podstawowego 0,00 0,00
a) zwiekszenie (z tytutu) 0,00 0,00
- doptat 0,00 0,00
b) zmniejszenie (z tytutu) 0,00 0,00
- umorzenia udziatéw (akcji) 0,00 0,00
1.2. Kapitat (fundusz) podstawowy na koniec okresu 515 000,00 515 000,00
2. Kapitat (fundusz) zapasowy na poczatek okresu 9 806 989,96 7 311 156,47
2.1. Zmiany kapitatu (funduszu) zapasowego 6771 413,68 2 495 833,49
a) zwiekszenie (z tytutu) 6 771 413,68 2 495 833,49
- emisji akcji powyzej warto$ci nominalne;j 0,00 0,00
- z podziatu zysku (ustawowo) 0,00 0,00
- z podziatu zysku (ponad wymagang ustawowo minimalng 6 771 413.68 2 495 833 49

wartosc) ' '
b) zmniejszenie (z tytutu) 0,00 0,00
- pokrycia straty 0,00 0,00
- wyptata dywidendy 0,00 0,00
2.2. Stan kapitatu (funduszu) zapasowego na koniec okresu 16 578 403,64 9 806 989,96
3. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny na poczatek okresu 0,00 0,00
3.1. Zmiany kapitatu (funduszu) z aktualizacji wyceny 0,00 0,00
a) zwiekszenie 0,00 0,00
b) zmniejszenie 0,00 0,00
3.2. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny na koniec okresu 0,00 0,00
4. Pozostate kapitaly (fundusze) rezerwowe na poczatek okresu 0,00 0,00
4.1. Zmiany pozostatych kapitatéw (funduszy) rezerwowych 0,00 0,00
a) zwiekszenie 0,00 0,00
b) zmniejszenie 0,00 0,00
4.2. Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe na koniec okresu 0,00 0,00
5. Zysk (strata) z lat ubiegtych na poczatek okresu 0,00 48 073 333,49
5.1. Zysk z lat ubiegtych na poczatek okresu 56 983 913,68 48 073 333,49
- korekty btedéw podstawowych 0,00 0,00
- skutki zmian zasad (polityki) rachunkowosci 0,00 0,00
5.2. Zysk z lat ubiegtych na poczatek okresu, po korektach 56 983 913,68 48 073 333,49
5.3. Zmiany zysku z lat ubiegtych -56 983 913,68 -48 073 333,49
a) zwiekszenie (z tytutu) 0,00 0,00
- zwiekszenia z tytutu zysku z lat poprzednich 0,00 0,00
b) zmniejszenie (z tytutu) 56 983 913,68 48 073 333,49
- przeznaczenie na wyptate dywidendy 50 212 500,00 45 577 500,00
- przeznaczenie na kapitat zapasowy 6771 413,68 2 495 833,49
5.4. Zysk z lat ubiegtych na koniec okresu 0,00 0,00
5.5. Strata z lat ubieglych na poczatek okresu 0,00 0,00
- korekty btedéw podstawowych 0,00 0,00
- skutki zmian zasad (polityki) rachunkowosci 0,00 0,00
5.6. Strata z lat ubiegtych na poczatek okresu, po korektach 0,00 0,00
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5.7. Zmiany straty z lat ubiegtych 0,00 0,00

a) zwiekszenie (z tytutu) 0,00 0,00

- przeniesienia straty z lat ubiegtych do pokrycia 0,00 0,00

b) zmniejszenie (z tytutu) 0,00 0,00

- pokrycie straty z lat ubiegtych 0,00 0,00

5.8. Strata z lat ubiegtych na koniec okresu 0,00 0,00

5.9. Zysk (strata) z lat ubiegtych na koniec okresu 0,00 0,00

6. Wynik netto 60 378 987,97 43 078 913,68

a) zysk netto 75 828 987,97 56 983 913,68

b) strata netto 0,00 0,00

¢) odpisy z zysku -15 450 000,00 -13 905 000,00

Il. Kapitat (fundusz) wiasny na koniec okresu (BZ) 77 472 391,61 53 400 903,64

lll. Kapitat (fundusz) wtasny po uwzglednieniu proponowanego 39 104 891 61 17 093 403.64
podziatu zysku (pokrycia straty) ' '

Wroctaw, 30 czerwca 2020 roku,
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Mariusz Ciepty Urszula Jarzebowska Joanna Alwin
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu Dyrektor Finansowy
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RACHUNEK PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH ( w z4)

Wyszczegolnienie

Nota

za okres 12
miesiecy

zakonczony 31

marca 2020

za okres 12
miesiecy

zakonczony 31

marca 2019

A. PRZEPLYWY SRODKOW PIENIEZNYCH Z DZIALALNOSCI OPERACYJNEJ

I. Zysk (strata) netto

75 828 987,97

56 983 913,68

II. Korekty razem -1 601 491,80 5128 775,00
1. Amortyzacja 5856 802,11 3750 458,84

2. Zyski (straty) z tytutu réznic kursowych 8 487,87 -53 913,39

3. Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy) -65 217,97 -155 830,62

4. Zysk (strata) z dziatalnosci inwestycyjnej 0,00 0,00

5. Zmiana stanu rezerw -9 818,95 10 243,34

6. Zmiana stanu zapaséw 17 059,53 40 973,47

7. Zmiana stanu naleznosci -6 439 796,06 -1 940 711,09
kredyt(’)?/;/ Zmiana stanu zobowigzan krétkoterminowych, z wyjatkiem pozyczek i -1 459 051,32 2 896 515,09
9. Zmiana stanu rozliczeh miedzyokresowych 490 042,99 581 039,36
10. Inne korekty 0,00 0,00

lll. Przeptywy pienigezne netto z dziatalnosci operacyjnej (1+/-11)

74 227 496,17

62 112 688,68

B. PRZEPLYWY SRODKOW PIENIEZNYCH Z DZIALALNOSCI INWESTYCYJNEJ

l. Wplywy 90 049,87 161 845,25
trwa’(yc; . Zbycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych aktywow 21 395,57 6 014,63
2. Zbycie inwestycji w nieruchomosci oraz wartosci niematerialne i prawne 0,00 0,00

3. Z aktywéw finansowych, w tym: 68 654,30 155 830,62

a) w jednostkach powigzanych 0,00 0,00

b) w pozostatych jednostkach 68 654,30 155 830,62

- zbycie aktywow finansowych 0,00 0,00

- dywidendy i udziaty w zyskach 0,00 0,00

- sptata udzielonych pozyczek diugoterminowych 0,00 0,00

- odsetki 68 654,30 155 830,62

- inne wplywy z aktywoéw finansowych 0,00 0,00

4. Inne wptywy inwestycyjne 0,00 0,00

Il. Wydatki

17 489 621,03

10 708 238,48

1. Nabycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych aktywow
trwatych

17 489 621,03

10 708 238,48

2. Inwestycje w nieruchomosci oraz wartosci niematerialne i prawne 0,00 0,00
3. Na aktywa finansowe, w tym: 0,00 0,00
a) w jednostkach powigzanych 0,00 0,00
b) w pozostatych jednostkach 0,00 0,00

- nabycie aktywow finansowych 0,00 0,00

- udzielone pozyczki dlugoterminowe 0,00 0,00

4. Inne wydatki inwestycyjne 0,00 0,00

lll. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (I-11)

-17 399 571,16

-10 546 393,23

C. PRZEPLYWY SRODKOW PIENIEZNYCH Z DZIALALNOSCI FINANSOWEJ

l. Wplywy 0,00 0,00
1. Wplywy netto z wydania udziatéw (emisji akcji) i innych instrumentow
kapitatowych 0,00 0,00
oraz doptat do kapitatu
2. Kredyty i pozyczki 0,00 0,00
3. Emisja dluznych papieréow wartosciowych 0,00 0,00
4. Inne wptywy finansowe 0,00 0,00

II. Wydatki

51 760 936,33

48 152 500,00
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1. Nabycie udziatéw (akcji) wtasnych 0,00 0,00

2. Dywidendy i inne wyptaty na rzecz wtascicieli 51 757 500,00 48 152 500,00

3. Inne, niz wyptaty na rzecz witascicieli, wydatki z tytutu podziatu zysku 0,00 0,00

4. Spiaty kredytéw i pozyczek 0,00 0,00

5. Wykup dtuznych papieréw wartosciowych 0,00 0,00

6. Z tytutu innych zobowigzan finansowych 0,00 0,00

7. Platnosci zobowigzan z tytutu uméw leasingu finansowego 0,00 0,00

8. Odsetki 3 436,33 0,00

9. Inne wydatki finansowe 0,00 0,00

lll. Przeptywy pienigzne netto z dziatalnosci finansowej (I-11) -51 760 936,33 -48 152 500,00
D. PRZEPLYWY PIENIEZNE NETTO RAZEM (A.Ill +/- B.1II +/- C.1II) 5 066 988,68 3413 795,45
E. BILANSOWA ZMIANA STANU SRODKOW PIENIEZNYCH, W TYM 5 066 988,68 3413 795,45
- zmiana stanu $rodkéw pienieznych z tytutu réznic kursowych 25,86 53 913,39

F. SRODKI PIENIEZNE NA POCZATEK OKRESU 32 039 846,54 28 626 051,09
G. SRODKI PIENIEZNE NA KONIEC OKRESU (F +/- D), W TYM 38 37 106 835,22 32 039 846,54
- 0 ograniczonej mozliwosci dysponowania 0,00 0,00

Wroctaw, 30 czerwca 2020 roku,

‘;‘1/1;«“« L) //v.ﬂwée/ 5 /%VQ;(& A

Mariusz Ciepty Urszula Jarzebowska Joanna Alwin
Prezes Zarzgdu Czlonek Zarzadu Dyrektor Finansowy
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DODATKOWE INFORMACJE | OBJASNIENIA

Noty objasniajgce do bilansu

Nota 1.1 Wartosci niematerialne i prawne

WARTOSCI NIEMATERIALNE | PRAWNE w zt 31.03.2020 31.03.2019
a) koszty zakonczonych prac rozwojowych 26 528 261,07 13 809 232,73
b) wartos¢ firmy 0,00 0,00
c) nabyte koncesje, patenty, licencje i podobne wartosci, w tym: 0,00 0,00

-oprogramowanie komputerowe 0,00 0,00
d) inne wartosci niematerialne i prawne 0,00 0,00
e) zaliczki na wartosci niematerialne i prawne 0,00 0,00
Wartosci niematerialne i prawne razem 26 528 261,07 13 809 232,73

Na dzien bilansowy nie wystepowaly zadne obcigzenia wartosci niematerialnych i prawnych
o charakterze prawnorzeczowym i obligacyjnym. Nie dokonywano zadnych odpiséw aktualizacyjnych
wartosci niematerialnych i prawnych.
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Nota 1.2 Zmiany wartosci niematerialnych i prawnych

ZMIANY WARTOSCI NIEMATERIALNYCH | PRAWNYCH (wg grup rodzajowych) w zt

a b c d e
nabyte koncesje, patenty, . o Wartosci
Wyszczegélnienie koszty o licencje i podobne inne zaliczki na niematerialne i
zakonczonych wartos¢é wartosci, w tym: wartosci wartosci rawne razem
prac firmy inne oprogramowanie niematerial niematerialne P
rozwojowych komputerowe neiprawne i prawne

Wartos¢ brutto
wartosci
niematerialnych i 20445767,51 ) i i ’ | 20 445 767,51
prawnych (BO)
Zmniejszenia (z R R R R R R R
tytutu)

- przemieszczenie R B R R R R R
wewnetrzne
Zwiekszenie (z 17 685 277.36 _ _ N - - 17 685 277,36
tytutu) ' '

- przemieszczenie 17 685 277,36 B B R R R 17 685 277,36
wewnetrzne
Wartos¢ brutto
wartosci 38 131 044,87 R R - - - 38 131 044,87

niematerialnych i
prawnych (BZ)

Skumulowana
amortyzacja 6 636 534,78 - - - - - 6 636 534,78
(umorzenie) (BO)

Amortyzacja za okres

(z tytutu) 4 966 249,02 - - - - - 4966 249,02
- zwigkszenia 4 966 249,02 - - - - - 4 966 249,02
- zmniejszenia - - - - - - R
- likwidacja - - - - - - R

Skumulowana
amortyzacja 11 602 783,80 - - - - - 11 602 783,80
(umorzenie) (BZ)

Odpisy z tytutu
trwatej utraty - - - - - - R
wartosci (BO)

Odpisy z tytutu
trwatej utraty - - - - - - R
wartosci (BZ)

Wartos¢ netto
wartosci
niematerialnych i
prawnych (BZ)

26 528 261,07 - - - - - 26 528 261,07
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Nota 1.3 Wartosci niematerialne i prawne (struktura wlasnosciowa)

WARTOSCI NIEMATERIALNE | PRAWNE

(STRUKTURA WEASNOSCIOWA) wazt 31.03.2020 31.03.2019
a) wiasne 26 528 261,07 13 809 232,73
b) uzywane na podstawie umowy najmu, dzierzawy lub innej umowy, w tym leasingu 0,00 0,00

Wartosci niematerialne i prawne razem

26 528 261,07

13 809 232,73

Nota 2.1 Rzeczowe aktywa trwate

RZECZOWE AKTYWA TRWALE w zt 31.03.2020 31.03.2019

a) srodki trwate, w tym: 1156 138,12 1476 272,55
- grunty (w tym prawo uzytkowania wieczystego gruntu) 0,00 0,00
- budynki, lokale i obiekty inzynierii Ilgdowej i wodne;j 0,00 206 936,28
-urzadzenia techniczne i maszyny 1156 138,12 1269 336,27
- $rodki transportu 0,00 0,00
- inne $rodki trwate 0,00 0,00

b) srodki trwate w budowie 0,00 53 325,97

c) zaliczki na $rodki trwate w budowie 0,00 0,00

Rzeczowe aktywa trwate razem 1156 138,12 1529 598,52

Na dzien bilansowy nie wystepowaly zadne obcigzenia srodkéw trwatych o charakterze prawno-
rzeczowym i obligacyjnym. Nie dokonywano zadnych odpiséw aktualizacyjnych wartosci $rodkow
trwatych.
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Nota 2.2 Zmiany srodkéw trwatych

grunty (w budynki,
tym prawo lokale i . . .
A uzytkowan | obiekty urzadzenia | o gy M€ inwestycje | $rodki
Wyszczegolnienie ) I techniczne i Srodki
ia inzynierii maszyny transportu trwate rozpoczete | trwale razem
wieczysteg | ladowej i
0 gruntu) wodnej

Wartos¢ brutto sSrodkéw
trwatych (BO) 413 872,54 2766 522,78 R 53 325,97 3233721,29
Zwiekszenia (z tytutu) 60 185,87 512 517,61 B 572 703,48

- zakup 60 185,87 512 517,61 R 572 703,48
Zmniejszenia (z tytutu) 21 395,57 : 53 325,97 74 721,54

- likwidacja 21 395,57 R 21 395,57
Wartos¢ brutto srodkéw
trwatych (BZ) 474 058,41 3 257 644,82 R 3731703,23
Skumulowana amortyzacja 206936,26 | 1497 186,51 170412277
(umorzenie) (BO) -
Amortyzacja za okres (z 267 122,15 604 320,19 871442,34
tytutu) -

- zwigkszenia 267 122,15 622 791,98 ; 890 553,09

- zmniejszenia 18 471,79 B 19 110,75

- sprzedaz _
Skumulowana amortyzacja 47405841| 210150670 2575565,11
(umorzenie) (BZ) -
Odpisy z tytutu trwatej utraty
wartosci (BO) -
Odpisy z tytutu trwatej utraty
wartosci (BZ) -
Wartos¢ netto sSrodkow
trwatych (B2) 1156 138,12 ) 1156 138,12

Nota 2.3 Srodki trwate (struktura wlasnosciowa)

SRODKI TRWALE BILANSOWE
(STRUKTURA WEASNOSCIOWA) wazt 31.03.2020 81.03.2019
a) wiasne 1156 138,12 1529 598,52
b) uzywane na podstawie umowy najmu, dzierzawy lub innej umowy, w tym 0.00 0.00
leasingu ’ ’
Srodki trwate bilansowe razem 1156 138,12 1529 598,52

www.livechatsoftware.pl
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Nota 2.4 Srodki trwate wykazywane pozabilansowo

Spotka nie posiada gruntow w uzytkowaniu wieczystym, ani jakichkolwiek zobowigzan wobec budzetu
panstwa z tytutu uzyskania praw wtasnosci budynkéw czy budowili.

Spotka prowadzi dziatalno$¢ w wynajetym obiekcie — biezgca warto$¢ tego obiektu nie jest Spoétce
znana — Naktady w wynajetym obiekcie zostaty wykazane w pozycji ,.budynki, lokale i obiekty
inzynierii ladowej i wodnej”.

Nota 3.1 Naleznosci dlugoterminowe

Na dzien 31 marca 2020 roku jak réwniez na dzien 31 marca 2019 roku jedng pozycjg
dtugoterminowych naleznosci byta kaucja wptacona wynajmujgcemu budynek biurowy.

Nota 4.1 Nieruchomosci

Na dzien 31 marca 2020 roku jak réwniez na dzien 31 marca 2019 roku nie wystepowaly w Spétce
nieruchomosci zaliczane do inwestycji dtugoterminowych.

Nota 4.2 Wartosci niematerialne i prawne

Na dzien 31 grudnia 2020 roku jak réwniez na dzien 31 marca 2019 roku nie wystepowaty w Spétce
wartosci niematerialne i prawne zaliczane do inwestycji dlugoterminowych.

Nota 4.3. Dlugoterminowe aktywa finansowe

ZUIANA STANU DEUCOTE RO O ATYWOW

a) stan na poczatek okresu 1 656,46 1 656,46
- udziaty w jednostkach zaleznych 1 656,46 1 656,46
- akcje i udziaty w pozostatych jednostkach 0,00 0,00
- udzielone pozyczki w pozostatych jednostkach 0,00 0,00

b) zwiekszenia (z tytutu) 0,00 0,00
- udzielenie pozyczek jednostkom niepowigzanym 0,00 0,00

c) zmniejszenia (z tytutu) 0,00 0,00
- sprzedaz udziatéw w jednostkach zaleznych 0,00 0,00
- odpis aktualizujgcy akcje w pozostatych jednostkach 0,00 0,00

d) stan na koniec okresu 1 656,46 1 656,46
- udziaty w jednostkach zaleznych 1 656,46 1 656,46
- akcje i udziaty w pozostatych jednostkach 0,00 0,00
- udzielone pozyczki w pozostatych jednostkach 0,00 0,00

Jako dtugoterminowe aktywa finansowe wykazano wytacznie udziaty w zaleznej Spétce LiveChat Inc.
Spdtka nie posiada udziatéw ani akcji w innych jednostkach.
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Na dzien bilansowy nie wystepowaly zadne obcigzenia udziatéw o charakterze prawnorzeczowym i
obligacyjnym. Nie dokonywano zadnych odpiséw aktualizacyjnych wartos¢ udziatéw.

Nota 4.4. Udziaty lub akcje w jednostkach podporzadkowanych

a) nazwa (firma) jednostki, ze wskazaniem formy prawnej: LiveChat Inc — spdtka prawa stanu
Delaware, USA;

b) siedziba: One International Place, Suite 1400, Boston, MA 02110-2619, USA;

c) przedmiot dziatalnosci przedsiebiorstwa: Hosting, obstuga bramki ptatnosci internetowych;

d) charakter powigzania: Jednostka Zalezna;

e) zastosowana metoda konsolidacji: metoda konsolidacji petnej;

f) data objecia kontroli/wspotkontroli/uzyskania znaczgcego wptywu: LiveChat Inc. zawigzana zostata
w dniu 30 wrzesnia 2011 roku. Emitent objat w tej Spétce 5.000 udziatéw o wartosci 0,10 USD
kazdy i tgcznej wartosci 500 USD. Udzialy objete przez Emitenta stanowig 100% jej kapitatu
zakfadowego.

g) wartos¢ udziatow (akcji) wedtug ceny nabycia — 1.654,46 zi;

h) korekty aktualizujgce warto$¢ (razem): nie wystepuja;

i) wartos¢ bilansowa udziatéw (akcji) — 1.654,46 zt;

j) procent posiadanego kapitatu zaktadowego — 100%;

k) udziat w ogolnej liczbie gloséw na walnym zgromadzeniu — 100%;

I) wskazanie, innej niz okreslona pod lit. j) lub k), podstawy kontroli/wspétkontroli/znaczgcego
wptywu: nie dotyczy;

m) kapitat wtasny jednostki, w tym:
— kapitat zaktadowy: 500,00 USD, czyli 1.656,46 zt;
— nalezne wptaty na kapitat zaktadowy (wielko$¢ ujemna): nie wystepuja;
— kapitat zapasowy: nie wystepuije;
— pozostaty kapitat wtasny, w tym:
e zysk (strata) z lat ubiegtych: 737.638,29 zt
e zysk (strata) netto: 289.856,17 zi.

n) zobowigzania i rezerwy na zobowigzania jednostki, w tym:

— zobowigzania dtugoterminowe: nie wystepujg;
— zobowigzania krétkoterminowe: 11.550.868,12 zi.

0) naleznosci jednostki:

— naleznosci diugoterminowe: nie wystepuja;

— naleznosci krétkoterminowe: 476.815,00 zi;

— pozostatg czes¢ aktywow stanowig srodki pieniezne i lokaty.
p) aktywa jednostki, razem: 2.051.744,44 PLN;

g) przychody ze sprzedazy: 159.808.964,46 zt,

r) nieoptacona przez emitenta warto$¢ udziatow (akcji) w jednostce: nie wystepuje;
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s) otrzymane lub nalezne dywidendy od jednostki za ostatni rok obrotowy: nie wystepowaty.

Nota 4.5 Papiery wartosciowe, udzialy i inne dlugoterminowe aktywa finansowe

PAPIERY WARTOSCIOWE, UDZIALY | INNE

DLUGOTERMINOWE AKTYWA FINANSOWE jednostka waluta 31.03.2020 31.03.2019
(STRUKTURA WALUTOWA)

a) w walucie polskiej 1 656,46 PLN 1 656,46 1 656,46
b) w walutach obcych (wg walut i po przeliczeniu na zt) 500 500 500
Papiery wartosciowe, udzialy i inne diugoterminowe aktywa finansowe, razem 1 656,46 1656,46

Nota 4.6 Papiery wartosciowe, udzialy i inne dtugoterminowe aktywa finansowe

PAPIERY WARTOS(.::I&VXE,S%%IIEA(WGI IZl\lBl\lYI\ENDAil:l%%'(I;IIE)RMINOWE AKTYWA 31.03.2020 31.03.2019

A. Z nieograniczong zbywalnoscig, notowane na gietdach (warto$¢ bilansowa) 0,00 0,00
B. Z nieograniczong zbywalnoscig, notowane na rynkach pozagietdowych (warto$¢ 0.00 0.00

bilansowa) ’ ’
giigéﬁ)g)raniczonq zbywalnoscig, nienotowane na rynku regulowanym (warto$¢ 1656,46 1656,46
a) akcje (wartos¢ bilansowa): 1 656,46 1 656,46
b) obligacje (wartos¢ bilansowa): 0,00 0,00
¢) inne - wg grup rodzajowych (wartos¢ bilansowa): 0,00 0,00
c1) pozyczki udzielone 0,00 0,00
D. Z ograniczong zbywalnoscig (warto$¢ bilansowa) 0,00 0,00
Wartos¢ wedtug cen nabycia, razem 1 656,46 1 656,46
Warto$¢ na poczatek okresu, razem 1 656,46 1 656,46
Korekty aktualizujgce wartos¢ (za okres), razem 0,00 0,00
Wartos¢ bilansowa, razem 1 656,46 1 656,46

Nota 4.7 Udzielone pozyczki dlugoterminowe

Na dzien 31 marca 2020 roku jak réwniez na dzien 31 marca 2019 roku nie wystepowaly w Spétce
dtugoterminowe pozyczki.

Nota 4.8 Inne inwestycje dlugoterminowe

Na dzien 31 marca 2020 roku jak réwniez na dzieth 31 marca 2019 roku nie wystepowaty w Spétce
inne inwestycje dtugoterminowe.
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Nota 5.1 Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego

ZMIANA STANU AKTYWOW Z TYTULU ODROCZONEGO PODATKU
DOCHODOWEGO 31.03.2020 31.03.2019
1. Stan aktywow z tytutu odroczonego podatku dochodowego na
poczatek okresu, w tym: 472 951,04 313 937,00
a) odniesionych na wynik finansowy 472 951,04 313 937,00
- powstanie réznic przejsciowych, w tym: 0,00 0,00
réznice kursowe 0,00 0,00
ujemne niezrealizowane réznice kursowe od $rodkéw pienieznych 0,00 0,00
rezerwa na zobowigzania 43 287,07 4 940,00
rezerwa na koszty utrzymania infrastruktury serweréw i serwisu obstugi
Klienta 398 209,85 308 997,00
rezerwa na naleznos$ci 0,00 0,00
réznica w wycenie srodkow trwatych 31 454,12 0,00
ujemne niezrealizowane réznice kursowe od zobowigzan 0,00 0,00
b) odniesionych na kapitat wtasny 0,00 0,00
c¢) odniesionych na wartos¢ firmy lub ujemng wartos¢ firmy 0,00 0,00
2. Zwigkszenia -327 049,48 163 954,04
a) odniesione na wynik finansowy okresu w zwigzku z ujemnymi réznicami _
przejsciowymi (z tytutu) 327.049,48 163 954,04
- powstanie réznic przejéciowych, w tym: 0,00 0,00
réznice kursowe 0,00 0,00
ujemne niezrealizowane réznice kursowe od $rodkéw pienieznych 0,00 0,00
rezerwa na zobowigzania -29 602,04 43 287,07
rezerwa na koszty utrzymania infrastruktury serweréw i serwisu obstugi
Klienta -285 228,90 89 212,85
rezerwa na naleznos$ci 0,00 0,00
réznica w wycenie $rodkéw trwatych -12 218,54 31 454,12
ujemne niezrealizowane réznice kursowe od zobowigzan 0,00 0,00
b) odniesione na wynik finansowy okresu w zwigzku ze stratg podatkowa (z 0.00 0.00
tytutu) ’ ’
c) odniesione na kapitat wtasny w zwigzku z ujemnymi réznicami 0.00 0.00
przej$ciowymi (z tytutu) ! !
d) odniesione na kapitat wtasny w zwigzku ze stratg podatkows (z tytutu) 0,00 0,00
e) odniesione na wartos¢ firmy lub ujemng warto$¢ firmy w zwigzku z 0.00 0.00
ujemnymi réznicami przejsciowymi (z tytutu) ’ ’
3. Zmniejszenia 0,00 4 940,00
a) odniesione na wynik finansowy okresu w zwigzku z ujemnymi réznicami
przejsciowymi (z tytutu) 0,00 4 940,00
- powstanie réznic przej$ciowych, w tym: 0,00 0,00
réznice kursowe 0,00 0,00
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ujemne niezrealizowane réznice kursowe od $rodkéw pienigznych 0,00 0,00
rezerwa na zobowigzania 0,00 4 940,00
rezerwa na koszty utrzymania infrastruktury serweréw i serwisu obstugi
klienta 0,00 0,00
rezerwa na naleznos$ci 0,00 0,00
réznica w wycenie srodkdw trwatych 0,00 0,00
ujemne niezrealizowane réznice kursowe od zobowigzan 0,00 0,00
b) odniesione na wynik finansowy okresu w zwigzku ze stratg podatkowg (z 0.00 0.00
tytutu) ! !
c) odniesione na kapitat wtasny w zwigzku z ujemnymi réznicami 0.00 0.00
przejSciowymi (z tytutu) ’ ’
d) odniesione na kapitat wtasny w zwigzku ze stratg podatkowg (z tytutu) 0,00 0,00
e) odniesione na wartos¢ firmy lub ujemng wartos¢ firmy w zwigzku z 0.00 0.00
ujemnymi réznicami przejsciowymi ( z tytutu) ’ !
4. Stan aktywow z tytutu odroczonego podatku dochodowego na koniec
okresu, razem, w tym: 145 901,56 472 951,04
a) odniesionych na wynik finansowy 145 901,56 472 951,04
- powstanie réznic przejéciowych, w tym: 0,00 0,00
réznice kursowe 0,00 0,00
ujemne niezrealizowane réznice kursowe od $rodkéw pienieznych 0,00 0,00
rezerwa na zobowigzania 13 685,03 43 287,07
e r:(teazerwa na koszty utrzymania infrastruktury serwerow i serwisu obstugi 112 980,95 398 209,85
rezerwa na nalezno$ci 0,00 0,00
réznica w wycenie srodkdw trwatych 19 235,58 31 454,12
ujemne niezrealizowane réznice kursowe od zobowigzan 0,00 0,00
b) odniesionych na kapitat wtasny 0,00 0,00
c¢) odniesionych na warto$¢ firmy lub ujemng wartos¢ firmy 0,00 0,00
Nota 5.2. Inne rozliczenia miedzyokresowe
INNE ROZLICZENIA MIEDZYOKRESOWE 31.03.2020 31.03.2019
a) czynne rozliczenia miedzyokresowe kosztéw, w tym: 1894 239,81 2609 273,65
- aktywowane koszty trwajgcych prac rozwojowych 1894 239,81 2 608 216,32
- pozostate 0,00 1 057,33
b) pozostate rozliczenia miedzyokresowe 0,00 0,00
Inne rozliczenia miedzyokresowe, razem 1894 239,81 2609 273,65

W aktywowanych kosztach prac rozwojowych zawarto rowniez warto$¢ nabytych domen internetowych.

Nota 6 Zapasy
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Zaréwno na dzien 31 marca 2020 roku jak i na dzien 31 marca 2019 roku w zapasach wykazano jedynie
zaliczki na poczet dostaw. Spoétka nie posiada innego typu zapaséw ani nie dokonuje jakichkolwiek

odpiséw aktualizacyjnych.

Nota 7.1 Naleznosci krétkoterminowe

NALEZNOSCI KROTKOTERMINOWE wzt 31.03.2020 31.03.2019
a) od jednostek powigzanych 658 216,23 507 776,69
- z tytutu dostaw i ustug o okresie sptaty 658 216,23 507 776,69
- do 12 miesiecy 658 216,23 507 776,69
- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00
-inne 0,00 0,00
- dochodzone na drodze sadowej 0,00 0,00
b) Naleznosci od pozostatych jednostek, w ktérych jednostka posiada 0.00 0.00
powigzania kapitatowe ’ ’
- z tytutu dostaw i ustug, o okresie spiaty: 0,00 0,00
- do 12 miesiecy 0,00 0,00
- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00
inne 0,00 0,00
c) naleznosci od pozostatych jednostek 15 311 493,94 9 056 452,11
- z tytulu dostaw i ustug o okresie sptaty 9 017,26 7 692,60
- do 12 miesigcy 9 017,26 7 692,60
- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00
i-nzn ;)étﬁls v\’/)iggi;ke?ﬁW’ dotacji, cel, ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych oraz 15 298 667,78 8779 525,44
- inne 3808,90 269 234,07
- dochodzone na drodze sadowe;j 0,00 0,00
Naleznosci krétkoterminowe netto razem 15969 710,17 9 564 228,80
d) odpisy aktualizujgce warto$¢ naleznosci 0,00 0,00
Naleznosci krétkoterminowe brutto razem 15969 710,17 9 564 228,80
Nota 7.2 Naleznosci krotkoterminowe od jednostek powigzanych
NALEZNOSCI KROTKOTERMINOWE OD JEDNOSTEK POWIAZANYCH 31.03.2020 31.03.2019
a) z tytutu dostaw i ustug, w tym: 658 216,23 507 776,69
- od jednostek zaleznych 658 216,23 507 776,69
- od jednostek wspétzaleznych 0,00 0,00
- od jednostek stowarzyszonych 0,00 0,00
- od znaczgcego inwestora 0,00 0,00
- od jednostki dominujgcej 0,00 0,00
b) inne, w tym: 0,00 0,00
- od jednostek zaleznych 0,00 0,00
- od jednostek wspdizaleznych 0,00 0,00
- od jednostek stowarzyszonych 0,00 0,00
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- od znaczgcego inwestora 0,00 0,00
- od jednostki dominujacej 0,00 0,00
c) dochodzone na drodze sgdowej, w tym: 0,00 0,00
- od jednostek zaleznych 0,00 0,00
- od jednostek wspétzaleznych 0,00 0,00
- od jednostek stowarzyszonych 0,00 0,00
- od znaczgcego inwestora 0,00 0,00
- od jednostki dominujgcej 0,00 0,00
Naleznosci kréotkoterminowe od jednostek powigzanych netto, razem 658 216,23 507 776,69
d) odpisy aktualizujgce warto$¢ naleznosci od jednostek powigzanych 0,00 0,00
Naleznosci krotkoterminowe od jednostek powiazanych brutto, razem 658 216,23 507 776,69

Nota 7.3 Zmiana stanu odpisow aktualizujacych wartos¢ naleznosci

krétkoterminowych
ST oor SOt Az ACT o ARrose
Stan na poczatek okresu 0,00 0,00
a) zwiekszenia (z tytutu) 0,00 0,00
- odsetek 0,00 0,00
- spraw sgdowych, uktadu, upadiosci 0,00 0,00
- nalezno$ci watpliwych 0,00 0,00
b) zmniejszenie (z tytutu) 0,00 0,00
- odsetek 0,00 0,00
- spraw sgdowych, uktadu, upadio$ci 0,00 0,00
- odpisania naleznosci 0,00 0,00
Stan odpisow aktualizujacych wartos¢ naleznosci krétkoterminowych 000 0.00
na koniec okresu ) )
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Nota 7.4 Naleznosci krotkoterminowe brutto

?‘SAI.LR%Z%%SR%I\ \vai?_U.(rgngINOWE BRUTTO wzt 31.03.2020 31.03.2019

a) w walucie polskiej 15 311 493,94 9 056 452,11

b) w walutach obcych (wg walut po przeliczeniu na zt) 658 216,23 507 776,69
-w USD 658 216,23 507 776,69
-w GBP 0,00 0,00

Naleznosci krétkoterminowe brutto razem 15969 710,17 9 564 228,80

Nota 7.5 Naleznosci od pozostatych jednostek z tytutu dostaw i ustug (brutto) o

pozostatym od dnia bilansowego okresie sptaty

POFGATALYM 0D DNIA BILANBOWEGS OKRESIE SPLATY: 31.03.2020 31.03.2019

a) do 1 miesigca 9 017,26 7 692,60
b) powyzej 1 miesigca do 3 miesiecy 0,00 0,00
c) powyzej 3 miesiecy do 6 miesiecy 0,00 0,00
d) powyzej 6 miesiecy do 1 roku 0,00 0,00
e) powyzej 1 roku 0,00 0,00
f) naleznosci przeterminowane 0,00 0,00
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug, razem (brutto) 9017,26 7 692,60
g) odpisy aktualizujgce warto$¢ naleznosci z tytutu dostaw i ustug 0,00 0,00
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug, razem (netto) 9 017,26 7 692,60

Nota 7.6 Naleznosci z tytulu dostaw i ustug przeterminowane (brutto)

NALEZNOSCI Z TYTULU DOSTAW | USLUG, PRZETERMINOWANE

(BRUTTO) - Z PODZIALEM NA NALEZNOSCI NIE SPLACONE W 31.03.2020 31.03.2019
OKRESIE:

a) do 1 miesigca 0,00 0,00
b) powyzej 1 miesigca do 3 miesiecy 0,00 0,00
c) powyzej 3 miesiecy do 6 miesiecy 0,00 0,00
d) powyzej 6 miesiecy do 1 roku 0,00 0,00
e) powyzej 1 roku 0,00 0,00
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug, przeterminowane, razem (brutto) 0,00 0,00
f) odpisy aktualizujgce wartos¢ naleznosci z tytutu dostaw i ustug, 0.00 0.00
przeterminowane ' ’
Naleznosci z tytutu dostaw i ustug, przeterminowane, razem (netto) 0,00 0,00
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Nota 7.7 Naleznosci dlugoterminowe i krétkoterminowe przeterminowane
brutto

1. Naleznosci sporne 0,00 0,00
2. Naleznosci przeterminowane ogdtem: 0,00 0,00
- z tyt. dostaw i ustug 0,00 0,00
- pozostate 0,00 0,00
3. Naleznosci, na ktére nie utworzono odpisow aktualizujgcych: 0,00 0,00
- z tyt. dostaw i ustug 0,00 0,00
- pozostate 0,00 0,00
Nota 8.1 Krétkoterminowe aktywa finansowe
KROTKOTERMINOWE AKTYWA FINANSOWE w zt 31.03.2020 31.03.2019
a) w jednostkach zaleznych 0,00 0,00
- udziaty lub akcje 0,00 0,00
- naleznosci z tytutu dywidend i innych udziatéw w zyskach 0,00 0,00
- dluzne papiery wartosciowe 0,00 0,00
- udzielone pozyczki 0,00 0,00
- inne krétkoterminowe aktywa finansowe (wg rodzaju) 0,00 0,00
b) w jednostkach wspétzaleznych 0,00 0,00
- udziaty lub akcje 0,00 0,00
- naleznosci z tytutu dywidend i innych udziatéw w zyskach 0,00 0,00
- dluzne papiery wartosciowe 0,00 0,00
- udzielone pozyczki 0,00 0,00
- inne krétkoterminowe aktywa finansowe (wg rodzaju) 0,00 0,00
c) w jednostkach stowarzyszonych i innych jednostkach powigzanych 0,00 0,00
- udziaty lub akcje 0,00 0,00
- naleznosci z tytutu dywidend i innych udziatéw w zyskach 0,00 0,00
- dluzne papiery wartosciowe 0,00 0,00
- udzielone pozyczki 0,00 0,00
- inne krétkoterminowe aktywa finansowe (wg rodzaju) 0,00 0,00
d) w znaczgcym inwestorze 0,00 0,00
- udziaty lub akcje 0,00 0,00
- naleznosci z tytutu dywidend i innych udziatéw w zyskach 0,00 0,00
- dtuzne papiery wartosciowe 0,00 0,00
- udzielone pozyczki 0,00 0,00
- inne krétkoterminowe aktywa finansowe (wg rodzaju) 0,00 0,00
e) w jednostce dominujacej 0,00 0,00
- udziaty lub akcje 0,00 0,00
- naleznosci z tytutu dywidend i innych udziatéw w zyskach 0,00 0,00
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- dluzne papiery wartosciowe 0,00 0,00
- udzielone pozyczki 0,00 0,00
- inne krétkoterminowe aktywa finansowe (wg rodzaju) 0,00 0,00
f) w pozostatych jednostkach 0,00 0,00
- udziaty lub akcje 0,00 0,00
- naleznosci z tytutu dywidend i innych udziatéw w zyskach 0,00 0,00
- dluzne papiery wartosciowe 0,00 0,00
- udzielone pozyczki 0,00 0,00
- inne krétkoterminowe aktywa finansowe (wg rodzaju) 0,00 0,00
g) $rodki pieniezne i inne aktywa pieniezne 37 106 835,22 32 039 846,54
- rodki pieniezne w kasie i na rachunkach 37 106 835,22 32 039 846,54
- inne $rodki pieniezne 0,00 0,00
- inne aktywa pieniezne 0,00 0,00
Krétkoterminowe aktywa finansowe razem 37 106 835,22 32 039 846,54

Nota 8.2 Srodki pieniezne i inne aktywa pienigezne (struktura walutowa)

SRODKI PIENIEZNE | INNE AKTYWA PIENIEZNE
(STRUKTURA WALUTOWA) w zt

31.03.2020

31.03.2019

a) w walucie polskiej

37 103 267,94

19 340 740,44

b) w walutach obcych (wg walut po przeliczeniu na zt) 3567,28 12 699 106,10
-w USsD 3 567,28 12 699 106,10
- W euro 0,00 0,00

Srodki pieniezne i inne aktywa pieniezne razem

37 106 835,22

32 039 846,54

Nota 8.3. Papiery wartosciowe, udzialy, i inne krétkoterminowe aktywa

finansowe

Pozycja nie wystepuje.

Nota 8.4. Udzielone pozyczki krétkoterminowe

Pozycja nie wystepuije.

Nota 8.5. Inne inwestycje krotkoterminowe

Na dzien 31 marca 2020 roku, jak réwniez na dzien 31 marca 2019 roku, nie wystepowaly w Spoice
inne inwestycje krotkoterminowe.
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Nota 9 Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe

‘l‘(sz'OTKOTERMINOWE ROZLICZENIA MIEDZYOKRESOWE 31.03.2020 31.03.2019
a) czynne rozliczenia miedzyokresowe kosztow, w tym: 60 472,44 54 688,22
- prenumerata prasy 119,51 0,00
- opfaty roczne (domeny, licencje) 35 474,62 38 929,94
- ubezpieczenia i pozostate 24 878,31 15 758,28
b) pozostate rozliczenia migdzyokresowe 0,00 0,00
- VAT do odliczenia w nastepnych okresach 0,00 0,00
Krétkoterminowe rozliczenia migdzyokresowe razem 60 472,44 54 688,22
Nota 10 Odpisy aktualizujgce z tytutu trwatej utraty wartosci aktywow.
Nie wystepuja.
Nota 11.1. Kapitat zakladowy
KAPITAL ZAKLADOWY (STRUKTURA) - 31.03.2020
Rodzaj ogrzﬁ?czzaejznia Liczba se‘:\i’iajt :r:?sji Sposob Data Prawo do
Rodzaj akcji uprzyW|IeJ_c_)wan|a praw do akcji wg wartosci pokr_ycna rejestracji dywidendy
akcji - (tys. szt) ) . kapitatu (od daty)
akcji nominalnej
Seria | zwykle na Brak Brak 25000 | 500000 Wkiad g 45 5013 | Z90dnie z
A okaziciela pieniezny KSH
Seria | zwykle na Brak Brak 750 15 000 Wkiad 46 15 5013 | Z90dnie z
B okaziciela pieniezny KSH
Liczba akcji razem 25750
Kapitat zaktadowy razem 515 000
Wartos¢ nominalna 1 akcji = 0,02 zt
KAPITAL ZAKLADOWY (STRUKTURA) - 31.03.2019
. Rodzaj . Wartos¢ p
Rc_)dgaj . ograniczenia L'CZt.).a serii / emisji Sposo_b Data PraWO do
. " uprzywilejowania akcji ... | pokrycia . .. | dywidendy
Rodzaj akcji . praw do wg wartosci . rejestracji
akcji - (tys. szt) h : kapitatu (od daty)
akcji nominalnej
Seria | zwylde na Brak Brak 25000 | 500000 Wkiad g 45 5013 | Z90dnie z
A okaziciela pieniezny KSH
Seria | zwykle na Brak Brak 750 15000 wilad 146 12 0013 | Z90dnie z
B okaziciela pieniezny KSH
Liczba akcji razem 25750
Kapital zaktadowy razem 515 000
Wartos¢ nominalna 1 akcji = 0,02 zt
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Akcje serii A:

Akcje serii A sg akcjami wydanymi w zwigzku przeksztatceniem poprzednika prawnego Emitenta
,LIVECHAT” Spdtka z ograniczong odpowiedzialno$cig w LiveChat Spotka Akcyjna. Przeksztatcenie
zostato uchwalone na mocy uchwaty zgromadzenia wspdlnikéw ,LIVECHAT” Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z dniu 10 czerwca 2007 r. Uchwata zostata zaprotokotowana przez notariusza
Marka Lesniaka z Kancelarii Notarialnej Lesniak i Kawecka-Pysz Spdtka partnerska z siedzibg we
Wroctawiu, do repertorium A nr 1324/2007. Rejestracja przeksztatcenia nastgpita na mocy
postanowienia Sgdu Rejonowego dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy —
KRS z dnia 16 pazdziernika 2007 r.

W momencie przeksztatcenia kapitat zakladowy Emitenta wynosit 500.000 ziotych i dzielit sie na
5.000.000 akcji serii A zwyktych na okaziciela serii A o wartosci nominalnej 0,10 ztotych kazda.

W dniu 29 listopada 2013 roku Walne Zgromadzenie Emitenta podjeto uchwate w sprawie zmiany
Statutu Emitenta obejmujgca miedzy innymi split akciji, ustalajgc warto$¢ nominalng akcji na kwote 0,02
(dwa grosze) zi. Uchwala zostata zaprotokotowana przez notariusza Karoline Warczak—Mandziak z
Kancelarii Notarialnej dr Wistawa Bo¢-Mazur i Karolina Warczak—Mandziak spotka cywilna z siedzibg
we Wroctawiu, do repertorium A nr 12380/2013. Podziat akcji nastapit w stosunku 1:5 w ten sposob, ze
kazda jedna akcja Emitenta w tym kazda jedna akcja serii A ulegta podziatowi na 5 akcji. Zmiana Statutu
Emitenta obejmujgca zmiane wartosci nominalnej akcji zostata zarejestrowana na mocy postanowienia
Sadu Rejonowego dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy — KRS z dnia 18
grudnia 2013 r. W nastepstwie powyzszej rejestracji na akcje serii A sktada sie 25.000.000 akcji
zwyktych na okaziciela o wartosci nominalnej 0,02 ztotych kazda.

Akcje serii B:

W dniu 26 kwietnia 2010 roku Walne Zgromadzenie Emitenta podjeto uchwate w sprawie podwyzszenia
kapitatu zakladowego Emitenta o kwote 15.000 ztotych w drodze emisji akcji na okaziciela serii B z
pozbawieniem prawa poboru dotychczasowych akcjonariuszy Spotki oraz w sprawie zmian Statutu
Spotki. Na mocy tej uchwaty Walne Zgromadzenie postanowito o podwyzszeniu kapitatu zakladowego
o kwote 15.000 z. w drodze emisji 150.000 akcji serii B zwyktych na okaziciela o wartosci nominalne;j
0,10 zt. Akcje serii B zostaty w catosci objete przez Mariusza Cieptego i optacone wktadem pienieznym
w kwocie 15.000 zt. Cena emisyjna akcji serii B wynosita 0,10 zt. za jedng akcje.

W dniu 29 listopada 2013 roku Walne Zgromadzenie Emitenta podjeto uchwate w sprawie zmiany
Statutu Emitenta obejmujgca miedzy innymi split akciji, ustalajgc wartos¢ nominalng akcji na kwote 0,02
(dwa grosze) zt. Uchwata zostata zaprotokotowana przez notariusza Karoline Warczak—Mandziak z
Kancelarii Notarialnej dr Wistawa Bo¢-Mazur i Karolina Warczak—Mandziak spotka cywilna z siedzibg
we Wroctawiu, do repertorium A nr 12380/2013. Podziat akcji nastgpit w stosunku 1:5 w ten sposaéb, ze
kazda jedna akcja Emitenta w tym kazda jedna akcja serii B ulegta podziatowi na 5 akcji. Zmiana Statutu
Emitenta obejmujgca zmiane warto$ci nominalnej akcji zostata zarejestrowana na mocy postanowienia
Sadu Rejonowego dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy — KRS z dnia 18
grudnia 2013 r. W nastepstwie powyzszej rejestracji na akcje serii B sktada sie 750.000 akcji zwyktych
na okaziciela o warto$ci nominalnej 0,02 ztotych kazda.
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Nota 11.2. Zmiany w strukturze wlasnosci w okresie od 1 kwietnia 2019 roku do
dnia sporzadzenia sprawozdania finansowego.

Na dzien sporzadzenia
Akcjonariusz Na dzien 31 marca 2020 Na dzien 31 marca 2019 sprawozdania
finansowego
Nationale-Nederlanden PTE 6,18% 6,18% 6,18%
Aviva OFE Aviva Santander 6,55% 5,94% 6,55%
Porozumienie Ak.qon.arluszy, w tym 47,00% 47.10% 47,00%
pow. 5 proc. kapitatu:
Mariusz Ciepty 15,57% 15,57% 15,57%
Maciej Jarzgbowski 11,69% 11,69% 11,69%
Jakub Sitarz 11,69% 11,69% 11,69%
Pozostali 40,27% 40,78% 40,27%
RAZEM 100% 100% 100%

Nota 11.3 Akcje wiasne

Nie wystepuja.

Nota 11.4 Akcje emitenta bedace wlasnoscia jednostek podporzadkowanych

Nie wystepuja.

Nota 12 Kapital zapasowy

KAPITAL ZAPASOWY w zt 31.03.2020 31.03.2019

a) ze sprzedazy akcji powyzej ich wartosci nominalnej 0,00 0,00
b) utworzony ustawowo 171 666,67 171 666,67
c) gtyvorzony zgodpje ze statutem/ umowg ponad wymagang ustawowo 16 406 736,97 9 635 323,29
(minimalng) wartos$¢

d) z doptat akcjonariuszy/wspolnikow 0,00 0,00
e) inny (wg rodzaju) 0,00 0,00
Kapitat zapasowy razem 16 578 403,64 9 806 989,96

Nota 13 Kapitat z aktualizacji wyceny

Na dzien 31 marca 2020 roku jak rowniez na dzien 31 marca 2019 roku nie wystepowaty w Spétce

kapitaty z aktualizacji wyceny.
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Nota 14 Pozostate kapitaly rezerwowe (wedtug celu przeznaczenia)

Na dzien 31 marca 2020 roku jak réwniez na dzien 31 marca 2019 roku nie wystepowaty w Spoice
pozostate kapitaty rezerwowe.

Nota 15 Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego

Na dziehA 31 marca 2020 w Spoice wystepowaly odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego w
wysokosci 15.450.000,00 PLN co stanowito wyptate zaliczki na poczet dywidendy. W poprzednim roku
obrotowym Spoétka wyptacita zaliczke na poczet dywidendy w wysokoséci 13.905.000,00 PLN.

Nota 16 Rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego

ZMIANA STANU REZERWY Z TYTULU ODROCZONEGO PODATKU
DOCHODOWEGO 31.03.2020 31.03.2019
1. Stan rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego na 10 243,34 0,00
poczatek okresu, w tym:
a) odniesionej na wynik finansowy 10 243,34 0,00
- réznice kursowe 10 243,34 0,00
- odsetki naliczone od pozyczek 0,00 0,00
b) odniesionej na kapitat wtasny 0,00 0,00
c) odniesionej na wartos$¢ firmy lub ujemna wartos$¢ firmy 0,00 0,00
2. Zwigkszenia 424,39 10 243,34
a) oq[u_esmne na wynik finansowy okresu z tytutu dodatnich réznic 424,39 10 243,34
przejsciowych (z tytutu)
- réznice kursowe 424,39 10 243,34
- odsetki naliczone od pozyczek 0,00 0,00
b) odniesione na kapitat wikasny w zwigzku z dodatnimi réznicami
o . 0,00 0,00
przejsciowymi (z tytutu)
c) odniesione na wartos$¢ firmy lub ujemng wartos$¢ firmy w zwigzku z
RN : o . 0,00 0,00
dodatnimi réznicami przejsciowymi (z tytutu)
3. Zmniejszenia 10 243,34 0,00
a) _0(.1n|es.|one na \_Nymk f|nansowy okresu w zwigzku z dodatnimi 10 243,34 0,00
réznicami przejsciowymi (z tytutu)
- réznice kursowe 10 243,34 0,00
- odsetki naliczone od pozyczek 0,00 0,00
b) odniesione na kapitat wkasny w zwigzku z dodatnimi réznicami
o . 0,00 0,00
przejsciowymi (z tytutu)
c) odniesione na wartosc¢ firmy lub ujemng wartos¢ firmy w zwigzku z
NN . o . 0,00 0,00
dodatnimi réznicami przejsciowymi
4. Stan rezerwy z tytutu odroczonego podatku dochodowego na 424.39 10 243,34
koniec okresu, razem
a) odniesionej na wynik finansowy 0,00 10 243,34
- réznice kursowe 0,00 10 243,34
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- odsetki naliczone od pozyczek 0,00 0,00
b) odniesionej na kapitat wtasny 0,00 0,00
c) odniesionej na wartos¢ firmy lub ujemna wartos¢ firmy 0,00 0,00

Nota 17 Zmiana stanu dlugoterminowej i krotkoterminowej rezerwy na
swiadczenia emerytalne i podobne

Nie dotyczy — Spotka nie zawiera umow o prace.

Nota 18 Zmiana stanu pozostatych rezerw diugoterminowych

Nie wystepowaty.

Nota 19 Zmiana stanu pozostatych rezerw krétkoterminowych
Nie dotyczy
Nota 20 Zobowiagzania diugoterminowe.

Na dzien 31 marca 2020 jak rowniez na dzien 31 marca 2019 nie wystepowaly w Spoétce zobowigzania
dtugoterminowe.

Nota 21.1 Zobowiagzania krotkoterminowe

ZOBOWIAZANIA KROTKOTERMINOWE w zt 31.03.2020 31.03.2019
a) wobec jednostek zaleznych 0,00 0,00
- kredyty i pozyczki, w tym: 0,00 0,00
- dlugoterminowe w okresie sptaty 0,00 0,00
- z tytutu emisji dtuznych papieréw warto$ciowych 0,00 0,00
- z tytutu dywidend 0,00 0,00
- inne zobowigzania finansowe, w tym: 0,00 0,00
- z tytutu dostaw i ustug o okresie wymagalnosci: 0,00 0,00
- do 12 miesiecy 0,00 0,00
- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00
- zaliczki na otrzymane dostawy 0,00 0,00
- zobowigzania wekslowe 0,00 0,00
- inne (wg rodzaju) 0,00 0,00
b) w jednostkach wspétzaleznych 0,00 0,00
- kredyty i pozyczki, w tym: 0,00 0,00
- dlugoterminowe w okresie sptaty 0,00 0,00
- z tytulu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 0,00 0,00
- z tytutu dywidend 0,00 0,00
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- inne zobowigzania finansowe, w tym: 0,00 0,00
- z tytutu dostaw i ustug o okresie wymagalnosci: 0,00 0,00
- do 12 miesiecy 0,00 0,00

- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00

- zaliczki na otrzymane dostawy 0,00 0,00
- zobowigzania wekslowe 0,00 0,00
- inne (wg rodzaju) 0,00 0,00
c) wobec jednostek stowarzyszonych i innych jednostek powigzanych 0,00 0,00
- kredyty i pozyczki, w tym: 0,00 0,00
- dlugoterminowe w okresie sptaty 0,00 0,00

- z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 0,00 0,00
- z tytutu dywidend 0,00 0,00
- inne zobowigzania finansowe, w tym: 0,00 0,00
- z tytutu dostaw i ustug o okresie wymagalnosci: 0,00 0,00
- do 12 miesiecy 0,00 0,00

- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00

- zaliczki na otrzymane dostawy 0,00 0,00
- zobowigzania wekslowe 0,00 0,00
- inne (wg rodzaju) 0,00 0,00
d) wobec znaczacego inwestora 0,00 0,00
- kredyty i pozyczki, w tym: 0,00 0,00
- dlugoterminowe w okresie sptaty 0,00 0,00

- z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 0,00 0,00
- z tytutu dywidend 0,00 0,00
- inne zobowigzania finansowe, w tym: 0,00 0,00
- z tytutu dostaw i ustug o okresie wymagalnosci: 0,00 0,00
- do 12 miesiecy 0,00 0,00

- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00

- zaliczki na otrzymane dostawy 0,00 0,00
- zobowigzania wekslowe 0,00 0,00
- inne (wg rodzaju) 0,00 0,00
e) wobec jednostki dominujacej 0,00 0,00
- kredyty i pozyczki, w tym: 0,00 0,00
- dlugoterminowe w okresie sptaty 0,00 0,00

- z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 0,00 0,00
- z tytutu dywidend 0,00 0,00
- inne zobowigzania finansowe, w tym: 0,00 0,00
- z tytulu dostaw i ustug o okresie wymagalnosci: 0,00 0,00
- do 12 miesiecy 0,00 0,00

- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00

- zaliczki na otrzymane dostawy 0,00 0,00
- zobowigzania wekslowe 0,00 0,00
- inne (wg rodzaju) 0,00 0,00
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f) wobec pozostatych jednostek 3301 563,84 4733016,54

- kredyty i pozyczki, w tym: 0,00 0,00

- dlugoterminowe w okresie sptaty 0,00 0,00

- z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 0,00 0,00

- z tytutu dywidend 0,00 0,00

- inne zobowigzania finansowe, w tym: 0,00 0,00

- z tytutu dostaw i ustug o okresie wymagalnosci: 2374 343,34 1891 872,63

- do 12 miesiecy 2374343,34 1891 872,63

- powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00

- zaliczki na otrzymane dostawy 0,00 0,00

- zobowigzania wekslowe 0,00 0,00

- z tytutu podatkow, cet, ubezpieczen i innych Swiadczen 687 329,08 2 642 620,90

- z tytutu wynagrodzen 235 700,62 194 826,64

-inne 4190,80 3 696,37

g) fundusze specjalne (wg tytutéw) 0,00 0,00

- zaktadowy fundusz $wiadczen socjalnych 0,00 0,00

Zobowiagzania krotkoterminowe razem 3301 563,84 4733 016,54

Nota 21.2. Zobowigzania krétkoterminowe (struktura walutowa)

(ZSOT?{%V%"T‘}JZFQN:A’?A'T_TJ?EWJ)ERM'NOWE wat 31.03.2020 31.03.2019

a) w walucie polskiej 3301 563,84 4733 016,54

b) w walutach obcych (wg walut po przeliczeniu na zt) 0,00 0,00

Zobowiazania krotkoterminowe razem 3 301 563,84 4733 016,54

Nota 21.3 Zobowiagzania krétkoterminowe z tytutu kredytow i pozyczek

Spotka nie jest strong zadnych uméw kredytéw ani pozyczek wykazywanych w zobowigzaniach.

Nota 21.4 Zobowigzania krétkoterminowe z tytulu wyemitowanych dituznych

instrumentéw finansowych

Spotka nie wyemitowata dtuznych instrumentéw finansowych.

Nota 22 Inne rozliczenia miedzyokresowe

INNE ROZLICZENIA MIEDZYOKRESOWE w zt 31.03.2020 31.03.2019

a) bierne rozliczenia miedzyokresowe kosztow 2 297 619,04 2128 841,31
- dlugoterminowe 0,00 0,00
- krétkoterminowe (rezerwa na koszty utrzymania infrastruktury 1T) 2297 619,04 2128 841,31

b) rozliczenia miedzyokresowe przychodéw 0,00 0,00
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- dlugoterminowe 0,00 0,00
- krétkoterminowe 0,00 0,00
Inne rozliczenia migdzyokresowe razem 2 297 619,04 2128 841,31

Nota 23 Dodatkowe dane objasniajgce sposéb obliczenia wartosci ksiegowej na
jedna akcje oraz rozwodnionej wartosci ksiegowej na jedng akcje

WYSZCZEGOLNIENIE 31.03.2020 31.03.2019

Wartos¢ ksiegowa 77 472 391,61 53 400 903,64
Liczba akcji 25 750 000,00 25 750 000,00
Wartos¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt) 3,01 2,07
Rozwodniona liczba akcji 25 750 000,00 25 750 000,00
Rozwodniona wartos¢ ksiegowa na jedng akcje (w zt) 3,01 2,07

Noty objasniajgce do pozycji pozabilansowych

Nota 24 Naleznosci warunkowe od jednostek powigzanych

Nie wystepuja.

Nota 25 Zobowigzania warunkowe na rzecz jednostek powigzanych

Nie wystepuja.
Noty objasniajgce do rachunku zyskoéw i strat

Nota 26.1 Przychody netto ze sprzedazy produktéw (struktura rzeczowa)

L. za okres 12
PRZYCHODY NETTO ZE SPRZEDAZY PRODUKTOW (STRUKTURA | 22 °';';e|f°:,‘iz'z‘)fs'¢°y miesiecy
RZECZOWA - RODZAJE DZIALALNOSCI) w zt y zakoficzony

31 marca 2020 31 marca 2019

130 867 175,42 109 298 865,24

- sprzedaz produktéw

128 449 907,96 108 397 707,49

- w tym: od jednostek powigzanych

- sprzedaz ustug 0,00 0,00

- w tym: od jednostek powigzanych 0,00 0,00

130 867 175,42 109 298 865,24

Przychody netto ze sprzedazy produktow razem

128 449 907,96 109 397 707,49

- w tym: od jednostek powigzanych
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Nota 26.2 Przychody netto ze sprzedazy produktéw (struktura terytorialna)

PRZYCHODY NETTO ZE SPRZEDAZY PRODUKTOW (STRUKTURA
TERYTORIALNA) w zi

za okres 12 miesigcy
zakonczony
31 marca 2020

za okres 12 miesigcy
zakonczony
31 marca 2019

a) kraj 100 812,98 178 143,64
- w tym: od jednostek powigzanych 0,00 0,00
- sprzedaz produktéw 100 812,98 178 143,64
- w tym: od jednostek powigzanych 0,00 0,00
- sprzedaz ustug 0,00 0,00
- w tym: od jednostek powigzanych 0,00 0,00
b) eksport 130 766 362,44 109 120 721,60
- sprzedaz produktéw 130 766 362,44 109 120 721,60
- w tym: od jednostek powigzanych 128 449 907,96 108 397 707,49
- sprzedaz ustug 0,00 0,00
- w tym: od jednostek powigzanych 0,00 0,00

Przychody netto ze sprzedazy produktéw razem

130 867 175,42

109 298 865,24

- w tym: od jednostek powigzanych

128 449 907,96

108 397 707,49

Nota 27 Przychody netto ze sprzedazy towaréw i materiatéw

Spotka nie sprzedaje towaréw ani materiatow.

Nota 28 Koszty wedtug rodzajow

Lo za okres 12
| za okres 12 miesigcy miesiec
KOSZTY WEDLUG RODZAJOW w zt zakonczony 31 marca eslecy
zakonczony 31
2020
marca 2019
Zuzycie materiatéw i energii 774 976,38 918 278,72

Ustugi obce 38 022 568,68 29573 292,79
Podatki i optaty 36 520,31 19 562,34
Wynagrodzenia 2 057 764,02 2037 110,73
Amortyzacja 5856 802,11 3 750 458,84
Pozostate koszty 3362 484,15 3171 046,75

Koszty wedtug rodzajow razem

50111 115,65

39 469 750,17

Nota 29 Pozostate przychody operacyjne

POZOSTALE PRZYCHODY OPERACYJNE wzt

za okres 12
miesiecy
zakonczony
31 marca 2020

za okres 12
miesiecy
zakonczony
31 marca 2019

a) zysk ze zbycia niefinansowych aktywow trwatych 0,00 0,00
- przychody ze zbycia niefinansowych aktywéw trwatych 0,00 0,00
- warto$¢ netto niefinansowych aktywoéw trwatych 0,00 0,00
b) dotacje 0,00 0,00
¢) inne przychody operacyjne 12 974,62 14 365,53

www.livechatsoftware.pl

THE FASTEST WAY TO REACH CUSTOMERS




LIVECHAT Software S.A.

Jednostkowe Sprawozdanie Finansowe za okres 12 miesiecy zakornczony 31 marca 2020 r. Wszystkie kwoty

podano w ztotych polskich (o ile nie wskazano inaczej).

- korekta roczna VAT 0,00 0,00
- pozostate przychody operacyjne 12 974,62 14 365,53
Pozostate przychody operacyjne razem 12 974,62 14 365,53
Nota 30 Pozostate koszty operacyjne
za okres 12 za okres 12
POZOSTALE KOSZTY OPERACYJNE  wzt z;{‘(f:g‘;{w z;{‘(f:g‘;{w
31 marca 2020 31 marca 2019
a) strata ze zbycia niefinansowych aktywoéw trwatych 0,00 0,00
b) aktualizacja wartosci aktywow niefinansowych 0,00 0,00
- odpisy aktualizujgce 0,00 0,00
c) inne koszty operacyjne 61 751,30 20 237,87
- darowizny 0,00 0,00
- rezerwa na koszty 0,00 0,00
- roczna korekta podatku VAT 0,00 0,00
- kara za wczes$niejsze rozwigzanie umowy 0,00 0,00
- inne pozostate koszty operacyjne 61 751,30 20 237,87
Inne koszty operacyjne razem 61 751,30 20 237,87
Nota 31.1 Przychody finansowe z tytutu dywidend i udziatéw w zyskach
Na 31 marca 2020 roku oraz na dzien 31 marca 2019 roku pozycja nie wystepuje.
Nota 31.2 Przychody finansowe z tytutu odsetek
za okres 12 za okres 12
PRZYCHODY FINANSOWE Z TYTULU ODSETEK ~ w zt zak';'\isz'ggz 31 zak’;‘:f‘z'gﬁz 31
marca 2020 marca 2019
a) z tytutu udzielonych pozyczek 0,00 0,00
- od jednostek powigzanych, w tym 0,00 0,00
- od jednostek zaleznych 0,00 0,00
- od jednostek wspotzaleznych 0,00 0,00
- od jednostek stowarzyszonych i pozostatych 0,00 0,00
- od znaczacego inwestora 0,00 0,00
- od jednostki dominujgcej 0,00 0,00
- od pozostatych jednostek 0,00 0,00
b) pozostate odsetki 68 654,30 155 921,36
- od jednostek powigzanych, w tym 0,00 0,00
- od jednostek zaleznych 0,00 0,00
- od jednostek wspotzaleznych 0,00 0,00
- od jednostek stowarzyszonych i pozostatych 0,00 0,00
- od znaczgcego inwestora 0,00 0,00
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- od jednostki dominujgcej 0,00 0,00
- od pozostatych jednostek 68 654,30 155 921,36
Przychody finansowe z tytutu odsetek razem 68 654,30 155 921,36
Nota 31.3 Inne przychody finansowe
za okres 12 za okres 12
INNE PRZYCHODY FINANSOWE  w zt zak’:ﬁ‘z‘gg’, 31 zak’:{"f’z'gﬁz 31
marca 2020 marca 2019
a) dodatnie réznice kursowe 815 127,72 734 292,63
b) rozwigzanie rezerwy 0,00 0,00
c) pozostate 0,00 0,00
Inne przychody finansowe razem 815 127,72 734 292,63
Nota 32.1 Koszty finansowe z tytutu odsetek
za okres 12 za okres 12
KOSZTY FINANSOWE Z TYTULU ODSETEK ~ w zt zakr;‘:‘f’z'ggz 31 zak’;‘:‘isz'gﬁz 31
marca 2020 marca 2019
a) od kredytéw i pozyczek 0,00 0,00
- dla jednostek powigzanych, w tym 0,00 0,00
- dla jednostek zaleznych 0,00 0,00
- dla jednostek wspoétzaleznych 0,00 0,00
- dla jednostek stowarzyszonych i pozostatych 0,00 0,00
- dla znaczacego inwestora 0,00 0,00
- dla jednostki dominujgce;j 0,00 0,00
- dla innych jednostek 0,00 0,00
b) pozostate odsetki 3436,33 90,74
- dla jednostek powigzanych, w tym 0,00 0,00
- dla jednostek zaleznych 0,00 0,00
- dla jednostek wspotzaleznych 0,00 0,00
- dla jednostek stowarzyszonych i pozostatych 0,00 0,00
- dla znaczacego inwestora 0,00 0,00
- dla jednostki dominujgce;j 0,00 0,00
- dla innych jednostek 3436,33 90,74
Koszty finansowe z tytutu odsetek razem 3 436,33 90,74
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Nota 32.2 Inne koszty finansowe

za (.)kr.es 12 za (.)kr.es 12
INNE KOSZTY FINANSOWE wzt zak’:{'ﬁf‘z'gzz 3 zak’:{'&i‘gﬁ; 31
marca 2020 marca 2019
a) ujemne réznice kursowe 0,00 0,00
b) utworzone rezerwy (z tytutu) 0,00 0,00
- odpisy aktualizujgce naleznosci 0,00 0,00
c) pozostate 0,00 0,00
Inne koszty finansowe razem 0,00 0,00
Nota 33 Podatek dochodowy biezacy
za okres 12 za okres 12
PODATEK DOCHODOWY BIEZACY w zt zak“;:]ec“‘z'gﬁ; a1 zak“;:]ec“‘z'gﬁ; a1
marca 2020 marca 2019
1. Zysk (strata) brutto 81 587 628,78 70 713 365,98
R o e o) it oo
a) zwiekszajgce podstawe opodatkowania 2 390 459,65 2329 916,24
- przychéd uwzgledniony dla potrzeb podatku dochodowego 682 515,38 0,00
- koszty nie stanowigce kosztéw podatkowych 1707 944,27 2329 916,24
b) zmniejszajgce podstawe opodatkowania 0,00 53 913,39
- przychody nie stanowigce trwale przychodéw podatkowych 0,00 53 913,39
- koszty stanowigce dla celéw podatku koszt roku podatkowego 0,00 0,00
3. Dochdd do opodatkowania 83978 088,43 73 043 282,22
4. Podatek dochodowy kalkulowany stawkg 19% 15 955 836,00 13 878 223,62
gé;ggits:n(;(?c\:’c??;\fvy kalkulowany w oparciu o stawke 5441 410,28 13 878 223,62
podatek dochodowy ze stawkg 5% (IP Box) 3789 282,09 0,00
podatek dochodowy ze stawkg 19% 1652 128,20 13 878 223,62
5. Zmniejszenie podatku biezgcego z tytutu ulgi IP BOX 10 514 425,72 0,00
6. Podatek dochodowy w deklaracji podatkowej okresu, w tym: 5 758 640,81 13 729 452,30
podatek biezgcy przy zastosowaniu stawki 5% 3789 282,09 0,00
podatek biezgcy przy zastosowaniu stawki 19% 1652 128,20 13878 223,00
podatek odroczony 317 230,53 -148 770,70

Spotka skorzystata po raz pierwszy w roku obrotowym 2019/2020 z tzw. ulgi IP Box. Ulga ta polega na
opodatkowaniu dochodu uzyskanego z kwalifikowanych praw wiasnosci stawkg 5% zamiast
standardowych 19%. Jednakze przepisy dotyczgce podatku dochodowego od oséb prawnych podlegaja
czestym zmianom, wskutek czego niejednokrotnie brak jest odniesienia do utrwalonych regulacji bgdz
precedenséw prawnych. Obowigzujgce przepisy zawierajg réwniez niejasnosci, ktére powodujg réznice
w opiniach co do interpretacji prawnej przepiséw podatkowych zaréwno miedzy organami panstwowymi,
jak i miedzy organami panstwowymi i przedsigbiorstwami. Rozliczenia podatkowe oraz inne moga byc¢
przedmiotem kontroli organéw, ktére uprawnione sg do naktadania wysokich kar, a ustalone w wyniku
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kontroli dodatkowe kwoty zobowigzan muszg zostaé¢ wptacone wraz z wysokimi odsetkami. Zjawiska te
powodujg, ze ryzyko podatkowe w Polsce jest wyzsze niz istniejgce zwykle w krajach o rozwinietym
systemie podatkowym. Rozliczenia podatkowe mogg zosta¢ poddane kontroli przez okres pieciu lat. W
efekcie kwoty wykazane w sprawozdaniu finansowym mogg ulec zmianie w pézniejszym terminie po
ostatecznym ustaleniu ich wysokosci przez organy skarbowe.

Czes¢ biezgca podatku dochodowego ustalona zostata wedtug stawki podatku dochodowego od oséb
prawnych rownej 19% dla podstawy opodatkowania odpowiadajgcej dochodom z innych zrédet oraz
wedtug stawki 5% dla podstawy opodatkowania odpowiadajgcej dochodom z kwalifikowanych praw
wiasnosci intelektualnej (tzw. IP BOX).

Nota 34 Podatek dochodowy odroczony, wykazany w rachunku zyskoéw i strat
PODATEK DOCHODOWY ODROCZONY, WYKAZANY W

RACHUNKU ZYSKOW | STRAT: 31.03.2020 31.03.2019
-’gmniejszglnig (zwiekszenie) z tytutu powstania i odwrdcenia sie 317 230,53 148 770,70
réznic przejsciowych

- zmniejszenie (zwiekszenie) z tytutu zmiany stawek podatkowych 0,00 0,00
- zmniejszenie (zwiekszenie) z tytutu z poprzednio nieujetej straty

podatkowej, ulgi podatkowej lub réznicy przejSciowej poprzedniego 0,00 0,00

okresu

- zmniejszenie (zwiekszenie) z tytutu odpisania aktywow z tytutu
odroczonego podatku dochodowego lub braku mozliwosci 0,00 0,00
wykorzystania rezerwy na odroczony podatek dochodowy

- inne skiadniki podatku odroczonego (wg tytutow) 0,00 0,00
Podatek dochodowy odroczony, razem -317 230,53 148 770,70
LACZNA KWOTA PODATKU ODROCZONEGO 31.03.2020 31.03.2019

- ujetego w kapitale wlasnym 0,00 0,00
- ujetego w wartosci firmy lub ujemnej wartosci firmy 0,00 0,00

Nie wystepuje podatek dochodowy dotyczacy dziatalnosci zaniechanej. Saldo podatku dochodowego
odroczonego wykazane w rachunku zyskéw i strat wynika ze zmian stanu aktywéw i rezerw z tytutu
podatku odroczonego. Podstawowe tytuly generujgce réznice przejsSciowe w podatku odroczonym
wynikajg ze zmian wartosci szacunkéw dotyczgcych kosztow utrzymania infrastruktury informatycznej.

Nota 35 Pozostale obowigzkowe zmniejszenia zysku (zwigekszenia straty)

Nie wystepowaty.

Nota 36 Propozycja podziatu zysku
PODZIAL ZYSKU 31.03.2020 31.03.2019
1. Wyptata dywidendy 63 860 000,00 50 212 500,00
2. Kapitat zapasowy 11 968 987,97 6 771 413,68
3. Kapitat rezerwowy 0,00 0,00
4. Wynik nie podzielony 0,00 0,00
RAZEM ZYSK ZA ROK BIEZACY 75 828 987,97 56 983 913,68
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Propozycja przeniesienia czesci zysku na kapitat zapasowy zwigzana jest z art. 347 § 4 kodeksu spotek
handlowych.

Kodeks Spétek Handlowych zaktada, ze w przypadku posiadania przez Spoétke aktywow z tytutu
rozpoznania prac rozwojowych nie mozna dokonaé¢ podziatu zysku w tej wysokosci chyba, ze Spdtka
posiada nadwyzke kapitatéw rezerwowych i zapasowych, dostepnych do podziatu w co najmniej tej

wysokosci.

Nota 37 Zysk na akcje

Wyszczegolnienie

za okres 12 miesiecy
zakonczony 31 marca

za okres 12 miesiecy
zakonczony 31 marca

2020 2019
Zysk netto w PLN 75 828 987,97 56 983 913,68
Liczba akcji w szt. 25 750 000 25 750 000,00
Zysk netto na akcje w PLN 2,94 2,21
Rozwodniona liczba akcji w szt. 25 750 000 25 750 000,00
Rozwodniony zysk netto na akcje w PLN 2,94 2,21

Zysk na akcje obliczono jako iloraz zysku netto wynikajgcego ze sprawozdania finansowego i

Sredniowazonej liczby akgiji.

Noty objasniajgce do rachunku przepltywoéw pienieznych

Nota 38 Struktura srodkéw pienieznych na poczatek i koniec okresu

STRUKTURA SRODKOW PIENIEZNYCH NA POCZATEK | KONIEC
OKRESU

za okres 12 miesiecy
zakonczony 31 marca
2020

za okres 12 miesiecy
zakonczony 31 marca
2019

a) $rodki pieniezne razem (stan na poczatek okresu)

32 039 846,54

28 626 051,09

- $rodki pieniezne w kasie i na rachunkach

32 039 846,54

28 626 051,09

- inne $rodki pieniezne

0,00

0,00

b) $rodki pieniezne razem (stan na koniec okresu)

37 106 835,22

32 039 846,54

- $rodki pieniezne w kasie i na rachunkach

37 106 835,22

32 039 846,54

- inne $rodki pieniezne

0,00

0,00

Zmiana stanu $rodkéw pienieznych

5 066 988,68

3413 795,45

Srodki pieniezne z dziatalnosci operacyjnej

74 227 496,17

62 112 688,68

Srodki pieniezne z dziatalno$ci inwestycyjnej

-17 399 571,16

-10 546 393,23

Srodki pieniezne z dziatalnosci finansowej

-51 760 936,33

-48 152 500,00

Zmiana stanu dtugoterminowych innych rozliczeh miedzyokresowych jest prezentowana w przeptywach
pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej (poz. B. Il. 1. Nabycie warto$ci niematerialnych i prawnych oraz

rzeczowych aktywéw trwatych) z uwagi na wystepowanie w nich naktadéw na przyszie wartosci
niematerialne i prawne.
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Dodatkowe noty objasniajgce

Nota 39 Informacja o instrumentach finansowych

Nota 39.1. Na dzien bilansowy aktywa finansowe Spétki stanowig akcje w powigzanej Spétce LiveChat
Inc., srodki pieniezne oraz naleznosci.

Spotka nie posiada innych instrumentéw finansowych, zwtaszcza kontraktéw, o ktérych mowa w
Rozporzgdzeniu Rady Ministrow z dnia 12 grudnia 2001 r. w sprawie szczegdtowych zasad uznawania,
wyceny, zakresu ujawniania i sposobu prezentacji instrumentéw finansowych.

Nota 39.2. Odnosnie aktywow finansowych dostepnych do sprzedazy lub przeznaczonych do obrotu,
wycenianych w wysokosci skorygowanej ceny nabycia, jezeli brak jest mozliwosci wiarygodnego
zmierzenia wartosci godziwej tych aktywow, nalezy wskazac wartosc bilansowa, przyczyny, dla ktérych
nie mozna wiarygodnie ustali¢ wartosci godziwej tych aktywéw, a takze - o ile to mozliwe - okresli¢
granice przedziatu, w ktorym wartos¢ godziwa tych instrumentéw moze sie zawierac.

Nie dotyczy.

Nota 39.3. Aktywa i zobowigzania finansowe, ktdrych nie wycenia sie w wartosci godziwej nalezy
zamiescic:

— dane o ich wartosci godziwej; jezeli z uzasadnionych przyczyn wartos$¢ godziwa takich aktywow
lub zobowigzan nie zostala ustalona, to nalezy ten fakt ujawni¢ i poda¢ podstawowg
charakterystyke instrumentéw finansowych, ktére w innym przypadku bylyby wyceniane po
cenie ustalonej na aktywnym regulowanym rynku, na ktérym nastepuje publiczny obrot
instrumentami finansowymi, informacje zas o tej cenie sg ogodlnie dostepne;

— w przypadku gdy warto$¢ godziwa aktywéw i zobowigzan finansowych jest nizsza od ich
wartosci bilansowej - warto$¢ bilansowg i wartos¢ godziwg danego sktadnika lub grupy
skfadnikoéw, przyczyny zaniechania odpiséw aktualizujgcych ich warto$¢é bilansowg oraz
uzasadnienie przekonania o mozliwosci odzyskania wykazanej wartosci w petnej kwocie.

Nie dotyczy.

Nota 39.4. W przypadku umowy, w wyniku ktorej aktywa finansowe przeksztatica sie w papiery
wartosciowe lub umowy odkupu, to odrebnie dla kazdej transakcji nalezy przedstawic:

— charakter i wielkos¢ zawartych transakcji, w tym opis przyjetych lub udzielonych gwarancji i
zabezpieczen, dane przyjete do wyliczenia wartosci godziwej przychoddéw odsetkowych
zwigzanych z umowami zawartymi w danym okresie oraz transakcjami zawartymi w okresach
poprzednich, zarébwno zakonczonymi jak i nie zakohczonymi w danym okresie;

— informacje o aktywach finansowych wytgczonych z ksigg rachunkowych w okresie
sprawozdawczym

Nie wystepuja.

Nota 39.5. W przypadku przekwalifikowania aktywow finansowych wycenianych w wartosci godziwej do
aktywéw wycenianych w skorygowanej cenie nabycia, nalezy poda¢ powody zmiany zasad wyceny.

Nie wystepuja.

Nota 39.6. W przypadku gdy dokonano odpiséw aktualizujgcych z tytutu trwatej utraty wartosci aktywéw
finansowych albo w zwigzku z ustaniem przyczyny, dla ktérej dokonano takich odpiséw, zwiekszono
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wartos¢ skitadnika aktywow, nalezy poda¢ kwoty odpisdw obnizajgcych i zwiekszajgcych wartosc
aktywow finansowych.

Nie dokonywano takich odpiséw.

Nota 39.7. Odnosnie dluznych instrumentéw finansowych, pozyczek udzielonych lub naleznosci
wiasnych nalezy podac¢ przychody z odsetek wyliczone za pomocg stdp procentowych wynikajgcych z
zawartych kontraktéw, z podziatem na kategorie aktywow, ktérych odsetki te dotycza, przy czym osobno
nalezy wykazac¢ odsetki naliczone i zrealizowane w danym okresie oraz odsetki naliczone, lecz
niezrealizowane. Odsetki niezrealizowane nalezy wykazaé¢ z podziatem wedtug terminéw zapfaty:

- do 3 miesiecy: 0,00 zt
- powyzej 3 do 12 miesiecy: 0,00 zt
- powyzej 12 miesiecy: 0,00 zt
Nie wystepowaty.

Nota 39.8. Odnosnie dokonanych odpiséw aktualizujgcych warto$¢ pozyczek udzielonych lub
naleznosci wlasnych z tytutu trwatej utraty ich wartosci nalezy podac naliczone od tych wierzytelnosci
odsetki, ktore nie zostaty zrealizowane.

Nie dotyczy.

Nota 39.9. Odnosnie zobowigzan finansowych nalezy podaé¢ koszty z tytutu odsetek od tych
zobowigzanh, wyliczonych za pomocg stop procentowych wynikajgcych z zawartych kontraktow, z
podziatem na koszty odsetek zwigzane ze zobowigzaniami zaliczonymi do przeznaczonych do obrotu,
pozostatymi krotkoterminowymi zobowigzaniami finansowymi oraz dtugoterminowymi zobowigzaniami
finansowymi; koszty odsetek naliczone i zrealizowane w danym okresie nalezy wykazaé odrebnie od
kosztow odsetek naliczonych lecz niezrealizowanych. Odsetki niezrealizowane nalezy wykazac z
podziatem wedtug termindéw zaptaty:

- do 3 miesiecy: 0,00 zt
- powyzej 3 do 12 miesiecy: 0,00 zt
- powyzej 12 miesiecy: 0,00 zt
Nie wystepowaty.

Nota 39.10. Nalezy poda¢ informacje dotyczace celow i zasad zarzgdzania ryzykiem finansowym, z
uwzglednieniem podzialu na zabezpieczanie wartosci godziwej, zabezpieczanie przeptywow
pienieznych oraz zabezpieczanie udziatdw w aktywach netto jednostek zagranicznych, a ponadto
informacje obejmujgce co najmniej:

a) opis rodzaju zabezpieczen;

b) opis instrumentu zabezpieczajgcego oraz jego warto$¢ godziwag;

c) charakterystyke zabezpieczanego rodzaju ryzyka.

Instrumenty takie nie wystepuja, natomiast rodzaje ryzyk, na ktére narazona jest Spétka, w tym ryzyko
finansowe, sg przedstawione odpowiednio w pkt. 12 i 13 rocznego sprawozdania Zarzadu z dziatalnoci
Spoiki. Spotka nie korzysta z instrumentoéw zabezpieczajgcych ryzyko finansowe.

Nota 39.11. W przypadku zabezpieczenia planowanej transakcji lub uprawdopodobnionego przysziego
zobowigzania nalezy podac¢ informacje dotyczace celéw i zasad zarzadzania ryzykiem finansowym, z
uwzglednieniem podziatu na zabezpieczanie podstawowych rodzajéw planowanych transakcji lub
uprawdopodobnionych przysztych zobowigzan, a ponadto informacje obejmujgce co najmniej:
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a) opis zabezpieczanej pozycji, w tym przewidywany okres do zajscia planowanej transakcji lub
powstania przysztego zobowigzania;

b) opis zastosowanych instrumentéw zabezpieczajgcych;

c) kwoty wszelkich odroczonych lub nienaliczonych zyskéw lub strat i przewidywany termin
uznania ich za przychody lub koszty finansowe.

Nie dotyczy.

Nota 39.12. Jezeli zyski lub straty z wyceny instrumentéw zabezpieczajgcych, zaréwno bedacych
pochodnymi instrumentami finansowymi, jak i aktywami lub zobowigzaniami
o innym charakterze, w przypadku zabezpieczania przeptywéw pienieznych, zostaty odniesione na
kapitat z aktualizacji wyceny, nalezy podac¢:

a) kwoty odpiséw zwiekszajagcych i zmniejszajgcych kapitat z aktualizaciji wyceny;

b) kwoty odpisane z kapitatu z aktualizacji wyceny i zaliczone do przychodéw lub kosztéw
finansowych;

c) kwoty odpisane z kapitatu z aktualizacji wyceny i dodane do ceny nabycia lub inaczej ustalonej;
wartosci poczgtkowej na dzieh wprowadzenia do ksigg rachunkowych skfadnika aktywow lub
zobowigzan, ktéory do tego dnia byt objety planowang transakcjg Ilub stanowit
uprawdopodobnione przyszte zobowigzanie poddane zabezpieczeniu.

Nie wystepuja.

Nota 39.13 Informacje o posiadanych instrumentach finansowych z wbudowanymi instrumentami
pochodnymi

Nie wystepuja.

Nota 40 Dane o pozycjach pozabilansowych, w szczegdélnosci zobowigzaniach
warunkowych, w tym réwniez udzielonych przez Spoétke gwarancjach i
poreczeniach (takze wekslowych)

Nie wystepuja.

Nota 41 Dane dotyczace zobowigzan wobec budzetu panstwa lub jednostek
samorzadu terytorialnego z tytulu uzyskania praw witasnosci budynkoéw i
budowli

Na dzien 31 marca 2020 roku Spétka nie posiada zobowigzan wobec budzetu panstwa lub samorzadu
terytorialnego z tytutu uzyskania praw wtasnosci budynkéw i budowli.

Nota 42 Przychody, koszty i wyniki dziatalnosci zaniechanej w okresie
sprawozdawczym lub przewidzianej do zaniechania w okresie nastepnym

Spotka nie zaniechata w okresie sprawozdawczym zadnej z dotychczas prowadzonych dziatalnosci,
nie przewiduje réwniez zaniechania tych dziatalnosci w okresach nastepnych.

Nota 43 Koszt wytworzenia srodkéw trwalych w budowie, sSrodkéw trwalych na
wiasne potrzeby
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W badanym okresie w Spodice nie wystgpity koszty wytworzenia srodkéw trwatych w budowie oraz
srodkéw trwatych na wiasne potrzeby.

Nota 44 Poniesione naktady inwestycyjne

W badanym okresie Spoétka poniosta naklady inwestycyjne na zakup srodkéw trwatych w wysokosci
572.703,48 zt oraz warto$ci niematerialne i prawne (razem z rozliczanymi przez rozliczenia
miedzyokresowo) w wysokosci 1.894.239,81 zi.

Spotka nie jest zobowigzana do ponoszenia i nie ponosi naktadéw zwigzanych z ochrong srodowiska.

Nota 45 Informacja o kosztach zwigzanych z pracami badawczymi i pracami
rozwojowymi, ktore nie zostaty zakwalifikowane zgodnie z art. 33 ust. 2 ustawy
o rachunkowosci do wartosci niematerialnych i prawnych.

Nie wystepuja.

Nota 45 Informacja o transakcjach zawartych z podmiotami powigzanymi na
warunkach innych niz rynkowe, wraz z ich kwotami oraz informacjami
okreslajagcymi charakter tych transakcji

Spotka nie zawierata transakcji z podmiotami powigzanymi na warunkach innych niz rynkowe. Ponizej
zestawiono uzyskane z podmiotami powigzanymi kategorie bilansowe i wynikowe

Przychody ze sprzedazy do Livechat Inc: 128.449.907,96 zt
Koszty zakupionych ustug od Livechat Inc: 30.071.198,92 z
Naleznosci od Livechat Inc: 658.216,23 zt
Zobowigzania wobec Livechat Inc: 0,00 zt

Nota 46 Informacje o charakterze i celu gospodarczym zawartych przez emitenta
umoéw nieuwzglednionych w bilansie w zakresie niezbednym do oceny ich
wplywu na sytuacje majatkowa, finansowg i wynik finansowy

Nie dotyczy.

Nota 47 Informacja o wspdinych przedsiewzigeciach, ktére nie podlegaja

konsolidacji
Nie wystepuja.

Nota 48 Informacje o przecietnym zatrudnieniu z podziatem na grupy zawodowe
Spotka nie zatrudnia pracownikéw na umowy o prace. Spotka wspétpracuje na state z 169 osobami.
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Nota 49 kaczna wartosé wynagrodzen i nagréd (w pienigdzu i naturze),
wyptaconych lub naleznych, odrebnie dla oséb zarzadzajacych i nadzorujacych
Spoétki, w przedsiebiorstwie Spétki i z tytulu petnienia funkcji we witadzach
jednostek zaleznych, wspoétzaleznych i stowarzyszonych

Wynagrodzenie oséb wchodzgcych w sktad Zarzadu LiveChat Software S.A. pobierane w okresie od 1
kwietnia 2019 roku do 31 marca 2020 roku obejmuje réwniez premie przyznang przez Rade Nadzorczg
za prace Zarzgdu oraz wyniki Spoétki w roku 2019/2020.

Nazwisko 1.04.2019 - 31.03.2020 1.04.2018 - 31.03.2019

Mariusz Ciepty 891 251,69 996 565,85
Urszula Jarzebowska 594 167,82 619 710,57
Razem 1485 419,51 1616 276,42

Cztonkowie Rady Nadzorczej nie pobierali wynagrodzenia.

Nota 50 Informacje o wartosci niesptaconych zaliczek, kredytéw, pozyczek,
gwarancji, poreczen lub innych uméw zobowigzujacych do swiadczen na rzecz
Spotki, udzielonych przez Spétke osobom zarzadzajacym i nadzorujagcym

Nie wystapity.

Nota 51 Informacje o wszelkich zobowigzaniach wynikajagcych z emerytur i
swiadczen o podobnym charakterze dla bylych oséb zarzadzajacych,
nadzorujagcych albo bylych czionkéw organéw administrujagcych oraz o
zobowiazaniach zaciagnietych w zwiazku z tymi emeryturami.

Nie wystapity.

Nota 52 Informacje o istotnych zdarzeniach dotyczacych lat ubiegtych ujetych w
sprawozdaniu finansowym za biezacy okres

Nie wystgpity tego typu zdarzenia.

Nota 53 Informacje o znaczacych zdarzeniach, jakie wystapily po dniu
bilansowym

Sytuacja zwigzana z pandemig wirusa COVID-19 miata wptyw na dziatalno$¢ Spotki od potowy marca
2020 r. W tygodniu 9-15 marca Spotka, w trosce o bezpieczenstwo swoich wspétpracownikéw,
wprowadzita model oparty w 100% na pracy zdalnej. W ocenie Zarzadu nie wptynetfo to negatywnie na
ciggtos¢ i jakos¢ swiadczonych ustug, ani prowadzone prace rozwojowe. W zwigzku z tym Zarzad
ocenit, ze sytuacja jest zdarzeniem nie powodujgcym korekt w sprawozdaniu finansowym zakonczonym
31 marca 2020 r.

Zgodnie z informacjg podang w raporcie biezgcym 4/2020 od marca 2020 r. widoczny jest wptyw

epidemii na wskazniki biznesowe Spdtki. Z jednej strony obserwowany jest wzrost (w marcu i kwietniu)
wspétczynnika odejsé klientéw (churn). Z drugiej strony jest to rekompensowane przez wiekszy naptyw
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nowych klientéw i wyzszg sprzedaz. Ogolnie tgczny wptyw wspomnianych czynnikéw na przychody
Spdtki jest obecnie pozytywny.

Nota 54 Informacje o relacjach miedzy prawnym poprzednikiem a emitentem
oraz o sposobie i zakresie przejecia aktywow i pasywow

Na mocy postanowienia Sadu Rejonowego dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu
VI Wydziat Gospodarczy — KRS z dnia 28 czerwca 2002 roku do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000120715 zostata wpisana spétka ,LIVECHAT" Spoétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg we Wroctawiu — poprzednik prawny Emitenta.

W dniu 10 czerwca 2007 r. zostata podjeta uchwata Zgromadzenia Wspélnikéw ,LIVECHAT” Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia w sprawie przeksztaftcenia tej spotki w spotke akcyjng. Uchwata
zostata zaprotokotowana przez notariusza Marka Lesniaka z Kancelarii Notarialnej Lesniak i Kawecka-
Pysz Spoétka partnerska z siedzibg we Wroctawiu, do repertorium A nr 1324/2007.

Na mocy postanowienia Sadu Rejonowego dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat
Gospodarczy — KRS z dnia 16 pazdziernika 2007 r. w Krajowym Rejestrze Sgdowym zarejestrowane
zostatlo przeksztalcenie, a tym samym do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem KRS
0000290756 zostat wpisany Emitent LIVECHAT Software Spoétka Akcyjna.

Nota 55 Sprawozdanie finansowe i dane poréwnywalne, przynajmniej w
odniesieniu do podstawowych pozycji bilansu oraz rachunku zyskéw i
strat/skonsolidowanego bilansu oraz skonsolidowanego rachunku zyskoéw i
strat, skorygowane odpowiednim wskaznikiem inflacji, z podaniem 2zrédta
wskaznika oraz metody jego wykorzystania, z przyjeciem okresu ostatniego
sprawozdania finansowego jako okresu bazowego - jezeli skumulowana
srednioroczna stopa inflacji z okresu ostatnich trzech lat dzialalnosci emitenta
osiggneta lub przekroczyta wartos¢ 100%

Nie dotyczy.

Nota 56 Zestawienie i objasnienie réznic pomiedzy danymi ujawnionymi w
sprawozdaniu finansowym i poréwnywalnych danych finansowych a uprzednio
sporzgdzonymi i opublikowanymi sprawozdaniami

Nie dotyczy.

Nota 57 Zmiany stosowanych zasad (polityki) rachunkowosci i sposobu
sporzadzania sprawozdania finansowego, dokonanych w stosunku do
poprzedniego roku obrotowego (lat obrotowych), ich przyczyny, tytuly oraz
wplyw wywotanych tym skutkéw finansowych na sytuacje majatkowg i
finansowa, ptynnos¢ oraz wynik finansowy i rentownos¢

Nie dotyczy.
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Nota 58 Dokonane korekty btedow, ich przyczyny, tytuly oraz wptyw wywotanych
tym skutkéw finansowych na sytuacje majatkowa i finansowa, ptynnos¢ oraz
wynik finansowy i rentownos¢

W okresie obrotowym konczacym sie 31 marca 2020 roku, nie ujmowano w ksiegach korekt bteddw.

Nota 59 W przypadku wystepowania niepewnosci co do mozliwosci
kontynuowania dziatalnosci, opis tych niepewnosci oraz stwierdzenie, ze taka
niepewnos¢ wystepuje oraz wskazanie czy sprawozdanie finansowe zawiera
korekty z tym zwigzane. Informacja powinna zawiera¢é roéwniez opis
podejmowanych badz planowanych przez Spoétke dziatan majacych na celu
eliminacje niepewnosci

Sprawozdanie finansowe zostato sporzgdzone przy zatozeniu kontynuacji dziatalnosci gospodarczej
przez jednostke w dajacej sie przewidzieC¢ przysziosci. Nie sg znane okolicznosci wskazujgce na
zagrozenie kontynuowania przez Spoétke dziatalnosci.

Nota 60 Wynagrodzenie biegtego rewidenta

Spoétka zawarta umowg z firmg audytorskg HLB M2 AUDIT PIE Sp. z 0.0. w dniu 29.05.2019 Umowa
obejmowata badanie rocznego jednostkowego oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego za
rok 2018/2019. Z tytutu tej umowy Spétka wyptacita wynagrodzenie w wysokosci 42.334,02 zi.

Spotka zawarta z firmg audytorskg Grant Thornton Polska sp. z 0.0. sp. k. w dniu 4.11.2019 umowe,
ktorej zakres obejmuje przeprowadzenie przez firme audytorskg nastepujgcych prac zwigzanych z
rokiem obrotowym 2019/2020:

— badania $rédrocznego sprawozdania finansowego sporzadzonego za okres od 1 kwietnia 2019
roku do 30 wrzesnia 2019 roku, zakohczonego wydaniem sprawozdania z badania.

— przegladu (skonsolidowanego) $rédrocznego sprawozdania finansowego sporzadzonego za
okres od 1 kwietnia 2019 roku do 30 wrzesnia 2019 roku, i sporzgdzenia raportu z przegladu;

— badania jednostkowego sprawozdania finansowego sporzadzonego za okres od 1 kwietnia
2019 roku do 31 marca 2020 roku, zakonczonego wydaniem sprawozdania z badania;

— badania skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy kapitatowej sporzadzonego za
okres od 1 kwietnia 2019 roku do 31 marca 2020 roku, zakoriczonego wydaniem sprawozdania
z badania.

Z tytutlu powyzszych prac w zakresie w jakim zostaty zrealizowane, Spotka wyptacita Grant Thornton
Polska sp. z 0.0. sp. k. wynagrodzenie w wysokosci 49.278,46 PLN.

Ponadto powyzsze wynagrodzenie zostanie powiekszone o koszty zakwaterowania, wyzywienia,
podrozy audytorow oraz stawke procentowg optaty z tytutu nadzoru okreslong dla danego roku w
uchwale Krajowej Rady Bieglych Rewidentéw lub w obwieszeniu Ministra Finanséw. Na dzien zawarcia
niniejszej umowy stawka ta wynosita 3,29%.

Spotka poniosta réwniez pozostate koszty zwigzane z badaniem w wysokosci 177,61 zt netto
powiekszone o podatek od towaréw i ustug.
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Nota 61 Potaczenie jednostek

W okresie sprawozdawczym nie nastgpito potgczenie Spoétki z innym podmiotem gospodarczym.

Nota 62 W przypadku niestosowania w sprawozdaniu finansowym do wyceny
udziatéw i akcji w jednostkach podporzadkowanych — praw wlasnosci — nalezy
przedstawi¢ skutki, jakie spowodowatoby jej zastosowanie oraz wptyw na wynik
finansowy

Spotka nie posiada jednostek podporzgdkowanych ktoérych udziaty / akcje wyceniane sg metodg praw
wiasnosci.

Nota 63 Sporzadzanie sprawozdania skonsolidowanego

Przedstawione sprawozdanie finansowe jest sprawozdaniem jednostkowym LIVECHAT Software SA.
Jako podmiot dominujgcy w Grupie Kapitatowej LIVECHAT Software SA, Spotka sporzadzita takze
sprawozdanie skonsolidowane.

Wroctaw, 30 czerwca 2020 roku,
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Mariusz Ciepty Urszula Jarzebowska Joanna Alwin
Prezes Zarzgdu Czlonek Zarzadu Dyrektor Finansowy

Mariusz Rafat Ciepty
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