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1. Pismo Zarzadu

Do
Akcjonariuszy, Rady Nadzorczej oraz

Pracownikdéw i Wspotpracownikéw NETWISE S.A.
Szanowni Panstwo,

Zarzad Spétki ma zaszczyt przekazac Panstwu raport roczny Netwise S.A. za rok obrotowy zakoriczony

31 grudnia 2019 roku.

Przy tej okazji chcemy podziekowac wszystkim osobom odpowiedzialnym za sukces Netwise S.A.
poczynajgc od pracownikow, poprzez cztonkéw Rady Nadzorczej, koriczac na wszystkich pozostatych
osobach, ktdre czynnie przyktadaty sie do rozwoju Spétki. W gtéwnej mierze jednak podziekowania
nalezg sie naszym Akcjonariuszom, ktdrzy obdarzyli nas zaufaniem, zaréwno w tym roku, jak i w latach

poprzednich.

W 2019 roku Netwise umocnit swojg pozycje lidera wdrozen platform biznesowych opartych
o Microsoft Dynamics CRM/365. Od powstania w 2008 roku Spétka dynamicznie sie rozwija, a od 2010
roku nieprzerwanie ma najwiekszy udziat w rynku wdrozen platformy Microsoft Dynamics CRM

w Polsce.

W 2020 roku zamierzamy kontynuowac ciezky prace wktadang w rozwdj Spotki, aby w dalszym ciggu

cieszyc sie z Panstwem kolejnymi sukcesami.

Z wyrazami szacunku,

Wojciech Sobczak Krystian Hatata

Prezes Zarzqdu Netwise S.A. Cztonek Zarzqdu Netwise S.A.
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2. Oswiadczenia Zarzadu

Zarzad Netwise S.A. (,,Emitent") oswiadcza, ze wedle jego najlepszej wiedzy, roczne sprawozdanie
finansowe za rok obrotowy zakorniczony 31 grudnia 2019 roku i dane poréwnywalne sporzadzone
zostaty zgodnie z przepisami obowigzujagcymi Emitenta lub standardami uznawanymi w skali
miedzynarodowej, oraz ze odzwierciedlajg w sposdb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkowg
i finansowg Emitenta oraz jego wynik finansowy, oraz ze sprawozdanie z dziatalnosci Emitenta zawiera

prawdziwy obraz sytuacji Emitenta, w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyk.

Wojciech Sobczak Krystian Hatata

Prezes Zarzqdu Netwise S.A. Cztonek Zarzgdu Netwise S.A.

Zarzad Netwise S.A. (,Emitent") oswiadcza, Zze podmiot uprawniony do badania sprawozdan
finansowych, dokonujacy badania rocznego sprawozdania finansowego za rok obrotowy zakorczony
31 grudnia 2019 roku, zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa oraz ze podmiot ten oraz biegli
rewidenci, dokonujgcy badania tego sprawozdania, spetniali warunki do wyrazenia bezstronnej

i niezaleznej opinii o badaniu, zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa krajowego.

Wojciech Sobczak Krystian Hatata

Prezes Zarzqdu Netwise S.A. Cztonek Zarzgdu Netwise S.A.
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3. Wybrane dane finansowe

Netwise S.A. koncentruje sie na wdrozeniach i konsultingu zwigzanym z systemami do zarzadzania
relacjiami z klientami (CRM) oraz dostarczaniu kompleksowego wsparcia w ramach IT Governance
(zarzadzania mapa drogowa technologii i strategii IT w przedsiebiorstwach). Projekty wdrozeniowe
prowadzone sg z wykorzystaniem technologii Microsoft, a IT Governance dotyczy wszystkich
technologii informatycznych wykorzystywanych w audytowanych i zarzagdzanych przez Netwise S.A.

przedsiebiorstwach.

Spotka oferuje ustugi z zakresu:

» Konsultingu i analizy w ramach CRM
Wdrozenia i hostingu CRM
Szkolen dotyczacych CRM oraz IT

IT Governance

YV V V VY

Konsultingu i wdrozen IT

Ponizej zaprezentowano wybrane dane finansowe Emitenta za rok 2019, wraz z danymi
poréwnawczymi za rok 2018. Dane finansowe prezentowane zgodnie z ustawg o rachunkowosci

pochodza ze zbadanego sprawozdania finansowego, ktdre jest integralng czescig niniejszego raportu.

Kwoty prezentowane w PLN przeliczone po nastepujgcym kursie:

2019 2018
Kurs euro na dzien bilansowy 4,2585 4,3000
Sredni kurs euro w okresie 4,2980 4,2669

Poszczegdlne pozycje bilansowe wyrazone w EURO przeliczono wedtug kursu Sredniego Narodowego

Banku Polskiego na dany dzien bilansowy.
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Wybrane dane finansowe z bilansu

Bilans

Kapitat wtasny

Naleznosci krétkoterminowe
Zobowigzania dtugoterminowe
Zobowigzania krétkoterminowe
Aktywa obrotowe

Aktywa/Pasywa razem

Wg stanu na
dzien
31-12-2019r.

3489 640,57
3192 848,56
62 221,94
704 137,59
3477 695,44

4 357 215,92

PLN

Wg stanu na
dzien
31-12-2018r.

2 830201,81
3076 125,67
209 787,91
1857 308,50
3460 243,57

5028 097,14

Wg stanu na
dzien
31-12-20109r.

819 452,99
749 758,97
14 611,23
165 348,74
816 647,98

1023 180,91

EUR
Wg stanu na
dzien
31-12-2018r.

658 186,47
715 378,06
48 787,89
431 932,21
804 707,81

1169 324,92

Poszczegdlne pozycje rachunku zysku i strat wyrazone w EURO przeliczono po kursie reprezentujagcym

$rednig arytmetyczng srednich kurséw Narodowego Banku Polskiego w kazdym miesigcu danego roku.

Wybrane dane finansowe z rachunku zyskow i strat

Rachunek Zyskéw i Strat

Amortyzacja
Przychody netto ze sprzedazy

Zysk (strata) ze sprzedazy

Zysk (strata) z dziatalnosci
operacyjnej

Zysk (strata) brutto

Zysk (strata) netto

Raport Roczny 2019

od 01.01.2019r.

PLN

od 01.01.2018r.
do 31.12.2018r.

do 31.12.2019r.

435 995,65

10921 270,07

1124 659,69
997 745,09

885 321,76

659 438,76

472 672,43

10042 272,57

1023 373,02
1224 192,70

1186 531,50

914 637,50

od 01.01.2019r.
do 31.12.2019r.

101 441,52

2541012,11

261 670,47
232 141,71

205 984,59

153 429,21

EUR

od 01.01.2018r.
do 31.12.2018r.

110 776,54
2 353 528,92
239 839,94
286 905,47
278 078,11

214 355,44
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4. Sprawozdanie z dziatalnosci Zarzadu

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
Netwise Spotka Akcyjna

za rok obrotowy od 01.01.2019 do 31.12.2019
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1. Dane organizacyjne Spotki
Nazwa (Firma): Netwise Spotka Akcyjna
Forma prawna: Spotka Akcyjna
Kraj siedziby: Polska
Siedziba: Warszawa
Adres: ul. Szamocka 8, 01-748 Warszawa
NIP 5242646576
REGON 141395093
KRS 0000426913
2. Informacje o podstawowych produktach i ustugach
Netwise S.A. koncentruje sie na wdrozeniach i konsultingu zwigzanym z systemami do zarzgdzania
relacjami z klientami (CRM) oraz dostarczaniu kompleksowego wsparcia w ramach IT Governance
(zarzadzania mapa drogowq technologii i strategii IT w przedsiebiorstwach). Projekty wdrozeniowe
prowadzone sg z wykorzystaniem technologii Microsoft, a IT Governance dotyczy wszystkich
technologii informatycznych wykorzystywanych w audytowanych i zarzagdzanych przez Netwise
S.A. przedsiebiorstwach. Realizujgc strategie CRM (Customer Relationship Management), Spétka
opiera sie w szczegdlnosci na platformie Microsoft Dynamics CRM/365 i technologiach Microsoft
(m.in. Exchange Server, Microsoft SharePoint Server), a takze systemach wspierajgcych biznes
XRM (eXtended Relationship Management). Netwise S.A. oferuje réwniez outsourcing tych
systemow i petng obstuge wraz z kolokacja.
3. Utworzenie i rejestracja Spotki w Krajowym Rejestrze Sagdowym
Netwise Spdtka Akcyjna zostata zawigzana na mocy aktu notarialnego podpisanego w dniu
31.05.2012r. Repertorium A nr 9935/2012 oraz aneksu z dnia 12.11.2012r. Rep. A nr 21063/2012.
Jednostke zawigzano na czas nieokreslony. Spétka powstata na mocy uchwaty zgromadzenia
wspdlnikdw Netwise sp. z 0.0., wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000306431, z 31 maja 2012 r. o przeksztatceniu w spétke akcyjna,
zaprotokotowanej w akcie notarialnym Rep. A nr 9930/212. Spétka przeksztatcona zostata wpisana
do rejestru pod datg 18 lipca 2012r.
4. Kapitat zaktadowy Spoétki

Kapitat podstawowy Netwise S.A. ma wartos¢ 101 812,90 zt i dzieli sie na:
- 1.000.000 akcji zwyktych na okaziciela serii A,

- 18.129 akcji zwyktych na okaziciela serii B,

o wartosci nominalnej 0,10 zt kazda.
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Strukture akcjonariatu na dzien 31 grudnia 2019 roku, przedstawia ponizsza tabela:

Akcionariusz ﬁ?cczz;: Udziat w kapitale taczna liczba Ul(ijczzIZ::v
) .. zaktadowym gtosow i
akcji gtosow
Barbara Skatbania 650 000 63,84% 650 000 63,84%
Seka S.A. 289 500 28,43% 289 500 28,43%
Pozostali* 78 629 7,73% 78 629 7,73%
RAZEM 1018129 100,00% 1018129 100,00%

* Pozostali akcjonariusze Spotki posiadajacy akcje serii A oraz serii B

5. Rok obrotowy

Zgodnie z § 26 Statutu Spotki rokiem obrotowym jest rok kalendarzowy. Sprawozdanie finansowe
Netwise Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przedstawia dane za okres od dnia 1 stycznia 2019
roku do dnia 31 grudnia 2019 roku.

6. Organy Spotki
Zarzad Spoftki

W okresie od dnia 1 stycznia 2019 roku oraz do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania Zarzad
Spoétki wystepuje w nastepujgcym sktadzie:

Imie i nazwisko Stanowisko
Wojciech Sobczak Prezes Zarzadu
Krystian Hatata Cztonek Zarzadu
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Rada Nadzorcza

W okresie od dnia 01.01.2019 do 19.06.2019 roku Rada Nadzorcza Spoétki wystepowata
W nastepujgcym sktadzie:

Imie i nazwisko Stanowisko

Marek Skatbania Przewodniczacy Rady

Nadzorczej
Lidia Brzozowska Cztonek Rady Nadzorczej
Dominik Herberholz Cztonek Rady Nadzorczej
Wiestaw Jakubowski Cztonek Rady Nadzorczej
Marta Kamieniak Cztonek Rady Nadzorczej

W okresie od dnia 19.06.2019 roku oraz do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania Rada
Nadzorcza wystepuje w nastepujgcym sktadzie:

Imie i nazwisko Stanowisko

Marek Skatbania Przewodniczacy Rady

Nadzorczej
Lidia Brzozowska Cztonek Rady Nadzorczej
Dominik Herberholz Cztonek Rady Nadzorczej
Marta Kamieniak Cztonek Rady Nadzorczej
Barbara Skatbania Cztonek Rady Nadzorczej

Kadencja obecnej Rady Nadzorczej uptywa w 2022 roku.

Pan Marek Skatbania powotany zostat do Rady Nadzorczej Spétki dnia 23 lipca 2013 roku.

Pani Lidia Brzozowska oraz Pani Marta Kamieniak powotane zostaty do Rady Nadzorczej Spétki dnia
16 pazdziernika 2017 roku.

Pan Dominik Herberholz powotany zostat do Rady Nadzorczej Spotki dnia 27 czerwca 2018 roku.

Pan Wiestaw Jakubowski ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Cztonka Rady Nadzorczej w dniu
19 czerwca 2019 roku.

Pani Barbara Skatbania powotana zostata do Rady Nadzorczej Spotki dnia 19 czerwca 2019 roku.
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7. Opis zdarzen o istotnym wplywie na dziatalnos¢ jednostki, jakie nastapity
w roku obrotowym, a takie po jego zakonczeniu, do dnia zatwierdzenia
sprawozdania finansowego

W roku obrotowym do znaczacych zdarzen nalezy zaliczy¢:

19.06.2019

Zwyczajne Walne Zgromadzenia Spétki zatwierdzito, opublikowane 21 marca 2019 roku
sprawozdanie finansowe za rok 2018. Zysk wypracowany w 2018 roku w kwocie 914 637,50 ztotych
akcjonariusze Spotki postanowili w catosci przeznaczy¢ na kapitat zapasowy Netwise. Walne
Zgromadzenie udzielito takze absolutorium z wykonywanych w 2018 roku obowigzkéw Prezesowi
Zarzadu, Cztonkowi Zarzadu oraz Cztonkom Rady Nadzorcze;.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spotki podjeto uchwate o powotaniu Pani Barbary Skatbani do
sktadu Rady Nadzorczej Netwise.

Dziatania Netwise Spétka Akcyjna w 2019 roku gtéwnie ukierunkowane byty na:

a) Obstuge handlowa i projektowg istniejgcych kontrahentéw. U wielu kontrahentow
wdrozone zostaty kolejne etapy dostosowan systemu CRM i nowe funkcjonalnosci, co
bezposrednio przetozyto sie na wzrost przychoddéw Spétki z projektéw wdrozeniowych.
Do tych kontrahentéw dostarczono réwniez dodatkowe licencje na oprogramowanie firmy
Microsoft.

b) Podpisanie kontraktéw wynikajgcych z dziatarn handlowych. Zagwarantowano niniejszym
znaczny strumien nowych przychoddéw z prac konsultingowych i programistycznych na
kolejny rok obrotowy.

c) Pozyskanie kolejnych statych uméw wsparcia technicznego.

d) Pozyskanie nowych pracownikéw i podwykonawcéw, co umozliwito rownolegta realizacje
wiekszej liczby projektédw wdrozeniowych i zwiekszyto mozliwe do osiggniecia przychody.

e) Dywersyfikacje Zrodet przychodow Spotki (projekty wdrozeniowe IT, projekty zagraniczne).
Osiggnieto znaczacy poziom przychoddéw z projektéow wdrozeniowych CRM realizowanych
dla kontrahentéw zagranicznych.

f) Wdrozenie proceséw i narzedzi umozliwiajgcych bardziej efektywne prowadzenie
projektéw informatycznych oraz monitorowanie postepdw prac.

g) Doskonalenie struktury organizacyjnej i usprawnienie wewnetrznych procesow
biznesowych Spéfki.
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Osiggniecia i wyrdznienia Spoétki w 2019 roku

Netwise S.A. to najczesciej nagradzany integrator Dynamics CRM/365 w Polsce i w Europie. Spotka
jest niekwestionowanym liderem wdrozen platform biznesowych opartych o Microsoft Dynamics
365. Netwise zdobyt wiele nagrdd, ktore potwierdzajg jakos¢ wdrozen i pozycje na rynku w Polsce,
w tym w latach 2010-2016 tytut Partner of the Year.

W 2019 roku, dzieki pracy naszego zespotu, uzyskalismy takze dwie nowe kompetencje: Silver
Cloud Business Applications oraz Gold Cloud Productivity. Tym samym Spétka posiada juz
5 kluczowych kompetencji Microsoft:

e Gold Application Development,
e Gold Cloud Productivity,
e Silver Cloud Business Applications,
e Silver Datacenter,
e Silver Enterprise Resource Planning.
Kombinacja kompetencji Netwise jest unikalna na rynku i gwarantuje najwyzszg jakos¢ ustug

Swiadczonych przez naszych ekspertéw w zakresie wdrozen Microsoft Dynamics CRM Online/ 365,
rozwigzan do marketing automation, social i platform biznesowych w chmurze.

W 2019 roku Netwise S.A. uzyskata informacje o opublikowaniu przez Polskg Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci listy rankingowe]j konkursu GO TO BRAND w ramach Poddziatania 3.3.3 POIR -
Program Operacyjny Inteligentny Rozwdj, na ktérej projekt Netwise pt. "Rozwdéj marki NETWISE na
rynkach zagranicznych poprzez udziat w Programie Promocji Branzy IT/ICT" znalazt sie na 46-tym
miejscu na liscie projektow zlokalizowanych w wojewddztwie mazowieckim, ktére spetnity kryteria
wyboru projektéw i uzyskaty wymagana liczbe punktéw, w ramach wyzej wymienionego konkursu.

Realizacja projektu przetozy sie bezposrednio na poprawe pozycji biznesowej na rynku
amerykanskim, co jest priorytetem w dtugoterminowe;j strategii rozwoju firmy. Doswiadczenie
oraz zyski finansowe wynikajgce z kontaktu z zagranicznym klientem bedg stanowié podstawe do
dalszych dziatan promocyjnych o charakterze globalnym. Obecnos$é na priorytetowym rynku
z punktu widzenia branzy CRM/PRM pozwoli pozyskaé know-how technologiczny oraz biznesowy
stanowigcy o sile marki w przysztosci.

Wyniki finansowe Spoétki

W roku bilansowym Spétki (tj. od 01.01.2019 do 31.12.2019 r.) Spétka osiggneta wynik finansowy
na poziomie 659 438,76 zt (stownie: sze$cset piecdziesigt dziewieé tysiecy czterysta trzydziesci
osiem ztotych i siedemdziesigt szes$¢ groszy).

Bilans Spdtki na dzied 31.12.2019 r. zamknat sie po stronie aktywdw i pasywdéw suma
4 357 215,92zt (stownie: cztery miliony trzysta piecdziesigt siedem tysiecy dwiescie pietnascie
ztotych i dziewiecdziesigt dwa grosze).
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Wybrane dane finansowe Stan na dzien
31.12.2019r.
Aktywa trwate 879 520,48
Naleznosci diugoterminowe 99 026,22
Inwestycje diugoterminowe 0,00
Aktywa obrotowe 3477 695,44
Naleznosci krotkoterminowe 3192 848,56
Inwestycje krétkoterminowe 241 475,73
Kapitat wiasny 3 489 640,57
Kapitat podstawowy 101 812,90
Kapitat zapasowy 2 728 388,91
Zobowigzania diugoterminowe 62 221,94
Zobowigzania krotkoterminowe 704 137,59
Wybrane dane finansowe za okres
od 01.01.2019 do 31.12.2019
Przychody ze sprzedazy 10921 270,07
Koszty dziatalnosci operacyjne;j 9796 610,38
Amortyzacja 435 995,65
Zysk (Strata) ze sprzedazy 1124 659,69
Zysk (Strata) z dziatalnosci operacyjnej 997 745,09
Zysk (Strata) brutto 885 321,76
Zysk (Strata) netto 659 438,76

Analiza wskaznikowa

Wskazniki rentownosci

Wskazniki rentownosci 2019 2018 2017

Zyskowposc sprzedazy ' 10,3% 10,2% 7.7%
zysk ze sprzedazy/ przychody ze sprzedazy

Rentownos¢ sprzedazy bruttp 8,1% 11,8% 1,1%
zysk brutto/przychody netto ze sprzedazy

Rentownos¢ sprzedazy nettp 6,0% 9,1% 4,6%
zysk netto/ przychody netto ze sprzedazy

Rentownos¢ kapitatu wtasnego 2339% 47.7% 6.9%

zysk netto /kapitat wtasny bez wyniku finansowego biezgcego roku

Rentownos¢ aktywow 15,1% 18,2% 15,4%

zysk netto / aktywa ogétem
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Ze wzgledu na wzrost kosztéw operacyjnych, w tym wynagrodzen rentownosc¢ spotki zmalata
w 2019 w stosunku do roku 2018.

Ptynno$¢ finansowa

Wskazniki ptynnosci finansowej 2019 2018 2017
Wskaznik ptynnosci szybkiej 49 18 29
(inwestycje krétkoterminowe + naleznosci krotkoterminowe) / zobowigzania 4 4 ’
krétkoterminowe
Wskaznik ptynnosci biezacej
(aktywa obrotowe - krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe) / 4’9 1’8 2'9
zobowigzania krétkoterminowe
Pokrycie zobowigzan naleznosciami 7,0 5,2 2,6
naleznosci handlowe/ zobowigzania handlowe
Kapitat obrotowy netto (w tys. zt.) 2774 1603 1214

Udziat kapitatu pracujgcego w catosci aktywow

aktywa obrotowe — zobowigzania biezace

63,7% 31,9% 44,5%

kapitat obrotowy/ aktywa ogétem

Powyzsze wartosci wskaznikéw ptynnosci finansowej potwierdzajg zdolnosé Netwise do pokrywania
zobowigzan w terminie ich wymagalnosci. Wzrost wartosci wskaznika kapitatu obrotowego netto
wskazuje na poprawe ptynnosci finansowej spétki, jednak o nadmiernym kredytowaniu klientéw przez
Netwise moze Swiadczy¢ wzrost wskaznika ptynnosci szybkiej w 2019 roku w stosunku do 2018 roku.

Zarzad Spotki optymistycznie ocenia perspektywy utrzymania lub poprawienia wynikéw finansowych
w 2020 roku. W ocenie Zarzadu szczegdlnie obiecujagcymi obszarami wzrostu sg ustugi programistyczne
w kontekscie rozszerzenia wspotpracy z dotychczasowymi klientami, zwtaszcza w obszarze utrzymania
i rozwoju systemoéw wdrozonych przez Spétke, jak rowniez pozyskiwanie nowych klientéw na rynkach
zagranicznych.

10.0pis czynnikow ryzyka i zagrozen

Do czynnikdw wewnetrznych nalezy zaliczy¢:

a)

Ryzyko fluktuacji kadr

Spétka dziata w oparciu o wiedze oraz doswiadczenie zatrudnianych pracownikéw. Dalszy
rozwdj Spotki zalezy w duzej mierze od stabilnosci zatrudnienia wysoko
wykwalifikowanych pracownikéw oraz kadry wyzszego szczebla. Mozliwosé utraty
kluczowych dla Spétki specjalistéw i ich odejscia do firm konkurencyjnych z branzy
mogtaby wptyng¢ na jakos$¢ realizacji projektow wdrozeniowych oraz pogorszenie
warunkéw kontraktow realizowanych w przysziosci, a jednoczesnie na wzmocnienie
podmiotéw konkurencyjnych. Spdétka w celu ograniczenia ryzyka utraty kluczowych
pracownikéw dba o budowanie wiezi pomiedzy Spétka a pracownikami oraz stale
monitoruje rynek pracy, aby utrzymywacé konkurencyjne warunki zatrudnienia i mieé
wglad w grupe najwyzej wykwalifikowanych konsultantéw w obszarach, w ktérych dziata
Spdika.
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c)

d)

A Netwise

Ryzyko utraty reputacji

Pozyskiwanie nowych klientdw uzaleznione jest od tego, czy Spotka postrzegana jest, jako
podmiot rzetelny i wiarygodny. Utrata reputacji moze w istotnym stopniu wptywaé na
wyniki ekonomiczne. Spétka doktada wszelkich staran, aby Swiadczone przez nig ustugi
odznaczaty sie najwyzszg jakoscig i profesjonalizmem, co regularnie potwierdzane jest
opiniami Klientdw. Znaczng czes¢ pracownikéw Spotki stanowig osoby o duzym
doswiadczeniu, posiadajgce formalne kwalifikacje zawodowe.

Ryzyko zwigzane z uzaleznieniem od gtéwnego partnera

Bardzo scista wspodtpraca i znaczaca zalezno$é od technologii Microsoft moze by¢
postrzegane jako ryzyko. Microsoft sukcesywnie zwieksza swéj udziat w rynku aplikacji
biznesowych. W celu ograniczenia tego ryzyka Spodtka dywersyfikuje dziatalnosc
w obszarze technologii oraz wertykalizuje swoje rozwigzania tak, aby mdc oferowad
firmom z konkretnych segmentdw gotowe rozwigzania branzowe, tarisze od budowanych
kazdorazowo z przeznaczeniem dla danego klienta.

Ryzyko zwigzane z brakiem realizacji zatozonych celéw strategicznych
Celami strategicznymi Spotki s3:

v' dywersyfikacja przychoddéw Spofki,

v’ rozszerzenie bazy uzytkownikéw rozwigzah CRM w chmurze obliczeniowej (cloud
computing),

v’ pozyskanie nowych klientéw w Polsce i za granica.

Zarzad Netwise S.A. przyjat plan dziatan zmierzajacy do realizacji okreslonych powyzej
celdw na najblizsze lata. Nalezy wzig¢ pod uwage sytuacje, w ktérej dziatania Spotki
podjete w zwigzku z realizacjg wyzej wymienionych zadan okazg sie nietrafne w wyniku
zmian rynkowych. Istnieje zatem ryzyko nieosiggniecia czesci lub wszystkich
zatozonych celdw strategicznych. W celu ograniczenia niniejszego ryzyka Spétka na
biezagco analizuje czynniki mogace mie¢ potencjalnie niekorzystny wptyw na
dziatalnos$¢ i wyniki Spétki oraz zatrudnia wysoko wykwalifikowang kadre zdolng do
realizacji dtugofalowej strategii.

Do najistotniejszych zewnetrznych czynnikéw ryzyka prowadzonej dziatalnosci nalezy zaliczy¢:

a)

Ryzyko wptywu sytuacji gospodarczej Polski na wyniki Spotki

Netwise S.A. Swiadczy ustugi dla przedsiebiorstw o rdéinym profilu dziatalnosci,
zapewniajgc obstuge w zakresie oprogramowania oraz infrastruktury IT, w tym gtéwnie
przedsiebiorstw dziatajgcych w branzy sprzedazy, wspomagajgc je w obszarach
automatyzacji procesu sprzedazy i marketingu. Rozwdj gospodarczy rynku krajowego ma
wplyw na poszczegdlne branze i operujgce w ich zakresie przedsiebiorstwa, bedace
potencjalnymi ustugobiorcami Spétki. Spadek tempa wzrostu produktu krajowego brutto
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moze obnizy¢ rentownos¢ polskich przedsiebiorstw i uszczupli¢ ich budzety przeznaczone
na inwestycje i ustugi oferowane przez Spétke.

b) Ryzyko konkurenciji

Netwise S.A. dziata jako spdtka IT, wdrazajgca i udoskonalajgca systemy biznesowe klasy
CRM oraz $wiadczgca ustugi typu IT Governance. Za konkurencje Spotki nalezy uznaé spotki
Swiadczgce podobne ustugi z zakresu IT, dziatajgce w poszczegdlnych branzach, a takze filie
zagranicznych koncerndéw powstajace na terenie Polski oraz osoby fizyczne prowadzace
dziatalno$¢ doradczg. Ponadto nie mozna wykluczaé pojawienia sie nowych podmiotéw
o profilu dziatalnosci podobnym do Spédtki. Silna konkurencja, moze wptyngé na
zmniejszenie ilosci realizowanych przez Spétke projektéw oraz ich jednostkowej wartosci.
Tendencje te mogg miec¢ niekorzystny wptyw na wyniki finansowe Spétki. Na dzien
sporzadzenia sprawozdania z dziatalnosci Spotka jest jednak liderem wdrozen systeméw
klasy CRM opartych o technologie Microsoft z najwiekszym udziatem w tym rynku w Polsce
wg Rankingu Microsoft i rankingdw branzowych.

c) Ryzyko zmiennego otoczenia prawnego

Na dziatalno$¢ Emitenta majg wplyw zmieniajgce sie przepisy prawa i rdine jego
interpretacje, w szczegdlnosci w zakresie przepisow podatkowych, prawa pracy
i ubezpieczen spotecznych, regulacji prawnych dotyczacych branz poszczegdlnych
klientow Spotki, prawa spétek handlowych. W zwigzku z dostosowywaniem prawa
polskiego do wymogow Unii Europejskiej, zmiany przepiséw prawnych mogg miec
powazny wplyw na otoczenie prawne dziatalnosci gospodarczej, w tym dziatalnosci
Emitenta. Kazde wejscie w zycie nowej, istotnej dla obrotu gospodarczego regulacji, moze
wigza¢ sie z problemami interpretacyjnymi, niejednolitym orzecznictwem sgdéw,
niekorzystnymi interpretacjami przyjmowanymi przez organy administracji publicznej itd.

11.Wazniejsze osiggniecia w dziedzinie badan i rozwoju w 2019 roku

Spétka w 2019 roku nie prowadzita istotnych dziatan w dziedzinie badan i rozwoju.

12.Posiadane przez Spétke oddziaty (zaktady)

Spdtka posiada oddziaty w Toruniu oraz Poznaniu.
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13.Nabycie akcji wtasnych

Spétka nie nabywata akcji wiasnych.

Warszawa, 10.03.2020 rok

Wojciech Sobczak

Prezes Zarzgdu Netwise S.A.
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Krystian Hatata

Cztonek Zarzgdu Netwise S.A.
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A Netwise

Informacje na temat stosowania przez Emitenta zasad tadu korporacyjnego, o ktérych mowa

w dokumencie ,, Dobre Praktyki Spétek Notowanych na NewConnect”

Zasada

Spotka  powinna  prowadzi¢  przejrzysta
i efektywna polityke informacyjna, zaréwno z
wykorzystaniem tradycyjnych metod, jak
i z uzyciem nowoczesnych technologii oraz

najnowszych narzedzi komunikacji
zapewniajgcych szybkos¢, bezpieczenstwo
oraz szeroki i interaktywny dostep do

informacji. Spotka  korzystajgc w  jak
najszerszym stopniu z tych metod, powinna
zapewnic odpowiednia komunikacje
z inwestorami i analitykami, wykorzystujac
w tym celu réwniez nowoczesne metody
komunikacji internetowej, umozliwiaé
transmitowanie obrad walnego zgromadzenia
z wykorzystaniem sieci Internet, rejestrowac
przebieg obrad i upublicznia¢ go na stronie
internetowe;j.

Spoétka powinna zapewni¢ efektywny dostep
do informacji niezbednych do oceny sytuacji i
perspektyw  spotki  oraz  sposobu  jej
funkcjonowania.

Spotka  prowadzi  korporacyjng  strone
internetowa i zamieszcza na niej:
podstawowe informacje o spdtce i jej
dziatalnosci (strona startowa),

opis dziatalnosci emitenta ze wskazaniem
rodzaju dziatalnosci, z ktérej emitent uzyskuje
najwiecej przychoddw,

opis rynku, na ktérym dziata emitent, wraz
z okresleniem pozycji emitenta na tym rynku,

zyciorysy zawodowe cztonkdéw organdw spotki,

powziete przez =zarzad, na podstawie
oswiadczenia cztonka rady nadzorczej,
informacje o powigzaniach cztonka rady
nadzorczej z akcjonariuszem dysponujgcym
akcjami reprezentujagcymi nie mniej niz 5%
ogélnej liczby  gtosow  na  walnym
zgromadzeniu spotki,

dokumenty korporacyjne spotki,

zarys planow strategicznych spoétki,

opublikowane prognozy wynikéw finansowych
na biezacy rok obrotowy, wraz z zatozeniami
do tych prognoz oraz korektami do tych
prognoz (w przypadku gdy emitent publikuje
prognozy),
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Zakres

TAK

TAK

TAK
TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

NIE

Komentarz

Spotka wypetnia ten punkt ,,Dobrych Praktyk
Spotek  Notowanych na  NewConnect”
z wytgczeniem mozliwosci transmisji obrad
walnego zgromadzenia z wykorzystaniem
sieci Internet i upublicznieniem transmisji na
stronie internetowej Spdtki. Na chwile
obecng Spdtka nie posiada odpowiednich
warunkéw technicznych, ktore pozwalatyby
spetnia¢ powyzsze warunki. W najblizszym
czasie Spdtka nie  planuje  réwniez
wprowadzi¢ takiej mozliwosci w zycie z uwagi
na zbyt duze koszty zwigzane z organizacja
rejestracji i transmisji walnych zgromadzen.

Z zastrzezeniem, ze informacje te s zawarte
w Dokumencie Informacyjnym, ktéry jest
dostepny na stronie internetowej Spotki.

Z zastrzezeniem, ze informacje te zawarte sg
w raportach  biezgcych  powotujacych
poszczegdlne osoby wskazane w tym
punkcie, badZz w Dokumencie Informacyjnym
Spotki.

Z zastrzezeniem, ze informacje te s zawarte
w Dokumencie Informacyjnym, ktéry jest
dostepny na stronie internetowej Spoétki.
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A Netwise

strukture akcjonariatu emitenta, ze
wskazaniem gtéwnych akcjonariuszy oraz akgji
znajdujgcych sie w wolnym obrocie,

dane oraz kontakt do osoby, ktéra jest
odpowiedzialna w spdtce za relacje
inwestorskie oraz kontakty z mediami,
(skreslony)

opublikowane raporty biezace i okresowe,

kalendarz zaplanowanych dat publikacji
finansowych raportéw okresowych, dat
walnych zgromadzen, a takze spotkan z
inwestorami i analitykami oraz konferencji
prasowych,

informacje na temat zdarzen korporacyjnych,
takich jak wyptata dywidendy, oraz innych
zdarzen skutkujgcych nabyciem lub
ograniczeniem praw po stronie akcjonariusza,
z uwzglednieniem terminéw oraz zasad
przeprowadzania tych operacji. Informacje te
powinny by¢ zamieszczane w terminie
umozliwiajagcym podjecie przez inwestoréw
decyzji inwestycyjnych,

(skreslony)

pytania akcjonariuszy dotyczace spraw
objetych porzadkiem obrad, zadawane przed i
w trakcie walnego zgromadzenia, wraz z
odpowiedziami na zadawane pytania,
informacje na temat powoddw odwotania
walnego zgromadzenia, zmiany terminu lub
porzadku obrad wraz z uzasadnieniem,
informacje o przerwie w obradach walnego
zgromadzenia i powodach zarzadzenia
przerwy,

informacje na temat podmiotu, z ktérym
spotka podpisata umowe o Swiadczenie ustug
Autoryzowanego Doradcy ze wskazaniem
nazwy, adresu strony internetowej, numerow
telefonicznych oraz adresu poczty
elektronicznej Doradcy,

informacje na temat podmiotu, ktéry petni
funkcje animatora akcji emitenta,

dokument informacyjny (prospekt emisyjny)
spotki, opublikowany w ciggu ostatnich 12
miesiecy,

(skreslony)

Informacje zawarte na stronie internetowe;j
powinny by¢é zamieszczane w  sposob
umozliwiajgcy tatwy dostep do tych informacji.
Emitent powinien dokonywac aktualizacji
informacji  umieszczanych  na  stronie
internetowej. W przypadku pojawienia sie
nowych, istotnych informacji lub wystgpienia
istotnej zmiany informacji umieszczanych na
stronie internetowej, aktualizacja powinna
zostac przeprowadzona niezwtocznie.
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TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

Informacja o zwotanych WZA wynika
z publikowanych przez Spotke, w tym przez
systemy ESPI, EBI, raportéow biezgcych oraz
informacji zawartych na stronie internetowej
Spotki. Przedstawiciele Spodtki  udzielajg
wszelkich informacji. W chwili obecnej nie ma
natomiast ustalonego kalendarza konferencji
prasowych, czy spotkan z analitykami,
inwestorami.
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Spotka  prowadzi  korporacyjng  strone
internetowg, wedtug wyboru emitenta, w
jezyku polskim lub angielskim. Raporty biezgce
i okresowe powinny by¢ zamieszczane na
stronie internetowej co najmniej w tym
samym jezyku, w ktéorym nastepuje ich
publikacja zgodnie z przepisami
obowigzujgcymi emitenta.

Spotka powinna prowadzic¢ polityke
informacyjng ze szczegélnym uwzglednieniem
potrzeb inwestoréw indywidualnych. W tym
celu Spdtka, poza swojg strong korporacyjng
powinna wykorzystywaé¢ indywidualng dla
danej spotki sekcje relacji inwestorskich
znajdujaca na stronie www.GPWInfoStrefa.pl.
Emitent powinien utrzymywaé biezgce
kontakty z przedstawicielami Autoryzowanego
Doradcy, celem umozliwienia mu
prawidtowego wykonywania swoich
obowigzkéw wobec emitenta. Spdtka powinna
wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za kontakty
z Autoryzowanym Doradca.

W przypadku, gdy w spotce nastgpi zdarzenie,
ktére w ocenie emitenta ma istotne znaczenie
dla wykonywania przez Autoryzowanego
Doradce swoich obowigzkéw, emitent
niezwtocznie powiadamia o tym fakcie
Autoryzowanego Doradce.

Emitent powinien zapewni¢ Autoryzowanemu
Doradcy dostep do wszelkich dokumentéw
i informacji niezbednych do wykonywania
obowigzkéw Autoryzowanego Doradcy.
Emitent przekazuje w raporcie rocznym:
informacje na temat t3cznej wysokosci
wynagrodzen wszystkich cztonkéw zarzadu
i rady nadzorczej,

informacje na  temat  wynagrodzenia
Autoryzowanego Doradcy otrzymywanego od
emitenta z tytutu Swiadczenia wobec emitenta
ustug w kazdym zakresie.

Cztonkowie zarzadu i rady nadzorczej powinni
uczestniczyé w obradach walnego
zgromadzenia w sktadzie umozliwiajagcym
udzielenie merytorycznej odpowiedzi na
pytania zadawane w trakcie walnego
zgromadzenia.

Przynajmniej 2 razy w roku emitent, przy
wspotpracy Autoryzowanego Doradcy,
powinien organizowaé publicznie dostepne
spotkanie z  inwestorami,  analitykami
i mediami.

Uchwata walnego zgromadzenia w sprawie
emisji akcji z prawem poboru powinna
precyzowac cene emisyjng albo mechanizm jej
ustalenia lub zobowigza¢ organ do tego
upowazniony do ustalenia jej przed dniem
ustalenia prawa poboru, w terminie
umozliwiajgcym podjecie decyzji
inwestycyjne;j.
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TAK

NIE

TAK

TAK

TAK

TAK

NIE

TAK

NIE

TAK

Spotka prowadzi strone internetowg, ktéra
zawiera zaktadke Relacje Inwestorskie.
W opinii Spotki przekazywane i udostepniane
w ten sposob informacje zapewniajg
inwestorom i akcjonariuszom mozliwosci
dokonania biezacej oceny Spotki.

Z zastrzezeniem, iz w chwili obecnej Spotka
nie zawarta umowy z Autoryzowanym
Doradca

Z zastrzezeniem, iz w chwili obecnej Spétka
nie zawarta umowy z Autoryzowanym
Doradca

Z zastrzezeniem, iz w chwili obecnej Spétka
nie zawarta umowy z Autoryzowanym
Doradca

Spotke obowigzuje poufnosé zapisdéw umowy
z Autoryzowanym Doradca.

Majac na uwadze stopien zainteresowania
inwestoréow i mediéw Zarzad Spétki podjat
decyzje o nie stosowaniu tej praktyki. Na
pytania ze strony inwestoréw oraz mediéw
Spétka udziela natychmiastowych
odpowiedzi.
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Uchwaty walnego zgromadzenia powinny
zapewnia¢ zachowanie niezbednego odstepu
czasowego pomiedzy decyzjami
powodujgcymi okreslone zdarzenia
korporacyjne a datami, w ktdrych ustalane sg
prawa akcjonariuszy wynikajgce z tych zdarzen
korporacyjnych.
W  przypadku otrzymania przez zarzad
emitenta od akcjonariusza posiadajacego co
najmniej potowe kapitatu zaktadowego lub co
najmniej potowe ogdtu gtoséw w spotce,
informacji o zwotaniu przez niego
nadzwyczajnego  walnego  zgromadzenia
w trybie okreslonym w art. 399 § 3 Kodeksu
spotek  handlowych, zarzad emitenta
niezwtocznie dokonuje czynnosci, do ktorych
jest zobowigzany w zwigzku z organizacja
i przeprowadzeniem walnego zgromadzenia.
Zasada ta ma zastosowanie réwniez
w przypadku upowaznienia przez sad
rejestrowy  akcjonariuszy do  zwotania
nadzwyczajnego walnego zgromadzenia na
podstawie art. 400 § 3 Kodeksu spodtek
handlowych.
Dzien ustalenia praw do dywidendy oraz dzien
wyptaty dywidendy powinny by¢ tak ustalone,
aby czas przypadajacy pomiedzy nimi byt
mozliwie najkrétszy, a w kazdym przypadku
nie dtuzszy niz 15 dni roboczych. Ustalenie
dtuzszego okresu pomiedzy tymi terminami
wymaga szczegétowego uzasadnienia.

Uchwata walnego zgromadzenia w sprawie

wyptaty dywidendy warunkowej moze

zawiera¢ tylko takie warunki, ktérych
ewentualne ziszczenie nastgpi przed dniem
ustalenia prawa do dywidendy.

Emitent publikuje raporty miesieczne,

w terminie 14 dni od zakoriczenia miesigca.

Raport miesieczny powinien zawieraé co

najmniej:

e informacje na temat wystgpienia
tendencji i zdarzen w otoczeniu
rynkowym emitenta, ktére w ocenie
emitenta moga mie¢ w przysztosci istotne
skutki dla kondycji finansowej oraz
wynikéw finansowych emitenta,

e  zestawienie wszystkich informacji
opublikowanych przez emitenta w trybie
raportu biezagcego w okresie objetym
raportem,

e informacje na temat realizacji celéow
emisji, jezeli taka realizacja, chocby
w czesci, miata miejsce w okresie objetym
raportem,

. kalendarz inwestora, obejmujacy
wydarzenia majgce mieé¢ miejsce
w nadchodzacym miesigcu, ktére dotyczg
emitenta i sg istotne z punktu widzenia
intereséw inwestoréw, w szczegdlnosci
daty publikacji raportow okresowych,
planowanych  walnych  zgromadzen,
otwarcia subskrypcji, spotkan
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TAK

TAK

TAK

TAK

NIE

Spotka publikuje raporty kwartalne, ktére
zawieraja informacje pozwalajgce na biezgco
oceni¢ sytuacje finansowg Spétki. Wszystkie
informacje mogace mieé¢ wplyw na
dziatalnos¢ i sytuacje ekonomiczng Spotki,
przekazywane s3 niezwfocznie w formie
raportow biezgcych.
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z inwestorami lub analitykami, oraz
oczekiwany termin publikacji raportu
analitycznego.
16.a W przypadku naruszenia przez emitenta
obowigzku informacyjnego  okreslonego
w  Zatagczniku nr 3  do Regulaminu
Alternatywnego Systemu Obrotu (,Informacje
biezace i okresowe przekazywane
w alternatywnym systemie obrotu na rynku TAK
NewConnect”) emitent powinien niezwtocznie
opublikowaé, w trybie wifasciwym dla
przekazywania raportdw biezacych na rynku
NewConnect, informacje wyjasniajaca
zaistniatg sytuacje.
17. (skreslony)
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