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I. Grupa Impel

1. Organizacja Grupy Impel i obszar dziatalnosci.

Od 28 lat Grupa Impel (GI, Grupa) dostarcza skuteczne rozwigzania outsourcingowe, bazujgc
na oczekiwaniach Klientéw oraz doswiadczeniu i wiedzy swoich pracownikéw. Obecnie jest
najwiekszym na polskim rynku dostawca ustug, zapewniajgc najbardziej kompleksowa oferte ustug
B2B, dedykowang dla przedsiebiorstw i instytucji. Spotki Gl skupiajg sie w trzech obszarach
biznesowych: Facility Management, Industrial Services oraz Digital Services & BPO, ktére z kolei
podzielone sg na 21 grup produktowych. tgcznie na dzieh 31 grudnia 2017 roku Grupa to
68 podmiotéw gospodarczych. Aby zapewni¢ obstuge Klientéw na terenie catego kraju Gl posiada
16 biur regionalnych i oddziatéw, tworzgcych ogodlnopolskg sie¢. Tak zorganizowana struktura
zapewnia sprawng realizacje ustug dla 5 131 Klientow instytucjonalnych (wg stanu na 31.12.2017)
i stanowi dobrg baze do dalszego rozwoju.

Impel S.A., spotka wiodgca w Grupie Impel, peligca funkcje nadzorcze i tworzgca regulacje
korporacyjne, jest notowana na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Gitéwnym rynkiem
dziatalnosci Gl jest Polska, ale spétki z Grupy dziatajg rowniez w Niemczech, na totwie i Ukrainie oraz
w Kazachstanie. Na polskim rynku pod markg Impel i w ramach wspoétpracy z podmiotami
podwykonawczymi i franczyzobiorcami ustugi wykonuje tacznie ponad 60 000 osdb. Bezposrednie
zatrudnienie w spoétkach Grupy Impel to ponad 24 tysigce pracownikdéw, w tym, tgcznie ponad 15 tysiecy
etatéw. Oferta Grupy Impel skierowana jest gtéwnie do sektora B2B (ustugi $swiadczone na rzecz
podmiotéow gospodarczych). Wspotpraca z podmiotami Grupy Impel przektada sie na optymalizacje
kosztéw, organizacji pracy oraz proceséw po stronie partneréw biznesowych — odbiorcéw ustug.
Dziatania spotek Grupy uwzgledniajg wspotczesne Swiatowe trendy, w tym innowacje technologiczne
i procesowe, wykorzystujgc doswiadczenie organizacji oraz skale jej dziatania.
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* ustugi CASH HANDLING oferowane
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2. Struktura Grupy Impel.

Jednostkg dominujgcg w Grupie jest Impel S.A. (,Emitent”, ,Spotka”), ktdra koncentruje sie na nadzorze
i zarzgdzaniu spotek z Grupy w ramach posiadanych w spotkach udziatéw i akcji. Wpltyw na
funkcjonowanie spétek Grupy ma miejsce na poziomie zarzagdczym przez Zarzad Impel S.A., petnigcy
funkcje Zarzadu Korporacyjnego Grupy Impel, przez organy statutowe spétek — zgromadzenia
wspolnikéw, a takze poprzez prace poszczegdlnych jego Biur. Rolg Emitenta jest strategiczne
zarzgdzanie Grupg i podejmowanie decyzji odnosnie jej rozwoju, w tym decyzji dotyczacych inwestycji
(zaangazowanie kapitalowe w nowe przedsiewziecia, nabywanie lub zbywanie akcji lub udziatéw
w spoétkach, wnoszenie wkladéw), gospodarki finansowej, polityki rachunkowo$ci i controllingu oraz
dziatan marketingowych. Impel S.A. swiadczy na rzecz spoétek Grupy ustugi doradcze zarzadzania
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strategicznego i korporacyjnego oraz ustuge windykacji. Role Emitenta w sposéb szczegdlny okresla
Zarzadzenie Prezesa Zarzadu Impel S.A. z dnia 21 listopada 2016 roku w sprawie struktury
organizacyjnej Grupy Impel.

Schemat organizacyjny Impel S.A. na dzien 31.12.2017 roku
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Struktura Grupy Impel i spétki podlegajgce konsolidacji.

Spotki Grupy przyporzadkowane zostaty do trzech gtéwnych obszaréw biznesowych: Facility
Management (FM), Digital Services & Business Process Outsourcing (BPO), Industrial Services (1S).
Strukture Grupy uzupetniajg Spotki Wspierajace tj. podmioty Swiadczace m.in. ustugi w zakresie obstugi
procesow biznesowych, ustugi licencyjne i finansowe oraz ustugi zwigzane z dziatalnoscig
marketingows.
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Schemat Grupy Impel na

dzien 31.12.2017 roku

SCHEMAT ORGANIZACYJNY GRUPY IMPEL
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Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2017 roku Grupa Impel skfadata sie z podmiotu dominujgcego

Impel S.A. oraz:

- 31 spotek zaleznych bezposrednio,
- 34 spétek zaleznych posrednio.
Wyceng metodg praw wiasnosci objeto rowniez 1 spotke wspdtzalezng oraz 1 spotke stowarzyszong.

Sktad Grupy na dzieh 31 grudnia 2017 roku w podziale na Obszary Biznesowe przedstawia ponizsza

tabela:

Nazwa jednostki ze wskazaniem

formy prawnej

Impel S.A.

Impel Facility Services sp. z 0.0.%

Company sp. z o0.0.

. Charakter
Siedziba dz:;ea c:::)'g::i powiazania Udzialowcy
z Impel S.A.
Jednostka dominujaca
38,78 % Nutit a.s
22,60% Trade Bridge

nadzér i zarzadzanie jednostka Czechy a.s.

Wroctaw Grupg Impel dominujgca 1% Jozef Biegaj

37,62% pozostali
akcjonariusze

Jednostki zalezne

Obszar Biznesowy FM (Facility Management)

] _ jednostka
Wroctaw UG el G zalezna 100% Impel S.A.
czystosciowe b 2 n
ezposrednio
jednostka
Wroctaw ustugi zarzadzania zalezna 100% Impel S.A.

bezposrednio

Metody wyceny/
konsolidaciji

Petna

Petna

Petna

1 W dn. 29.12.2017 roku nastgpito zarejestrowanie przez KRS potgczenia spotek Impel Cleaning sp. z 0.0. (ICL) i Impel Security Polska sp. z 0.0. (ISP) w trybie

art. 492 § 1 pkt. 1 Kodeksu spotek handlowych. Caty majatek spétki Impel Security Polska sp. z 0.0. (Spotka Przejmowana) zostat przeniesiony z tym dniem

na spotke Impel Cleaning sp. z 0.0. (Spdtka Przejmujaca). ICL w wyniku petnego nastepstwa prawnego, przejeta caty majatek ISP i weszta we wszystkie prawa

i obowigzki wynikajace ze wszystkich stosunkéw prawnych, w tym umoéw zawartych przez ISP, a dotychczasowa cata dziatalnos$¢ ISP jest kontynuowana

w ramach spotki ICL. W wyniku potgczenia ICL zmienita jednoczesnie swojg firme na Impel Facility Services sp. z 0.0.
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jednostka
HR for Business sp. z 0.0. Wroctaw ustugi outsourcingowe zalezna
posrednio

100% Impel
Facility Services sp. z 0.0.

72,64% Impel Facility
Services sp. z 0.0.

jednostka 1,54% Company sp. z 0.0.

Hospital Service Company ustugi opieki przy

Wroctaw S zalezna 10,07% Impel S.A.
Eigo 2 048 g L pRgEE posrednio  9,19% Impel Agile S.A.
6,56% Impel Cash
Solutions sp. z o0.0.
ustugi porzgdkowo - . 73,6% Impel Facility
2 . jednostka .
DC System Company sp. z 0.0. W czystosciowe (sprzatanie 5 Services sp. z 0.0.
2 arszawa AP N " zalezna
Sp. k. obiektéw m.in. biurowcow S 0,4% Company sp. z 0.0.
i hoteli) P 26% Impel S.A.
60,1% Impel Facility
. ) jednostka Services sp. z 0.0.
[T2El e Syst3e m Wroctaw ushugi porgq_dkowo zalezna 0,05% Market System sp.
sp. z 0.0. Sp. k. czystosciowe . .
posrednio Z 0.0.
39,85% Impel S.A.
. . . 74,03% Impel Facility
" ustugi w zakresie jednostka 4
Impel Catering Company sp. z 0.0. g . Services sp. z 0.0.
4 Wroctaw przygotowywania i zalezna
SIS dostarczania zywnosci osrednio BHUS0 CUTEEN) ). e
yw P 25,88% Impel S.A.
jednostka
4 Sports sp. z 0.0.° Wroctaw ustugi outsourcingowe zalezna 100% Impel S.A.
bezposrednio
D ustugi w zakresie jednostka 67,2% Investment Partner
gbrowa : .
Consensus Company sp. z 0.0. Gomi przygotowywania zalezna Sp. z 0.0.
ornicza . 7 - . . .
i dostarczania zywnosci posrednio 32,8 % osoby trzecie
jednostka
BT Systee m Wroctaw ustugi zarzadzania zalezna 100% Impel S.A.
Sp. z 0.0. . .
bezposrednio
jednostka 5
Consensus Investment sp. z 0.0. Wroctaw ustugi outsourcingowe zalezna Cl OIS (TS
. . ompany sp. z 0.0.
posrednio
e . jednostka ®
Brokers Union sp. z 0.0. Wroctaw posr_ednlct\‘fvo zalezna S Ll S'A'.
ubezpieczeniowe 2 . 49% osoby trzecie
bezposrednio
. . . . . Jedno_stka 100% Brokers Union sp. z
Ubezpieczaj.pl sp. z 0.0. Wroctaw agencja ubezpieczeniowa zalezna 0.0
posrednio o
jednostka o .
Impel Airport Partner sp. z 0.0. Wroctaw ustugi handlingowe zalezna 1800/9 =l ey
- . ervices sp. z 0.0.
posrednio

2 Z dniem 31.08.2017 roku Wspdlnicy DC System Company sp. z 0.0. Sp. k. podjeli uchwate w przedmiocie przystapienia do spétki Impel S.A. jako
komandytariusza, z wktadem w wysokosci: 1.559 tys. zt. Wspolnicy wyrazili tez zgode na podwyzszenie wkfadu komandytariusza Impel Cleaning sp. z o.0.
w dniu 29.09.2017 roku o kwote 2.200 tys. zt. oraz w dniu 21.12.2017 roku o kwote 1.800 tys. zt, tj. do kwoty: 6.206.900 zt, co zostato potwierdzone zmianami
w umowie spotki. Po podwyzszeniu wktadu Impel Cleaning sp. z 0.0. posiada 79,70% udziatu w zyskach i stratach spotki.

3 W dniu 31.08.2017 roku Wspolnicy Impel Market Company sp. z 0.0. Sp. k. wyrazili zgode na przystapienie do spoétki Impel S.A. w charakterze
komandytariusza, z wktadem w wysokosci 756 tys. zt. W dniu 11.10.2017 roku Company sp. z 0.0. zbyta ogét praw i obowigzkéw w spétce na rzecz Market
System sp. z 0.0. W dniu 21.12.2017 roku Wspdlnicy Impel Market System sp. z 0.0. wyrazili zgode na podwyzszenie wktadu przez komandytariusza Impel
Cleaning sp. z 0.0. 0 kwote 600 000 zt., w wyniku podwyzszenia wktad Impel Cleaning sp. z .0. 0. wynosi 1.740 tys. zt., co stanowi 69,68% udziatu w zyskach
i stratach spotki.

4 W dniu 31.03.2017 roku Wspolnicy spétki Impel Catering Company sp. z 0.0. Sp. k. podjeli uchwate w sprawie przystgpienia do spotki nowego Wspdlnika, tj.
Impel S.A. w charakterze komandytariusza.

W dniu 29.06.2017 roku Wspdlnicy Impel Catering Company sp. z 0.0. Sp. k. podjeli uchwate w przedmiocie obnizenia sumy komandytowej, komandytariusza
Impel Cleaning sp. z 0.0. o kwote 6.840.307,72 zt. Po obnizeniu wktad wynosi: 7.151.692,28, co stanowi 74,03% udziatu w zyskach i stratach spétki. W dniu
01.02.2018 roku prawa komplementariusza, tj. Company sp. z 0.0. nabyta spdtka Impel Catering sp. z 0.0., co zostato potwierdzone zmiang umowy spotki.
Spotka zmienita firme na Impel Catering sp. z 0.0. Sp. k.

5 W dniu 08.08.2017 roku Impel Agile S.A. sprzedata 100% udziatéw w spétce 4 Sports sp. z 0.0. do Impel S.A. W dniu 17.08.2017 roku Zgromadzenie
Wspolnikdw 4 Sports sp. z 0.0. podjeto uchwate o zmianie firmy na Impel Catering sp. z 0.0. zmiany zostaty zarejestrowane w KRS w dniu 29.01.2018 roku.

6 W dniu 17.08.2017 roku nastgpita sprzedaz udziatéw spétki Consensus Company Bis sp. z 0.0. z Consensus Investment sp. z 0.0. do Impel S.A. W dniu
24.08.2017 roku Zgromadzenie Wspolnikow Consensus Company Bis sp. z 0.0. zmienito firme spdtki na Market System sp. z o0.0. Zmiany zostaty

zarejestrowane w KRS w dniu 06.10.2017 roku.
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Grupa Impel

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Impel w 2017 roku

Impel Rental PRO sp. z 0.0. Sp. k.

PRO sp. z o.0.

Praxima Krakpol sp. z 0.0.

Agrobud BHP S.A.

Impel Griffin Group sp. z 0.0.

Impel Serviks SIA

Impel Expert sp. z 0.0.

Impel Provider Security
Partner sp. z 0.0. Sp. k.

Security Partner sp. z 0.0.

Impel Security Partner sp. z o.0.

Sp. k.

Gwarant Agencja Ochrony S.A.

Security Partner sp. z 0.0. Sp. k.

Impel Monitoring sp. z 0.0. Sp. k.

Impel Monitoring sp. z 0.0.

Impel Safety Security Partner Sp.

z0.0. Sp. k.7

Impel Defender Security Partner

sp. z 0.0. Sp. k.2

TM Security Partner
Sp. 2 0.0. Sp. k.

Wroctaw

Wroctaw

Alwernia

Wroctaw

Kijow
(Ukraina)

Ryga
(Lotwa)

Astana
(Republika
Kazachstanu)

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Opole

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

Wroctaw

7 W dniu 02.06.2017 roku spétka zmienita firme z ISP Security Partner sp. z 0.0. Sp. k. Zmiany zostaty zarejestrowane w KRS w dniu 02.08.2017 roku.
8 W dniu 02.06.2017 roku spétka zmienita firme z IPSP Security Partner sp. z 0.0. Sp. k. Zmiany zostaty zarejestrowane w KRS w dniu 11.08.2017 roku.

ustugi rentalu (wynajmu i
serwisu) odziezy i bielizny
ptaskiej oraz pralnictwa
bielizny fasonowe;j
(odziezy roboczej)

ustugi zarzadzania

ustugi pralnictwa na rzecz
sektora szpitalnego
i hotelowego

produkcja i sprzedaz
artykutow BHP

ustugi porzgdkowo -
czystosciowe

ustugi porzadkowo -
czystosciowe

ustugi outsourcingowe

ustugi fizycznej ochrony
0s6b i mienia

ustugi zarzadzania

ustugi fizycznej ochrony
0s6b i mienia

ustugi fizycznej i
technicznej ochrony oséb i
mienia

ustugi fizycznej ochrony
0s6b i mienia

ustugi projektowania i
instalacji zabezpieczen
technicznych, monitoring
sygnatéw z systemow
alarmowych oraz
wizyjnych

ustugi zarzadzania

ustugi fizycznej ochrony
0sob i mienia

ustugi fizycznej ochrony
0sob i mienia

ustugi w zakresie pracy
czasowej

jednostka
zalezna
bezposrednio

jednostka
zalezna
bezposrednio
jednostka
zalezna
posrednio
jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
bezposrednio

jednostka
zalezna
bezposrednio

jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
bezposrednio

jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
bezposrednio

jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
posrednio

jednostka
zalezna
bezposrednio

jednostka
zalezna
bezposrednio

jednostka
zalezna
posrednio

99,92% Impel S.A.
0,08% PRO sp. z 0.0.

100% Impel S.A.

70% Impel Facility
Services sp. z 0.0.
30% osoby trzecie

100% Impel Facility
Services sp. z 0.0.

61% Impel Facility
Services sp. z 0.0.
39% osoby trzecie

66,99% Impel S.A.
33,01% osoby trzecie

61% Impel S.A.
39% osoby trzecie

99,7% Impel Facility
Services sp. z 0.0.

0,3% Security Partner sp. z

0.0.

100% Impel S.A

99,01% Impel Facility
Services sp. z 0.0.

0,99% Security Partner sp.

Z0.0.

73,1% Impel S.A.
26,9% osoby trzecie

90,9% Impel Facility
Services sp. z 0.0.
9,1% Security Partner sp.
Z 0.0.

0,02% Impel Monitoring sp.

Z 0.0.
99,98% Impel Facility
Services sp. z 0.0.

100% Impel Facility
Services sp. z 0.0.

99% Impel S.A.
1% Security Partner sp. z
0.0.

99% Impel S.A.
1% Security Partner sp. z
0.0.

99% Impel Facility
Services sp. z 0.0.
1% Security Partner sp. z
0.0.

Petna

Petna

Petna

Petna

Petna

Petna

Petna

Petna

Petna

Petna

Petna

Petna

Petna

Petna

Petna

Petna

Petna
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Impel w 2017 roku

Grupa Impel

Obszar Biznesowy IS (Industrial Services)

ustugi technicznego
utrzymania
nieruchomosci, techniczno

86,28% Impel Facility
Services sp. z 0.0.

Impel Tech Solutions - inzynieryjne, klimatyzaciji, jedno§tka 13,64% Impel S.A.
G Warszawa o i zalezna - Petna
sp. z 0.0. Sp. k. wentylacji, wyposazenia S 0,09% Tech Solutions
obiektéw oraz ustugi P Sp.Z 0 .0.
technicznej ochrony
mienia
specjalistyczne ustugi 15,63% Impel Facility
Impel Food Hygiene Tech porzadkowo - jednostka Services sp. z 0.0.
Solutions Warszawa czystosciowe na rzecz zalezna 0,16% Tech Petna
sp. z 0.0. Sp. k.*° zaktadéw produkcyjnych w  bezposrednio Solutions sp. z 0.0.
branzy spozywczej 84,21% Impel S.A.
jednostka 100% Impel Facility
Construct Solutions sp. z 0.0. Wroctaw ustugi outsourcingowe zalezna Services sp. z 0.0. Petna
posrednio
. - " jednostka 100% Impel Facility
ZUH Partner Nieruchomosci De}br_owa _ zarzadzarm_e _ " Services sp. z 0.0. Pelna
Sp. z 0.0. Gornicza nieruchomosciami . .
posrednio
. . jednostka -
Dabrowa kupno i sprzedaz ! . 100% Impel Facility
WSS (PEIIES S, 2 @6 Gornicza nieruchomosci pzzlrzzdnn?o Services sp. z 0.0. i
specjalistyczne ustugi jednostka 70% Impel S.A.
Climbex S.A.1 Opole czystosciowe na rzecz zalezna 30% Impel Facility Petna
zaktadéw produkcyjnych  bezposrednio Services sp. z 0.0.
Dinslaken specjalistyczne ustugi jednostka
Climbex Industrial Solutions GmbH (Niemcy) czystosciowe na rzecz zalezna 100% Climbex S.A. Petna
Y zaktadéw produkcyjnych posrednio
zarzadzanie jednostka 50,1% Impel Facility
Integrum Management sp. z 0.0. Warszawa . gdzanie zalezna Services sp. z 0.0. Petna
nieruchomosciami . . p
posrednio 49,9% osoby trzecie
jednostka
Impel Synergies sp. z 0.0.*? Wroctaw Zintegrowany FM zalezna 100% Impel S.A. Petna
bezposrednio
. jednostka ®
LS [DEVES Wroctaw ustugi informatyczne zalezna 6(? % Impel D
Management sp. z 0.0 bezposrednio 40% osoby trzecie
. - Produ'kCJa i montaz . Jedno_stka 7506 Climbex S.A.
Impel Visual Solutions S.A.*3 Wroctaw elementéw oznakowania zalezna .
L . . 25% osoby trzecie
obiektow posrednio

9 W dniu 29.09.2017 roku Wspdlnicy spotki Impel Tech Solutions Company sp. z 0.0. Sp. k. podjeli uchwate w przedmiocie przystgpienia do spétki Impel S.A.,
w charakterze komandytariusza, z wktadem w wysokosci 1 000 tys. z. W dniu 05.10.2017 roku Wspdlnicy Impel Tech Solutions Company sp. z 0.0. Sp. k.
wyrazili zgode na zmiang firmy spotki na Impel Tech Solutions sp. z 0.0. Sp. k. w zwigzku ze zbyciem praw i obowigzkéw przez komplementariusza Company
sp. z 0.0. na rzecz Tech Solutions sp. z 0.0. W dniu 21.12.2017 roku Wspdlnicy spotki Impel Tech Solutions sp. z 0.0. Sp. k. wyrazili zgodg na podwyzszenie
wktadu przez komandytariusza Impel S.A. o kwotg 800 tys. zt. Po podwyzszeniu wktad Impel S.A. wzrést do kwoty: 1 800 tys. zt, co stanowi 13,64 % udziatu
w zyskach i stratach spotki.

10 W dniu 31.03.2017 roku Wspolnicy spétki Impel Food Hygiene Company sp. z 0.0. Sp. k. podjeli uchwate w sprawie przystgpienia do spotki nowego
Wspodlnika, tj. Impel S.A. w charakterze komandytariusza, z wktadem w wysokosci 2,5 min zt. W dniu 31.08.2017 roku Wspdlnicy Impel Food Hygiene Company
sp. z 0.0. Sp. k. podjeli uchwate w sprawie podwyzszenia wktadu komandytariusza Impel S.A. o kwotg: 773 tys. zt.

W dniu 31.10.2017 roku Wspdlnicy podjeli uchwate w przedmiocie sprzedazy praw i obowigzkéw komplementariusza, tj. Company sp. z 0.0. do Tech Solutions
sp. z 0.0. W tym samym dniu nastgpito tez podniesienie wktadu Impel S.A. o warto$¢ 1,3 min zt. Po podwyzszeniu wktadu wktad komandytariusza Impel S.A.
wynosi: 4. 573 tys. zt, co przektada sig na 84,21% udziatu w zyskach i stratach spotki.

11 W dniu 10.01.2017 roku Impel Cleaning sp. z 0.0. objeta 100% akcji spétki Climbex S.A, o tgcznej wartosci 3 000 000 zt, na podstawie umowy sprzedazy
zawartej w dniu 22.12.2016 roku z osobami trzecimi. W dniu 22.12.2016 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy podjeto uchwate
w przedmiocie podwyzszenia kapitatu zakladowego spoétki, poprzez emisjg nowych akcji o tgcznej wartosci 7 000 000 zt. Nowe akcje w podwyzszonym kapitale,
stanowigce 70% kapitatu spotki, objeta w catosci spotka Impel S.A. Po zarejestrowaniu podwyzszenia kapitatu przez Sgd w dniu 05.04.2017 roku struktura
akcjonariatu przedstawiata sig nastgpujgco: 30% akcji posiadato Impel Cleaning sp. z 0.0., a 70% akgji posiadato Impel S.A.

W dniu 22.12.2017 roku nastgpito podwyzszenie kapitatu zaktadowego Climbex S.A. poprzez emisj¢ 900.000 akcji serii G o wartosci nom 10 zt. Po
zarejestrowaniu podwyzszenia kapitatu przez sad w dniu 15.03.2018 roku, akcje w podwyzszonym kapitale objeta Impel S.A., ktéra obecnie posiada 84,21%
akcji w Climbex S.A., a kapitat Spotki wynosi: 19.000.000 zt.

12 W dniu 27 lutego 2017 roku spdtka zmienita firme z OPM sp. z 0.0.

13 W dniu 02.01.2017 roku Climbex S.A. objeto akcje spdtki zgodnie z umowg zawartg w dniu 29.12.2016 roku z osobami trzecimi. Zgodnie z umowg
inwestycyjng z dnia 22.12.2016 Climbex S.A. podwyzszyt kapitat w spoétce., po zarejestrowaniu podwyzszenia kapitatu przez Sad w dniu 05.04.2017 roku

Climbex S.A. posiada 75% akcji spotki. W tej samej dacie Sad zarejestrowat tez zmiane firmy na Impel Visual Solutions S.A.
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Grupa Impel

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Impel w 2017 roku

Produkcja i montaz jednostka .
. . . . 100% Impel Visual
Rebranding Poland Sp. z 0.0.* Wroctaw elementéw oznakowania zalezna :
L. . . Solutions S.A.
obiektow posrednio

Obszar Biznesowy Digital Services & BPO (Digital Services & Business Process Outsourcing)

ustugi teleinformatyczne,

: 3 jednostka ®
SI-Consulting sp. z 0.0. Wroctaw konsult_mg W zak_re_S|e zalezna SU el S'A'.
konfigurowania i bezposrednio 49% osoby trzecie
wdrazania ZSI P
Wdrazanie i jednostka 85% SI-Consulting sp. z
Sl-eCommerce sp. z 0.0.° Wroctaw konfigurowanie zalezna 0.0.
platformy hybris posrednio 15% osoby trzecie
ustugi rachunkowo-
ustu I(isé%?g\évzet;/va w [EE et E
Impel Business Solutions sp. z 0.0. Wroctaw 9! ac - - zalezna 100% Impel S.A.
prowadzeniu dziatalnosci bezposrednio
gospodarczej, ustugi P
kadrowo-ptacowe
iednostka 99,3% Impel Business
Business Tax Professionals ustugi rewizji finansowe;j, J . Solutions sp. z 0.0
16 Wroctaw zalezna .
sp. z 0.0. Sp. k. doradztwo podatkowe 5 . 0,7% Tax Professionals sp.
posrednio 2B
ustugi cash processingu jednostka 100% Cash Handlin
Impel Cash Solutions sp. z o0.0. Warszawa (obstuga i obrébka zalezna C 0 9
A . . enter sp. z 0.0.
gotowki) posrednio
jednostka
Impel Digital sp. z 0.0. Wroctaw ustugi handlowe zalezna 100% Impel S.A.
bezposrednio
ustugi cash processingu jednostka S lfpel CEel S niuTE
Impel ATM Management sp. z 0.0. 9 proce 9 ! . Sp. Z 0.0.
18 Wroctaw (obstuga i obrébka zalezna
Sp. k. A . . 1% ATM Management sp.
gotowki) posrednio 70.0
ustugi cash processingu jednostka
Cash Handling Center sp. z o0.0. Wroctaw (obstuga i obrébka zalezna 100% Impel S.A.
gotowki) bezposrednio
jednostka
ATM Management sp. z 0.0. Warszawa ustugi outsourcingowe zalezna 100% Impel S.A.
bezposrednio
jednostka
BPO sp. z 0.0.%° Wroctaw ustugi zarzgdzania zalezna 100% Company sp. z 0.0.
posrednio
. - jednostka 99% Impel Facility
Ellre Fs’od;ogyoPgrtnEr R gg?r:%zz ustugi turystyczne zalezna Services sp. z 0.0.
P. 20.0.5p. k. posrednio 1% BPO sp. z 0.0.

14 W dniu 29.11.2017 roku Zgromadzenie Wspdlnikéw Rebranding Poland sp. z o0.0. i Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie akcjonariuszy Impel Visual Solutions
S. A. podjeli uchwaty w przedmiocie potgczenia spétek Rebranding Poland sp. z o0.0. i Impel Visual Solutions S. A. W dniu 31.01.2018 roku KRS dokonat
rejestracji potgczenia spotek w trybie art. 492 par. 1 ust. 1 Kodeksu spétek handlowych. Impel Visual Solutions S.A. (spdtka przejmujgca) przejeta caty majatek
i wstgpita we wszystkie prawa i obowigzki Rebranding Poland Sp. z o0.0. (sp&tki przejmowanej). Réwniez w tej dacie spétka Rebranding Poland Sp. z o.0.
utracita byt prawny — po uprawomochieniu sie postanowienia o wpisie potaczenia spétka Rebranding Poland Sp. z 0.0. zostanie wykreslona z rejestru KRS bez
przeprowadzania postepowania likwidacyjnego.

15 W dniu 18.09.2017 roku Wspdinik SI- Consulting sp. z 0.0. zbyt 5 % udziatéw na rzecz osoby trzeciej.

16 Spotka Accounting Audyt Partner sp. z 0.0. Sp. k. uchwatg Wspdlnikéw z dnia 18.07.2017 roku zmienita nazwe na Business Tax Professionals sp. z 0.0.
W dniu 11.07.2017 roku ogét praw i obowigzkéw w spétce zbyt dotychczasowy komplementariusz, tj. Audyt Partner sp. z 0. 0. na rzecz Tax Professionals sp.
Z0.0.

17 W dniu 08.03.2018 roku Zgromadzenie Wspodlnikéw podjeto uchwate w przedmiocie zmianie firmy spétki na Finance Plus sp. z 0. 0. zmiany nie zostaly
zarejestrowane w KRS.

18 W dniu 29.03.2017 roku spétka Impel Cash Services Security Partner sp. z 0.0. Sp. k. zmienita komplementariusza na ATM Management sp. z 0.0. W tym
samym dniu Wspdlnicy podjeli decyzje o podwyzszeniu wktadéw przez komandytariusza Impel Cash Solutions sp. z 0.0. o kwote: 148.500 zt oraz przez
komplementariusza ATM Management sp. z 0.0. o kwote: 1.500zt. W dniu 28.08.2017 roku Wspdlnicy Impel ATM Management sp. z o0.0. podjeli uchwate
w przedmiocie przystgpienia do spotki Impel S.A. w charakterze komandytariusza, z wktadem w wysokosci: 350 tys. zt., co daje 63,64% udziat w zyskach
i stratach spotki.

19 W dniu 08.08.2017 roku nastagpita sprzedaz 100% udziatéw spotki BPO Sp. z 0.0. z Company Sp. z 0.0. do Impel S.A.
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petna
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Grupa Impel

82,30% Impel S.A.

Sanpro Interim BPO W ustugi w zakresie pracy jedno§tka 17,69% Impel Facility
20 roctaw ) zalezna 4 Petna
Sp. z 0.0. Sp. k. czasowej bezposrednio Services sp. z 0.0.
0,01% BPO sp. z 0.0.
_ _ jednostka 83,32% Impel Facility
Sanpro Consulting Wroctaw ustugi w zakresie pracy i " Services sp. z 0.0. Peina
BPO sp. z 0.0. Sp. k.- czasowej oérednio 16,67% Impel S.A.
p 0,01% BPO sp. z 0.0.
ustugi w zakresie prac Jedno§tka 100% Impel Facilit
Sanpro Synergy sp. z 0.0. Wroctaw 9 czasowej pracy zglezng Servicespsp. z o.o.y Petna
posrednio
Support Companies
jednostka
MarketCo sp. z 0.0.%2 Wroctaw ustugi marketingowe zalezna 100% Impel S.A. Petna
bezposrednio
jednostka
Rent Management sp. z 0.0. Wroctaw ustugi zarzadzania zalezna 100% Impel S.A. Petna
bezposrednio
House Rent Management jednostka
sp. z 0.0. spétka komandytowo- Wroctaw wynajem nieruchomosci zalezna 100% Impel S.A. Petna
akcyjna bezposrednio
A 99,9% Impel S.A.
Asset Rent : . jednostka 1o Pl TN o6 Rent
23 Wroctaw ustugi outsourcingowe zalezna Petna
Management sp. z 0.0. b - . Management
ezposrednio
sp. z 0. 0. Sp. k.
; jednostka 99,99% Impel S.A.
Manag\eﬁnwtler'n:tlr;?)nszeoRoergp K 24 Wroctaw ustugi finansowe zalezna 0,01% Rent Management Petna
oo TR bezposrednio Sp. 2 0.0.
Owner Rent Management sp. z . . jedno_stka
0.0. Sp. k Wroctaw ustugi outsourcingowe zalezna . 100% Impel S.A. Petna
T bezposrednio
Centrum Badawczo-Rozwojowe . -, Jedno'stka
Partner sp. z 0.0. Wroctaw badania i rozwdj zalezna . 100% Impel S.A. Petna
T bezposrednio
jednostka
Impel Agile S.A.% Wroctaw ustugi outsourcingowe zalezna 100% Impel S.A. petna

bezposrednio

Spotki wspétkontrolowane i stowarzyszone

ustugi pralnictwa na rzecz

jednostka

50% Impel Facility
Services sp. z 0.0.

Impel - Perfekta sp. z 0.0. Chojnow sektora szpitalnego i wspoizalezna 50% Perfekta
hotelowego posrednio Beteiligungsgesellschaft
mbH
ustugi porzgdkowo - jednostka 31,58% Impel Facility
Elkom sp. z 0.0. Brzezie czystosciowe, zarzgdzanie stowarzyszona Services sp. z 0.0.

nieruchomosciami

posrednio

68,42% osoby trzecie

praw wiasnosci

praw wiasnosci

3. Zmiany w powigzaniach organizacyjnych i kapitalowych Grupy Impel.

Realizujgc strategie w zakresie rozwoju i restrukturyzacji Grupy Impel w prezentowanym okresie spofki
Grupy dokonywaty nastepujgcych inwestycji:

20 W dniu 29.03.2017 roku Wspdlnicy spétki Sanpro Interim BPO sp. z 0.0. Sp. k. podj¢li uchwate w sprawie przystgpienia do spétki nowego Wspdlnika, tj.
Impel S.A. w charakterze komandytariusza. W dniu 27.07.2017 roku Impel S.A. podwyzszyto swoj wkiad do wysokosci 3,6 min zt. Wspdlnicy w dniu 23.10.2017
roku wyrazili zgode na kolejne podwyzszenie wktadu przez komandytariusza Impel S.A. o kwote: 400 tys. zt. oraz w dniu 30.11.2017 roku o kwote: 650 tys. zt.
W wyniku podwyzszen wktadéw Impel S.A. posiada 82,30% udziatu w zyskach i stratach spotki.

21 W dniu 27.07.2017 roku do spotki Sanpro Consulting BPO sp. z 0.0. Sp. k. jako komandytariusz przystapita spétka Impel S.A. z wktadem w wysokosci
200 tys. zt.

22 W dniu 12.01.2018 roku Zgromadzenie Wspolnikow MarketCo sp. z 0.0. podjeto uchwate o podwyzszeniu kapitatu zaktadowego przez Impel S.A. o kwote:
10.870.800 zt. Po zarejestrowaniu podwyzszenia kapitatu przez Sad w dniu 26.01.2018 roku kapitat zaktadowy spétki wynosi: 11.070.800 zt.

23 W dniu 19.02.2017 roku Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspodlnikow Asset Rent Management sp. z o.0. podjeto decyzje o podwyzszeniu kapitatu
zaktadowego z kwoty 5000 zt do 3.705.000 zt, nowe udziaty w podwyzszonym kapitale objeta spétka Impel S.A.

24 Spotka ARM Finanse Sp. z 0.0. zmienita forme prawng na spoétke komandytowa. Zmiany zostaty zarejestrowane w KRS w dniu 17 lutego 2017 roku

25 W dniu 30.08.2017 roku nastapita sprzedaz 100% udziatéw w Centrum Badawczo-Rozwojowe Partner sp. z 0.0. ze spétki Investment Partner sp. z 0.0.
do Impel S.A.

26 Spotka Impel Agile S.A. weszta do Grupy Impel w dniu 05.06.2017 roku z chwilg zarejestrowania podwyzszenia kapitatu zaktadowego, w ktorym
to podwyzszeniu Impel S.A. objeta 500.000 akcji. Nastepnie, zgodnie z umowg z dnia 29.06.2017 roku Impel S.A. objeta pozostate 100 000 akcji spotki Impel
Agile S.A. Obecnie Impel S.A. posiada 100% akcji spotki Impel Agile S.A.

10



Grupa Impel
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Impel w 2017 roku

Nowe podmioty.
W 2017 roku oraz do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania Grupa Impel dokonata inwestycji

kapitatowych polegajgcych na objeciu udziatdéw/akcji w nastepujgcych spoétkach:

Objety Udziat
Spoika Dﬁﬁi;‘?ﬁ' a Spoétka obejmujaca kapitat ‘g’;‘gﬁ:tzf Przedmiot
akcji udziaty/akcje zak[l\;avdz?]wy transakgii dziatalnosci
[w %]
. ' a - ustugi
Impel Visual Solutions S.A. 02.01.2017 Climbex S.A. 51 000 51 ;
outsourcingowe
Rebranding Poland sp. z 0. 0.2 02.01.2017 Impel Visual Solutions S.A. 381 800 100 uslu_gl
outsourcingowe
dziatalnos¢
Impel Agile S.A.3 05.06.2017 Impel S.A. 500 000 83 zwigzana ze
sportem
. dziatalnos¢
é SpEis S 2 6 @ e I g0 g g Impel Agile S.A. 3350 100 agencii
atering sp. z 0.0.)
reklamowych

1. Po zarejestrowaniu podwyzszenia kapitatu przez Sad w dniu 05.04.2017 roku Climbex posiada 75% akcji spotki.

2. Spotka w 100 % zalezna od Impel Visual Solutions S.A., weszta do Grupy Impel w momencie zakupienia akcji w Impel Visual Solutions S.A. przez
Climbex S.A.

3. Zgodnie z umowg z dnia 29.06.2017 roku Impel S.A. objeta pozostate 100 000 akcji spotki Impel Agile S.A. i obecnie jest 100% akcjonariuszem

4. W dniu 08.08.2017 roku Impel Agile S.A. sprzedata 100% udziatéw w spétce 4 Sports sp. z 0.0. do Impel S.A. W dniu 17.08.2017 roku Zgromadzenie
Wspolnikéw 4 Sports sp. z 0.0. podjeto uchwate o zmianie firmy na Impel Catering sp. z 0.0. zmiany zostaty zarejestrowane w KRS w dniu 29.01.2018

roku.

Zbycie udziatéw w ramach Grupy — porzadkowanie struktury organizacyjnej.

. . . Spotka
Spotka EECe zt?ywajqca Data transakcji Nabytelobje_t e nabywajacal/obejmujaca
udzialy udziaty/akcje ) .
udziaty/akcje
BPO sp. z 0.0. Company sp. z 0.0. 08.08.2017 500 Impel S.A.
Impel Catering sp. z 0.0. * Impel Agile S.A. 08.08.2017 1000 Impel S.A.
Market System sp. z 0. 0. ? Conser;i)uszlg\(/)estment 17.08.2017 10 Impel S.A.
Centrum Badawczo-Rozwojowe Investment Partner 30.08.2017 1000 Impel S.A.
Partner sp. z o.0. Sp. z 0.0.
Impel Facility Services
sp. z 0.0. 31.08.2017 1089 Centrum Badawczo-
Optima Care sp. z 0. 0. Rozwojowe Partner
Company sp. z 0.0. 31.08.2017 11 sp. z o.0.

1. Zbycie pod firmg 4 Sports sp. z 0. o.
2. W dniu 24.08.2017 roku Zgromadzenie Wspdlnikéw Consensus Company Bis sp. z 0.0. zmienito firme spétki na Market System sp. z 0.0. Zmiany

zostaly zarejestrowane w KRS w dniu 06.10.2017 roku.

Sprzedaz podmiotéw poza Grupe

Spoétka Spoétka zbywajaca udziaty Data transakcji sprzedazy
Optima Care sp. 2 0. o. Centrum Badawczo-Rozwojowe Partner 01.09.2017
sp. z 0.0.
Sanpro Job Service sp. z 0.0. W likwidacji b 22.12.2017
T BPO Sp. z 0.0. T

Zmiany kapitatéw zaktadowych w spotkach kapitatowych.
W 2017 roku z uwzglednieniem okresu do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania Grupa Impel
dokonata zmian kapitatéw zaktadowych w nastepujacych spétkach:

Udziat w

Kwota L . Kapitat
Soétka podwyzszenia/obnizenia E:;svg;) dj?,:;az Spoétka ska(g'ktfleo zaktadowy po
P kapitatu zaktadowego Y przez. obejmujaca p po rejestracji
ZW/WZA spotki : . transakcji
[w zt] udzialy/akcje [w zt]
[w %]
(S REM METEEE AT, o 3700 000 09.02.2017 Impel S.A. 99,9 3705 000

0.0.
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Climbex S.A 7 000 000 22.12.2016 Impel S.A. 70 10 000 000
o 9 000 000! 22.12.2017 Impel S.A. 84,21 19 000 000
Impel Visual Solutions S.A. 96 000 03.01.2017 Climbex S.A. 75 196 000
MarketCo sp. z 0.0. 10 870 800 12.01.2018 Impel S.A. 100 11 070 800
1. Zmiany zostaly zarejestrowane w KRS w dniu 15.03.2018 roku.

Inne zmiany, w tym zmiany w wysokosci wkladéw w spoétkach osobowych, do dnia sporzgdzenia
niniejszego sprawozdania

W dniu 29.03.2017 roku Wspdlnicy spoétki Sanpro Interim BPO sp. z 0.0. Sp. k. podjeli uchwate
w sprawie przystgpienia do spotki nowego Wspdlnika, tj. Impel S.A. w charakterze komandytariusza. W
dniu 27.07.2017 roku Impel S.A. podwyzszyto swoéj wkiad do wysokosci 3,6 min zt. Wspdlnicy w dniu
23.10.2017 roku wyrazili zgode na kolejne podwyzszenie wktadu przez komandytariusza Impel S.A.
0 kwote: 400 tys. zt. oraz w dniu 30.11.2017 roku o kwote: 650 tys. zt. W wyniku podwyzszeh wktadow
Impel S.A. posiada 82,30% udziatu w zyskach i stratach spofki.

W dniu 29.03.2017 roku spoétka Impel Cash Services Security Partner sp. z 0.0. Sp. k. zmienifa
komplementariusza na ATM Management sp. z 0.0. W tym samym dniu Wspdlnicy podijeli decyzje
0 podwyzszeniu wktadéw przez komandytariusza Impel Cash Solutions sp. z 0.0. o kwote: 148.500 z
oraz przez komplementariusza ATM Management sp. z 0.0. o kwote: 1.500zt. W dniu 28.08.2017 roku
Wspdlnicy Impel ATM Management sp. z 0.0. podjeli uchwate w przedmiocie przystgpienia do spokki
Impel S.A. w charakterze komandytariusza, z wktadem w wysokosci: 350 tys. zt., co daje 63,64% udziat
w zyskach i stratach spotki.

W dniu 31.03.2017 roku Wspdlnicy spoétki Impel Food Hygiene Company sp. z 0.0. Sp. k. podjeli uchwate
w sprawie przystgpienia do spotki nowego Wspdlnika, tj. Impel S.A. w charakterze komandytariusza z
wkiadem kapitatowym w wysokosci 2 500 000 zt. W dniu 31.08.2017 roku Wspdlnicy Impel Food
Hygiene Company sp. z 0.0. Sp. k. podjeli uchwate w sprawie podwyzszenia wktadu komandytariusza
Impel S.A. o kwote: 773 tys. zt. W dniu 31.10.2017 roku Wspdlnicy podjeli uchwate w przedmiocie
sprzedazy praw i obowigzkéw komplementariusza, tj. Company sp. z 0.0. do Tech Solutions sp. z 0.0.
W tym samym dniu nastgpito tez podniesienie wkfadu Impel S.A. o wartos¢ 1,3 min zt. Po podwyZzszeniu
wktadu wkiad komandytariusza Impel S.A. wynosi: 4. 573 tys. zi, co przektada sie na 84,21% udziatu
w zyskach i stratach spotki.

W dniu 31.03.2017 roku Wspdlnicy spotki Impel Catering Company sp. z 0.0. Sp. k. podjeli uchwate
w sprawie przystapienia do spétki nowego Wspdlnika, tj. Impel S.A. w charakterze komandytariusza.
W dniu 29.06.2017 roku Wspdlnicy Impel Catering Company sp. z 0.0. Sp. k. podjeli uchwate
w przedmiocie obnizenia sumy komandytowej, komandytariusza Impel Cleaning sp. z 0.0. o kwote
6.840.307,72 zt. Po obnizeniu wkfad wynosi: 7.151.692,28, co stanowi 74,03% udziatu w zyskach
i stratach spofki.

W dniu 27.07.2017 roku do spotki Sanpro Consulting BPO sp. z 0.0. Sp. k. jako komandytariusz
przystgpita spotka Impel S.A. z wktadem w wysokosci 200 000 zt.

W dniu 27.07.2017 roku Impel S.A. podwyzszyta swoj wkitad do wysokosci 3 600 000 zt w spétce Sanpro
Interim BPO sp. z 0.0. Sp. k.

W dniu 01.08.2017 roku nastgpito potgczenie spotek Impel Cash Solutions sp. z 0.0. i Impel Cash
Services sp. z 0.0. w drodze przeniesienia catego majatku Impel Cash Services sp. z 0.0. na Impel Cash
Solutions sp. z 0.0. z rGwnoczesnym podwyzszeniem kapitatu zaktadowego do kwoty: 35.170.200,00
zh.

W dniu 28.08.2017 roku do spotki Impel ATM Management sp. z 0.0. Sp. k. przystapita spotka Impel
S.A. w charakterze komandytariusza. Obecnie Wspdlnikami w spofce sg: Impel S.A. — komandytariusz,
wktad w wysokosci: 350 000 zt., udziat 63,64 %; Impel Cash Solutions sp. z 0.0. — komandytariusz, wkfad
w wysokosci 198 000zt., udziat: 36%; ATM Management sp. z 0.0. S.K — komplementariusz, wktad
w wysokosci 2000 zt, udziat: 0,36%.

W dniu 31.08.2017 roku Wspdlnicy Impel Market Company sp. z 0.0. Sp. k. wyrazili zgode na
przystgpienie do spotki Impel S.A. w charakterze komandytariusza, z wkladem w wysokosci 756 tys. zt.
W dniu 11.10.2017 roku Company sp. z 0.0. zbyla ogét praw i obowigzkéw w spétce na rzecz Market
System sp. z 0.0. W dniu 21.12.2017 roku Wspolnicy Impel Market System sp. z 0.0. wyrazili zgode na

12



Grupa Impel
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Impel w 2017 roku

podwyzszenie wkladu przez komandytariusza Impel Cleaning sp. z 0.0. o kwote 600 000 zt., w wyniku
podwyzszenia wktad Impel Cleaning sp. z .0. 0. wynosi 1.740 tys. zl., co stanowi 69,68% udziatu
w zyskach i stratach spotki.

Z dniem 31.08.2017 roku Wspdlnicy DC System Company sp. z 0.0. Sp. k. podjeli uchwate
w przedmiocie przystgpienia do spoétki Impel S.A. jako komandytariusza, z wktadem w wysokosci: 1.559
tys. zi. Wspdlnicy wyrazili tez zgode na podwyzszenie wkiadu komandytariusza Impel Cleaning
Sp. 2 0.0. w dniu 29.09.2017 roku o kwote 2.200 tys. zt. oraz w dniu 21.12.2017 roku o kwote 1.800
tys. zt. tj do kwoty: 6.206.900 zt, co zostato potwierdzone zmianami w umowie spétki. Po podwyzszeniu
wktadu Impel Cleaning sp. z 0.0. posiada 79,70% udziatu w zyskach i stratach spd&iki.

W dniu 29.09.2017 roku Wspdlnicy spotki Impel Tech Solutions Company sp. z 0.0. Sp. k. podjeli
uchwate w przedmiocie przystapienia do spétki Impel S.A., w charakterze komandytariusza, z wktadem
w wysokosci 1 000 tys. zt. W dniu 05.10.2017 roku Wspdlnicy Impel Tech Solutions Company sp. z o.0.
Sp. k. wyrazili zgode na zmiane firmy spétki na Impel Tech Solutions sp. z 0.0. Sp. k., w zwigzku ze
zbyciem praw i obowigzkéw przez komplementariusza Company sp. z 0.0. na rzecz Tech Solutions sp.
Z 0.0.

W dniu 29.11.2017 roku Zgromadzenie Wspdlnikéw Rebranding Poland sp. z o0.0. i Nadzwyczajne
Walne Zgromadzenie akcjonariuszy Impel Visual Solutions S. A. podjeli uchwaty w przedmiocie
potgczenia spotek Rebranding Poland sp. z 0.0. i Impel Visual Solutions S. A. W dniu 31.01.2018 roku
KRS dokonat rejestracji potaczenia spotek w trybie art. 492 par. 1 ust. 1 Kodeksu spotek handlowych.
Impel Visual Solutions S.A. (spdtka przejmujgca) przejeta caly majatek i wstgpita we wszystkie prawa
i obowigzki Rebranding Poland Sp. z 0.0. (spofki przejmowanej). Réwniez w tej dacie spotka Rebranding
Poland Sp. z o.0. utracita byt prawny — po uprawomocnieniu sie postanowienia o wpisie potgczenia
spdtka Rebranding Poland Sp. z o.0. zostanie wykreslona z rejestru KRS bez przeprowadzania
postepowania likwidacyjnego.

W dniu 21.12.2017 roku Wspdlnicy spotki Impel Tech Solutions sp. z 0.0. Sp. k. wyrazili zgode
na podwyzszenie wktadu przez komandytariusza Impel S.A. o kwote 800 tys. zt. Po podwyzszeniu wkiad
Impel S.A. wzrést do kwoty: 1 800 tys. zt, co stanowi 13,64 % udziatu w zyskach i stratach spéiki.

W dniu 29.12.2017 roku nastgpito zarejestrowanie przez KRS potgczenia spétek Impel Cleaning
sp. z 0.0. (ICL) i Impel Security Polska sp. z 0.0. (ISP) w trybie art. 492 § 1 pkt. 1 Kodeksu spétek
handlowych. Caty majagtek spotki Impel Security Polska sp. z o0.0. (Spdétka Przejmowana) zostat
przeniesiony z tym dniem na spétke Impel Cleaning sp. z 0.0. (Spdtka Przejmujgca). ICL w wyniku
petnego nastepstwa prawnego, przejefa caty majgtek ISP i weszta we wszystkie prawa i obowigzki
wynikajgce ze wszystkich stosunkéw prawnych, w tym uméw zawartych przez ISP, a dotychczasowa
cata dziatalnos$¢ ISP jest kontynuowana w ramach spdétki ICL. W wyniku potaczenia ICL zmienifa
jednoczesnie swojg firme na Impel Facility Services sp. z 0.0.

W dniu 01.02.2018 roku Wspdlnik Impel Catering Company sp. z 0.0. Sp. k., tj. Company sp. z 0. 0. zbyt
udziaty w spoétce do Impel Catering sp. z 0. 0., co zostato potwierdzone umowg spoétki. Po zmianie
komplementariusza spétka dziata pod firmg: Impel Catering sp. z 0. 0. Sp. k.

4. Zmiany w organizacji i zarzgdzaniu w Impel S.A. oraz w Grupie Impel.

W dniu 28 marca 2017 roku Rada Nadzorcza Spétki powotata z dniem 1 kwietnia 2017 roku w sktad
Zarzagdu Impel S.A. Pana Mirostawa Grebera.

W dniu 12 lipca 2017 roku Pan Bogdan Dzik ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Cztonka Zarzgdu Impel
S.A.

Na dzien 31 grudnia 2017 roku oraz na dzieh przekazania niniejszego sprawozdania sktad Zarzgadu
przedstawia sie nastepujgco:

Imie i nazwisko

Funkcja Zakres kompetencji

Grzegorz Dzik
Prezes Zarzadu
Dyrektor Zarzgdzajgcy Pionem Rozwoju

Odpowiedzialny za strategie rozwoju, zarzadzanie innowacjami, M&A oraz
bezpieczenstwo informacji w Grupie Impel.
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Odpowiedzialny za zarzgdzanie wykonawstwem ustug przez spotki Gl
w ramach przyjetych Modeli Dostarczania Ustug

Ustala standardy kontraktowania, realizacji i raportowania ustug.
Odpowiedzialny za dostarczenie ustug i rynkowy rozwéj Grupy Impel.
Odpowiedzialny za dostarczane Grupie Impel ustug informatycznych, kadrowo
—ksiegowych, doradztwa podatkowego przez CUW w ramach Gl.

Jakub Dzik
Wiceprezes Zarzgdu
Dyrektor Zarzgdzajgcy Pionem Operacyjnym

Monika Chudobska
Wiceprezes Zarzadu

Dyrektor Zarzadzajgcy Pionem
Pracowniczym

Wojciech Rembikowski

Wiceprezes Zarzgdu

Dyrektor Zarzgdzajgcy Pionem Finansowo —
Administracyjnym

Odpowiedzialna za polityke HR Grupy Impel, nadzér nad systemami
zatrudniania i standaryzacjg proceséw w obszarze HR, zarzadzanie jakoscig
oraz kontrole wewnetrzng na wszystkich szczeblach zarzadzania.

Odpowiedzialny za obszary finansowe, ekonomiczne i administracyjne,
centralizacje zakupow na rzecz Grupy Impel, komunikacje wewnetrzng i PR,
obstuge prawna, nadzér wiascicielski i relacje z inwestorami.

Mirostaw Greber Opowiada za zarzadzanie sprzedazg ustug we wszystkich obszarach
Wiceprezes Zarzadu biznesowych, kanatach dystrybucji i segmentach rynku. Nadzoruje zarzgdzanie
Dyrektor Zarzgdzajgcy Pionem Handlowym portfelem marek Gl i obszarem Marketingu GlI.

We wrzeséniu 2017 roku Zarzad przyjat Polityke Korporacyjng Grupy Impel.

Dokument ten wprowadzit macierzowg strukture zarzadzania Grupg Impel polegajacg na tym,
ze za prowadzenie operacji gospodarczych odpowiadajg poszczegdlne Obszary Biznesowe,
a koordynacje ujednolicania standardow zarzgdzania zapewniajg Piony Funkcjonalne. Pionami
Funkcjonalnymi kierujg Dyrektorzy Zarzadzajgcy Pionéw bedgcy jednoczesnie Cztonkami Zarzgdu
Impel SA wraz z podlegtymi im Dyrektorami Funkcjonalnymi Gl. Obszarami Biznesowymi kierujg
Dyrektorzy Zarzgdzajgcy Obszarami Biznesowymi wraz z podlegtymi im Dyrektorami Wykonawczymi
Pionéw Obszaru Biznesowego. Obszary Biznesowe dzielg sie na Grupy Produktowe kierowane
przez Dyrektorow Grup Produktowych.

Najwazniejsze zmiany w strukturze Impel S.A. w 2017 roku to:

— likwidacja Zaktadu Ochrona;

— pofgczenie pionéw administracyjnego i ekonomicznego w finansowo-administracyjny;

— przeniesienie kontrolingu z nadzoru dyrektora generalnego BPO pod nadzér dyrektora
finansowego;

— utworzenie pionu handlowego;

— utworzenie dyrektora handlowego w pionie handlowym;

— utworzenie dyrektora wsparcia sprzedazy w pionie handlowym;

— utworzenie dyrektora operacyjnego w miejsce dyrektorow generalnych BPO/FM w pionie
operacyjnym;

— utworzenie dyrektora rozwoju produktowego w pionie rozwoju;

— dyrektor rozwoju korporacyjnego zostaje dyrektorem rozwoju kapitatowego w pionie rozwoju;

— przeniesienie dyrektora marketingu z pionu rozwoju do pionu handlowego;

— przeniesienie dyrektora IT z pionu administracyjnego do pionu rozwoju.

W styczniu 2018 roku nastgpito wydzielenie ustug administracyjnych do wyspecjalizowanego podmiotu
gospodarczego dziatajgcego pod firmg HR for Business sp. z 0.0. oraz wydzielono czes¢ ustug
kontrolingu do Spétki Impel Business Solutions sp. z 0.0.

Il. Dziatalno$¢ Grupy Impel

Transformacja polskiego rynku ustug B2B trwa. Wszyscy gracze rynkowi majg $wiadomosé
i przyzwyczaili sie do corocznych podwyzek ptacy minimalnej oraz wprowadzania zmian prawnych
skutkujgcych wzrostem kosztéw pracy. Grupa Impel bierze na siebie ciezar przeprowadzenia
operacyjnego zmian, wynikajgcych z nowych regulacji, skutkujgcych wzrostem kosztéw pracy w Polsce,
jak rowniez edukowania Klientow w zakresie wprowadzanych zmian i ich konsekwenciji dla realizacji
kontraktow ustugowych.

Réwnolegle Grupa Impel koncentruje sie na przebudowie modelu sprzedazy i dostarczania ustug tak,
aby zachowujgc oczekiwany poziom jakosci zwieksza¢ ich wydajnos¢ i efektywnosé, wykorzystujgc
w tym celu zaréwno innowacje procesowe, technologiczne, jak i produktowe.

Zaistniatg sytuacje rynkowag (wzrost bezwzglednej wartosci kosztu pracy na jednostke oraz
ujednolicenie zasad osktadkowania) Grupa Impel traktuje jako czynnik porzadkujgcy rynek
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i przywracajgcy mozliwos¢ konkurowania rzeczywistg wartoscig dodang kazdej ustugi, a nie tylko —
jak miato to miejsce do tej pory — optymalizacjg kosztu robocizny. JesteSmy w petni przygotowani, aby
w zaistniatej sytuacji pozostac liderem polskiego rynku ustug B2B.

Zgodnie z przyjeta strategig rozwoju w roku 2017 Grupa Impel prowadzita dziatalno$¢ biznesowa
w trzech obszarach produktowych: Facility Management (FM), Digital Services & BPO (DS&BPO)
oraz Industrial Services (IS).

1. Obszar Biznesowy Facility Management (FM)

W 2017 roku polski rynek FM w dalszym ciggu zdominowany jest przez 2 grupy ustug prostych:
sprzatanie i ochrone. Pozostate ustugi, zwyczajowo uznawane za elementy FM, jak catering, rental
i pralnictwo, czy techniczne utrzymanie nieruchomosci, wystepuja w duzej mierze jako indywidualne
produkty, oferowane zaréwno przez duze, ogoélnopolskie firmy, jak i drobng konkurencje lokalna.
Obserwujgc sytuacje rynkowg, mozna wnioskowac, ze w obszarze FM nadal pozostajemy w sytuaciji
konkurowania ceng na dojrzatym rynku ustug prostych.

Ustugi czystosciowe

Rynek ustug porzgdkowo-czystosciowych jest rynkiem o wysokim rozdrobnieniu. Oficjalnie — liczba firm
sprzgtajgcych zarejestrowanych w Polsce to ponad 45 tysiecy o PKD zawigzanym z utrzymaniem
porzgdku. Funkcjonujg na nim zaréwno polscy gracze np. Clar System, Amlux, Grupa Ever,
jak i zagraniczni np. ISS Facility Services, Dussmann, Atalian.

Gtéwni gracze, w obliczu zmian na rynku (wzrost kosztéw pracy), daza do pogtebienia wspotpracy
Z kluczowymi Klientami zabezpieczajgc w ten sposob swojg pozycje konkurencyjna.

Dla Gl strategiczne segmenty rynku to m.in. stuzba zdrowia, przemyst, obiekty handlowe i sektor
finansowy Grupa Impel zapewnia staranne i skuteczne wykonanie ustug czysto$ciowych, dzieki
wykorzystywaniu innowacyjnych technologii oraz wdrazaniu rozwigzan informatycznych stuzgcych
monitorowaniu pracy i stanu realizacji ustugi.

Oprécz dbatosci o jakos¢ swiadczonych ustug, stawia na aspekty ekologiczne, a idea troski
o srodowisko od poczagtku przyswieca funkcjonowaniu firmy - stgd w ofercie znajduje sie sprzgtanie przy
uzyciu eko zamiennikow.

Ochrona oséb i mienia — bezpieczenstwo

Polski rynek ustug ochrony w 2017 roku zdominowaty te same zagadnienia, co polski rynek ustug
sprzagtania: podwyzki kosztu pracy oraz sposoby zapetnienia luki pomiedzy tempem tegoz przyrostu, a
tempem akceptacji zmian rynkowych przez klientéw. Zatem w roku 2017 sytuacja konkurencyjna nie
ulegta radykalnej zmianie, gdyz wszyscy wiodgcy konkurenci koncentrowali sie znacznie bardziej
na umocnieniu relacji ze swoimi kluczowymi klientami, aby obroni¢ rentowno$¢ najwazniejszych
kontraktéw , niz na pozyskiwaniu nowych kontraktow.

Cechg charakterystyczng ustug ochrony jest mozliwos¢ konwersji ustug fizycznej ochrony mienia
na techniczng ochrone mienia. Innymi stowy: zastgpienie znacznego wktadu pracy Iludzkiej
komponentem technicznym, co pozwala unikngé bezposredniego przetozenia podwyzek kosztu na
podwyzke ceny.

Wiadnie to zjawisko staje sie obecnie coraz bardziej powszechne, umozliwiajgc klientom utrzymanie
kosztéw zmiennych ochrony na akceptowalnym poziomie, bez kompromisu w zakresie jakosci. Grupa
Impel od wielu lat — dysponujgc doswiadczeniem i zasobami niezbednymi do konwersji ochrony
fizycznej na techniczng — towarzyszy klientom w tej technologicznej transformacji rynkowej, pozostajgc
w gronie liderow rynku, wytyczajgcych kierunki zmian w zapewnianiu bezpieczenstwa i oferuje
jednoczesnie dobrg baze do projektowania i wdrazania w przysziosci nowoczesnych ustug,
traktowanych jako komponent inteligentnego zarzgdzania obiektami.

Rental i pralnictwo

Polski rynek rentalu (wynajmu i serwisu odziezy pracowniczej i bielizny ptaskiej) jest, w ocenie
analitykéw Grupy Impel, rynkiem dojrzatym, cho¢ trwale niewysyconym. Na ksztatt tego rynku w Polsce
wptywa kilka czynnikow, ktore — pozostajgc niezmienione przez lata — nie pozwalajg firmom dziatajgcym
w tym sektorze wykorzystaé peini jego potencjatu, utrzymujgc jednoczesnie gtdéwnych graczy w
specyficznym stanie réwnowagi sit. Gtéwnym czynnikiem blokujgcym od lat upowszechnienie w Polsce
ustug rentalu jako metody zapewnienia odziezy pracowniczej pozostaje tzw. ,ekwiwalent za pranie”,
ktéry, wbrew intencjom ustawodawcy, traktowany jest w Polsce jako finansowy dodatek
do wynagrodzenia pracownikdw liniowych. Stad ustuga rentalu, jako eliminujgca potrzebe wyptacania
ekwiwalentu pracownikom klienta, traktowana jest jako metoda obnizenia wynagrodzenia netto. Dlatego
tez, strategicznymi klientami Grupy Impel dla ustug rentalu sg inwestorzy zagraniczni, rozpoczynajacy
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lub kontynuujgcy dziatalnos¢ na terenie Polski, ktorzy w standardach korporacyjnych przenosza na
polski rynek poszukiwanie optymalizacji kosztéw (w szczegdélnosci: zamiany kosztéw statych
na zmienne, co stanowi istote ustugi rentalu). Firm, dziatajacych na polskim rynku rentalu, jest niewiele,
a Impel Rental pozostaje w gronie lideréw rynku. Nalezy jednak nadmienic, ze substytutem dla ustugi
rentalu jest zakup przez klienta na wtasnos$é odziezy pracowniczej i oddanie jej do prania i serwisowania
przez pralnie sieciowe lub lokalne, albo tez pozostawienie tej czynnosci w gestii pracownikow
(wspominany ekwiwalent).

Z przytoczonej argumentacji wynika, ze integralng czescig ustugi rentalu — oprécz serwisowania
(w szczegdlnosci: napraw) jest ustuga pralnicza.

Aby moc optymalnie wykorzysta¢ potencijat rynku rentalu (w tym: pralnictwa), Grupa Impel zarzadza
4 pralniami, dzieki ktorym obstuguje zaréwno klientéw polskich, jak i niemieckich.

Wierzymy, ze stworzona baza operacyjna oraz know-how produktowy i wiedza rynkowa, pozwolg Impel
Rental pozosta¢ w gronie liderow polskiego rynku rentalu, czerpigc korzysci z jego sukcesywnego
rozwoju.

Temat rentalu bielizny plaskiej wymaga zrozumienia specyfiki rynku polskiego w tym zakresie.
Strategicznymi segmentami w tym obszarze produktowym na $wiecie sg stuzba zdrowia (szpitalnictwo)
oraz HORECA (w szczegdlnosci: hotele). W Polsce jest to rynek niezwykle trudny, ze wzgledu na brak
standaryzacji rozmiardw i jakosci bielizny poscielowej, co uniemozliwia osiggnigcie efektu skali, a tym
samym — optymalizacji kosztow dla obu stron transakcji. Szacujemy, ze wysycenie tego rynku oscyluje
wokot poziomu 32%.

Handel srodkami czystosci oraz artykutami BHP

Grupa Impel zajmuje sie dystrybucjg profesjonalnych srodkéw utrzymania czystosci oraz artykutéw BHP
dla branzy przemystowej i ochrony osobistej .

Sa to ustugi uzupetniajgce do ustug z obszaru Facility Management. Rynek $srodkéw utrzymania
czystosci jest rynkiem dojrzatym, o duzym nasyceniu konkurencjg. Natomiast rynek BHP jest zalezny
od koniunktury w przemysle i sytuacji ekonomicznej regionu. Charakteryzuje sie niskg dynamika
wzrostu. Wraz ze wzrostem $wiadomosci ekologicznej w najblizszych latach spodziewamy sie nasilenia
trendu zastepowania tradycyjnie stosowanych srodkéw czystosci i BHP na produkty przyjazne
Srodowisku.

Catering

Rok 2017 na polskim rynku cateringu kontraktowego zdominowat temat dos¢ istotnych podwyzek cen
zywnosci, ktéry, wraz z omawianym juz podwyzszeniem poziomu najnizszego krajowego
wynagrodzenia, przyczynit sie do kolejnego wzrostu kosztu wytworzenia ustugi. Oczywiscie, problem
ten ustugodawcy najbardziej odczuwajg w przypadku dlugoterminowych kontraktéw, szczegdlnie
w segmentach podejmujgcych decyzje o wspétpracy gtéwnie w oparciu o kryterium ceny (szpitalnictwo).
Z uwagi na fakt, ze sytuacja konkurencyjna w segmencie cateringu szpitalnego jest od lat miare
ustabilizowana (w przetargach w wiekszosci udziat biorg ci sami konkurenci, przy czym ich réznicowanie
zdeterminowane jest gtéwnie lokalizacjg geograficzng zamawiajgcego), a kwestie podwyzki kosztéw
dotyczg wszystkich ustugodawcoéw w podobnym stopniu, w naszej ocenie nie nalezy sie w najblizszym
czasie spodziewaé¢ radykalnych zmian. Spodziewamy sie raczej, ze pofgczone wysitki podmiotow
swiadczacych ustugi cateringu na rzecz placéwek stuzby zdrowia, ukierunkowane na uswiadomienie
klientom koniecznosci waloryzacji kontraktow, przyniosg efekt w postaci planowania odpowiednio
wiekszych budzetéw na te ustugi. Impel Catering pozostaje w gronie lideréw tego rynku, utrzymujgc
i umacniajgc relacje z klientami, oparte o stabilnos¢ i niezawodno$¢ wspétpracy.

Natomiast w obszarze cateringu koncesyjnego (bary i stotéwki pracownicze oraz produkt ,party
service”), gdzie uzyskanie akceptacji klienta koncowego dla wyzszych cen — bedgcych bezposrednig
konsekwencjg wyzszych kosztow zywnosci — jest znacznie tatwiejsze, jako, ze dotyczy pojedynczych,
niskobudzetowych transakcji (zakup positku, zamowienie obstugi imprezy), zmiany ogniskowaty sie
wokét tematyki zdrowego zywienia. Zyskuje coraz liczniejszg rzesze zwolennikéw, pozwalajgc
dostawcom cateringu koncesyjnego na zrdznicowanie propozycji wartosci dla klientow zaréwno
pod wzgledem menu (potrawy regionalne réznych kuchni, potrawy ,fit” itp.), jak i modelu dostarczania
ustugi (zestawy, jedzenie na wage itp.). Tu réwniez nie dostrzegamy radykalnych zmian w dynamice
sytuacji konkurencyjnej, a bardzo duze rozdrobienie rynku pozostaje jego najwazniejszg cechg
charakterystyczng. Dopasowujgc sie do tego trendu, Impel catering $wiadczy ustugi cateringu
koncesyjnego zaréwno na terenie obiektow klientéw instytucjonalnych (bary i stotéwki pracownicze), jak
i w restauracjach wtasnych (np. ,Przewaga”).
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2. Obszar Biznesowy Digital Services & Business Process Outsourcing (DS&BPO)

Charakterystyczng cecha struktury rynku BPO w Polsce jest duze zréznicowanie: kilkadziesigt
kategorii i podkategorii proceséw skifada sie na szeroki wachlarz ustug dla biznesu. Zdecydowana
wiekszos¢é podmiotéw swiadczy ustugi w zakresie kilku kategorii proceséw biznesowych.
Nasze analizy wskazuja, ze konkurowanie na polskim rynku BPO przebiega w 2 nurtach:
+ duze, profesjonalne, globalne firmy — obstugujgce Klientdw prowadzgcych miedzynarodowg
dziatalno$é, oraz
+ liczna rzesza drobnych lokalnych podmiotéw, zaspokajajgcych potrzeby MSP w obszarze
ksiegowosci, finanséw, KP,
przy czym w obu kategoriach poziom wysycenia rynku nalezy oceni¢ jako wysoki.
Natomiast, jesli chodzi o rynek IT, to w Polsce, podobnie jak i na Swiecie, jest to sektor dynamicznie
rozwijajgcy sie, w ktorym dziatajg liczne podmioty o réznorodnych specjalizacjach. W ramach rynku IT
posiada oferte w zakresie wdrozen i obstugi systemu SAP, w ktérym to obszarze jest jednym
Z wiodgcych graczy.

W ramach obszaru biznesowego Digital Services & Business Process Outsourcing Grupa Impel
Swiadczy ustugi:

obstugi kadrowo-ptacowa,

ksiegowosci,

doradztwa podatkowego i procesowego,
archiwizacji, przechowywania, digitalizacji i niszczenia dokumentéw,
zapewnienia personelu liniowego (interim+),
rekrutacji i rozwoju pracownikow (consulting+),
zarzgdzania wydajnoscig pracy (bonus track)
centrum kompetencyjnego SAP,

rozwigzah e-commerce,

developmentu aplikacji,

infrastruktury informatycznej.

0dg
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Obszar BPO

Sektor nowoczesnych ustug biznesowych rozwija sie w Polsce bardzo dynamicznie, o czym swiadczy
przyrost zatrudnienia o 15%, a % tej liczby stanowig nowe miejsca pracy (wg danych ABSL). Rynek jest
podzielony pomiedzy duzych miedzynarodowych graczy i firmy rodzime. Najwazniejsze o$rodki ustug
biznesowych to Krakéw, Warszawa, Wroctaw, Trdjmiasto, Aglomeracja Katowicka, £6dz i Poznan.
Przedsiebiorcy nadal poszukujg optymalizacji kosztowych i wyzszej profesjonalizacji ustug back office,
dzieki czemu moda na outsourcing trwa nadal.

Do grona 6 najwiekszych inwestoréow BPO w Polsce, ktére przynajmniej czes¢ ustug swiadczg
w jezykach obcych, nalezg: IBM, Capgemini, Credit Suisse, Atos, Nokia i Citibank, kazde zatrudniajgce
w swoich centrach ustug w Polsce ponad 4 tys. os6b. Ponadto na rynku dziatajg rowniez polskie firmy,
m.in. Comarch, Asseco i Grupa OEX oraz centra ustug wspoélnych pracujgce tylko narzecz firm
macierzystych (Tauron, Poczta Polska, PZU, Enea, Grupa Azoty, Energa, PKO itd.).

Rozwdj technologii i rosngca rola IT w biznesie coraz powszechniej znajduje zastosowanie w centrach
ustug, ktore w 87% wykorzystujg automatyzacje obstugiwanych proceséw, co powoduje, ze trend
innowacyjnosci staje sie integralng czescig ustug BPO. Réwniez Grupa Impel uczestniczy w tym
procesie — Impel Business Solutions wykorzystuje roboty w obstudze kadrowo-placowej, dzieki czemu
niektore procesy zostaty zoptymalizowane na poziomie 70-80%. Nie oznacza to marginalizacji udziatu
pracy ludzkiej w obstudze. Wrecz przeciwnie - potrzeba coraz wyzszej profesjonalizacji ustug
i zwiekszony popyt na specjalistyczne ustugi branzowe przekladajg sie na rosngcy popyt
na pracownikéw. Naprzeciw tym potrzebom wychodzi spétka Sanpro specjalizujgca sie w rekrutacjach
i doradztwie HR. Zwiekszony popyt na talenty wymusza wykorzystanie réznorodnych form poszukiwania
pracownikow i zapewniania im optymalnych warunkéw do rozwoju.

Rynek pracy w Polsce w 2018r., wg prognoz, to nadal niska stopa bezrobocia i rosngce wynagrodzenia.
Brak ragk do pracy jest uzupetniany pracownikami ze Wschodu, ktdrzy coraz powszechniej pojawiajg sie
w polskich firmach — i to nie tylko na stanowiskach produkcyjnych. Otwiera to rynek na nowe ustugi,
takie jak onboarding czy szkolenia z legalizacji pracy cudzoziemcoéw. Obie oferuje juz Grupa Impel.
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Zmieniajgce sie prawodawstwo — zmiana od czerwca 2017 w produkcie pracy czasowej - wymusza na
przedsiebiorcach posiadanie wysokich kompetencji prawnych oraz sktania do wspétpracy z rzetelnym
outsourcerem.

Dotychczas niezwykle popularny w Polsce produkt pracy czasowej powoli traci na znaczeniu. Pracownik
chce by¢ doceniony, a pracodawcy zalezy na lepszym zwigzaniu go z firmg, stad malejgcy udziat tej
formy zatrudnienia. Obecnie jest ona najbardziej popularna na stanowiskach produkcyjnych i w 50%
bazuje na zatrudnieniu kobiet.

Liderzy rynku pracy czasowej juz dostrzegli te zmiane i oferujg znacznie szersze wsparcie w obszarze
HR, realizujgc doradztwo personalne, rekrutacje, zapewnienie personelu ze Wschodu,
czy tez wspomniany wczesniej onboarding i szkolenia. W gronie agenciji zatrudnienia Sanpro wyréznia
doswiadczenie we wspéipracy z partnerami ze Wschodu oraz unikalne kompetencje rekrutacyjne
w zakresie dostarczenia grup pracowniczych.

Obszar Digital Services — charakterystyka rynku IT

Rok 2017 to dla branzy i ustug IT dalszy rozwd;j i nieustajgce stawianie czota wyzwaniom. Proponowane
dzi$ nowe technologie i rozwigzania to milowy krok od tego, co jeszcze do niedawna oferowata branza
ustug informatycznych. Wynikajg one zaréwno z nowych trendéw, jak réwniez zmian przepiséw
i regulaciji.

Tym, co skfania przedsiebiorstwa do inwestowania w digitalizacje oraz szeroko rozumiane ustugi
outsourcingowe, to rosngca swiadomos¢ i oczekiwania klientéw, a takze coraz szersza dostepnoscé
nowych technologii w ramach automatyzacji, analityki danych biznesowych, czy tez cyfryzacji kanatéw
sprzedazy.

Biorgc pod uwage ustawodawstwo, niezmiennie sporym zainteresowaniem bedg sie cieszyty
rozwigzania IT dedykowane biezacemu funkcjonowaniu przedsiebiorstwa, czyli JPK (Jednolity Plik
Kontrolny) oraz ZSMOPL (Zintegrowany System Monitorowania Obrotu Produktami Leczniczymi).
Natomiast nowos$cia, z ktérg przyjdzie sie zmierzy¢é wszystkim prowadzgcym biznes jest
Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej o ochronie danych oséb fizycznych
(RODOQO) dotyczace wszystkich podmiotdw gospodarczych na terenie UE przetwarzajgcych dane
osobowe. W odniesieniu do rzeczywistosci pocigga to za sobg szereg zmian, nowe rodzaje
odpowiedzialnosci, obowigzki oraz wymogi dostosowania dokumentacji i procedur, a brak ich
przestrzegania lub nieprawidtowe przetwarzanie danych osobowych, moze pocigga¢ za sobg wysokie
sankcje. Szacuje sie wiec, ze dostosowywanie infrastruktury wsréd przedsiebiorstw do nowych regulacji
przetozy sie na spory wzrost zainteresowania rozwigzaniami chmurowymi.

Grupa Impel nieustannie $ledzi rozwdéj branzy informatycznej oraz pojawiajgce sie nowe trendy,
szczegolnie w strategicznych dla naszego biznesu sektorach rynku, rozwijajgc i dostosowujgc zgodnie
z nimi oferte.

W ramach Grupy Impel funkcjonuje wyspecjalizowana spotka Sl-ecommerce specjalizujgca sie
we wdrozeniach platformy SAP Hybris. Spotka ta, jako jedna z pierwszych w Europie centralnej
i Wschodniej otrzymata autoryzacje sprzedazowg SAP Hybris w ramach SAP oraz posiada status
Srebrnego Partnera SAP Hybris.

SI-Consulting realizuje peten zakres ustug zwigzanych z wdrazaniem i utrzymaniem systeméw SAP na
terenie Polski i Europy i posiada status Ztotego Partnera SAP, a takze nalezy do elitarnej grupy
Partneréw SAP dziatajgcej w programie ,SAP Partner Edge”.

Koncentrujgc sie na tak zdefiniowanym obszarze IT Grupa Impel zapewnia sobie jak i innym srednim
i duzym przedsiebiorstwom profesjonalne zaplecze informatyczne oraz bezpieczenstwo systeméw,
wpisujgc sie w trend specjalizacji na rynku IT.

3. Obszar Biznesowy Industrial Services (IS)

Genezy popytu na Industrial Services nalezy szuka¢ w dziejgcej sie obecnie IV rewolucji przemystowej
— cyfrowej transformacji. Polska gospodarka generuje obecnie przestrzen dla ustugodawcow
wspierajgcych i wpisujacych sie w procesy automatyzacji, robotyzacji i cyfryzacji firm Klientow.

Polski rynek Industrial Services nadal jest bardzo miody i dopiero ksztaltuje swa tozsamosé¢.
Dziatajgce na nim rodzime firmy w wiekszosci Swiadczg waski wycinek IS, koncentrujgc sie na jednym
obszarze kompetencji, od utrzymania ruchu, wyposazania i remontéw linii produkcyjnych, przez
czyszczenie przemystowe, po automatyke i systemy sterowania. Oczywiscie, tak, jak na pozostatych
rynkach ustug, takze w przypadku IS obecne sg globalne firmy, czesto obstugujgce w Polsce swych
miedzynarodowych partnerow. Niewatpliwie jest to rynek perspektywiczny, cho¢ obecnie mato
ustrukturalizowany.
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Grupa Impel nadal koncentruje swojg uwage na portfelu ustug dla przemystu. Wcigz dobra koniunktura
sektora przemystowego w kraju i utrzymanie produkcji przemystowej na srednim rocznym poziomie
6,46%, stwarza dostawcom ustug duze mozliwosci realizacji zaplanowanych celéw sprzedazowych. Co
wiecej, rynek przedsiebiorstw przemystowych wymaga ustug bardzo dobrej jakosci i zachowania w tym
procesie wysokiego poziomu bezpieczenistwa. Firmom dostarczajgcym ustugi i rozwigzania dla
przemystu pozwala to na duze mozliwosci konkurowania warto$cia dodang, a nie tylko ceng.
Zauwazalne jest takze, ze zaklady przemystowe oczekujg rowniez doradztwa w procesie realizacji ustug
- ekspertyz technicznych czy szerokiego wsparcia w zakresie zarzgdzania wiedzg o procesach. Spoftki
z obszaru Industrial Services wpisujg sie w te oczekiwania. Realizujgc ustugi, przede wszystkim maja
na celu zapobieganie awariom przemystowym, wspieranie ciggtosci proceséw produkcyjnych
i utrzymanie szeroko rozumianego bezpieczenstwa w przemysle - urzadzen, procesow i ludzi.

W obszarze Industrial Services w roku 2017 spétki Grupy Impel zdecydowanie poprawity swoje wyniki
sprzedazowe, osiggnety wyzsze marze, zoptymalizowaty proces mobilizacji sprzetu, a ilos¢ projektow
pozwolita ograniczy¢ przestdj parku maszynowego i wyposazenia technicznego. W ramach obstugi
sektora przemystowego spotki Gl idg w kierunku rozwoju inzynierskich i eksperckich kompetenciji. Grupa
poszukuje tez drog wspotpracy z osrodkami badawczo-rozwojowymi, mozliwosci rozwijania autorskich
rozwigzan technologicznych, a tym samym umacniania pozycji konkurencyjne;.

Spoiki z obszaru IS prowadzg dziatania, aby rozwija¢ kooperacje z przedsiebiorstwami zagranicznymi
(na rynku europejskim, krajow arabskich i Afryki pétnocnej), szczegdlnie w ustugach czyszczenia
zbiornikdw na rope naftowg, serwisu reaktoréw katalitycznych, czy skanowania laserowego.

Grupa Impel w obstudze sektora przemystowego nadal bedzie skupia¢ sie na wybranych gateziach
przemystu, wspieraniu klienta nowoczesng technologig sprzetowa, narzedziami informatycznymi
oraz specjalistycznymi kompetencjami inzynierskimi i technicznymi.

Industrial Cleaning

Specjalistyczne czyszczenie przemystowe — to obszar ustug realizowany przez spotki Climbex S.A.,
Climbex Industrial Services GmbH oraz Impel Food Hygienie. Climbex S.A. koncentrowata sie
na remontach i czyszczeniu zbiornikdéw na rope naftowg dla przemystu rafineryjnego i paliwowego oraz
specjalistycznym  czyszczeniu  przemystowym  skierowanym do przemystu chemicznego
i petrochemicznego. Niemiecki oddziat spétki Climbex odnotowat dobre wyniki w sprzedazy z ustug
czyszczenia przemystowego w branzy energetycznej oraz w biogazowniach. Zupetnie odmienne
uregulowania prawne dla produkcji biogazu na terenie Niemiec, sprzyjajg takze rozwojowi ustug
wspierajgcych te branze.

W minionym roku spdtki obszaru Industrial Services braty takze udziat w interwencjach awaryjnych
w przemysle. Sprawno$¢ ekip technicznych i znajomos¢ technologii okazaty sie czynnikami kluczowymi
dla obiorcow ustug, ktérzy w tych przypadkach oczekiwali, by czas przestojéw instalacji
technologicznych ograniczyé¢ do niezbednego minimum. Realizacje sp6tki Climbex doskonale wpisywaty
sie w te oczekiwania klientdow, co zaowocowato referencjami, takze na rynkach zagranicznych (Czechy,
Finlandia).

Impel Food Hygiene natomiast ptynnie swiadczy wyspecjalizowane ustugi czyszczenia i utrzymania
odpowiedniego poziomu higieny w zaktadach produkcyjnych i przetworczych branzy spozywczej.

Techniczna obstuga nieruchomosci

W grupie produktowej techniczna obstuga nieruchomosci znajdujg sie ustugi technicznego serwisu
obiektéw przemystowych, ustugi skanowania laserowego czy produkcja i montaz elementow
oznakowania obiektéw. Obecnos$é ustug techniki w zaktadach przemystowych to krok Grupy Impel
w kierunku poszerzania docelowego rynku szeroko rozumianego Facility Managementu. Techniczna
obstuga zaktadéw przemystowych wynika z konsekwencji Grupy Impel w systematycznym budowaniu
nowych wartosci dla klientéw, poprawiajgcych ich wskazniki ekonomiczne - wchodzenie z ustugami
w doradztwo procesowe, wigczanie klienta w proces projektowania ustugi i wspotpracy, poszukiwanie
wewnetrznych synergii procesowych i rozwigzah optymalizacyjnych na wielu poziomach
funkcjonowania. Duze doswiadczenie Grupy Impel w tym zakresie zaowocowato rozwinieciem
wspotpracy rowniez w sektorze przemystowym, m.in. branzy samochodowej, lotniczej czy logistyczne;.
W ramach technicznego i technologicznego wsparcia klientow Grupy trwajg prace rozwojowe
nad autorskim rozwigzaniem umozliwiajgcym digitalizacje wielu proceséw wewnetrznych
przedsiebiorstw - inwentaryzacje sktadnikow majatku, digitalizacje i archiwizacje dokumentacji (w tym
réwniez specjalistycznej technicznej) oraz swobodne zarzgdzanie tymi dokumentami wedtug nadanych
uprawnien.

W 2017 r. podjeto réwniez wspoiprace w ramach rozwoju i wdrazania u klientéw technologii
termometrycznej. W roku 2018 Grupa Impel planuje rozpoczg¢ projekty wdrozeniowe w placoéwkach
stuzby zdrowia (kluczowy sektor odbiorcéw) oraz zaktadach przemystowych.

Grupa Impel w obszarze technicznego wsparcia obiektow przemystowych stale dostosowuje swojg
oferte do potrzeb sektora, majac na uwadze podgzanie firm w kierunku rozwigzan Industry 4.0
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czy uregulowania prawne w obszarze energooszczednosci, ochrony $rodowiska czy szeroko
rozumianej polityki bezpieczenstwa.

W ramach obszaru Industrial Services Grupa Impel realizuje takze ustugi budowlane, poczgwszy
od generalnego wykonawstwa, nadzory inwestorskie, po prace wykonczeniowe i projekty instalacyjne.
Ustugi budowlane Grupa Impel realizuje dla wszelkiego typu obiektéw — biurowcéw komercyjnych,
budownictwa mieszkaniowego, obiektéw przemystowych, inzynieryjnych, czy obiektéw uzytecznosci
publicznej. Rok 2017 dla branzy budowlanej i inwestycji obiektowych byt bardzo dobry i odnotowat
wysoki wskaznik sprzedazy..... W Grupie Impel dla tej grupy produktowej rowniez odnotowano wysoki
poziom przychoddéw ze sprzedazy.

Rebranding

Obszar technicznego wsparcia uzupetniony zostat o ustugi skanowania laserowego infrastruktury
przemystowej czy oznakowania w elementy reklamowe i identyfikacyjne. W 2017 r. spotka Impel Visual
Solutions zrealizowata m.in. projekty kompleksowego obrandowania stacji paliw LOTOS i MOYA.

lll. Oceny i perspektywy rozwoju

1. Charakterystyka zewnetrznych i wewnetrznych czynnikéw istotnych dla rozwoju Grupy
Impel, w tym istotne czynniki ryzyka i zagrozen.

1.1 Istotne czynniki rozwoju Grupy Impel:

Zewnetrzne

— szansa rozwoju outsourcingu i zmiany paradygmatu roli ustugodawcy - w zwigzku
z nasilajgcymi sie problemami ze znalezieniem pracownikdéw, nalezy sie spodziewac,
ze utrzymywac sie lub wrecz rosng¢ bedzie popularnos¢ outsourcingu ustug, jako metody
przeniesienia na ustugobiorce odpowiedzialnosci za zabezpieczenie zasobdéw ludzkich
do realizacji zleconych zadan; jednoczes$nie, wobec nasilajgcej sie na polskim rynku ustugowym
rywalizacji w pozyskiwaniu pracownikdw, mozna oczekiwac, ze klienci stopniowo zaczng
przywigzywac¢ wiekszg wage do kompetencji i pozycji rynkowej wybieranego ustugodawcy,
zamiast kierowania sie kryterium najnizszej ceny; prognozujemy, ze relacje ustugodawca-
ustugobiorca stang sie bardziej partnerskie, a ustugobiorcy zaczng widzie¢ w dostawcach ustug
ekspertdw w swoich obszarach, z ktérych wiedzy warto korzystac;

— szansa silniejszego zakotwiczenia ustugodawcéw w tancuchu wartosci swoich klientow,
z wykorzystaniem innowacji technologicznych - wobec nieodwracalnego trendu cyfryzacji
i robotyzacji wszystkich gatezi gospodarki, a takze administracji publicznej, pojawia sie
mozliwos¢ nawigzania trwatych, opartych na wspdlnych celach relacji pomiedzy
ustugodawcami, ktérzy sg juz zaawansowani w automatyzacji, cyfryzacji i robotyzacji swoich
ustug, z ich klientami — zwtaszcza tam, gdzie ci klienci w ramach swojego core business’u
podejmujg analogiczne dziatania; znaczenia nabiera ptynne wpasowanie proceséw
pomocniczych, realizowanych przez outsourcerow, w gidwng dziatalnosé klientow tak,
aby na przejsciu pomiedzy procesami gtéwnymi i wspierajgcymi efektywnosé catosci
rozwigzania rosta; takg wspétprace sg w stanie zaoferowac jedynie firmy innowacyjne
procesowo i technologicznie, a jednoczesnie wszechstronne, gdyz suma korzysci uwidacznia
sie zwlaszcza na styku i przecieciu licznych proceséw wewnetrznych; Grupa Impel upatruje
mozliwosci zwiekszenia wspotpracy z kluczowymi Klientami we wszystkich technologicznie
zawansowanych ustugach, zaréwno w obszarze FM, DS&BPO, jak i — w szczegdlnosci — w IS.

Wewnetrzne

— uchwalenie i wdrozenie Polityki Korporacyjnej zmieniajgcej system zarzgdzania w Grupie Impel,
celem zapewnienia synergii pomiedzy spotkami, ich produktami, oraz wymiany dobrych praktyk,
przy wykorzystaniu jednolitej mysli zarzadczej — standardéw, narzedzi, procedur i procesow,
tak, aby w rezultacie umocni¢ pozycje rynkowg Gl i zapewni¢ optymalne dostosowanie
produktéw Gl do potrzeb klientow.

— wdrazanie innowacji procesowych i technologicznych umozliwiajacych efektywniejsze
wykonywanie tych samych zakreséw prac przy rownoczesnym wykorzystaniu mniejszej ilosci
pracownikow (np. robotyzacja w ustugach kadrowo-ptacowych, konwersja ustug ochrony
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fizycznej na ustugi zdalne w postaci monitorowania systeméw sygnalizacji wtaman i monitoringu
wizyjnego)

potaczenie spétek Impel Cleaning Sp. z 0.0. i Impel Security Polska Sp. z 0.0., majgce na celu
oferowanie unikalnych przewag konkurencyjnych zaréwno produktowych,
jak i organizacyjnych, opartych na zoptymalizowaniu wspierania proceséw pomocniczych
klientow poprzez efektywniejsze wykorzystanie zasobdw stuzgcych do wykonywania
kontraktow oraz ich bezposredniego nadzoru, poprawie zarzgdzania siecig regionalna, lepszej
wydajnosci uzyskanej poprzez standaryzacje proceséw i ujednolicenie procedur w zakresie
dziatéw administracyjnych, finansowych i personalnych;

wykorzystywanie w modelu dostarczania i realizacji ustug, unikatowego w obszarze FM
w Polsce, systemu podwykonawstwa i franchisingu, celem zwiekszenia efektywnosci
zarzgdzania, obstugi klientdw, przy jednoczesnym zapewnieniu mozliwosci rozwoju tym
pracownikom, ktérzy pragng sie realizowac jako samodzielni przedsigbiorcy;

wdrazanie nowego modelu handlu opartego na 4 filarach: segmentacji, prospektingu, sprzedazy
pakietowej i efektywno$ci ekonomiczne;.

1.2 Istotne czynniki ryzyka i zagrozen dla Grupy Impel:

Zewnetrzne

ryzyko zawigzane z brakiem pracownikéw - wobec rekordowo niskiego poziomu bezrobocia
w Polsce, skfaniajgcego réwniez przedstawicieli innych branz (np. handel, HORECA,
budownictwo) do aktywizowania i udoskonalania form rekrutaciji, firmy ustugowe, ze wzgledu na
charakter swej dziatalnosci, w szczegdlnosci mogg mie¢ problemy ze stabilng realizacjg
kontraktow i jakoscig obstugi Klientow;

ryzyko wzrostu kosztow pracy - w przypadku ustug wykonywanych w znacznej czesci przez
pracownikbw o podstawowych kwalifikacjach, otrzymujacych wynagrodzenia zblizone
do poziomu najnizszej pensji krajowej, wszelkie podwyzki najnizszego wynagrodzenia oraz
wzrosty wymaganego osktadkowania wprowadzane przez ustawodawce radykalnie zwiekszajg
koszty ustug;

ryzyko zwigzane za zmiennoscig przepiséw prawa - wg danych rynkowych Polska ma obecnie
najbardziej zmienne prawo ze wszystkich panstw Unii Europejskiej, wprowadzone
lub przewidywane zmiany, szczegdlnosci przepisow podatkowych, ubezpieczen spotecznych
i prawa pracy mogg skutkowac negatywnymi efektami ekonomicznymi;

ryzyka zwigzane ze zmiang interpretacji prawa - niezaleznie od zmian tresci przepiséw,
widoczna jest réwniez tendencja do zmiany interpretacji prawa na niekorzy$¢ przedsiebiorcow;
jest to  szczegodlnie grozne, gdyz dotyczy historycznych stanéw faktycznych, na co
przedsigbiorcy nie majg wptywu;

ryzyko insourcingu ustug, wsrod podmiotéw z udziatem Skarbu Panstwa.

Wewnetrzne

koniecznos¢ oraz koszty zmian organizacyjnych i dostosowania sie do zmian uregulowan
prawnych i sytuacji rynkowej

wrazliwosé biznesu na zmiany legislacyjne utrudniajgce rownoczesne biezace zarzgdzanie
biznesem, jak i rozwojem;

ograniczona mozliwo$¢ zarzadzenia skutkami zmian interpretacji prawa

obnizenie dynamiki nowej sprzedazy

rotacja pracownikéw na stanowiskach administracyjnych

efektywne zarzadzanie kapitatem — konieczno$¢ zapewnienia biezgcego finansowania
i kapitatu na rozwoj;

2. Perspektywy i strategia rozwoju.

W roku 2017 Grupa dokonata przegladu, przyjetej w 2016, strategii i w efekcie zweryfikowata inicjatywy
i zadania strategiczne. Kierunek, ktéry zostat przyjety to business agility, czyli zwinno$¢ biznesowa.
Transformacja rynku wymaga transformacji modelu funkcjonowania Grupy. Grupa Impel upatruje
mozliwosci zagwarantowania trwatego wzrostu biznesu w koncentrowaniu sie na swoich podstawowych
obszarach kompetencji (FM, DS&BPO i IS) oraz strategicznie istotnych segmentach odbiorcéw,
poszukujgc innowacji i inwestujgc w nowoczesne technologie, lecz nie zapominajgc, ze kluczowe dla
powodzenia firmy ustugowej jest Swiadome i oparte o doswiadczenie, praktyczne zarzadzanie
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zréznicowanym zespotem ludzi tak, aby moéc nie tylko zaspokaja¢ rozpoznane, ale i wyprzedzaé
zmieniajgce sie potrzeby Klientow.

Zalezy nam na rozwijaniu sprzedazy nowoczesnych produktow, opartych na zoptymalizowanych
procesach, wspartych technologig z malejgcym udziatem kosztéw pracy.

Cele strategiczne Grupy Impel obrazuje ponizszy diagram.

Cele strategiczne Grupy IMPEL

koncentracja
efektywne na obszarach:
zarzgdzanie «Facility -

kapitatem

oparcie ustug
na nowych
technologiach

trwaty
wzrost

biznesu sese informatycznych

koncentracja o2 podnoszenie
na strategicznych atrakcyjnosci
Klientach jako
i segmentach pracodawcy
rynku

wzmacnianie kreowanie
relacji ustug wspolnie
z Klientami z Klientami

IV. Sytuacja finansowo - majatkowa Grupy Impel

1. Zasady sporzadzenia rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostalo sporzadzone zgodnie z Miedzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczo$ci Finansowej (,MSSF”) zatwierdzonymi przez UE (,MSSF UE”).
Na dzien zatwierdzenia niniejszego sprawozdania do publikacji, biorgc pod uwage toczacy sie w UE
proces wprowadzania standardéw MSSF oraz prowadzong przez Grupe dziatalno$¢, w zakresie
stosowanych przez Grupe zasad rachunkowosci MSSF réznig sie od MSSF UE. MSSF UE obejmujg
standardy i interpretacje zaakceptowane przez Rade Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowosci
(,RMSR”) oraz Komitet ds. Interpretacji Miedzynarodowej Sprawozdawczosci Finansowej (,KIMSF”).
Niektore jednostki Grupy prowadzg swoje ksiegi rachunkowe zgodnie z politykg (zasadami)
rachunkowosci okreslong przez Ustawe z dnia 29 wrzesnia 1994 roku o rachunkowosci (,Ustawa”)
Z pbézniejszymi zmianami i wydanymi na jej podstawie przepisami (,polskie standardy rachunkowosci”).
Skonsolidowane sprawozdanie finansowe zawiera korekty nie zawarte w ksiegach rachunkowych
jednostek Grupy wprowadzone w celu doprowadzenia sprawozdan finansowych tych jednostek do
zgodnosci z MSSF.
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2. Komentarz do skonsolidowanych danych finansowych wraz z opisem czynnikéw i zdarzen
0 nietypowym charakterze majacych wplyw na wyniki Grupy.

Najwazniejsze tendencje w wynikach Grupy Impel w 2017 roku:

— istotny wzrost przychodow ze sprzedazy Grupy;

— wzrost przychoddw ze sprzedazy w obszarze Facility Management;

— obnizenie wyniku EBIT, ze wzgledu na zakohczenie/ utrate czesci waloryzowanych kontraktéw oraz
konieczno$¢ ustawowego podniesienia kosztow pracy od 01.01.2017 roku przy nie zawsze
zakonczonych renegocjacjach umow;

Podstawowe pozycje ze sprawozdania 2017 rok 2016 rok

finansowego Grupy Impel [w tys. zi] (prz;IL(?;fI;(])ne) Zmiana
Przychody ze sprzedazy 2 214 538 2 026 938 9,3%
Koszty dziatalnosci operacyjnej 2 219 257 2 026 665 9,5%
Dotacje 41 392 39 691 4,3%
EBIT 36 645 41 916 -12,6%
EBITDA 88 040 94 184 -6,5%
Zysk netto przypadajgcy na akcjonariuszy podmiotu dominujgcego 9672 20 016 -51,7%
Marza EBIT 1,7% 2,1% -0,4 pp.
Marza EBITDA 4,0% 4,6% -0,7 pp.

Przychody ze sprzedazy

Sprzedaz na rzecz klientow zewnetrznych [w tys. zi]

1800 000 -
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1200 000 -
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374 719 359 200

400 000 - 255019 231677
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Industrial Services Digital Services & Business Facility Management
Proces Outsourcing

Skonsolidowane przychody ze sprzedazy ustug (produktéw), materiatow i towaréw w 2017 roku wyniosty
2 214 538 tys. ziotych, co oznacza ich wzrost o 187 600 tys. zlotych, tj. 0 9,3% w stosunku do roku
2016. Tym samym w kolejnym roku utrzymany zostat trend wzrostu przychoddéw ze sprzedazy.

Najwiekszy udziat w przychodach Grupy Impel na rzecz klientéw zewnetrznych w 2017 roku stanowity
przychody segmentu Facility Management, ktére w tym okresie uksztattowaty sie na poziomie 1 584
800 tys. ztotych, co stanowi ich przyrost o 148 838 tys. zlotych, tj. 0 10,4% w stosunku do 2016 roku.
Najistotniejsze wzrosty, wynikajgce gtéwnie z przeprowadzonej waloryzacji cen realizowanych
kontraktow, odnotowano w produktach: ustuga porzgdkowo — czystosciowa oraz fizyczna ochrona
mienia. Produkty te cechuje duzy udziat kosztow pracy w kosztach ogétem, stad tez koncentracja
dziatan negocjacyjnych i najwiekszy przyrost sprzedazy w tych obszarach.
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Segment Industrial Services uzyskat przychody na poziomie 255 019 tys. ztotych, co stanowi ich
przyrost o 10,1%, a wzrost sprzedazy wynika gtéwnie z rozszerzenia zakresu dziatalno$ci (ustuga
rebrendingu) oraz pozyskania nowych kontraktéw w obszarze technicznej obstugi nieruchomosci.

Segment Digital Services and Business Process Outsourcing uzyskat przychody na poziomie
374 719 tys. ztotych, co stanowi ich przyrost 0 4,3%, a wzrost sprzedazy wynika z rozszerzenia zakresu
biezagcych kontraktow oraz pozyskania nowych kontraktéw.

Pozostate przychody operacyjne Grupy Impel uksztattowaty sie na poziomie 20 800 tys. ztotych, co
oznacza ich wzrost o 1 054 tys. ztotych, tj. 0 5,3% w stosunku do roku ubiegtego.

Koszty
2017 rok 2016 rok
(przeksztatcone) Zmiana
[w tys. zi] [w tys. 2]

Koszty dziatalnosci operacyjnej, w tym: 2 219 257 2 026 665 9,5%
Amortyzacja 51 395 52 268 -1,7%
Zuzycie materiatow i energii 157 329 174 069 -9,6%
Ustugi obce 1038 730 971 901 6,9%
Wynagrodzenia, ubezpieczenia spoteczne i inne swiadczenia 871 811 721 326 20,9%

Skonsolidowane koszty dziatalnosci operacyjnej Grupy Impel w 2017 roku uksztattowaty sie na poziomie
2 219 257 tys. ztotych, co oznacza ich wzrost 0 192 592 tys. ztotych, tj. 0 9,5% w stosunku do 2016
roku. Najistotniejszy wptyw na zwiekszenie poziomu kosztéw majg koszty wynagrodzen osobowych
(wzrost o 150 485 tys. ztotych, tj. 20,9%), co wynika przede wszystkim ze wzrostu przychodoéw ze
sprzedazy oraz zmian przepisdw dotyczacych wprowadzenia minimalnej stawki godzinowej dla
Zleceniobiorcéw oraz wzrostu minimalnego wynagrodzenia za prace (od 1 stycznia 2017 wynosi 2 000
ztotych wobec 1 850 ztotych w roku 2016) oraz ustanowienia minimalnej stawki godzinowej w umowach
cywilno-prawnych na 13,70 zt/h. W zwigzku z profilem dziatalnosci zdecydowanej wiekszosci spotek
Grupy Impel (Swiadczenie ustug) koszty pracownicze oraz koszty ustug obcych to gtéwne pozycje
kosztowe, ktdre rosng wraz ze wzrostem przychoddéw ze sprzedazy.

EBIT/EBITDA

Wynik na dziatalnosci operacyjnej EBIT w 2017 roku uksztattowat sie na poziomie 36 645 tys. ztotych,
i jest nizszy w stosunku do 2016 roku o 5 271 tys. ztotych. Gtdwny wplyw na obnizenie wynikéw majg
zmiany przepiséw w zakresie wynagrodzen pracownikow oraz utrata czesci marzy z wypowiedzianych
kontraktow niskorentownych, jak rowniez utraconych w trakcie procesu waloryzaciji.

Wskaznik EBITDA wyniést 88 040 tys. ztotych, co oznacza jego spadek o 6 144 tys. ziotych,
. 0 6,5% w stosunku do 2016 roku. Nizszy od ubiegtorocznego wynik EBIT zawiera poréwnywalng
warto$¢ odpiséw amortyzacyjnych (odnotowano obnizenie amortyzacji o 873 tys. zlotych, tj. 0 2,3%).

Wynik netto

Rok 2017 Grupa Impel zakohczyta zyskiem netto przypadajgcym na akcjonariuszy podmiotu
dominujgcego w wysokosci 9 672 tys. ziotych, tj. 10 344 tys. nizszym w stosunku roku ubiegtego.
Najwiekszy wptyw na spadek wyniku netto miat wynik na dziatalnosci operacyjnej.

Struktura aktywow i pasywow

Stan na Stan na
31.12.2017 31.12.2016 Zmiana
[w tys. zi] [w tys. zi]
Aktywa trwate 312 382 322 625 -3,2%
Aktywa obrotowe w tym: 693 603 655 667 5,8%
naleznosci z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate 463 783 456 503 1,6%
srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 72 969 66 072 10,4%
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AKTYWA RAZEM 1 005 985 978 292 2,8%
Kapitat wiasny 332 525 318 585 4,4%
Zobowiazania dtugoterminowe, w tym 70972 71 497 -0,7%
dtugoterminowe kredyty i pozyczki 19 301 10 808 78,6%
zobowigzania z tytutu leasingu finansowego 38072 42 499 -10,4%
Zobowiazania krotkoterminowe, w tym 602 488 588 210 2,4%
krétkoterminowe pozyczki i kredyty bankowe 259 869 287 377 -9,6%
zobowigzania z tytutu leasingu finansowego 20 098 20 634 -2,6%
PAZYWA RAZEM 1 005 985 978 292 2,8%

Suma bilansowa w skréconym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Impel wedtug stanu
na dzien 31 grudnia 2017 roku zamknefa sie kwotg 1 005 985 tys. ztotych i jest wyzsza w stosunku
do stanu na dzieh 31 grudnia 2016 roku o 27 693 tys. ztotych, tj. 0 2,8%.

Aktywa trwate stanowiag 31,1% sumy bilansowej wedtug stanu na 31 grudnia 2017 roku wobec 33,0%
na 31 grudnia 2016 roku i odpowiednio aktywa obrotowe 68,9% wobec 67,0%. Najistotniejsze zmiany
aktywow dotyczyly pozycji rozliczenia miedzyokresowe, ktére wzrosty o 27 470 tys. ziotych
w poréwnaniu do stanu na dzien 31 grudnia 2016 roku i uksztattowaty sie na poziomie 59 863 tys.
ztotych. Najwiekszg pozycja aktywow sg naleznosci z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate naleznosci,
ktdre na koniec 2017 roku wyniosty 463 783 tys. ztotych(+1,6% do 2016 roku).

Na dzien 31 grudnia 2017 roku kapitat wtasny stanowi 33,1% zrédet finansowania, wobec wartosci
32,6% na dzien 31 grudnia 2016 roku. Najwieksze pozycje pasywow stanowig kapitaty wtasne jednostki
dominujgcej, ktérych wartosé w 2017 roku wyniosta 316 155 tys. ztotych i wzrosta o 13 475 tys. zlotych
oraz krotkoterminowe pozyczki i kredyty bankowe, ktérych wartos¢ na dzien 31 grudnia 2017 roku
uksztattowata sie na poziomie 259 869 tys. ztotych, tj. spadta o 27 508 tys. ztotych w stosunku do stanu
na dzien 31 grudnia 2016 roku.

3. Podstawowe wskazniki finansowe Grupy Impel

Syntetycznej oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej Grupy Impel dokonano za pomocag analizy
wskaznikowej badajgc ksztattowanie sie warto$ci wskaznikdw w obszarach rentownosci, ptynnosci,
rotacji i zadtuzenia.

Wskazniki Definicja 2017 2016
Wskazniki rentownosci
Marza EBIT EBIT/przychody ze sprzedazy i dotacji 1,6% 2,0%

Marza EBITDA EBITDA/przychody ze sprzedazy i dotacji 3,9% 4,6%

Zysk/strat netto/przychody ze sprzedazy

Rentownos$¢ netto i dotacji 0,4% 1,0%
gtgga AT 2 [ s Zysk/strat netto/kapitat wtasny na koniec okresu 2,9% 6,3%
Stopa zwrotu z aktywéw ROA Zyskl/strat netto/aktywa na koniec okresu 1,0% 2,0%
Wskazniki ptynnosci

Ptynnos¢ biezaca Aktywa obrotowe/zobowigzania biezgce 1,15 1,11
Plynnosé szybka (Aktywa obrotowe - zapasy)/zobowigzania 1,11 1,08

biezgce
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Aktywa obrotowe - zobowigzania

Kapitat pracujacy (w min zt) i e 91,1 67,5
Udziat kapitatu pracujgcego w . . ® 9
calosci aktywow Kapitat pracujgcy/aktywa 9,1% 6,9%
Wskazniki rotacji

. L . (Naleznosci netto z tytutu dostaw i ustug/
Rotacja naleznosci (w dniach) przychody tacznie)*360 72 78

. . . (Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug/koszty
ROEEE AR0RmE Ll () eEET) sprzedanych towaréw i produktow)*360 =) 28
Wskazniki zadtuzenia
Zadtuzenia ogotem Zobowigzania ogotem/aktywa 0,67 0,67
Wskaznik zobowigzan do kapitatu . . . .
wlasnego Zobowigzania ogotem/kapitat wtasny 2,03 2,07
Diug netto (w min z}) Pozyczki i kredyty krotko i dtugoterminowe — 206.2 232.1

Srodki pieniezne

Rok 2017 Grupa Impel zakohczyta wynikiem na dziatalnosci operacyjnej (EBIT) w wysokos$ci 36 645 tys.
zt.

W poréwnaniu do poprzedniego roku uzyskany wynik jest nizszy o 12,6%, przy sprzedazy wyzszej
0 9,3%. Przyczyng takiej sytuacji jest przede wszystkim nizsza o 0,4% marza na EBIT, ktéra spadta
z 2,0% w poprzednim roku do 1,6% w roku 2017. Rentownos¢ EBITDA takze ulegta pogorszeniu -
spadek z 4,6% w poprzednim roku do 3,9% za rok 2017.

Zysk netto j. dominujacej na koniec 2017 roku wynidst 9 672 tys. zt i byt na poziomie nizszym
w poroéwnaniu z rokiem 2016 (spadek r/r -51,7%).

Pogorszyta sie stopa zwrotu z kapitatlu wikasnego ROE (2,9% w poréwnaniu do 6,3% w poprzednim
roku), jak i stopa zwrotu z aktywéw ROA (1,0% do 2,1% za rok poprzedni). Wptynat na to wzrost kapitatu
wiasnego (wzrost r/r 0 4,5%) oraz wzrost aktywéw (wzrost r/r 0 2,8%) przy jednoczesnym spadku zysku
netto.

W roku 2017 w poréwnaniu z rokiem poprzednim oba wskazniki ptynnosci zanotowaty wzrost, wskaznik
ptynnosci biezgcej wzrost r/r o 3,3%, wskaznik ptynnos$ci szybkiej wzrost r/r o 3,6%. Ptynnos¢ biezaca
wzrosta w wyniku wyzszej dynamiki aktywow obrotowych (wzrost r/r 0 5,8%) w poréwnaniu do dynamiki
zobowigzan biezgcych (wzrost r/r 0 2,4%).

W roku 2017 spadt o 6 dni cykl rotacji naleznosci , natomiast cykl rotacji zobowigzah wydtuzyt sie o 3 dni.
Byto to spowodowane nizszg dynamikg stanu naleznosci handlowych (1,2%) w stosunku do dynamiki
przychodow (9,3%) oraz wyzszg dynamikg zobowigzan handlowych (19,0%) w stosunku do dynamiki
kosztow (9,5%).

W 2017 roku dtug netto spadt 0 25,9 min zt (11,2%).

4. Objasnienie réznic pomiedzy wynikami finansowymi wskazanymi w sprawozdaniu
a wczesniej publikowanymi prognozami wynikéw na 2017 rok.

Grupa Impel nie publikowata prognoz wynikéw finansowych dotyczgcych 2017 roku.

5. Wskazanie czynnikéw, ktére w ocenie Grupy beda mialy wplyw na jej przyszte wyniki.

Na przyszte wyniki Grupy Impel bedg miaty wptyw nastepujgce czynniki:
— Renegocjacje umow handlowych w zwigzku z ogdlnorynkowg presjg ptacowag i zatwierdzeniem
wyzszych kosztow pracy w roku 2018. Rada Ministrow zaproponowata w biezgcym roku
w Obwieszczeniu ogtoszonym z dnia 15 wrzesnia 2017r. nowe stawki ptacy minimalnej na rok 2018,
tj.:
wzrost minimalnego wynagrodzenia za prace do poziomu 2 100 zt brutto,
wprowadzenie minimalnej stawki godzinowej dla zleceniobiorcéw 13,70 brutto za godzine.
— Wahania kurséw walut, m. in. UAH/PLN i PLN/EUR.
— Ryzyko utraty wierzytelnosci z udzielonych przez spétki Grupy Impel pozyczek na rzecz spotki
Logistics sp. z o0.0. Saldo udzielonych pozyczek zawiera udzielone przez Grupe pozyczki
krotkoterminowe do spofki Logistics sp. z 0.0. w kwocie 8 618 tys. zt. Pozyczki zostaty zabezpieczone
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poprzez ustanowiony przez sad zastaw rejestrowy na naleznosci od Skarbu PahAstwa z tyt. zwrotu
podatku VAT. Potencjalne ryzyko braku sptat tych pozyczek jest zwigzane ztoczgcymi sie
postepowaniami sgdowymi w Logistics sp. z 0.0. i zwigzanym z tym ryzykiem negatywnego
rozstrzygniecia przed NSA postepowania dot. zwrotu podatku VAT w spotce Logistics sp. z 0.0. (wg
informacji spotki, zasadnos¢ wnioskowanego przez Logistics sp. z 0.0. zwrotu podatku VAT jest
poparta szeregiem orzeczen Trybunatu Sprawiedliwosci UE). W 2010 roku wobec spoétki Logistics
sp. z 0.0. wszczeta zostata kontrola podatkowa dotyczgca zasadnosci zwrotu nadwyzki podatku
naliczonego VAT z tytutu dokonywanych w roku 2010 dostaw wewngtrzwspoélnotowych za okres 10-
11.2010 roku. Organ | instancji wydat decyzje odmawiajgcg zwrotu nadwyzki podatku, ktdrg w dniu
30 wrzesnia 2014 roku podtrzymat organ Il instancji. Spotka zlozyla skarge na decyzje organu Il
instancji do Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego we Wroctawiu. W dniu 25 lutego 2015 roku
WSA we Wroctawiu wydat orzeczenie (I SA/Wr 2429/14), w ktérym podtrzymat decyzje organu Il
instancji. Orzeczenie jest nieprawomocne. Spoétka otrzymata pisemne uzasadnienie wyroku WSA i
ztozyta skarge kasacyjng od wyroku WSA do Naczelnego Sadu Administracyjnego. Z informacji jakie
posiada Zarzad Impel SA, w dniu 12 stycznia 2018 r. Naczelny Sad Administracyjny (NSA) uchylit
niekorzystny dla Logistics Sp.z 0.0. wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego (WSA)
w sprawie rozliczen podatkowych w VAT za pazdziernik i listopad 2010 r. (sygn. | SA/Wr 2429/140).
W zwigzku z tym postepowanie w niniejszej sprawie wraca do WSA we Wroctawiu, ktéry bedzie
zobowigzany ponownie zweryfikowaé poprawnos¢ decyzji wydanej przez organ podatkowy.
Z uzasadnienia wyroku wynika, ze NSA przyznat racje wysunietym przez Logistics sp. z 0.0 zarzutom
formalnym, zgodnie z ktérymi uzasadnienie skarzonego wyroku opiera sie w istocie na powtorzeniu
stanowiska organéw podatkowych, nie zawiera rzetelnej analizy sadu i w konsekwencji poddaje
w watpliwos¢ przeprowadzenie kontroli legalnosci zaskarzonej przez Spoétke decyzji. W ocenie
Zarzadu zadeklarowanie WDT i zastosowanie 0% stawki VAT jest zasadne i prawidtowo
udokumentowane. Spoétka Logistics sp. z 0.0. posiada bowiem komplet dokumentacji przewidzianej
art. 42 ust. 3 Ustawy o podatku od towardéw i ustug, potwierdzajacej wywdz towardw z terytorium
kraju oraz dysponuje dokumentami przewidzianymi w ust. 11 tegoz artykutu; jednoczesnie spotka
miata prawo do odliczenia VAT od przedmiotowych zakupéw; w szczegdlnosci ze wzgledu
na dochowanie wszelkich procedur nalezytej starannosci w przedmiotowej transakcji. W ocenie
spotki poprawnosc jej stanowiska potwierdza szereg orzeczen Trybunatu Sprawiedliwosci UE, np.
orzeczenia TSUE w sprawach C-642/11, C-643/11, C 285/11, C-33/13 oraz C-563/11. Na dzien
bilansowy naleznos¢ z tytutu VAT bedgca przedmiotem postepowania wynosi 9 778 tys. zt. Spdtka
nie jest w stanie okresli¢, w jakim terminie zostang zakornczone wyzej wymienione postepowania.
Ponadto z posiadanych przez Spoétke informacji wynika, iz spotka Logistics sp. z 0.0. jest obcigzona
obowigzkiem realizacji dodatkowego zobowigzania spoftki Logistics sp. z 0.0. do zwrotu odliczonego
podatku VAT w kwocie 5 480 tys. zt, w zwigzku z kolejng kontrolg VAT w spodfce za okres 07-09.2010
roku. W czerwcu 2015 roku wtadze skarbowe rozpoczety kontrole podatkowg w podobnym zakresie,
w odniesieniu do innych okreséw 2010 roku (07-09.2010 roku), za ktére podatek VAT zostat spoice
zwrécony. Stan faktyczny dotyczgcy kolejnych kontrolowanych okresow jest zblizony do stanu
faktycznego, ktéry juz zostat zakwestionowany wczesniej przez wladze skarbowe w ramach
wskazanego powyzej postepowania. W decyzji | instancji, wydanej w dniu 23 grudnia 2015 roku
(doreczona spotce w dniu 11 stycznia 2016 roku) Dyrektor DUS zakwestionowat wczesniejszy zwrot
VAT za przedmiotowe okresy. W ocenie Spotki Logistics sp. z 0.0. decyzja powyzsza zostata wydana
Z naruszeniem przepiséw o przedawnieniu. Spétka Logistics sp. z 0.0. poinformowata Impel S.A., iz
odwotata sie od przedmiotowej decyzji do organu Il instancji (Izby Skarbowej we Wroctawiu) w
wyniku czego, w dniu 26 lipca 2016 roku doreczono spotce decyzje organu podatkowego Il instancji,
ktéra podtrzymata w mocy decyzje organu podatkowego | instancji, a ktéra jest wykonalna. Spétka
Logistics sp. z 0.0. poinformowata Impel S.A., iz skutecznie ztozyta skarge do WSA we Wroctawiu w
zakresie przedmiotowej decyzji organu podatkowego Il instancji, wraz z wnioskiem o wstrzymanie
wykonalnosci tej decyzji. Podczas rozprawy w dniu 16 marca 2017 r. WSA zawiesit postepowanie
sgdowo-administracyjne w przedmiotowej sprawie z uwagi na watpliwosci co do ewentualnego
przedawnienia zobowigzania podatkowego — do czasu rozstrzygniecia w/w watpliwosci przez
Trybunat Konstytucyjny (sygn. K 31/14). Spétka Logistics Sp. z 0.0. ponownie poinformowata, iz
WSA we Wroctawiu, w grudniu 2018 r. podjat zawieszone postepowanie, a nastepnie odbyta sie
rozprawa (w dniu 17 stycznia 2018 r.). W dniu 7 lutego 2018 r. WSA we Wroctawiu oddalit skarge
spétki. Orzeczenie jest nieprawomocne. Spdtka Logistics sp. z 0.0. poinformowata, ze wystapi o
pisemne uzasadnienie wyroku WSA i ztozyly skarge kasacyjng od wyroku WSA do Naczelnego Sadu
Administracyjnego. Spétka powzieta informacje z KRS o wszczeciu procedury upadtosciowej spofki
Logistics sp. z 0.0., ktéra to procedura zgodnie z wiedzg spoiki jest w toku.

Ryzyko negatywnego koncowego rozstrzygniecia w odniesieniu do zwolnienia VAT w spoétce
Hospital Service Company sp. z 0.0. Sp. k., w zwigzku z toczagcym sie przed Urzedem Kontroli
Skarbowej postepowaniem kontrolnym w zakresie rzetelnosci deklarowanych podstaw
opodatkowania oraz prawidtowosci obliczania i wptacania podatku od towaréw i ustug za okres od
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stycznia do grudnia 2014 roku. Szczegdty tego postepowania zostaty zawarte w Rozdz. VIII pkt 4
niniejszego sprawozdania.

- ReahzaCJa umowy na wytworzenie, eksploatacje i rozwdj systemu dozoru elektronicznego (SDE):
szanse na odwrdcenie trendu i stopniowy wzrost liczby skazanych w zwigzku z wej$ciem
w zycie (kwiecieh 2016) pierwotnie obowigzujgcych przepiséw (sprzed lipca 2015); Od czerwca
2016 do grudnia 2017 nastgpit wzrost liczby os6b objetych dozorem o 1 918 ($rednio 101
miesiecznie). Liczba skazanych na koniec grudnia 2017 roku wynosita 4 617.
rozstrzygniecie ztozonego przez Impel Security Polska sp. z 0.0. pozwu sgdowego przeciwko
Skarbowi Panstwa - Ministrowi Sprawiedliwosci, ktérego przedmiotem jest zgdanie dokonania
przez Sad zmiany warunkéw wynagrodzenia z tytulu tgczgcej strony umowy (uzupetnienie
postanowien umowy o postanowienia przewidujgce minimalne wynagrodzenie nalezne Impel
Security Polska sp. z 0.0.- obecnie pod firmg Impel Facility Services sp. z 0.0.).
W maju 2017 roku zostat podpisany z Ministerstwem Sprawiedliwosci aneks, ktory dotyczyt
waloryzacji cen kontraktu w zwigzku z dwukrotnym podniesieniem minimalnego wynagrodzenia
w styczniu 2016 roku i 2017 roku. Na podstawie tego aneksu spotka otrzymata dodatkowe
wynagrodzenie z tego tytutu. W ujeciu fgcznym kontrakt wygenerowat strate 16 338 766,56 zi,
z czego kwota 4 817 094,91 zt w okresie 12 miesiecy zakonczonych dnia 31 grudnia 2017 roku.
Postepowanie pozostaje w toku, na dzieh 14 maja 2018 roku Sgd rozpoznajgcy sprawe
wyznaczyt pierwsze posiedzenie w sprawie.

— Rozwdj systemu wspdtpracy z zewnetrznymi podmiotami na zasadach franchisingu.

— Procesy restrukturyzacji wewnetrznej zwigzane z realizacjg strategii biznesowej.

V. Pozostate informacje finansowe i majatkowe

1. Informacja o zaciggnietych i wypowiedzianych kredytach w roku 2017.

W 2017 roku zaangazowanie kredytowe Grupy Impel spadio w stosunku do zaangazowania na koniec
roku 2016, przede wszystkim w wyniku:

—  zakonczenia umowy kredytowej z Deutsche Bank Polska S.A.

—  zmniejszenia limitu umowy kredytowej z Bankiem Handlowym S.A.

—  spfat i nie zaciggania nowych kredytéw o charakterze nieodnawialnym.

W 2017 roku podpisano nastepujgce umowy kredytowe oraz aneksy zwiekszajgce wartos¢ przyznanych
kredytow spotkom Grupy:

Kwota Termin
Kredytodawca Rodzaj kredytu Kredytobiorca kredytu OSt;;f:éneJ Waluta Oprocentowanie
[w tys. zt] kredytu
umowa
wielopodmiotowa
kredytowo-
gwarancyjna (30
min), w tym kredyt Impel S.A., Impel
w rachunku Facility Services Sp. z
biezacym do max. 0.0., Hospital Service
Credit Agricole Bank 23,5 min dostepny Company Sp. z 0.0. WIBOR 1M +
Polska S.A. dla spdétek: Impel SK, Impel Provider S AOHEN PLN marza banku
S.A., Impel Security Partner Sp. z
Cleaning, Impel 0.0. SK, Impel Cash
Security Polska, Solutions Sp. z 0.0.
Impel Provider
Security Partner,
Impel Cash
Solutions
umowa
wielopodmiotowa
kredytowo-
gwarancyjna (108 16 sD6
. poétek z Grupy
Bank Zachodni WBK min), w tym kredyt Impel, w tym Impel 64 400 30.09.2018 PLN WIB_OR 1M +
S.A. w rachunku SA marza banku

biezgcym do max.

64,4 min dostepny

dla spotek Grupy
Impel
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W 2017 roku zakonczona zostata umowa kredytowa z Deutsche Bank Polska S.A. Pozostate kredyty
krotkoterminowe z przypadajgcym w 2017 roku terminem sptaty zostaty przedtuzone.

Kredyty krotkoterminowe (kredyty w rachunku biezagcym) wykorzystywane sg w sytuacjach
zwiekszonego zapotrzebowania na srodki finansowe i sptacane z biezacych wptywdw na rachunki
spotek Grupy Impel. Dla tych kredytow planowane jest przediuzanie okresu ich dostepnosci poprzez
aneksowanie umoéw kredytowych. Kredyty inwestycyjne majg dituzsze terminy wymagalnosci, a ich
sptata odbywa sie w ratach miesiecznych, badz kwartalnych. W ich przypadku srodki na sptate rat
pochodzg ze $rodkdéw z dziatalnos$ci operacyjne;.

W 2017 roku nie doszto do wypowiedzenia umow kredytowych przez zadng ze stron.

Szczegotowe dane dotyczace zobowigzan diugo- i krétkoterminowych z tytutu kredytow zostaty zawarte
w Notach objasniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel.

2. Pozyczki udzielone i otrzymane przez spétki Grupy Impel w 2017 roku.

Przez Impel S.A. pozyczka walutowa:
Kwota nominalna Wysokosé

Pozyczkobiorca (W tys. euro) oprocentowania Waluta Termin wymagalnosci
Climbex Industrial Solutions GmbH 72 EURIBOR 1M + marza EUR 30.09.2019
Pozostate pozyczki:
el Termin
Udzielajacy Spoétka nominalna Oprocentowanie Waluta wymagalnosci
[w tys. zi]
WIBOR 1M +
5100 S PLN sptacona
WIBOR 1M +
- ) 5 000 TERE PLN 31.03.2018
Impel Facility Services sp. z
0.0. WIBOR 1M +
2 500 marza PLN sptacona
WIBOR 1M +
3600 marza PLN sptacona
150 WIBOR.lM * PLN sptacona
marza
. 250 LU0l ERES PLN 31.12.2017
Insperit Data Management marza
Sp. zo.o.
¢ 100 WIBOR.lM * PLN 31.12.2017
marza
250 WIBOR.lM * PLN 31.12.2017
marza
100 WIBOR.lM * PLN 31.03.2018
marza
250 LU0l ERES PLN 31.12.2017
marza
Impel Visual Solutions S.A. 50 WIBOR.lM * PLN sptacona
marza
120 WIBOR.lM * PLN sptacona
marza
40 WIBOR.lM * PLN 31.03.2018
marza
Brokers Union Sp. z o.0. 200 WIBOR.lM * PLN spfacona
marza
Hospital Service Company
Sp. z 0.0. Spotka 1450 WIBn?aer;M * PLN sptacona
Komandytowa
Impel ATM Management Sp. 1250 WIBOR_lM + PLN splacona
z 0.0. SK marza
Market System Sp. z 0.0. 10 WIBOR.lM * PLN sptacona
marza
Impel Digital Sp. z 0.0. 70 WIBOR.lM * PLN sptacona
marza
Ubezpieczaj.pl Sp. z o.0. 25 WIBOR.lM * PLN sptacona
marza
. 50 WIBOR.lM + PLN sptacona
ARM Finanse Rent Construct Solutions sp. z marza
Management Sp. z 0.0. oL 500 WIBOR 1M + PLN 31.03.2018
Sp. k marza e
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Grupa Impel

Company Sp. z o.0.
ATM Management Sp. z 0.0.

BPO Sp. z 0.0.

Impel Safety Security
Partner Sp. z 0.0. Sp. k.

S| Ecommerce Sp. zo.0.

Sanpro Consulting BPO Sp.
z 0.0. SK

Climbex S.A.

Impel Business Solutions
Sp. zo.o0.

Sanpro Interim BPO sp. z
0.0. Sp. k.

Impel Tech Solutions sp. z
0.0. Sp. k.

Sanpro Synergy Sp. z 0.0.

800

450

200

500

500

700

100

120

10

10

215

50

500

1200

2 000

250

1700

1200

3500

200

1300

1300

1500

1500

1500

1000

1 000

1 000

2 000

2 000

1600

1200

50

500

580

WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza
WIBOR 1M +
marza

WIBOR 1M +
marza

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

PLN

31.03.2018
sptacona
sptacona
sptacona
sptacona
sptacona
sptacona
sptacona
sptacona
sptacona
sptacona
sptacona

30.04.2018

31.03.2018

31.12.2019
sptacona
sptacona

31.03.2018
sptacona

31.03.2018
sptacona

sptacona

sptacona
sptacona
sptacona
sptacona
sptacona
sptacona
sptacona
sptacona
sptacona
sptacona
sptacona
sptacona

sptacona
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Centrum Badawczo
Rozwojowe Partner Sp. z
0.0.

Asset Rent ARM Finanse Rent

Management Sp. z 0.0.

S| Consulting Sp. z 0.0. S| Ecommerce Sp. z 0.0.

Management Sp. z 0.0. Sp.

500

150

25

30

40

80

30

150

300

20 000

250

WIBOR 1M +

5 PLN
marza
WIBOR_lM + PLN
marza
WIBOR_lM + PLN
marza
WIBOR_lM + PLN
marza
WIBOR_lM + PLN
marza
WIBOR_lM + PLN
marza
WIBOR_lM + PLN
marza
WIBOR_lM + PLN
marza
WIBOR_lM + PLN
marza
WIBOR_lM + PLN
marza
WIBOR_lM + PLN
marza

31.03.2018
sptacona
sptacona
sptacona
sptacona

31.03.2018

31.03.2018

31.03.2018

31.03.2018

31.12.2018

28.02.2018

Szczegotowe dane dotyczgce zobowigzan diugo- i krétkoterminowych z tytutu pozyczek zostaty zawarte
w Notach obja$niajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel

3. Aktywne poreczenia i gwarancje udzielone i otrzymane przez spétki Grupy Impel w 2017
roku ze szczegélnym uwzglednieniem poreczen i gwarancji udzielonych jednostkom
powigzanym wg stanu na dzien 31 grudnia 2017 roku.

Poreczenia

Poreczenia udzielone przez Impel S.AA. w 2017 roku na rzecz spétek zaleznych w rozbiciu

na poreczane produkty:

Gwarancje w ramach

poreczanych przez
Impel S.A. linii

gwarancyjnych wystawione

Poreczenie dla spétek w 2017 roku
i aktywne na dzien

31.12.2017 roku narzecz
pozostatych podmiotow

[wtys. zt]

Impel Provider Security Partner
sp. z 0.0. Sp. k.

Impel Tech Solutions sp. z 0.0. Sp. k.
Impel Catering sp. z 0.0. Sp. k.

Impel Facility Services sp. z 0.0.

DC System Company sp. z 0.0. Sp. k.

SI-Consulting sp. z 0.0.

Hospital Service Company sp. z 0.0. Sp.
k.

Impel Food Hygiene Tech Solutions
Sp. 2 0.0. Sp. k.

Impel Business Solutions Sp. z 0.0.
Impel Airport Partner Sp. z 0.0.
Sanpro Interim BPO Sp. z 0.0. Sp. k.

Sl-eCommerce Sp. z 0.0.

798

13 377

328

Leasing - wg nominalnej
wartosci umoéw
zawartych w 2017 roku i
aktywnych na 31.12.2017
roku [w tys. zi]

559
1316
1283
15 372
1730
5510
198
324
154
59

112

72

Linie kredytowe - umowy
zawarte w 2017 roku
(takze zwiekszenia) wg
wartosci nominalnej
[w tys. zt]
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Impel Rental Pro Sp. z 0.0. Sp. k. 227

Impel Monitoring sp. z 0.0. Sp. k. - 72 -
Impel Cash Solutions sp. z o.0. - 3088 -
Agrobud BHP S.A. - 610 -
Impel Market Company sp. z 0 .0. Sp. k. - 2154 -
Impel Visual Solutions S.A. - 157 -
Centrum Badawczo - Rozwojowe

Partner sp. z 0. 0. . Sy .
Climbex S.A. - 28 -
:(rT1pe| ATM Management Sp. z 0. 0. Sp. } 1 642 :
Impel Digital Sp. z 0. o. - 173 -
Praxima Krakpol Sp. z o. o. - 80 -
Impel Synergies Sp. z 0. o. - 294 -
Consensus Company sp. Z 0.0. - 151 -
Sanpro Consulting BPO Sp. z 0.0. Sp.k. - 400 -
Biuro Podrézy Partner BPO Sp. zo.0. SK 504 48 -
Climbex Industrial Solutions GmbH - - 1.043

Porgczenie leasingu SAP dla spotek

- - *
Grupy Impel (CHG) <A O

* Pomimo formy prawnej umowy leasingowej, tre$¢ ekonomiczna transakcji nie spetnia kryteriéw kwalifikacji jako leasing
finansowy (zgodnie z MSR 17 Leasingi), w zwigzku z czym zobowigzanie w Sprawozdaniu Finansowym wykazywane jest w
pozycjach ,Pozyczki i kredyty finansowe”.

W 2017 roku zakonczona zostata umowa z PZU S.A.
Szczegotowe informacje dotyczgce poreczen spotek Grupy zostaty zawarte w Dodatkowych notach
objasniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel.

Gwarancje
Spoétki Grupy Impel w 2017 roku zawarly dwie nowe umowe o linie gwarancyjng z instytucjami

finansowymi oraz zmienity warunki innych umow o linie gwarancyjna:
Wartos¢ realna zobowiagzan na

Przedmiot Kwota 31.12.2017 roku, ktéra
Gwarancja et gwarantowana w catosci lub w okreslonej Zabezpieczenie
9 ! [wtys. zt] czesci zostata odpowiednio

gwarantowana [w tys. zi]
Zwiekszenie linii gwarancyjno-kredytowej (czes¢ gwarancyjna)

*Oswiadczenia o poddaniu
Credit Agricole Bank zwiekszenie limitu sie egzekucji
Polska S.A. gwarancyjnego ZLELY Hess * Solidarna
odpowiedzialnosé

Towarzystwo Podpiecie nowego :
Ubezpieczen Euler limitu 5000 0 fenacksle lnblancoz
Hermes S.A. gwarancyjnego ] Wy

W 2017 roku zakonczona zostata umowa z PZU S.A.

Szczegotowe informacje dotyczgce gwarancji spotek Grupy zostaty zawarte w Dodatkowych notach
objasniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel.
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4. Opis istotnych pozycji pozabilansowych w ujeciu podmiotowym, przedmiotowym
i wartosciowym.

Na kwote zobowigzan warunkowych poreczonych przez Impel S.A. oraz umowach dotyczgcych
zobowigzanh warunkowych, gdzie Impel S.A. jest solidarnie odpowiedzialne za strony umowy, na dzien
31 grudnia 2017 roku sktadaty sie:

Wartos¢ zobowigzan
z tytutu udzielonych
gwarancji narzecz
ZOBOWIAZANIA WARUNKOWE podmiotow
zewnetrznych na
dzien 31.12.2017 roku
[w tys. z]
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umoéw lub gwarancji przetargowych - limit w Banku Zachodnim
WBK S.A. dla Impel S.A., Impel Facility Services Sp. z 0.0., Impel Tech Solutions Sp. z 0.0. SK, Praxima
Krakpol Sp. z 0.0., Impel Food Hygiene Tech Solutions Sp. z 0.0. SK, Impel Catering Sp. z 0.0. SK, DC System
Company Sp. z 0.0. SK, Impel Monitoring Sp. z 0.0. SK, Impel Market System Sp. z 0.0. SK, Agrobud BHP
SA, Impel Security Partner Sp. z 0.0. SK, Sanpro Synergy Sp. z 0.0., Construct Solutions Sp. z 0.0., Impel
Rental Pro Sp. z 0.0. SK, Climbex SA, S| Consulting Sp. z 0.0. — solidarna odpowiedzialno$¢ spétek

29 400

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umoéw lub gwarancji przetargowych - limit w Deutsche Bank Polska
S.A. dla Impel S.A., Impel Facility Services Sp. z 0.0., Impel Tech Solutions Sp. z 0. 0. S.K, Agrobud BHP
S.A., DC System Company sp. z 0.0. Sp. k., Impel Airport Partner sp. z 0.0. Climbex S.A., Impel Monitoring
sp. z 0.0. S.K, Sl Consulting Sp. z 0.0., — solidarna odpowiedzialno$¢ spétek

11 066

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umoéw lub gwarancji przetargowych - limit w DNB Bank Polska S.A.
dla Impel Faclity Services, Impel S.A., Sanpro Interim BPO Sp. z 0.0. SK, Hospital Service Company Sp. z
0.0. SK, TM Security Partner Sp. z 0.0. Sp. k., Sanpro Consulting BPO Sp. z 0.0. Sp. k., Impel Safety
Security Partner Sp. z 0.0. SK — solidarna odpowiedzialnos$¢ spétek

30 446

Zabezpieczenie nalezytego wykonania uméw lub gwaranciji przetargowych - limit w BGZ BNP Paribas S.A.
dla Impel S.A., Impel Facility Services sp. z 0.0., Hospital Service Company sp. z 0.0. Sp. k., Impel Tech 14 171
Solutions sp. z 0.0. SK, Impel Cash Solutions sp. z 0.0.- solidarna odpowiedzialno$¢ spotek

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umow lub gwarancji przetargowych - limit w Raiffeisen Bank Polska
S.A. dla Impel S.A., Impel Facility Services sp. z 0.0., Impel Provider Security Partner sp. z 0. 0. SK .- 10 332
solidarna odpowiedzialno$¢ spotek

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umow lub gwarancji przetargowych - limit w Credit Agricole Bank
Polska S.A. dla Impel S.A., Impel Cash Solutions Sp. z 0.0., Impel Facility Services Sp. z 0.0., Impel Provider 16 068
Security Partner Sp. z 0.0. SK,, Hospital Service Company Sp. z 0.0. SK.- solidarna odpowiedzialno$¢ spotek

Zabezpieczenie nalezytego wykonania uméw lub gwarancji przetargowych - limit w ING BS S.A. — dla Impel

S.A., Impel Catering Sp. z 0.0. SK, Impel Provider Security Partner Sp. z 0.0. SK, Climbex S.A., Impel Facility

Services Sp. z 0.0., Gwarant Agnecja Ochrony S.A., Impel Tech Solutions Sp. z 0.0. SK, Hospital Service 8 845
Company Sp. z 0.0. SK, Construct Solutions Sp. z 0.0., Cash Handling Center Sp. z 0.0. - solidarna
odpowiedzialno$¢ spotek

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umoéw lub gwarancji przetargowych - limit w Towarzystwie

Ubezpieczen Euler Hermes S.A. dla Impel S.A., Impel Facility Services Sp. z 0.0., Climbex S.A., Impel Tech 0
Solutions Sp. z 0.0. SK — weksle wiasne in blanco

Linie gwarancyjne Impel Facility Services sp. z 0.0. 28 668
Linie gwarancyjne Impel Tech Solutions sp. z 0.0. Sp. k. 798
Gwarancja dla Biura Podrézy Partner BPO Sp. z 0.0. Sp. k. 504
Linie gwarancyjne Si Consulting sp. z 0.0. 328

Szczegotowe informacje dotyczgce zobowigzan warunkowych spétek Grupy zostaty zawarte
w Dodatkowych notach objasniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel.

5. Opis struktury gtownych lokat kapitalowych lub gtéwnych inwestycji kapitalowych
dokonanych w ramach Grupy Impel w danym roku obrotowym.

W okresie sprawozdawczym nadwyzki srodkow pienieznych spotek Grupy Impel lokowano wytgcznie
w bezpieczne instrumenty finansowe, w postaci krotkoterminowych lokat bankowych.
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6. Informacja o instrumentach finansowych w zakresie ryzyka: zmiany cen, kredytowego,
istotnych zaklécen przeptywéw srodkéw pienieznych oraz utraty ptynnosci finansowej,
na jakie narazona jest jednostka oraz o przyjetych przez jednostke celach i metodach
zarzadzania ryzykiem finansowym, tacznie z metodami zabezpieczenia istotnych rodzajow
planowanych transakcji, dla ktérych stosowana jest rachunkowos$¢ zabezpieczen.

Cel i zasady zarzgdzania ryzykiem finansowym dla Grupy Impel

Do gtéwnych instrumentéw finansowych, z ktérych korzystajg spotki Grupy Impel, nalezg kredyty
inwestycyjne, obrotowe, kredyty w rachunku biezgcym, faktoring i faktoring odwrotny, umowy leasingu
finansowego i operacyjnego oraz udzielane i otrzymane przez spotki Grupy Impel pozyczki. Gidwnym
celem tych instrumentéw finansowych jest pozyskanie srodkéw finansowych na dziatalnos¢ Grupy
Impel. Spétki Grupy Impel posiadajg rowniez aktywa finansowe, takie jak naleznosci z tytutu dostaw
i ustug, srodki pieniezne i depozyty krétkoterminowe, ktére powstajg bezposrednio w toku prowadzonej
przez nig dziatalnosci.

Gtéwne rodzaje ryzyka wynikajgcego z instrumentéw finansowych stosowanych w spétkach Grupy
Impel obejmujg ryzyko stopy procentowej, przeptywéw pienieznych, ryzyko ptynnosci oraz ryzyko
kredytowe. Spétki Grupy Impel weryfikujg i uzgadniajg zasady zarzadzania kazdym z tych rodzajéw
ryzyka — zasady te zostaty w skrocie omowione ponize;.

Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej to niebezpieczehstwo niekorzystnego wptywu zmian stopy procentowej
na kondycje finansowg i powstaje w odniesieniu do udzielonych pozyczek dla podmiotéw pozostatych,
zaciggnietych kredytow oraz srodkéw pienieznych zgromadzonych na rachunkach bankowych. Ryzyko
wynika ze zmiennego oprocentowania opartego o stawke WIBOR powiekszonego o wynegocjowang
marze, co naraza Grupe Impel na ryzyko zmiany przeptywéw pienieznych w wyniku zmiany stopy
procentowej. Ryzyko w odniesieniu do kredytéw czesciowo niwelowane jest przez krotkoterminowe
depozyty srodkéw pienieznych réwniez o zmiennym oprocentowaniu oraz udzielone przez spofki
z Grupy Impel pozyczki. Ponadto wysokos¢ kredytéw nie zagraza biezgcej dziatalnosci Grupy Impel.
W przypadku $rodkéw pienieznych na rachunkach bankowych Grupa Impel korzysta z ustug
wiarygodnych instytucji finansowych. W okresie sprawozdawczym spoétki Grupy Impel nie dokonywaty
zabezpieczenia planowanych transakcji, w zakresie zabezpieczenia przed ryzykiem zmiany stép
procentowych, przy zastosowaniu pochodnych instrumentéw zabezpieczajgcych. Zmiana stopy
procentowej o 1 punkt procentowy (tj. np. wzrost/spadek stawki WIBOR1M o 1) spowodowataby zmiane
przychodoéw odsetkowych oraz kosztéw odsetkowych Grupy odpowiednio o 728 tys. zt oraz 2 596 tys.
zt w skali roku.

Ryzyko kredytowe

Ryzykiem kredytowym zarzadza sie na szczeblu catej Grupy Impel. Ryzyko kredytowe definiowane jest
jako brak mozliwosci wywigzywania sie ze swoich zobowigzan przez podmioty, z ktérymi wspotpracuje
Grupa Impel (Banki, klienci, pozyczkobiorcy).

Obszary w ktérych powstaje ekspozycja na ryzyko kredytowe w Grupie Impel to gtéwnie:

- $rodki pieniezne i lokaty bankowe,

- naleznosci z tytutu dostaw i ustug,

- udzielone pozyczki.

W przypadku srodkéw pienieznych i ich ekwiwalentéw oraz depozytéw w bankach i innych instytucjach
finansowych, analizowana jest wiarygodnosé podmiotéw, z ktérymi Grupa Impel prowadzi wspétprace.
Wszystkie podmioty, w ktérych prowadzone sg rachunki bankowe Grupy Impel oraz, z ktorymi
zawierane sg transakcje depozytowe sg bankami dziatajgcymi w polskim sektorze finansowym oraz
dysponujg odpowiednim kapitatem wtasnym i stabilng pozycjg rynkowg. Dodatkowo krotkoterminowy
charakter lokat (w wiekszosci lokaty jednodniowe) powoduje, ze ryzyko kredytowe w tym obszarze
mozna uznac¢ za niskie.

Znaczgcym obszarem ryzyka kredytowego jest wiarygodnos¢ kredytowa klientéw Grupy Impel,
dla ktérych zawierane sg transakcje sprzedazy towaréw i ustug. Ryzyko powstaje w przypadku
zaangazowania kredytowego w odniesieniu do klientéw hurtowych i detalicznych — co obejmuje rowniez
nierozliczone naleznos$ci i zobowigzania do zawarcia transakcji. Jezeli klienci posiadajg niezalezny
rating, korzysta sie z niego. W przeciwnym wypadku, ryzyko ocenia sie na podstawie wiarygodnosci
kredytowej klienta, uwzgledniajgc jego pozycje finansowg, doswiadczenia ze wspoétpracy i inne czynniki.
Indywidualne limity ryzyka okresla sie na podstawie wewnetrznych i zewnetrznych ratingéw, zgodnie
z wytycznymi okreslonymi przez Zarzad. Jakos¢ kredytowg aktywow finansowych, ktére nie sg
przeterminowane ani nie utracity na wartosci, mozna oszacowac¢ poprzez odniesienia do:

- zewnetrznych ratingéw oceniajgcych wyptacalno$¢ kontrahenta, (jezeli sg dostepne),

- historycznych informacji o op6znieniach w realizowaniu ptatnosci przez kontrahenta.
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Zdaniem Grupy Impel, jakos¢ kredytowa naleznosci jest dobra i nie stanowi zagrozenia dla dziatalnosci
Grupy Impel.

W przypadku tych aktywow finansowych, ktére nie sg przeterminowane ani nie utracity na wartosci,
kierownictwo nie przewiduje zadnych strat z tytutu nie wywigzania sie kontrahentéw ze zobowigzan.
Ryzyko kredytowe zwigzane z udzielonymi przez Grupe Impel pozyczkami jest $cisle zwigzane
Z podstawowg dziatalnoscig operacyjng pozyczkodawcodw (pozyczkobiorcami sg partnerzy biznesowi) i
nie wykracza poza ramy ryzyka akceptowalnego przez Zarzad Impel S.A. wynikajgcego z biezacej
dziatalnosci.

Ryzyko zwigzane z ptynnoscig

Grupa Impel monitoruje ryzyko utraty lub zachwiania ptynnosci finansowej przy pomocy narzedzia
do okresowego planowania ptynnosci. Narzedzie to uwzglednia terminy wymagalnosci/zapadalnosci
zaréwno inwestycji jak i aktywow finansowych oraz prognozowane przeptywy pieniezne z dziatalnosci
operacyjne;j.

Ryzyko walutowe

Grupa Impel prowadzi dziatalnos¢ gtéwnie na rynku krajowym, dlatego nie jest w istotny sposob
narazona na ryzyko kursowe. Wiekszos¢ naleznoéci i zobowigzan denominowana jest w walucie
krajowej. Grupa Impel nie stosuje pochodnych instrumentow zabezpieczajgcych przed ryzykiem
kursowym.

7. Ocena mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych, w tym inwestycji kapitalowych,
w poréwnaniu do posiadanych srodkéw, z uwzglednieniem mozliwych zmian w strukturze
finansowania jej dziatalnosci.

Zrédtem finansowania zamierzen inwestycyjnych Grupy Impel (w tym inwestycji kapitatowych)
zaplanowanych do realizacji w roku 2018 bedg srodki wtasne oraz kredyty bankowe (posiadane wolne
limity kredytowe oraz planowane, nowo pozyskane kredyty).

8. Giléwne inwestycje 2017.

W 2017 roku naktady inwestycyjne Grupy Impel wyniosty 68,9 min zlotych. W ujeciu wartosciowym
najwieksze naktady inwestycyjne poniesiono:

— w obszarze EM 45,8 min w tym: Cleaning 15,9 min ztotych (przede wszystkim zakup maszyn
czyszczgcych; zakup WNIP) pralnictwo i rental (Laundry Services i Rental) 10,9 min ztotych (m.in.
zakup odziezy), Catering 2,4 min ztotych (m.in. naktady na catering szpitalny i komercyjny, zakup
WNIP), Security 8,5 min ziotych (m.in. zakup munduréw, wyposazenia, zakup WNIP) oraz
monitoring 2,0 min (nadajniki);

— w obszarze IS 4,9 min w tym m.in.: Technical Maintenance 1,0 min ztotych (zakup WNIP);
Industrial Cleaning 2,2 min ztotych (m.in. zakup fadowarek prézniowych); Integrated FM 0,7 min
zZtotych (zakup WNIP);

— w obszarze DS&BPO 14,2 min w tym: Cash Handling 5,4 min zlotych (m.in. $rodki transportu,
wyposazenie COG — centrow obstugi gotéwki); IT 6,4 min ztotych; IBS 2,2 min ztotych;

— w Centrali GI 4,0 min;

9. Ocena dotyczaca zarzadzania zasobami finansowymi, ze szczegélnym uwzglednieniem
zdolnosci wywigzywania sie z zaciagnietych zobowigzan oraz okreslenie ewentualnych
zagrozen i dziatan, jakie Emitent podjat lub zamierza podjaé w celu przeciwdziatania
tym zagrozeniom.

Celem Grupy Impel jest utrzymanie rownowagi pomiedzy ciaggtoscig a elastycznoscig finansowania,
poprzez korzystanie z rozmaitych zrodet finansowania, takich jak kredyty w rachunku biezgcym, kredyty
obrotowe, kredyty inwestycyjne, faktoring i faktoring odwrotny, leasing, wewnetrzne pozyczki i obligacje.
Zaangazowanie kredytowe Grupy Kapitatowej (wysoko$¢ przyznanych limitéw kredytowych dla
kredytow odnawialnych + przyznane limity linii gwarancyjnych + zadluzenie z tytutu kredytow
nieodnawialnych na koniec danego okresu) ulegto w poréwnaniu do poprzedniego okresu zmniejszeniu.
Grupa Impel posiada na dzien 31 grudnia 2017 roku 19% zaangazowania kredytowego w jednym banku
oraz 14% i 12% zaangazowania odpowiednio w dwéch kolejnych bankach. W ocenie Zarzadu
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Korporacyjnego nie wystepuje ryzyko koncentracji zrédet finansowania. W umowach kredytéw i
pozyczek wystepujg klauzule méwigce o wczesniejszej sptacie w przypadku pogorszenia sytuacji
finansowej spotek. Wskazniki finansowe okreslajgce zdolnos¢ do sptaty zobowigzan dla Grupy sg na
bezpiecznym poziomie. Na 31 grudnia 2017 roku w terminie do 1 roku do sptaty przypada 99% wartosci
nominalnej zaciggnietych przez Grupe Impel kredytow.

10. Istotne transakcje zawarte z podmiotami powigzanymi, na innych warunkach niz rynkowe,
wraz z ich kwotami oraz informacjami okreslajgcymi charakter tych transakcji.

W okresie sprawozdawczym wszystkie transakcje z podmiotami powigzanymi byly zawierane
na warunkach rynkowych.

Transakcje rynkowe pomiedzy podmiotami zawierane w roku 2017 miaty charakter typowy i wynikaty
badz to z biezgcej dziatalnosci spotek Grupy, badz byly uwarunkowane w umowach z instytucjami
finansowymi (bankami). Do transakcji tych nalezaty przede wszystkim umowy pozyczki lub umowy
poreczenia zawierane w ramach Grupy, ktére zostaly opisane w Rozdziale IV Pozostate informacje
finansowe i majgtkowe niniejszego sprawozdania. Transakcje z podmiotami powigzanymi zostaty
zaprezentowane w Dodatkowych notach objasniajgcych do skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Impel.

VI. Istotniejsze zdarzenia i dokonania 2017 roku oraz zdarzenia, jakie mialy
miejsce po dniu 31 grudnia 2017 roku

1. Zdarzenia korporacyjne.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie
W dniu 30 marca 2017 roku odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Impel S.A. przedmiotem
ktérego byto:

— wyrazenia zgody przez Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie na zawarcie umowy poreczenia
przez Prezesa Zarzgdu Spotki Impel S.A. z ARM Finanse spétka z 0.0. (po przeksztatceniu od
dnia 17 Ilutego 2017 roku ARM Finanse Rent Management spodtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spétka komandytowa) z siedzibg we Wroctawiu.

— Podjecie uchwaty w sprawie wyrazenia zgody przez Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie
na zawarcie umowy poreczenia przez Prezesa Zarzadu Spoétki Impel S.A. z Asset Rent
Management spdtka z ograniczong odpowiedzialnos$ciag z siedzibg we Wroctawiu.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie

W dniu 9 czerwca 2017 roku odbylo sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie Impel S.A. przedmiotem

ktérego byto min.:

— podjecie uchwaty w sprawie zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spofki
i sprawozdania finansowego Impel S.A. za rok konczacy sie 31 grudnia 2016 roku,

— podjecie uchwaty w sprawie zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Impel
i skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel za rok konczacy sie 31 grudnia 2016
roku,

— podjecie uchwaty w sprawie przeznaczenia wyniku finansowego za 2016 rok,

— podjecie uchwat w sprawie udzielenia absolutorium czionkom Zarzadu oraz Radzie Nadzorczej
z dziatalnosci w 2016 roku,

— podjecie uchwat w sprawie zmian w sktadzie Rady Nadzorczej; informacja opublikowana przez
Spotke w raporcie biezgcym numer 20/2017 z dnia 9 czerwca 2017 roku.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie

W dniu 16 listopada 2017 roku odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Impel S.A. przedmiotem
ktérego byto podjecie uchwaty w sprawie uzupetnienia sktadu Rady Nadzorczej Impel S.A.
Szczegotowe informacje w tym zakresie zostaty opublikowane w raporcie numer 35/2017 z dnia
16.11.2017 roku.

Zmiany w Radzie Nadzorczej Impel S.A.
W dniu 9 czerwca 2017 roku Przewodniczgcy Rady Nadzorczej Pan Krzysztof Obtéj oraz Czionek Rady
Nadzorczej Pan Edward Laufer ztozyli rezygnacje z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej Impel S.A.
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W dniu 9 czerwca 2017 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Impel S.A. powofato w sktad Rady
Nadzorczej Pana Stefana Forlicza na Przewodniczgcego Rady Nadzorczej i Panig Danute Czajke
na Cztonka Rady Nadzorczej.

W dniu 16 pazdziernika 2017 roku Pani Danuta Czajka zlozyta rezygnacje z petnienia funkcji Cztonka
Rady Nadzorczej Impel S.A.

W dniu 16 listopada 2017 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Impel S.A. powotato
w sktad Rady Nadzorczej Impel S.A. Pana Andrzeja Kalete na Cztonka Rady Nadzorczej.

Zmiany w Zarzadzie Impel S.A.

W dniu 28 marca 2017 roku Rada Nadzorcza Spétki powotata z dniem 1 kwietnia 2017 roku w skitad
Zarzadu Impel S.A. Pana Mirostawa Grebera.

W dniu 12 lipca 2017 roku Pan Bogdan Dzik ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Cztonka Zarzgdu Impel
S.A.

2. Zdarzenia biznesowe.

Waloryzacja
Kontynuowanie procesu waloryzacji ze wzgledu na stale rosngce koszty pracy, tj. wzrost ptacy

minimalnej od 2018 roku na poziomie 2 100 zt brutto oraz 13,70 zt brutto jako stawka godzinowa
oraz rosngce oczekiwania ptacowe pracownikéw przy malejgcej podazy pracy.

Umowy znaczace handlowe?’

W 2017 roku w Grupie wystepowaly umowy znaczgce zawarte pomiedzy spétkami Grupy Impel
a Grupami Kapitatowymi Klientéw, tj: Tauron Polska Energia S.A. na ogélng szacowang warto$¢ umowy
66,1 min zlotych, ArcelorMittal Poland S.A. na ogdlng szacowang wartos¢ umowy 45,8 min ziotych,
KGHM Polska Miedz S.A. na ogodlng szacowang wartos¢ umowy 35,7 min ztotych, Federal-Mogul
Gorzyce Sp. z 0.0. na 0golng szacowang wartos¢ umowy 33,9 min ztotych, Polskie Koleje Panstwowe
S.A. na ogdlng szacowang wartos¢ umowy 31,6 min ztotych, Mahle Polska Sp. z 0.0. na 0gding
szacowang warto$¢ umowy 25,3 min ztotych, Bank Polska Kasa Opieki S.A. na ogdlng szacowang
warto$¢ umowy 25,1 min zlotych, Poczta Polska S.A. na ogdlng szacowang warto$¢ umowy 24,3 min
ztotych, Budimex S.A. na 0ogdlng szacowang wartos¢ umowy 23,8 min.

Umowy znaczace kredytowe?’

W dniu 21 czerwca 2017 roku zostat podpisany aneks do ,Umowy Wieloproduktowej” (dalej: Umowa)
zawartej pomiedzy Bank Zachodni WBK S.A. z siedzibg we Wroctawiu (dalej: Bank) a spétkami Grupy
Impel.

Na podstawie podpisanego aneksu Bank udzielit spétkom Grupy Impel kredytu w rachunku biezgcym
w wysokosci: 64.400.000 PLN oraz zobowigzat sie udzieli¢ gwarancji do kwoty 43.600.000 PLN.
Oprocentowanie kredytu ustalone zostato na podstawie stawki WIBOR 1M + marza Banku. Udzielony
kredyt moze by¢ wykorzystany na finansowanie biezgcej dziatalnosci spotek z terminem wykorzystania
i jego sptaty do dnia 30 wrzesnia 2017 roku. W Umowie nie zastrzezono kar umownych, ktérych
wysokos¢ przekracza 10% jej wartosci. Podstawowymi zabezpieczeniami sptaty kredytu jest solidarna
odpowiedzialno$¢ Kredytobiorcow. Pozostate warunki umowy nie odbiegajg od standardéw rynkowych
stosowanych w umowach tego typu.

W dniu 20 grudnia 2017 roku zostata podpisana umowa leasingu zwrotnego (dalej: Umowa) pomiedzy
CHG Meridian Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (dalej: CHG) a trzynastoma spétkami Grupy
Impel reprezentowanymi przy zawieraniu tej Umowy przez Sl-Consulting Sp. z 0.0.

Na podstawie podpisanej Umowy CHG oddaje do korzystania trzynastu spétkom Grupy Impel
Zintegrowany System Informatyczny SAP poprzez udzielenie sublicencji. Podstawowymi
zabezpieczeniami sptaty leasingu jest poreczenie Impel S.A. do kwoty 31,5 min zt oraz poreczenie przez

27 W zwigzku z wejsciem w zycie w dniu 3 lipca 2016 roku Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia
2014r. w sprawie naduzy¢ na rynku oraz uchylajace dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE,
2003/125/WE i 2004/72/WE, Emitent informujgc o umowach znaczacych, w raportach biezgcych kieruje sie zapisami Artykutu 7 tegoz
Rozporzadzenia (Informacje Poufne). Natomiast w zakresie niniejszego raportu okresowego zastosowat przepisy Rozporzgdzenia Ministra
Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz
warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim (Rozdziat 4

Raporty okresowe).
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SI-Consulting sp. z o0.0. Pozostate warunki umowy nie odbiegajg od standardéw rynkowych
stosowanych w umowach tego typu.

Sposéb prezentacji transakcji w ksiegach rachunkowych zostat opisany w Skonsolidowanym
Sprawozdaniu Finansowym w punkcie Szacunki Zarzadu 6.11”

Realizacja umowy na eksploatacje Systemu Dozoru Elektronicznego (SDE)

Od poczatku etapu eksploatacji Systemu Dozoru Elektronicznego (10.2014) liczba skazanych
sukcesywnie rosta, az do potowy 2015, gdzie liczba skazanych objetych dozorem oscylowata w granicy
5 000 osdb. Zmiana przepiséw uniemozliwita odbywanie kary w ramach dozoru elektronicznego poza
zaktadem karnym wiezniom, ktérzy zostali skazani na kare pozbawienia wolnosci. W wyniku tej zmiany
liczba wieznidéw objetych dozorem zaczeta spadac. Konsekwencjg byt spadek przychodéw (obliczany
jako iloczyn stawki i ilosci osobodni w miesigcu).

W kwietniu 2016 roku w zycie weszty w zycie przepisy, powracajgc do stanu sprzed zmiany z 2015 roku.
W Il kwartale 2016 zauwazalne odwrécenie trendu i stopniowy wzrost liczby skazanych. Od czerwca
do grudnia 2017 nastgpit wzrost liczby oséb objetych dozorem o 1 918 (Srednio 101 miesiecznie). Liczba
skazanych na koniec grudnia 2017 roku wynosita 4 617.

VII. Akcje i akcjonariat

1. Kurs akcji Impel S.A. w 2017 roku.

Akcje Impel S.A. notowane sg na rynku podstawowym w systemie notowan ciagtych i wchodzg w skifad
nastepujgcych indeksow: WIG, WIG-Poland oraz InvestorMS.

kurs Impel S.A. (z})
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Kluczowe dane dotyczace akcji Impel S.A. /opracowane na podstawie danych GPW

2017 2016
Kurs maksymalny (zt) 25,97 29,97
Kurs minimalny (zt) 20,05 19
Kurs ostatni (zt) 22,98 23,42
Wartos¢ obrotéw (min zt) 5,63 10,72
Sredni wolumen na sesje 954 1798
Kapitalizacja na koniec okresu (min zt) 296 301
Kapitalizacja na koniec okresu (%) 0,07 0,07
Wartos$¢ ksiegowa (min zt) 316,16 302,68
C/WK 0,94 1,00
Stopa dywidendy (%) - 4,27
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Historyczny kurs akcji Impel S.A. od debiutu gietdowego w roku 2003 na tle indeksu WIG.
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2. Polityka wyptaty dywidendy.

Zarzad Impel S.A. rekomendujgc spétce podziat zysku, za kazdym razem uwzglednia biezacg kondycje
finansowg Spotki oraz jej Grupy, umozliwiajgcg utrzymanie odpowiedniego poziomu ptynnosci
finansowej oraz plany rozwoju. Rekomendacja wyptaty dywidendy w kazdym roku obrotowym jest
uzalezniona w szczegoélnosci od ogolnej wysokosci zadluzenia, spodziewanych naktadéw kapitatowych,
potencjalnych akwizycji oraz planowanych wynikow finansowych.

W dniu 27 lutego 2018 roku Zarzad Impel S.A. podjgt decyzje, iz nie bedzie rekomendowa¢ Radzie
Nadzorczej i Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu wyptaty dywidendy z zysku za 2017 rok.

Dywidenda i stopa dywidendy /opracowane na podstawie danych GPW

Zarok obrotowy Dywidenda na akcje (w zt) Stopa dywidendy (w %, na koniec okresu )
2003 0,34 2,5
2004
2005 0,68 3,1
2006 0,27 1,6
2007
2008 1,00 3,7
2009 1,50 83
2010 2,00 8,5
2011 1,50 4,6
2012 1,50 4,8
2013
2014 1,50 5,0
2015 1,00 4,3
2016
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3. Rekomendacje wydane w 2017 roku oraz do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania.

W 2017 roku analitycy nie wydawali rekomendacji dotyczacych Impel S.A.

4. Struktura akcji Impel S.A.

taczna liczba wszystkich akcji Impel S.A. (wg stanu na dzien 31 grudnia 2017 roku oraz na dzien
sporzgdzenia niniejszego sprawozdania) wynosi 12 865 177 sztuk. Warto$¢ nominalna wszystkich akgiji
wynosi 64 325 885 zi.

Struktura akcji Spétki na dzien 31 grudnia 2017 roku oraz na dzien sporzadzenia niniejszego
sprawozdania

LT llos¢ akcji w obrocie
llos¢ akcji Rodzaj akcji nominalna llos¢ gloséw na WZ (w szt.) )
” (w szt.)
1 akcji (w zh)

A 200 000 zwykfe na okaziciela 5 200 000 200 000
B 100 000 zwykfe na okaziciela 5 100 000 100 000
C 5 000 000 imienne uprzywilejowane 5 10 000 000 -
C 3538 462 zwykfe na okaziciela 5 3538 462 3538 462
D 3313 000 zwykte na okaziciela 5 3313 000 3313 000
E 713 715 zwykte na okaziciela 5 713 715 713 715

5. Struktura akcjonariatu.

Struktura akcjonariatu Spétki na dzien 31 grudnia 2017 roku oraz na dzien sporzgdzenia niniejszego
sprawozdania - zgodnie z wiedzg Spofki.

Udziat w kapitale Udziat w ogdlnej

Akcjonariusz LE;:? zakladowym L;g;g‘?v liczbie gtosow
J (W %) g (W %)

Nutit a.s. Y 4989 195 38,78% 7 889 195 44,16%
Trade Bridge Czechy a.s.? 2907 593 22,60% 5007 593 28,03%
Jozef Biegaj 129 016 1,0% 129 016 0,72%
OFE PZU ,Ztota Jesien” 1 506 000 11,71% 1 506 000 8,43%
Altus TFI S.A.9 1392 863 10,83% 1392 863 7,80%
Pozostali akcjonariusze 1940 510 15,08% 1940 510 10,86%
D na podstawie zawiadomienia, ktére wptyneto do Spoétki w dniu 27 lipca 2016 roku
2 na podstawie zawiadomienia, ktore wplyneto do Spotki w dniu 21 wrzesnia 2016 roku.
% Wediug wiedzy Spotki.
4)

whniosek Altus o umieszczenie sprawy na ZWZ - zaswiadczenia o stanie posiadanych akcji na dzien 18.05.2017 roku.

6. Akcje wiasne.

W 2017 roku Impel S.A. nie posiadata akcji wtasnych.

7. Opis wykorzystania wptywow z emisji papieréw wartosciowych.

W 2017 roku Impel S.A. nie dokonywata emisji papieréw wartosciowych.
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8. Umowy, w wyniku ktérych moga w przysziosci nastgpi¢ zmiany w proporcjach
posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy.

W dniu 7 marca 2017 roku Zarzad Impel S.A. otrzymat powiadomienia dotyczgce transakc;ji
ustanowienia przez osobe zarzadzajaca, tj. Pana Grzegorza Dzika oraz osobe blisko zwigzang z osobag
petnigcg obowigzki zarzadcze, tj. Trade Bridge Czechy a.s. zastawu zwyktego na 2 100 000 akcjach
imiennych uprzywilejowanych Impel S.A., o czym Spdtka informowata w raporcie biezacym 6/2017.

W dniu 4 stycznia 2018 roku Zarzad Impel S.A. otrzymat powiadomienie dotyczgce transakciji
ustanowienia przez podmiot blisko zwigzany z osobg petnigcg obowigzki zarzadcze, tj. Trade Bridge
Czechy a.s.- podmiot blisko zwigzany z J6zefem Biegajem — Cztonkiem Rady Nadzorczej Impel S.A.,
zastawu rejestrowego na 162 602 akcjach na okaziciela serii C Impel S.A., o czym Spétka informowata
raportem biezgcym 1/2018.

9. Akcje Impel S.A. oraz akcje i udzialy w jednostkach powigzanych, bedace w posiadaniu
osob zarzadzajacych i nadzorujacych Spoétke.

Zgodnie z najlepszg wiedzg Spotki na dzieh 31 grudnia 2017 roku oraz na dzien sporzgdzenia
niniejszego sprawozdania stan posiadania akcji Impel S.A. przez osoby zarzadzajgce i nadzorujgce
przedstawia sie nastepujgco:

Liczba akcji taczna wartos¢ nominalna
(w szt.) akcji (w zt)
Zarzad
Grzegorz Dzik posrednio przez Nutit a.s. V) 4989 195 24 945 975
Monika Chudobska -
Jakub Dzik posrednio przez Nutit a.s. 4989 195 24 945 975

Mirostaw Greber -
Wojciech Rembikowski -

Rada Nadzorcza
Stefan Forlicz = -
Jozef Biegaj 129 016 645 080
Jozef Biegaj posrednio przez Trade Bridge Czechy a.s. ? 2907 593 14 537 965
Andrzej Kaleta - -

Andrzej Malinowski -

Piotr Pawtowski - -
Piotr Urbanczyk o -

Y na podstawie zawiadomienia, ktore wptyneto do Spotki w dniu 27 lipca 2016 roku.
2 na podstawie zawiadomienia, ktére wptyneto do Spotki w dniu 21 wrze$nia 2016 roku.

W okresie 2017 roku oraz do dnia przekazania niniejszego sprawozdana nie nastgpity zmiany stanu
posiadania akcji przez osoby zarzgdzajgce i nadzorujgce Impel S.A.

W 2017 roku osoby zarzgdzajgce w Impel S.A. posiadaty posrednio akcje w spoétce z Grupy Impel — Pan
Grzegorz Dzik i Jakub Dzik posiadali akcje w spotce Impel Agile S.A. posrednio przez spétke Nutit a.s.
Spotka Impel Agile weszta do Grupy Impel w dniu 05.06.2017 roku, w dniu 28.06.2017 roku Nutit a.s.
sprzedat akcje Impel Agile S.A.
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VIIl. Pozostate informacje

1. Zatrudnienie w Grupie Impel.

Stan zatrudnienia w Impel S.A. /w zaokragleniu do petnego etatu/

Niepetnosprawni Petnosprawni Ogotem
[w etatach] [w etatach] [w etatach]
na dzien 31.12.2016 roku 102 84 186
na dzien 31.12.2017 roku 101 97 198

Stan zatrudnienia w Grupie Impel /w zaokragleniu do petnego etatu/

Niepetnosprawni Petnosprawni Ogétem

[w etatach] [w etatach] [w etatach]
na dzien 31.12.2016 roku 2 963 10 695 13 658
na dzien 31.12.2017 roku 3573 12 185 15 758

2. Stan zatrudnienia w podziale na Obszary Biznesowe /w zaokragleniu do pelnego etatu/

Obszar Produktowy

Obszar Produktowy Obszar Produktowy

Centrala Gl o Business Process b . Support Companies
Facility Management ) Industrial Services PP P
Outsourcing
NP P Razem NP P Razem NP P Razem NP P Razem NP P Razem

nadzien

31.12.2016 7 84 91 2576 5682 8258 287 3931 4218 89 941 1030 4 57 61

roku

na dzien

31.12.2017 7 97 104 3205 7168 10373 268 3834 4102 89 1028 1117 4 58 62

roku

3. System kontroli programéw akcji pracowniczych.

W roku 2017 w Grupie Impel nie funkcjonowat system kontroli programoéw akcji pracowniczych.

4. Informacje o postepowaniach toczacych sie przed sadem, organem wilasciwym dla
postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej.

W 2017 roku nastgpity istotne zmiany w zakresie postepowan administracyjnych wszczetych
z urzedu przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON) wobec
wybranych spoétek z Grupy Impel w sprawach: o zwrot Srodkéw wyptaconych spotkom tytutem
dofinansowania do wynagrodzen pracownikdw niepetnosprawnych oraz o zwrot Srodkow
wyptaconych tytutem refundacji do wynagrodzeh pracownikédw niepetnosprawnych. Jako
podstawe do wszczecia postepowan, ktére toczg sie od Il kwartatu 2016 roku PFRON wskazat
uzyskang informacje z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych o nieterminowej wptacie sktadek na
ubezpieczenia spoteczne oraz art. 26 a ust. 1 al pkt 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 roku o
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. z 2011
Nr 127 poz. 721 ze zm.) — dla postepowan o zwrot dotacji i art. 25a ust. 4 ustawy z dnia
27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz =zatrudnianiu oso6b
niepetnosprawnych w brzmieniu obowigzujgcym w roku 2008 — dla zwrotu refundacji, zgodnie
z ktérymi miesieczne dofinansowanie, jak i refundacja nie przystuguja, jezeli miesieczne koszty
ptacy zostaty poniesione przez pracodawce z uchybieniem terminéw. Na dzien publikaciji
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raportu, tgczna, wynikajgca ze wszystkich postepowan, kwota zwrotu srodkéw PFRON
oszacowana jest na 25 989 667 zi.
Zmiany w zakresie postepowan administracyjnych, dotyczg gtownie:

1. Woydania decyzji PFRON wobec dwdch postepowan nakazujgcych zwrot dotacji z powodu
nieterminowo poniesionych kosztéw ptac, tj.: w spotce Impel Food Hygiene Tech Solutions
Sp. z 0. 0. Sp. k. na kwote 18 718,99 zt oraz w spétce Impel Business Solutions Sp. z 0.0.
na kwote 372 235,10 zt. Od obydwu decyzji zostaty wniesione odwotania.

2. Umorzenia w dniu 19.10.2017r. postepowania wobec spoétki Sanpro — PTS BPO
Sp.zo0.0. Sp. k. na kwote 96 926, 28 zl, poniewaz spétka poniosta koszty ptacy
w terminie.

3. Wydania decyzji oumorzeniu postepowania na kwote 2036,07 zt wobec spdiki:
DC System ,Company” Sp. z o0.0. Sp. k. poniewaz spoétka poniosta koszty placy
w terminie.

4. Wszczecia postepowania w spotce Impel Facility Services Sp. z 0.0. na kwote: 227 927,63
zt (data wszczecia postepowania: 11.12.2017r.).

5. Wydania decyzji wobec spotki Impel S.A. o umorzeniu kwoty: 7 684 868,76 zt oraz zwrocie
kwoty 126 816,18 zt na rzecz organu. Spétka wniosta odwotanie zaskarzajgc czesé decyzji
dotyczacej zwrotu.

Najwieksza wartos¢ postepowan dotyczy Impel Facility Services Sp. z 0.0. na fgczng kwote:
20741 481,16 zt., na co skladajg sie sumy dotychczasowych postepowahn w spoétce i Impel
Security Polska Sp. z 0.0. — podmioty potaczyty sie i wystepujg pod firmg Impel Facility Services
Sp. z 0.0. Zdaniem Emitenta oszacowane kwoty zwrotu sg nieuzasadnione. PFRON otrzymat
dane, z ktérych wynika za jakie miesigce, poza drukiem ZUS DRA - optaconym w terminie, byty
wykonywane dodatkowe pojedyncze korekty przez dang spotke. Fundusz na podstawie takich
informacji wszczat postepowanie wobec spotek, podajac jako wartos¢ do zwrotu catg kwote
wskazanego dofinansowania za dany miesigc, nie odnoszac sie do dofinansowan
do wynagrodzen pojedynczych pracownikéw niepetnosprawnych, w odniesieniu do ktérych
zachodzg pozytywne lub negatywne przestanki udzielenia dofinansowania.

Zdaniem Emitenta pomoc publiczna udzielana jest na kazdego pracownika niepetnosprawnego
odrebnie, a zatem ewentualne uchybienia dotyczgce wptat sktadek co do niektérych pracownikow
niepetnosprawnych nie wptywajg na mozliwo$¢ uzyskania pomocy publicznej na pozostatych
pracownikéw niepetnosprawnych zatrudnianych przez danego pracodawce w tym samym
okresie. Na potwierdzenie tego stanowiska Emitent posiada opinie prawne oraz pisma
wyjasniajgce Biura Petnomocnika Rzgdu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych. Spoétka nie
rozpoznata w skonsolidowanym, rocznym sprawozdaniu finansowym za okres zakohczony dnia
31 grudnia 2017 roku rezerwy z tytutu powyzej opisanych kwestii.

W zwigzku z utrzymujgcym sie bardzo niskim stanem wykorzystywania systemu SDE, w dniu
8 sierpnia 2016 roku Impel Security Polska sp. z 0.0. (po potaczeniu Impel Facility Services Sp. z
0.0.) ztlozyta pozew do Sadu Okregowego w Warszawie XVI Wydziat Gospodarczy przeciwko
Skarbowi Panstwa - Ministrowi Sprawiedliwosci (dalej: Pozew), ktérego przedmiotem jest zgdanie
dokonania przez Sgd zmiany warunkéw wynagrodzenia z umowy dotyczgcej wytworzenia na
rzecz Ministerstwa Sprawiedliwosci systemu dozoru elektronicznego oraz realizacji ustugi
eksploatacji i rozwoju SDE, ktdrg strony zawarty w dniu 25 kwietnia 2014 roku.

Podstawe prawng roszczenia objetego Pozwem stanowig umieszczona w Umowie klauzula
renegocjacyjna oraz art. 357 (1) Kodeksu cywilnego, przewidujgcy mozliwosé wystgpienia strony
umowy do sgdu o modyfikacje lub rozwigzanie umowy w przypadku, gdyby ze wzgledu na
nadzwyczajng zmiane stosunkédw spetnienie $wiadczenia wigzato sie z nadmiernymi
trudnosciami albo grozito jednej ze stron razgcg strata, czego strony nie przewidywaty
przy zawarciu umowy (tzw. klauzula rebus sic stantibus). Trescig roszczenia objetego Pozwem
jest zagdanie uzupetnienia postanowien Umowy o postanowienia przewidujgce minimalne
wynagrodzenie nalezne na podstawie Umowy na poziomie 167 729 250 ztotych (niezaleznie
od ustalonego w Umowie maksymalnego tacznego wynagrodzenia za wykonanie Umowy
w kwocie 214 020 000 ztotych). Ewentualne uwzglednienie przez Sgd tego roszczenia oznaczac
bedzie, Ze jezeli po zakonczeniu Umowy (zmodyfikowanej zgodnie z zgdaniem Pozwu) fgcznie
wynagrodzenie, jakiego wyptate uzyskatby na podstawie Umowy, bedzie nizsze niz ww.
wynagrodzenie minimalne, Ministerstwo Sprawiedliwosci bedzie zobowigzane do zaptaty réznicy
do wysokosci tego minimalnego wynagrodzenia. Postepowanie pozostaje w toku, na dzieh
14 maja 2018 roku Sad rozpoznajgcy sprawe wyznaczyt pierwsze posiedzenie w sprawie.

W dniu 2 lutego 2017 roku spétka Hospital Service Company sp. z 0.0. spotka komandytowa
otrzymata protokét z badania ksigg rachunkowych sporzadzony w zwigzku z prowadzonym przez
Urzad Kontroli Skarbowej we Wroctawiu (UKS) postepowaniem kontrolnym w zakresie
rzetelnosci deklarowanych podstaw opodatkowania oraz prawidtowosci obliczania i wptacania
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podatku od towardw i ustug za okres od stycznia do grudnia 2014 roku. Z Protokotu wynika,
iz zdaniem UKS Spotka nieprawidiowo zastosowata zwolnienie z VAT ustug w zakresie opieki
medycznej, $wiadczonych przez Spétke. W dniu 15 marca 2017 r. Spoéice doreczono decyzje
UKS, okreslajaca zalegto$¢ w podatku VAT za rok 2014 w wysokosci 14.545 tys. zt. Domniemana
zalegtos¢ podatkowa wynika z btednego, zdaniem UKS, zastosowania zwolnienia z VAT w/w
ustug. W ocenie Spétki, zwolnienie z VAT byto stosowane w sposob prawidtowy, poniewaz ustugi
Swiadczone przez Spotke spetniajg przestanki ustawowe do zwolnienia z VAT, a w szczegdlnosci
stuzg profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia. Ponadto, Spétka
potwierdzata zwolnienie z VAT swiadczonych ustug w drodze interpretacji indywidualnej prawa
podatkowego i uwaza, ze przystuguje jej ochrona interpretacyjna. Spdétka nie zgadza sie
z ustaleniami zawartymi w Decyzji i wniosta odwotanie od Decyzji. Sprawa jest obecnie
rozpatrywana przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej we Wroctawiu. W dniu 21 grudnia
2017 r. spotka Hospital Service Company sp. z 0.0. spétka komandytowa otrzymata upowaznienie
do przeprowadzenie kontroli celno-skarbowej w zakresie rzetelnosci deklarowanych podstaw
opodatkowania oraz prawidtowosci obliczania i wptacania podatku od towardw i ustug za okres
od stycznia do grudnia 2015 roku.

5. Relacje inwestorskie.

Relacje inwestorskie, jako wyodrebnione w strukturze Impel S.A. Biuro Nadzoru Wiascicielskiego
i Relacji Inwestorskich (dalej: Biuro), podlegaja bezposrednio Wiceprezesowi Zarzadu ds. Finansowych
i Administracyjnych.
W 2017 roku Biuro skupiato sie na gtdwnie na budowaniu oraz utrzymywaniu pozytywnych relacji
z otoczeniem inwestorskim Spoiki, ktére realizowane byto za pomocg nastepujacych dziatan:

a) publikacji raportow biezgcych i okresowych,

b) okresowych spotkan z analitykami i zarzgdzajgcymi funduszami,

c) telekonferencji z analitykami i zarzadzajgcymi funduszami,

d) spotkan z inicjatywy analitykéw/zarzadzajgcych.

Do zadan Biura nalezaly zaréwno dziatania o charakterze merytorycznym (tj. przygotowywanie
prezentacji i raportdow, uczestnictwo w spotkaniach), jak i organizacyjnym (np. organizacja spotkan
i telekonferencji z inwestorami). Dziatania Biura skupiaty sie na ksztattowaniu pozgdanego wizerunku
Spotki wsrdd inwestoréw, a przede wszystkim wsrdd jej akcjonariuszy. Celem Biura bylo réowniez
nalezyte wypetnianie obowigzkéw informacyjnych gwarantujgcych akcjonariuszom dostep
do kompleksowej i rzetelnej informac;ji. Biuro monitorowato takze przestrzeganie przez Spoétke zasad
Dobrych Praktyk.

W 2017 roku Impel S.A. opublikowata 39 raportéw biezacych oraz 4 raporty okresowe. Publikacja
raportow okresowych powigzana byta kazdorazowo z prezentacjg wynikow finansowych oraz wydarzen
minionych okresow dla analitykéw i zarzgdzajgcych. W wyzej wymienionych spotkaniach brali udziat
przedstawiciele funduszy i innych instytucji finansowych (m.in.: Allianz TFI, Altus TFIl, PZU AM, Trigon
TFI, Quercus TFI, PZU OFE, Aviva, OFE, Noble TFI).

Przy okazji raportéw okresowych Biuro brato udziat w przygotowywaniu prezentacji Zarzadu Spoiki
przedstawiajgcych w sposob syntetyczny uzyskane przez Spétke wyniki finansowe, jej osiggniecia
i plany rozwoiju.

Uzytecznym narzedziem komunikacji Spétki jest réwniez jej strona internetowa. Spdétka prowadzi
polityke informacyjng poprzez strone internetowg Relacji Inwestorskich http://www.impel.pl/notowania-
na-gpw.php, na biezgco aktualizowang i funkcjonujgca réwnolegle w dwéch wersjach jezykowych —
w jezyku polskim i angielskim.

Impel S.A. jest cztonkiem Stowarzyszenia Emitentéw Gietdowych, reprezentujgcego srodowisko spétek
notowanych na Gietdzie Papieréw Wartosciowych S.A. w Warszawie.

6. Umowa z podmiotem uprawnionym do badania sprawozdan finansowych.

W dniu 30 czerwca 2015 roku Rada Nadzorcza Impel S.A., zgodnie z rekomendacjg Komitetu Audytu,
dokonata wyboru spotki Ernst&Young Audyt Polska sp. z 0.0. Sp. k. z siedzibg w Warszawie do badania
i przegladu sprawozdan finansowych Impel S.A. i skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy
Impel za lata 2015 — 2017.

W dniu 20 lipca 2015 roku pomiedzy Impel S.A. a Ernst&Young Audyt Polska sp. z 0.0. Sp. k. zostata

zawarta umowa na przeprowadzenie badania sprawozdan finansowych Spdtki i skonsolidowanych
sprawozdan finansowych Grupy za lata 2015 — 2017 oraz przeprowadzenie przegladu skréconych
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sprawozdan finansowych Spofki i przeglgdu skréconych skonsolidowanych sprawozdan finansowych
Grupy za okresy zakonczone 30 czerwca 2015 roku, 30 czerwca 2016 roku i 30 czerwca 2017 roku.
Badanie sprawozdan finansowych spétek zaleznych odbywa sie na podstawie odrebnych uméw.

. . . . Zarok obrotowy Zarok obrotowy
Wynagrodzenie podmiotu uprawnionego do badania . . z g
sprawozdan finansowych, odrebnie za: konczacy sie konczacy sie
P ych, odre ' 31.12.2016 [w Zi] 31.12.2017 [w zi]
1. badanie rocznego jednostkowego i skonsolidowanego 258 000 325 000

sprawozdania finansowego ¥

inne ustugi poswiadczajgce, w tym przeglad potrocznego
2. skréconego i skonsolidowanego sprawozdania 70 000 80 000

finansowego 2

3. ustugi doradztwa podatkowego 171 797 32776

razem 623 000 437 776

1) zgodnie z umowg wykazywane jest tgczne wynagrodzenie za przeprowadzenie badania sprawozdania finansowego Impel S.A. i skonsolidowanego
sprawozdania finansowego Grupy Impel oraz badania sprawozdan jednostkowych spétek: Impel Cleaning sp. z o.o., Impel Security Polska sp. z 0.0,
Hospital Service ,Company” sp. z 0.0. Sp. k.

2) zgodnie z umowg wykazywane jest fgczne wynagrodzenie za przeprowadzenie przegladu skréconego sprawozdania finansowego Impel

S.A. iskréconego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel.

IX. Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego przez Impel S.A.

Oswiadczenie spetnia wymogi okreslone w §91 ust.1 pkt 1 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw
papieréw wartosciowych oraz warunkéw uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami
prawa panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim (Dz.U. Nr 33, poz.259, z pdzniejszymi
zmianami). Przekazanie niniejszego Oswiadczenia spetnia réwniez zapis § 29 ust. 5 Regulaminu Gietdy
Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.

1. Zbiér zasad tadu korporacyjnego, ktéremu podlega Impel S.A. oraz miejsca, gdzie tekst
zbioru zasad jest publicznie dostepny.

Od 2016 roku Impel S.A. podlega zasadom fadu korporacyjnego okreslonym w dokumencie ,Dobre
Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016” wprowadzonym uchwatg nr 26/1413/2015 Rady Gietdy
z dnia 13 pazdziernika 2015 roku. Spdtka przekazata do wiadomosci publicznej raport dotyczacy
stosowania nowych dobrych praktyk oraz zamiescita na swojej stronie internetowej, zgodnie
z wymogami zasady 1.Z.1.13, informacje na temat stanu stosowania przez Spétke rekomendacji i zasad
zawartych w DPSN 2016.

2. Odstgpienia od postanowien zbioru zasad Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016.

W roku 2017 Impel S.A. stosowata zasady Dobrych Praktyk Spoétek Notowanych na GPW, o ktérych
mowa w pkt 1 z wylgczeniem:

Zasady |.R.2. Jezeli sp6tka prowadzi dziatalno$¢ sponsoringowg, charytatywng lub inng o zblizonym
charakterze, zamieszcza w rocznym sprawozdaniu z dziatalno$ci informacje na temat prowadzonej
polityki w tym zakresie.

Ze wzgledu na dotychczasowg polityke informacyjng oraz tajemnice handlowg Spétka nie bedzie
ujawnia¢ szczegotow prowadzonej przez nig dziatalnosci charytatywnej i sponsoringowej.

Spétka prowadzi korporacyjng strone internefowg | zamieszcza na niej, w czytelnej formie
i wyodrebnionym miejscu, oprécz informacji wymaganych przepisami prawa:

1.2.1.16. informacje na temat planowanej transmisji obrad walnego zgromadzenia - nie pdzniej
niz w terminie 7 dni przed datg walnego zgromadzenia,
Spétka nie transmituje obrad walnych zgromadzen.

1.Z2.1.20. zapis przebiegu obrad walnego zgromadzenia, w formie audio lub wideo,
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Spotka nie prowadzi zapisu przebiegu obrad walnych zgromadzen za pomocg $rodkow
audiowizualnych.

11.Z.2. Zasiadanie cztonkow zarzgdu spotki w zarzgdach lub radach nadzorczych spotek spoza grupy
kapitatowej spotki wymaga zgody rady nadzorczej.

Rada Nadzorcza posiada informacje w zakresie petnienia funkcji przez Czionkéw Zarzadu Spofki
w zarzgdach lub radach nadzorczych spodtek spoza Grupy Impel. Petnienie funkcji w Zarzgdzie
Impel S.A. to gldwny obszar aktywnos$ci zawodowej jej Cztonkdw.

11.2.3. Przynajmniej dwdch cztonkéw rady nadzorczej spetnia kryteria niezalezno$ci, o ktérych mowa
w zasadzie 11.Z.4.

W zwigzku z powotaniem w dniu 09.06.2017 roku przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie akcjonariuszy
Pana Stefana Forlicza oraz z powofaniem w dniu 16.11.2017 roku przez Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy Pana Andrzeja Kalety w sktad Rady Nadzorczej Impel S.A. Spotka stosuje
zasade, gdyz wymienione osoby spetniajg kryteria niezaleznosci, okreslone w Zatgczniku Il do
Zalecenia Komisji Europejskiej 2005/162/WE z dnia 15 lutego 2005 r. dotyczgcy roli dyrektorow
niewykonawczych lub bedacych czionkami rady nadzorczej spotek gietdowych i komisji rady
(nadzorczej).

11.Z.8. Przewodniczgcy komitetu audytu spetnia kryteria niezalezno$ci wskazane w zasadzie 11.Z.4.
Przewodniczgcy Komitetu Audytu Rady Nadzorczej Emitenta nie spetnia kryteriow niezaleznosci,
o ktérych mowa w zasadzie 11.Z.4, w zwigzku z faktem, iz petni on swojg funkcje w Radzie Emitenta
dluzej niz trzy kadencje. Wedlug Emitenta fakt ten nie wptywa na faktyczng niezaleznos$¢ oraz
wykonywanie obowigzkéw przez Komitet.

Poza czynnosciami wynikajgcymi z przepiséw prawa raz w roku rada nadzorcza sporzgdza
i przedstawia zwyczajnemu walnemu zgromadzeniu:

11.2.10.4 Ocene racjonalnosci prowadzonej przez spétke polityki, o ktérej mowa w rekomendacji I.R.2,
albo informacje o braku takiej polityki.

Rada Nadzorcza bedzie przedstawia¢ ZWZ catosciowg ocene sytuaciji Spoétki, o ktérej mowa w zasadzie
11.2.10.1, nie skupiajac sie na przygotowywaniu ocen wybranych obszaréw dziatalnosci.

IILR.1. Spdétka wyodrebnia w swojej strukturze jednostki odpowiedzialne za realizacje zadan
w poszczegolnych systemach Ilub funkcjach, chyba Zze wyodrebnienie jednostek organizacyjnych
nie jest uzasadnione z uwagi na rozmiar lub rodzaj dziatalno$ci prowadzonej przez spétke.

Budowa struktury organizacyjnej Emitenta oraz jego Grupy oparta jest o wydzielone piony: operacyjny,
handlowy, finansowo- administracyjny, rozwoju i pracowniczy.

W maju 2016 roku zostata wyodrebniona jednostka odpowiedzialna za audyt wewnetrzny, tj. Dyrektor
Audytu Wewnetrznego. W zwigzku z tym, od tej daty spétka zaczeta stosowac zasade.

l.Z.2. Z zastrzezeniem zasady I1.Z.3, osoby odpowiedzialne za zarzgdzanie ryzykiem, audyt
wewnetrzny i compliance podlegajg bezpo$rednio prezesowi lub innemu cztonkowi zarzgdu, a takze
majg zapewniong mozliwoSc raportowania bezposrednio do rady nadzorczej lub komitetu audytu.
Powyzsza zasada jest stosowana, osoby odpowiedzialne za zarzgdzanie ryzykiem, audyt wewnetrzny
i compliance podlegajg bezposrednio Czionkowi Zarzgdu i majg mozliwos¢ bezposredniego
raportowania do Zarzgdu i Rady Nadzorcze;.

111.Z.3. W odniesieniu do osoby kierujgcej funkcjg audytu wewnetrznego i innych oséb odpowiedzialnych
za realizacje jej zadan zastosowanie majg zasady niezalezno$ci okreslone w powszechnie uznanych,
miedzynarodowych standardach praktyki zawodowej audytu wewnetrznego.

Zasada jest stosowana w Spoice, w odniesieniu do Dyrektora Audytu Wewnetrznego Gl maja
zastosowanie zasady niezaleznosci.

IV.R.2. JezZeli jest to uzasadnione z uwagi na strukture akcjonariatu lub zgtaszane spéfce oczekiwania
akcjonariuszy, o ile spotka jest w stanie zapewnic infrastrukture techniczng niezbedna dla sprawnego
przeprowadzenia walnego zgromadzenia przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej,
powinna umozliwi¢ akcjonariuszom udziat w walnym zgromadzeniu przy wykorzystaniu takich Srodkow,
w szczegolnoSci poprzez:

1) transmisje obrad walnego zgromadzenia w czasie rzeczywistym,

2) dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym, w ramach ktorej akcjonariusze mogg wypowiadac
sie w toku obrad walnego zgromadzenia, przebywajgc w miejscu innym niz miejsce obrad walnego
zgromadzenia,
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3) wykonywanie, osobiscie lub przez petnomocnika, prawa gfosu w toku walnego zgromadzenia.
Rekomendacja nie jest stosowana w zakresie pkt 1) i 2). Statut oraz Regulamin Obrad Walnego
Zgromadzenia Impel S.A. nie przewiduje mozliwosci udzialu w Walnym Zgromadzeniu
przy wykorzystaniu Srodkéw komunikacji elektronicznej. Ponadto Emitent nie dysponuje infrastrukturg
umozliwiajgcg wykonywania prawa gtosu przy uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej gwarantujgcej
bezpieczenstwo techniczne oraz bezpieczenstwo prawne obstugi Zgromadzen. W ocenie Zarzadu
Spoiki dotychczasowy przebieg Walnych Zgromadzeh nie wskazuje rowniez na potrzebe dokonywania
transmisji Zgromadzen w czasie rzeczywistym.

IV.Z.2. Jezeli jest to uzasadnione z uwagi na strukture akcjonariatu spotki, spétka zapewnia
powszechnie dostepng transmisje obrad walnego zgromadzenia w czasie rzeczywistym.

W ocenie Zarzagdu Emitenta dotychczasowy przebieg Walnych Zgromadzen nie wskazuje na potrzebe
dokonywania transmisji Zgromadzen w czasie rzeczywistym.

V.Z.6 Spotka okresla w regulacjach wewnetrznych kryteria i okoliczno$ci, w ktérych moze doj$¢ w spofce
do konfliktu intereséw, a takze zasady postepowania w obliczu konfliktu intereséw lub mozliwosci jego
zaistnienia. Regulacje wewnetrzne spoétki uwzgledniajg miedzy innymi sposoby zapobiegania,
identyfikacji i rozwigzywania konfliktow intereséw, a takze zasady wyfgczania cztonka zarzgdu lub rady
nadzorczej od udziatu w rozpatrywaniu sprawy objetej lub zagrozonej konfliktem intereséw.

Emitent aktualnie nie posiada przyjetych regulacji wewnetrznych okreslajgcych kryteria i okolicznosci,
w ktérych moze dojs¢ w Spétce do konfliktu intereséw, nie posiada réwniez uregulowanych zasad
postepowania w obliczu konfliktu intereséw lub mozliwosci jego zaistnienia. Spétka prowadzi prace nad
opracowaniem stosownej regulacji wewnetrznej.

VI.Z.4. Spétka w sprawozdaniu z dziatalnosci przedstawia raport na temat polityki wynagrodzen,
zawierajgcy co najmniej:

1) ogding informacje na temat przyjetego w spéfce systemu wynagrodzen,

2) informacje na temat warunkow i wysokosci wynagrodzenia kazdego z cztonkéw zarzadu, w podziale
na state i zmienne skfadniki wynagrodzenia, ze wskazaniem kluczowych parametréow ustalania
zmiennych sktadnikbw wynagrodzenia i zasad wyptaty odpraw oraz innych ptfatnosci z tytutu
rozwigzania stosunku pracy, zlecenia lub innego stosunku prawnego o podobnym charakterze —
oddzielnie dla spotki i kazdej jednostki wehodzgcej w sktad grupy kapitatowej,

3) informacje na temat przystugujgcych poszczegoinym cztonkom zarzgdu i kluczowym menedzerom
pozafinansowych sktadnikow wynagrodzenia,

4) wskazanie istotnych zmian, ktére w ciggu ostatniego roku obrotowego nastgpity w polityce
wynagrodzen, lub informacje o ich braku,

5) ocene funkcjonowania polityki wynagrodzen z punktu widzenia realizacji jej celéw, w szczegodlnosci
dfugoterminowego wzrostu warto$ci dla akcjonariuszy i stabilnosci funkcjonowania przedsiebiorstwa.
Spotka corocznie w sprawozdaniu z dziatalnosci przedstawia informacje o wynagrodzeniach oséb
zarzadzajgcych i nadzorujgcych zg. z wymogami §91 ust. 6 pkt 17 Rozporzadzenia Ministra Finansow
w sprawie informacji biezgcych i okresowych (...).

3. Opis giownych cech stosowanych w Grupie Impel systemow kontroli wewnetrznej
i zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu sporzadzania skonsolidowanych
sprawozdan finansowych.

Zarzad Korporacyjny Grupy Impel jest odpowiedzialny za system kontroli wewnetrznej w Grupie i jego
skuteczno$¢ w procesie sporzgdzania sprawozdan finansowych (jednostkowych i skonsolidowanych)
i raportdw okresowych przygotowywanych i publikowanych w zakresie przewidzianym dla spofek,
ktérych akcje notowane sg na Gietdzie Papierow Wartosciowych S.A. w Warszawie.

Proces sporzadzania sprawozdan finansowych oparty jest o wewnetrzne procedury regulujgce ten

proces, mechanizmy =zarzgdzania systemami informatycznymi stuzgcymi do ewidencji

i sprawozdawczosci finansowej, zasady nadzoru nad sporzgdzaniem sprawozdan finansowych, zasady

weryfikacji i oceny sprawozdanh oraz zarzgdzanie ryzykiem korporacyjnym. Do podstawowych regulacji

w zakresie sporzgdzania sprawozdan finansowych naleza:

— Miedzynarodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej (,MSSF”) oraz Ustawa
o rachunkowosci (w zakresie nieregulowanym przez MSSF),

— Polityka Rachunkowosci Grupy Kapitatlowej Impel wedlug Miedzynarodowych Standardow
Sprawozdawczosci Finansowej,

— procedury zamykania okreséw sprawozdawczych w SAP ERP,
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— wymogi sporzgdzania sprawozdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych
okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Finanséw w sprawie informacji biezacych i okresowych
przekazywanych przez emitentow papierow wartosciowych oraz warunkéw uznawania
za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem
cztonkowskim,

— regularne przeglady i badania publikowanych sprawozdan finansowych przez biegtego rewidenta.

Za przygotowywanie sprawozdan finansowych odpowiedzialny jest pion finansowo-administracyjny
kierowany przez Dyrektora Finansowo Administracyjnego — Cztonka Zarzadu Spotki. Ksiegi rachunkowe
poszczegolnych spotek Grupy w wiekszosci prowadzone sg przez spétke Impel Business Solutions sp.
z 0.0., ktéra swiadczy ustugi rachunkowo-ksiegowe oraz kadrowo-ptacowe na rzecz Impel S.A.
i pozostatych spoétek Grupy. Ksiegi rachunkowe prowadzone sg w zintegrowanym systemie
informatycznym, wedtug jednolitych zasad zgodnie z obowigzujgcg w Grupie politykg rachunkowosci.
Przy sporzadzaniu sprawozdan finansowych obowigzuje jednolity format narzedzia, ktéry obowigzuje
réwniez dla wyliczania podatkéw (podatek dochodowy od os6b prawnych i podatek VAT). W zaleznosci
od rodzaju i wartosci transakcji funkcjonuje zasada podwadjnej (a w okreslonych przypadkach potréjnej)
kontroli ksiegowania transakcji gospodarczych oraz procedury ksiegowe jednolite dla ksiegowania
tozsamych transakcji gospodarczych.

Pakiety sprawozdawcze sg weryfikowane przez audytorow badajgcych spétki z Grupy. Sprawozdania
finansowe spotek Grupy sporzgdzane sg przez ich gtéwnych ksiegowych, skonsolidowane
sprawozdania finansowe — przez Dyrektora ds. sprawozdawczosci i analiz.

Niezalezna ocena rzetelnosci i prawidlowosci sporzadzanych sprawozdan finansowych dokonywana
jest przez biegtych rewidentéw. Do badania sprawozdan finansowych kluczowych spétek Grupy Impel
oraz sprawozdania skonsolidowanego za 2017 rok wybrano firme Ernst&Young Audyt Polska sp. z 0.0.
Sp. k. Badaniu podlega w szczegdlnosci adekwatnos¢ danych finansowych oraz zakres koniecznych
ujawnien. Wyniki audytow raportowane sg Dyrektorowi Finansowemu — Wiceprezesowi Zarzadu
Impel S.A., Komitetowi Audytu, a nastepnie Radzie Nadzorczej Spotki.

Sprawozdania finansowe spétek Grupy sg zatwierdzane przez Zgromadzenia Wspdlnikow/ Walne
Zgromadzenia tych spotek. Sprawozdania finansowe Impel S.A. i Grupy sg zatwierdzane przez Zarzad
Impel S.A. Zatwierdzone dokumenty podlegajg publikacji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
wg kalendarza publikacji raportéw okresowych zatwierdzanym corocznie przez Zarzad Impel S.A.

W ramach Grupy Impel funkcjonuje spotka Business Tax Professionals sp. z 0.0. Sp. k., ktéra zajmuje
sie nadzorem realizacji strategii podatkowej Grupy oraz jej modyfikacja do biezgcych potrzeb,
przeprowadza audyty podatkowe w celu weryfikacji ryzyk podatkowych Grupy, nadzoruje realizacje
polityki w zakresie cen transferowych w Grupie oraz podejmuje inne dziatania wynikajgce z wyze;j
wymienionej strategii.

W Grupie Impel dokonuje sie corocznych przeglagdow strategii i dlugoterminowych planéw biznesowych.
Przygotowywany corocznie budzet na kolejny rok przyjmowany jest przez Zarzad Korporacyjny Grupy
Impel i przedstawiany Radzie Nadzorczej Spotki. W trakcie roku Zarzad analizuje biezace wyniki
finansowe, poréwnujac je z przyjetym budzetem i wykorzystujgc stosowang w Grupie sprawozdawczos$é
zarzgdcza. Kierownictwo $redniego iwyzszego szczebla pionu finansowo-administracyjnego pod
nadzorem Wiceprezesa Zarzadu — Dyrektora Finansowo Administracyjnego Gl po zamknieciu
ksiegowym kazdego miesigca kalendarzowego analizuje wspdlnie wyniki finansowe Spofki
w poréwnaniu do zatozeh budzetowych.

W Grupie Impel, funkcjonuje audyt wewnetrzny, jako jednostka organizacyjna dziatajgca centralnie.
Jego funkcje wewnetrzne zostaty okreslone w Regulaminie Zarzadu oraz w Zarzadzeniu Prezesa
Zarzadu ws. struktury organizacyjnej.

System zarzadzania ryzykiem i zgodnos¢ dziatalno$ci z prawem i regulacjami wewnetrznymi
(compliance) zostaty przypisane do kompetencji Wiceprezesa Zarzgdu — Dyrektora Finansowo
Administracyjnego, a audyt wewnetrzny do Wiceprezesa Zarzadu — Dyrektora Pracowniczego.

W Grupie Impel funkcjonuje proces zarzgdzania ryzykiem korporacyjnym. Ryzyka sg identyfikowane
i oceniane oraz podejmowane sg dziatania ograniczajgce ich ewentualny wptyw na dziatalnos¢ Grupy.
Mapa ryzyk po przyjeciu jej przez Zarzad Korporacyjny, jest przekazywana Komitetowi Audytu,
a nastepnie Radzie Nadzorczej Spdiki.
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4. Akcjonariusze posiadajacy bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji Impel S.A.

Wykaz akcjonariuszy posiadajgcych, wedtug stanu na dziern 31 grudnia 2017 roku, oraz na dzien
sporzgdzenia niniejszego sprawozdania, bezposrednio i posrednio znaczne pakiety akcji Spoiki,
przedstawia ponizsza tabela:

Udziat w kapitale Udziat w ogdinej

Akcjonariusz L'ACkchia zaktadowym L;g:(t’))\;av liczbie gtoséw
) (W %) 9 (W %)
Nutit a.s. Y 4 989 195 38,78% 7 889 195 44,16%
Trade Bridge Czechy a.s.? 2907 593 22,60% 5007 593 28,03%
Jozef Biegaj 129 016 1,0% 129 016 0,72%
OFE PZU ,Ztota Jesien” 1 506 000 11,71% 1506 000 8,43%
Altus TFI S.A.9 1392 863 10,83% 1392 863 7,80%
Pozostali akcjonariusze 1940 510 15,08% 1940 510 10,86%

1) na podstawie zawiadomienia, ktére wptyneto do Spétki w dniu 27 lipca 2016 roku.
2) na podstawie zawiadomienia, ktdre wptyneto do Spotki w dniu 21 wrzesnia 2016 roku.
3) wedtug wiedzy Spétki.

4) whniosek Altus o umieszczenie sprawy na ZWZ - zaswiadczenia o stanie posiadanych akcji na dzien 18.05.2017 roku.

Zmiany w zakresie akcjonariuszy posiadajgcych znaczne pakiety akcji, w tym informacja o zmianach
stanu posiadanych akcji przez osoby zarzadzajgce i nadzorujgce Impel S.A. opisane zostaly
w Rozdziale VII pkt 5 i 9 niniejszego sprawozdania.

5. Posiadacze wszelkich papieréw wartosciowych, ktére daja specjalne uprawnienia kontrolne,
wraz z opisem tych uprawnien.

Zaden z posiadaczy papierdw warto$ciowych wyemitowanych przez Impel S.A. nie posiada specjalnych
uprawnien kontrolnych wobec Spofki.

Kazda akcja Spoftki daje prawo do jednego gtosu, z zastrzezeniem, iz 5 000 000 akcji serii C Impel S.A.
jest akcjami imiennymi uprzywilejowanymi w ten sposob, Ze jedna akcja daje prawo do dwdch gtosow
na WZ Spoéiki. Ponadto, w przypadku, gdy Walne Zgromadzenie ustali nieparzystg liczbe Czlonkow
Rady Nadzorczej, 3, 4 lub 5 Czlonkéw Rady Nadzorczej (odpowiednio w przypadku, gdy Walne
Zgromadzenie ustali liczbe Cztonkéw Rady na 5, 7 lub 9 czionkdw) w tym Przewodniczacego, powotuja
i odwotujg akcjonariusze posiadajgcy akcje imienne uprzywilejowane serii C. Natomiast w przypadku,
gdy Walne Zgromadzenie ustali parzystg liczbe Czionkéw Rady Nadzorczej, potowe czionkdéw Rady
Nadzorczej, wtym Przewodniczgcego powotujg iodwotujg w glosowaniu podczas Walnego
Zgromadzenia bezwzgledng wiekszoscig gtoséw wynikajacych z akcji imiennych uprzywilejowanych
serii C, akcjonariusze posiadajacy akcje imienne uprzywilejowane serii C. Pozostatych Cztonkéw Rady
Nadzorczej powotuje i odwotuje, Walne Zgromadzenie.

Na dzieh sporzgdzenia niniejszego sprawozdania, akcje imienne uprzywilejowane serii C stanowig
38,86% kapitatu zaktadowego Spétki oraz 55,97% ogdlnej liczby gtoséw na jej WZ. WiaScicielami ww.
akcji sg Nutit a.s. i Trade Bridge Czechy a.s. z siedzibami w Republice Czeskiej (podmioty kontrolowane
przez Pana Grzegorz Dzika i Jézefa Biegaja). Zasady ich zbywania reguluje §7 Statutu Impel S.A.

6. Ograniczenia odnosnie wykonywania prawa gtosu.

Nie wystepujg jakiekolwiek ograniczenia w zakresie wykonywania prawa gtosu przypadajgce na akcje

Impel S.A.

7. Ograniczenia dotyczgce przenoszenia prawa wiasnosci papierow wartosciowych.
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5.000.000 akcji imiennych uprzywilejowanych serii C Impel S.A. podlega ograniczeniom w ich zbywaniu.
Zasady zbywania ww. akcji reguluje § 7 Statut Impel S.A., zgodnie z zapisami ktérego o zamiarze ich
zbycia akcjonariusz obowigzany jest powiadomi¢ Zarzad Spotki. Prawo pierwszenstwa nabycia ww.
akcji przystuguje pozostatym akcjonariuszom posiadajgcych akcje uprzywilejowane.

Prawo pierwszenstwa akcjonariusze mogg wykonywacC przez ziozenie Zarzgdowi pisemnego
oswiadczenia o zamiarze ich nabycia. W przypadku ztozenia oswiadczen przez kilku akcjonariuszy
posiadajgcych akcje imienne uprzywilejowane, akcjonariusze ci korzystajg z prawa pierwszenstwa
proporcjonalnie do liczby posiadanych juz akcji imiennych uprzywilejowanych serii C.

Jezeli po wyczerpaniu procedury ww. akcje pozostang nienabyte przez uprawnionych akcjonariuszy,
Zarzad ma prawo wskazac¢ osobe sposrod pozostatych akcjonariuszy Spditki, ktéra zaptaci za akcje
ustalong cene. W razie braku wskazania nabywcy lub jesli wskazany przez Zarzad nabywca nie zapfaci
ustalonej ceny nabycia akcji, akcjonariusz moze swobodnie zby¢ akcje imienne uprzywilejowane serii
C.

8. Sposob dzialania Walnego Zgromadzenia, jego zasadnicze uprawnienia oraz opis praw
akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania.

Walne Zgromadzenie Impel S.A. dziata w oparciu o przepisy KSH, Statut Spétki oraz Regulamin
Walnego Zgromadzenia Impel S.A. Uchwat Walnego Zgromadzenia wymagajg nastepujgce sprawy:
rozpatrzenie izatwierdzenie sprawozdania Zarzadu Spotki z dziatalnosci Spotki oraz
sprawozdania finansowego za ubiegty rok obrotowy;

2. powziecie uchwaty o podziale zyskow albo o pokryciu strat;

3. udzielenie cztonkom organéw Spétki absolutorium z wykonania przez nich obowigzkow;

4. ustalanie zasad wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej;

5. zmiana statutu Spoiki;
6
7
8
9

=

podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zaktadowego;
potgczenie Spotki i przeksztatcenie Spoiki;
rozwigzanie i likwidacja Spofki;
. emisja obligacji zamiennych lub z prawem pierwszenstwa;

10. umorzenie akcji;

11. tworzenie funduszy celowych;

12. wyrazenie zgody na zbycie lub wydzierzawienie przedsiebiorstwa lub jego zorganizowanej
czesci oraz ustanowienie na nich uzytkowania lub innego ograniczonego prawa rzeczowego;

13. wszelkie postanowienia dotyczgce roszczen o naprawienie szkody wyrzadzonej
przy zawigzywaniu Spétki lub sprawowaniu zarzadu albo nadzoru;

14. uchwalanie regulaminu obrad Walnego Zgromadzenia;

15. zatwierdzanie regulaminu Rady Nadzorczej.

Walne Zgromadzenie zwotuje sie przez ogtoszenie dokonywane na stronie internetowej Spofki
oraz w sposob okreslony dla przekazywania raportdéw biezacych zgodnie z przepisami o ofercie
publicznej i warunkach wprowadzenia instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu
oraz o spotkach publicznych. Ogtoszenia dokonuje sie co najmniej na dwadziescia szes¢ dni przed
terminem Walnego Zgromadzenia.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotuje Zarzad Spoiki z wtasnej inicjatywy lub na pisemny wniosek
Rady Nadzorczej, akcjonariusza lub akcjonariuszy reprezentujgcych 1/20 kapitatu zaktadowego.
Zwotanie Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia na wniosek Rady Nadzorczej lub akcjonariuszy
reprezentujgcych 1/20 kapitatu zakltadowego Spoétki powinno nastgpi¢ w ciggu dwdch tygodni od daty
zgtoszenia wniosku.

Rada Nadzorcza moze zwota¢ Zwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli Zarzagd Spotki nie zwota
go w terminie okreslonym w Statucie oraz Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli zwotanie go uzna
za wskazane. Prawo zwotania Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, jezeli Zarzgd Spétki nie zwota go
w terminie okreslonym w Statucie, przystuguje roéwniez akcjonariuszowi lub akcjonariuszom
reprezentujgcym 1/5 kapitatu zaktadowego Spotki.

Akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej potowe kapitatu zaktadowego lub co najmniej potowe ogétu
gtoséw w Spétce mogg zwotaé Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie i wyznaczy¢ przewodniczgcego
tego zgromadzenia.

Akcjonariusz Spofki posiadajgcy akcje na okaziciela ma prawo uczestniczy¢é w Walnym Zgromadzeniu
Spoiki, jezeli na szesnascie dni przed datg Walnego Zgromadzenia (dzien rejestracji uczestnictwa
w walnym zgromadzeniu) jest akcjonariuszem Spdétki, to jest na jego rachunku papieréw wartosciowych
sg zapisane akcje Spotki oraz w terminie nie wczesniej niz po ogtoszeniu o Walnym Zgromadzeniu i nie
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pozniej niz w pierwszym dniu powszednim po dniu rejestracji ztozyt zgdanie wystawienia imiennego
zaswiadczenia o prawie uczestnictwa w Nadzwyczajnym Walnym Zgromadzeniu w podmiocie
prowadzgcym rachunek papieréw wartosciowych, na ktérym zapisane sg akcje Spotki.

Akcjonariusz Spotki posiadajgcy akcje imienne ma prawo uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu
Spokki, jezeli na szesnascie dni przed datg Walnego Zgromadzenia (dzieh rejestracji uczestnictwa
w walnym zgromadzeniu), jest akcjonariuszem Spdiki, tj. na jego rachunku papieréw warto$ciowych
sg zapisane akcje Spotki oraz w terminie nie wczeéniej niz po ogtoszeniu o Walnym Zgromadzeniu
i nie pézniej niz w ostatnim dniu powszednim przed dniem rejestracji ztozyt w podmiocie prowadzgcym
rachunek papierow wartosciowych, na ktérym zapisane sg akcje Spédiki, zgdanie wystawienia
Swiadectwa depozytowego stwierdzajgcego posiadanie akcji w dniu rejestracji i dostarczyt
to swiadectwo Spoétce najpdzniej na 7 dni przed datg Walnego Zgromadzenia.

W Walnym Zgromadzeniu majg prawo uczestniczenia rowniez Czionkowie Zarzgdu i Rady Nadzorczej
oraz inne osoby, oile wynika to z przepiséw prawa. Ponadto Zarzagd moze zaprasza¢ na Walne
Zgromadzenie w charakterze obserwatoréow gosci i ekspertow.

Akcjonariuszowi lub akcjonariuszom reprezentujgcym co najmniej 1/20 kapitatu zaktadowego
przystuguje prawo zadania umieszczenia okreslonych spraw w porzadku obrad Walnego
Zgromadzenia. Zgdanie powinno zosta¢ zgtoszone Zarzgdowi Spotki nie pézniej niz na 21 dni przed
terminem Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia. Zagdanie powinno zawieraé uzasadnienie
lub projekt uchwaty dotyczacej proponowanego punktu porzgdku obrad.

Walne Zgromadzenie moze podejmowac¢ uchwaty jedynie w sprawach objetych porzgdkiem obrad,
chyba Zze caty kapitat zaktadowy jest reprezentowany na Walnym Zgromadzeniu, a nikt z obecnych
nie zgtosit sprzeciwu dotyczgcego powziecia uchwaty.

Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujacy co najmniej 1/20 kapitatu zakladowego mogg przed
terminem Walnego Zgromadzenia zgtasza¢ Spéice na pismie lub przy wykorzystaniu $rodkéw
komunikacji elektronicznej projekty uchwat dotyczgce spraw wprowadzonych do porzadku obrad
Walnego Zgromadzenia lub spraw, ktére majg zosta¢ wprowadzone do porzadku obrad. Spoétka
niezwiocznie ogtasza projekty uchwat na stronie internetowe;.

Kazdy Uczestnik Walnego Zgromadzenia moze podczas Walnego Zgromadzenia zgtaszaé projekty
uchwat dotyczgce spraw wprowadzonych do porzgdku obrad oraz wnosi¢ propozycje zmian
i uzupetnien do projektéw uchwat objetych porzadkiem Walnego Zgromadzenia - do czasu zamknigecia
dyskusji nad punktem porzadku obrad obejmujgcym projekt uchwaty, ktérej taka propozycja dotyczy.
Propozycje te wraz z krétkim uzasadnieniem winny by¢ sktadane na pismie - osobno dla kazdego
projektu uchwaty - z podaniem imienia inazwiska osoby zgtaszajgcej propozycje, na rece
Przewodniczacego.

Uchwaty zapadajg bezwzgledna wiekszos$cig gtosow, chyba ze Statut lub bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa przewidujg surowsze wymogi co do podjecia danej uchwaty. Do waznosci uchwat
Walnego Zgromadzenia wymagana jest obecnos¢ akcjonariuszy reprezentujgcych co najmniej 30%
kapitatu zaktadowego. Gtosowania nad uchwatami sg jawne, z wyjagtkiem sytuacji okreslonych
w art. 420 KSH, tj. przy wyborach oraz nad wnioskami o odwotanie cztonkéw organdw Spofki
lub likwidatoréw, nad wnioskami o pociggniecie cztonkéw organéw Spétki lub likwidatorow
do odpowiedzialnosci, jak rowniez w sprawach osobowych, oraz na Zgdanie choc¢by jednego
z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych na Walnym Zgromadzeniu. Uchwaty w sprawie istotnej
zmiany przedmiotu dziatalnosci Spétki zapadajg zawsze w jawnym gtosowaniu imiennym.

Uczestnikom Walnego Zgromadzenia przystuguje prawo zgloszenia sprzeciwu wobec decyzji
Przewodniczgcego dotyczgcych spraw porzadkowych. W razie zgtoszenia sprzeciwu, Walne
Zgromadzenie rozstrzyga o utrzymaniu w mocy lub uchyleniu decyzji Przewodniczacego.

Uczestnikowi Walnego Zgromadzenia przystuguje, w kazdym punkcie porzadku obrad i w kazdej
sprawie porzadkowej, prawo do jednego wystgpienia ido jednej repliki. Czas wystgpienia
Przewodniczacy moze ograniczy¢ do 5 minut, a czas repliki do 3 minut.

W roku 2017 Walne Zgromadzenie Impel S.A. obradowato trzy razy, Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie w dniach: 30.03.2017 roku i 16.11.2017 roku oraz Zwyczajne Walne Zgromadzenie
w dniu 09.06.2017 roku. Walne Zgromadzenia byly zwotywane z wtasnej inicjatywy przez Zarzad Spoiki.
Obrady nie byly odwotywane ani przerywane. Na obradach byli obecni Czionkowie Zarzgdu i Rady
Nadzorczej Spotki. Wszystkie uchwaty podjete przez Walne Zgromadzenia zostaty opublikowane
w trybie raportu biezgcego oraz zamieszczone na stronie internetowej Spétki w zaktadce Relacje
Inwestorskie.
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9. Opis zasad zmiany Statutu Impel S.A.

Zmiana Statutu Impel S.A. nalezy zgodnie z § 27 pkt.1.5 Statutu Spdtki do kompetencji Walnego
Zgromadzenia Impel S.A. Zmiana Statutu moze by¢ uchwalona przez Walne Zgromadzenie
wigkszoscig trzech czwartych gtosow. W przypadku zamierzonej zmiany statutu, w ogtoszeniu
0 zwotaniu Walnego Zgromadzenia powotuje sie dotychczas obowigzujgce postanowienia, jak réwniez
tres$¢ projektowanych zmian. Jezeli jest to uzasadnione znacznym zakresem zmian, ogtoszenie zawiera
projekt nowego tekstu jednolitego Statutu wraz z wyliczeniem nowych lub zmienionych postanowien
Statutu.

W uchwale zmieniajgcej Statut, Walne Zgromadzenie moze upowazni¢ Rade Nadzorczg do ustalenia
jednolitego tekstu zmienionego Statutu lub wprowadzenia innych zmian o charakterze redakcyjnym.

Zmiana Statutu staje sie skuteczna z chwilg wpisu zmian do KRS. Obowigzek zgtoszenia zmian Statutu
spoczywa na Zarzadzie Spotki. Zarzgd zobowigzany jest zgtosi¢ zmiane Statutu w ciggu 3 miesiecy od
powziecia odpowiedniej uchwaty. W przypadku, kiedy zmiana Statutu polega na podwyzszeniu kapitatu
zaktadowego spotki akcyjnej, moze ona by¢ zgtoszona w ciggu 6 miesiecy od uchwalenia podwyzszenia
kapitatu zaktadowego, a jezeli udzielona zostata zgoda na wprowadzenie akcji nowej emisji do
publicznego obrotu - od dnia udzielenia tej zgody, o ile wniosek o udzielenie zgody albo zawiadomienie
0 emisji zostanie ztozony przed uptywem czterech miesiecy od dnia powziecia uchwaty o podwyzszeniu
kapitatu zaktadowego. Natomiast uchwata o obnizeniu kapitatu zaktadowego zgtaszana jest do KRS nie
pozniej niz z uptywem 6 miesiecy od dnia jej powziecia.

W 2017 roku Walne Zgromadzenie nie dokonywato zmian w Statucie Impel S.A.

10. Opis zasad dotyczacych powolywania i odwolywania oséb zarzadzajacych oraz ich
uprawnien, w szczegoélnosci prawo do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akcji.

Cztonkowie Zarzgdu Impel S.A. sg powotywani iodwotywani zgodnie z przepisami KSH
oraz postanowieniami Statutu Spotki. Zarzad Impel S.A. sktada sie od trzech do siedmiu czionkow,
w tym Prezesa. Liczbe Czionkdéw Zarzadu oraz ich stanowiska okresla Rada Nadzorcza. Kadencja
Czlonkéw Zarzagdu trwa trzy kolejne lata. Prezesa Zarzadu oraz pozostatych cztonkéw Zarzadu powotuje
i odwotuje Rada Nadzorcza.

Decyzja o emisji lub wykupie akcji Impel S.A. lezy w kompetencji Walnego Zgromadzenia.

11. Skiad osobowy i zmiany, ktére w nim zaszty w ciggu ostatniego roku obrotowego oraz opis
dziatania organéw zarzadzajacych i nadzorujacych Impel S.A.

Rada Nadzorcza
Rada Nadzorcza Impel S.A. dziata w oparciu o przepisy KSH, Statut Spdtki oraz Regulamin Rady
Nadzorczej Impel S.A. Zgodnie ze Statutem Rada Nadzorcza sktada sie z nie mniej niz pieciu i nie
wiecej niz dziewieciu czionkéw. Liczbe Cztonkéw Rady Nadzorczej okresla Walne Zgromadzenie.
Czlonkowie Rady Nadzorczej powotywani i odwotywani sg w nastepujgcy sposéb:
1. W przypadku, gdy Walne Zgromadzenie ustali nieparzystg liczbe Cztonkéw Rady Nadzorczej:
a) 3, 4 lub 5 Cztonkéw Rady Nadzorczej odpowiednio w przypadku, gdy Walne Zgromadzenie
ustali liczbe Cztonkéw Rady na 5, 7 lub 9 cztonkoéw, w tym Przewodniczacego powotujg
i odwotujg, w glosowaniu podczas Walnego Zgromadzenia bezwzgledng wiekszoscig gtoséw
wynikajgcych z akcji imiennych uprzywilejowanych serii C, akcjonariusze posiadajgcy akcje
imienne uprzywilejowane serii C,
b) pozostatych Czionkéw Rady Nadzorczej, w liczbie okreslonej przez Walne Zgromadzenie
powotuje i odwotuje, Walne Zgromadzenie.
2. W przypadku, gdy Walne Zgromadzenie ustali parzystg liczbe Cztonkéw Rady Nadzorczej:
a) potowe Cztonkéw Rady Nadzorczej, wtym Przewodniczgcego powotujg iodwotujg,
w gtosowaniu podczas Walnego Zgromadzenia bezwzgledng wigkszoscig gtoséw wynikajgcych
z akcji imiennych uprzywilejowanych serii C, akcjonariusze posiadajacy akcje imienne
uprzywilejowane serii C,
b) pozostatych Czlonkéw Rady Nadzorczej, w liczbie okreslonej przez Walne Zgromadzenie
powotuje i odwotuje Walne Zgromadzenie.
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Rada Nadzorcza sprawuje staly nadzér nad dziatalnoscig Spotki we wszystkich dziedzinach
jej dziatania. Jest zwotywana w miare potrzeby, nie rzadziej jednak niz raz na kwartat. Czitonkowie Rady
Nadzorczej powotywani sg na okres wspélnej kadencji trwajgcej trzy kolejne lata. Mandat Cztonka Rady
Nadzorczej, powotanego przed uptywem danej kadencji Rady Nadzorczej wygasa réwnoczesnie
z wygasnieciem mandatow pozostatych Czionkéw Rady Nadzorczej. Rada Nadzorcza podejmuje
uchwalty, jezeli na posiedzeniu jest obecna co najmniej potowa jej cztonkdw, a wszyscy jej cztonkowie
zostali zaproszeni. Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wigkszoscig gtosow.
W przypadku réwnej liczby gtoséw decyduje gtos Przewodniczagcego Rady. Gtosowania sg jawne za
wyjatkiem glosowania w sprawie powotania, odwotania lub zawieszenia Cztonka Zarzadu.

W dniu 25 kwietnia 2015 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie ustalito liczbe Cztonkéw Rady kolejnej
X kadencji na sze$¢ os6b oraz powotato Czionkéw Rady X kadenc;ji.

W dniu 9 czerwca 2017 roku Przewodniczacy Rady Nadzorczej Pan Krzysztof Obtéj oraz Cztonek Rady
Nadzorczej Pan Edward Laufer ztozyli rezygnacje z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej Impel S.A.

W dniu 9 czerwca 2017 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Impel S.A. powotato w sktad Rady
Nadzorczej Pana Stefana Forlicza na Przewodniczgcego Rady Nadzorczej i Panig Danute Czajke na
Cztonka Rady Nadzorcze,j.

W dniu 16 pazdziernika 2017 roku Pani Danuta Czajka zlozyta rezygnacje z petnienia funkcji Cztonka
Rady Nadzorczej Impel S.A.

W dniu 16 listopada 2017 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Impel S.A. powotato
w skfad Rady Nadzorczej Impel S.A. Pana Andrzeja Kalete na Czionka Rady Nadzorcze;.

Sktad Rady Nadzorczej na dzien 31 grudnia 2017 roku przedstawiat sie nastepujgco:

— Stefan Forlicz - Przewodniczgcy Rady Nadzorczej

Absolwent Politechniki Wroctawskiej na kierunku elektronika i automatyzacja. W latach 1973-2006
zwigzany zawodowo z wroctawskg Akademig Ekonomiczng im. Oskara Langego, w ktérej byt m.in.
kierownikiem Katedry Ekonomii Matematycznej w Instytucie Ekonomii. Doktor nauk ekonomicznych
i doktor habilitowany nauk ekonomicznych. W 1996 roku uzyskat tytut profesora. Wyktadat takze
w Katedrze Ekonomii i Badan Regionalnych na Wydziale Zarzgdzania i Inzynierii Produkcji Politechniki
Opolskiej. Brat udziat w utworzeniu we Wroctawiu Wyzszej Szkoty Bankowej, w ktérej od 1998 roku
petni funkcje rektora. Byt takze kierownikiem Katedry Metod lloSciowych WSB we Wroctawiu, a w 2013
stangt na czele Instytutu Ekonomii tej uczelni. W 2013 roku Narodowy Uniwersytet Gdrniczy w
Dniepropietrowsku nadat mu tytut doktora honoris causa. Zainteresowania naukowe Stefana Forlicza
koncentrujg sie w szeroko pojetej ekonomii, ze szczegblnym uwzglednieniem ekonometrii i statystyki,
ekonomii matematycznej, ekonomiki informacji oraz mikroekonomii.

Od 9 czerwca 2017 roku Przewodniczacy Rady Nadzorczej Impel S.A.

— Andrzej Malinowski - Zastepca Przewodniczagcego Rady Nadzorczej

Od 2001 roku Prezydent organizacji Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej. Pracowat w administrac;ji
rzgdowej, byt m.in. podsekretarzem stanu w Ministerstwie Handlu Wewnetrznego i Ustug oraz
podsekretarzem stanu w Ministerstwie Rolnictwa i Gospodarki Zywnosciowe;.

W 1996 roku Prezes Rady Ministréw powierzyt mu funkcje petnomocnika do spraw organizacji
Ministerstwa Gospodarki, nastepnie zostat w nim sekretarzem stanu. Wspéttworzyt koncepcije
i funkcjonowanie Ministerstwa Gospodarki, ktére do dzi$ dziata w wypracowanym przez niego ksztatcie.
Poset na Sejm, pehit funkcje wiceprzewodniczagcego Komisji Stosunkéw Gospodarczych z Zagranicg
oraz pracowat na kierowniczych stanowiskach w spétkach prawa handlowego. Byt cztonkiem polskiej
delegacji sejmowej do Zgromadzenia Parlamentarnego Rady Europy. Przewodniczyt BIAC Polska -
Komitetowi Doradczemu ds. Przemystu i Handlu przy OECD. Czionek Narodowej Rady Integraciji
Europejskiej oraz przedstawiciel polskich pracodawcéw w Europejskim Komitecie Ekonomiczno -
Spotecznym.

W 2005 roku zostat wybrany pierwszym wiceprezydentem Europejskiej Organizacji Pracodawcow
Przedsigbiorstw  Sektora Publicznego. Jest rdéwniez reprezentantem Pracodawcéw RP
w Miedzynarodowej Organizacji Pracodawcow (IOE). Od 2013 roku bierze udziat w pracach grupy
roboczej ds. infrastruktury i inwestycji Business-20 (B20 - biznesowego zaplecza grupy G20). Od
1 stycznia 2014 roku peini funkcje przewodniczagcego Miedzynarodowej Rady Koordynacyjnej
Zwigzkéw Pracodawcow (ICCEU). Zasiada w Radach Nadzorczych Spotek Marvipol Development S.A.,
British Automotive Holding S.A., British Automotive Polska S.A., Exact Systems S.A., OT Logistics S.A.
Ukonczyt Akademie Ekonomiczng w Poznaniu, nastepnie uzyskat stopien doktora nauk ekonomicznych.
Od 24 stycznia 2002 roku Cztonek Rady Nadzorczej Impel S.A.
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— Jozef Biegaj - Cztonek Rady

Wspoizatozyciel oraz gtéwny akcjonariusz Impel S.A. (posrednio przez Trade Brige Czechy a.s. ).

W latach 1999 - 2001 Cztonek Rady Nadzorczej Impel S.A., w latach 2001-2005 Prezes Zarzgdu Impel
Security Polska Sp. z 0.0., od roku 2005 do dnia 28 czerwca 2014 roku Wiceprezes Zarzadu Impel S.A.
ds. Handlowych.

Ponadto od 2007 roku zasiada w Radzie Nadzorczej Vantage Development S.A. oraz od lipca 2016
roku w Radzie Nadzorczej Volleyball Wroctaw S.A. Od roku 2012 Cztonek Rady Fundacji Kraina
Siatkowki (wczesniej pod nazwg ,Mtoda Gwardia").

Ukonczyt studia wyzsze na Wydziale Budownictwa Maszyn Goérniczych i Hutniczych Akademii
Gorniczo-Hutniczej w Krakowie.

Od 11 sierpnia 2014 roku Czlonek Rady Nadzorczej Impel S.A.

— Andrzej Kaleta - Cztonek Rady

Andrzej Kaleta tytut naukowy profesora nauk ekonomicznych otrzymat 7 stycznia 2014 roku. Jako
nauczyciel akademicki zwigzany z wroctawskg Akademig Ekonomiczng, przeksztatcong w Uniwersytet
Ekonomiczny, na ktérym objgt stanowisko profesora zwyczajnego. W 2002 roku zostat kierownikiem
Katedry Zarzgdzania Strategicznego na Wydziale Nauk Ekonomicznych. W kwietniu 2016 roku zostat
wybrany na rektora Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu na kadencje 2016 — 2020. Specjalista
w zakresie ekonomiki przemystu drobnego, polityki przemystowej, strategii konkurencji i zarzgdzania
strategicznego. Autor ok. 180 publikacji, organizator konferencji naukowej pod nazwa ,Zarzgdzanie
strategiczne w teorii i praktyce”. W 2012 roku zostat redaktorem naukowym czasopisma ,Nauki
0 zarzadzaniu”. Cztonek Komitetu Nauk Organizacji i Zarzgdzania PAN w kadencji 2015 — 2018.

Od 16 listopada 2017 roku Cztonek Rady Nadzorczej Impel S.A.

— Piotr Pawtowski - Cztonek Rady

Dziatacz spoteczny, zatozyciel wielu organizacji non-profit, w tym w szczegdlnosci: Stowarzyszenia
Przyjaciot Integracji (1995) i Fundac;ji ,Integracja” (1997), ktére prowadzg kompleksowe i profesjonalne
dziatania na rzecz poprawy jakosci zycia oséb z niepetnosprawnoscig. Twérca i redaktor naczelny
ogolnopolskiego magazynu "Integracja" i portalu www.niepelnosprawni.pl. Autor itwdrca audyciji
telewizyjnych, kampanii spotecznych i programoéw edukacyjnych. Uczestnik i prelegent wielu konferencji
krajowych i miedzynarodowych. Autor artykutéw i wspotautor wielu publikacji. Cztonek Krajowej Rady
Konsultacyjnej przy Petnomocniku Rzgdu ds. Osob Niepetnosprawnych i Vice Prezes Koalicji na Rzecz
Oséb z Niepetnosprawnoscig. Przewodniczacy Zespoty ds. Oséb Niepetnosprawnych przy Prezesie
Urzedu Transportu Kolejowego. Cztonek Rady Fundac;ji Integralia, Zarzgdu Fundacji ASHOKA oraz
Swiatowego Zwigzku Artystéw Malujgcych Ustami i Stopami. Spoteczny doradca Rzecznika Praw
Dziecka. Otrzymat m.in.: Krzyz Kawalerski Orderu Odrodzenia Polski, Medal Komisji Edukaciji
Narodowej, Medal im. Wactawa Szuberta przyznany przez PAN Polskg Akademie Nauk. Nagrode im.
Andrzeja Baczkowskiego, Nagrode Totus oraz Nagrody Rzecznika Praw Obywatelskich i Rzecznika
Praw Dziecka. Honorowy Obywatel Miasta Gdyni. Z wyksztatlcenia pedagog i filozof.
Od 8 wrzesnia 2003 roku Cztonek Rady Nadzorczej Impel S.A.

— Piotr Urbanczyk - Cztonek Rady

Zwigzany z bankowoscig od 1992 roku. Kariere zawodowg rozpoczat w éwczesnym Banku Zachodnim
S.A. (obecnie BZ WBK), gdzie przepracowat 6 lat, z czego ostatnie cztery na stanowisku Dyrektora
Skarbu. W latach 1998 - 2000 Cztonek Zarzadu Lukas Banku S.A., nastepnie od roku 2002 Wiceprezes
Zarzadu Dominet Banku S.A. odpowiedzialny za zagadnienia zwigzane z szeroko pojetym obszarem
finansow, ksiegowosci, sprawozdawczosci oraz rynkéw kapitatowych, gdzie wraz z zespotem, ktérym
kierowat, przeprowadzit szereg nowatorskich na polskim rynku kapitatowym transakcji w tym pierwszg
w Polsce sekurytyzacje kredytdw regularnych, czy tez rynkowg emisje obligacji podporzagdkowanych.
W latach 2007 - 2009 zwigzany z Grupg Finansowg Fortis. W latach 2009 — 2015 zasiadat w Zarzgdzie
Meritum Banku ICB S.A. Obecnie petni funkcje Prezesa Zarzgdu w Best TFI S.A. Absolwent
wroctawskiego Uniwersytetu Ekonomicznego. Ukonczyt kurs z zakresu zarzgdzania bankiem
w Graduate School of Banking w Colorado oraz kurs dla czlonkéw rad nadzorczych spétek skarbu
panstwa, a takze odbyt liczne szkolenia m.in. z zakresu zasad organizacji obrotu amerykanskimi
rzgdowymi papierami wartosciowymi, finanséw, marketingu, pracy dealera dewizowego oraz
zarzadzania personelem. Ponadto odbyt praktyke w zakresie zarzadzania oddzialem banku
komercyjnego w Bank One in Boulder w Colorado.

Od 19 maja 2008 roku Cztonek Rady Nadzorczej Impel S.A.
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W roku 2017 posiedzenia Rady Nadzorczej odbywalty sie regularnie, uczestniczyli w nich wytypowani
Czlonkowie Zarzadu. Rada odbyta 6 posiedzen oraz podjeta 28 uchwal, w tym siedem w trybie
obiegowym.

Zarzad dostarczat Radzie Nadzorczej wyczerpujgcych informacji o wszystkich istotnych sprawach
dotyczacych dziatalnosci Spotki. Na posiedzeniach Rady Nadzorczej zapadaty uchwaty w sprawach,
ktére byty wymienione w porzadku obrad przestanym Czionkom Rady Nadzorczej w zawiadomieniu
0 posiedzeniu.

W roku 2017 Rada Nadzorcza koncentrowata sie wokét spraw majgcych istotne znaczenie
dla dziatalnosci Impel S.A. i jej Grupy. Rada Nadzorcza powofata nowych Czionkéw Zarzadu
oraz Cztonkéw Komitetu Audytu.

Na posiedzeniach poruszata zagadnienia dotyczgce priorytetéw na 2017 rok. W toku swoich prac Rada
Nadzorcza poruszata tematy dotyczgce m.in.: cyberbezpieczenstwa Grupy Impel, polityki HR Grupy
Impel, struktury Grupy Impel, zmian w prawie majgcych wptyw na funkcjonowanie Grupy Impel, sytuacji
na rynku, mapy ryzyk na 2017 rok, omawiata wyniki Grupy Impel. Rada Nadzorcza dwukrotnie
zatwierdzita Regulamin Zarzadu Impel S.A., przyjeta takze, wymagane Ustawg z dnia 11 maja 2017
roku o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym: polityki i procedure
wyboru firmy audytorskiej oraz $wiadczenia przez firme audytorskg ustug nie bedgcych badaniem. Rada
Nadzorcza zatwierdzita nowelizacje Regulaminu Komitetu Audytu.

Zgodnie z obowigzujgcym prawem, Rada Nadzorcza pozytywnie ocenita sprawozdania finansowe oraz
sprawozdania Zarzgdu z dziatalnosci Impel S.A. i Grupy oraz wniosek Zarzadu dotyczacy podziatu
zysku za 2016 rok.

Komitet Audytu

Komitet Audytu Rady Nadzorczej Impel S.A. po raz pierwszy zostat powotany w dniu 17 pazdziernika
2014 roku i dziata zgodnie z przepisami Ustawy o biegtych rewidentach, firmach audytorskich
oraz nadzorze publicznym oraz § 7 a pkt 2 Regulaminu Rady Nadzorczej Impel S.A. Uprawnienia
i kompetencje Cztonkéw Komitetu Audytu reguluje art. 390 §1 KSH.

Sktad Komitetu Audytu na dzien 31 grudnia 2017 roku i na dzien publikacji sprawozdania przedstawia
sie nastepujgco:

— Piotr Urbanczyk — Przewodniczgcy Komitetu,

— Jozef Biegaj — Czionek Komitetu,

— Stefan Forlicz — Cztonek Komitetu.

Z dniem 17 lipca 2017 roku Pan Jozef Biegaj ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Cztonka Komitetu
Audytu Rady Nadzorczej Impel S.A. W tym samym dniu Rada Nadzorcza powofata Pana Stefana
Forlicza i Panig Danute Czajke w sktad Komitetu Audytu.

W zwigzku ze ztozeniem rezygnacji przez Cztonka Rady Nadzorczej, Panig Danute Czajke, Rada
Nadzorcza uzupetnita sktad Komitetu Audytu i w dniu 20 pazdziernika 2017 roku powotata Pana J6zefa
Biegaja na Czionka Komitetu Audytu.

W ramach swoich prac w 2017 roku Komitet Audytu m.in.:

a) odbyt spotkania z bieglym rewidentem w celu omowienia przebiegu audytu rocznego za 2016
rok, i nastepnie w celu omowienia rezultatdéw przeglagdu rocznego i pétrocznego,

b) ocenit sprawozdania Zarzgdu z dziatalnosci Impel S.A. i Grupy Impel oraz sprawozdania
finansowe Impel S.A. i Grupy Impel za rok 2016 oraz zapoznat sie z wnioskami z badania
audytora,

c) ocenit sytuacje Impel S.A., z uwzglednieniem oceny systemow kontroli wewnetrznej,
zarzgdzania ryzykiem, compliance.

d) ocenit sposdb wypetniania przez Impel S.A. obowigzkéw informacyjnych dotyczgcych
stosowania zasad fadu korporacyjnego, okreslonych w Regulaminie Gietdy oraz przepisach
dotyczacych informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papieréw
wartosciowych.

e) sporzgdzit sprawozdanie z dziatalnosci Komitetu Audytu Rady Nadzorczej w roku 2016.

f) opracowat (w wyniku wykonania obowigzkéw z art. 130 ust. 1 pkt. 5-7 Ustawy z dnia 11 maja
2017 roku o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym):

— Polityke wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania.

— Polityke swiadczenia przez firme audytorskg przeprowadzajgcg badanie, przez podmioty
powigzane z firmg audytorskg oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug
nie bedacych badaniem.

— Procedure wyboru firmy audytorskie;.
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Poza wskazanym Komitetem Audytu w Radzie Nadzorczej Emitenta nie zostat powotany zaden inny
komitet.

Zarzad
Zarzad Spotki dziatat na podstanie przepisow KSH, Statutu, Regulaminu Zarzgdu Impel S.A.

oraz zgodnie z zasadami ,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW?”, z wytgczeniem zasad,
o ktérych mowa w Rozdziale IX pkt 2 niniejszego sprawozdania.

Pracami Zarzadu Spé&iki kieruje Prezes Zarzadu. Do waznosci uchwat Zarzadu wymagana jest
obecnos¢ co najmniej potowy Cztonkéw Zarzadu, przy czym konieczne jest uprzednie zawiadomienie
wszystkich Cztonkéw Zarzgdu o planowanym posiedzeniu. Uchwaly zapadajg bezwzgledng
wiekszoscig gtoséw, w razie réwnosci gtoséw za i przeciw decyduje gtos Prezesa Zarzadu.
Poszczegolni Czionkowie Zarzgdu uprawnieni i obowigzani sg do samodzielnego dziatania w sprawach
dotyczacych obszaru swojego dziatania. W zakresie spraw im powierzonych Czionkowie Zarzadu
ponoszg odpowiedzialnos¢ wobec Spoiki, jak réwniez wobec oséb trzecich, chyba ze inaczej stanowig
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa. Kazdy Czionek Zarzgdu odpowiada za optymalizacje
organizacyjno — ekonomiczng powierzonego zakresu spraw, w szczegolnosci za maksymalizacje ROIC.
Do kompetencji Zarzgdu nalezy kierowanie wszelkimi dziataniami Spotki z wytaczeniem spraw, ktére na
mocy postanowien KSH lub Statutu Spdtki sg przekazane do wytgcznej kompetencji Walnego
Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej. Poszczegdini Cztonkowie Zarzadu zarzadzajg powierzonymi
im obszarami dziatalnosci Spétki, aich prace koordynuje Prezes Zarzadu. Zarzad moze udziela¢
prokury, do jej ustanowienia wymagana jest zgoda wszystkich Cztonkéw Zarzadu. Do odwotania
prokury uprawniony jest kazdy z Cztonkéw Zarzgdu jednoosobowo.

Zgodnie z Regulaminem Zarzgdu Impel S.A., zatwierdzonym przez Rade Nadzorczg w dniu 1 sierpnia
2017 roku, uchwat Zarzgdu wymagajg w szczegolnosci nastepujgce sprawy:

1. Zatwierdzanie strategii oraz celéw strategicznych Grupy Impel oraz nadzér nad ich
realizacja.

2. Zatwierdzanie strategii oraz celéw strategicznych obszaréw produktowych oraz spétek nie
wchodzacych w skfad obszaréw produktowych.

3. Przyjecie struktury organizacyjnej Spotki i Grupy Impel.

4. Ustalanie Regulaminu Zarzgdu Spétki oraz Regulaminu Korporacyjnego.

5. Przyjecie skonsolidowanego planu finansowego Grupy Impel obejmujgcego plany finansowe
jednostek organizacyjnych Grupy Impel.

6. Dysponowanie srodkami finansowymi pozyskanymi w wyniku publicznej emisji akcji Spoétki.

7.  Zacigganie zobowigzan przez Spotke lub rozporzadzanie prawami o wartosci brutto powyzej
500.000 zt.

8. Rozpoczynanie przez Spotke projektéw, ktdrych tgczna wartos¢ brutto moze przekroczyé
500.000 zt.

9. Zawarcie kontraktu na $wiadczenie ustug lub realizacje innych Swiadczen przez Spotke
o wartosci miesiecznej netto powyzej 500.000 zt.

10. Rozpoczynanie dziatan gospodarczych Spoiki lub spotek zaleznych w nowych obszarach
dziatalnosci gospodarczej, zatwierdzanie zwigzanych z tym planéw finansowych.

11. Podejmowanie decyzji w przedmiocie zakonczenia dziatan gospodarczych Spéiki lub spotek
zaleznych w dotychczasowych obszarach dziatalnosci gospodarcze;j.

12. Rozpoczynanie projektow inwestycyjnych Spotki lub spétek zaleznych o wartosci powyzej
500.000 zt oraz zatwierdzanie zwigzanych z nimi planéw finansowych.

13. Udzielanie przez Spoétke lub spoétki zalezne innym podmiotom pozyczek oraz wszelkiego
rodzaju poreczen lub innych zabezpieczen, za wyjgtkiem:

a) pozyczek i poreczen do kwoty 500.000 zi,

b) pozyczek iporeczen powyzej kwoty 500.000 zt na rzecz spdtki zaleznej, gdy takie
poreczenie lub pozyczka zostaly umieszczone w zatwierdzonym przez Zarzad
skonsolidowanym planie finansowym Grupy Impel,

c) pozyczek z ZFSS i ZFRON.

14. Zawigzywanie nowych spétek, nabywanie lub zbywanie udziatéw/akcji spotek, w tym
przenoszenie udziatéw kapitatowych w spétkach osobowych (ogétu praw i obowigzkow
wspolnika spotki osobowej), umorzenie kapitatu, podziat, potgczenie lub przeksztatcenie
przez Spoétke lub spétke zalezna.

15. Wyrazanie zgody na zbycie iwydzierzawienie przedsiebiorstwa spotki bezposrednio
zaleznej lub jego zorganizowanej czesci oraz ustanowieniem na nim ograniczonego prawa
rzeczowego.

16. Zwotanie zwyczajnego i nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy Spoiki.

17. Przyjecie sprawozdania finansowego Spétki i skonsolidowanego Grupy Impel.

18. Projekt podziatu zysku lub sposobu pokrycia strat Spoétki.
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19. Inne sprawy przedstawiane przez Zarzad na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy Spotki.
20. Udzielanie upowaznien do nadzoru nad spotkami zaleznymi.
21. Zatwierdzanie sprawozdania zarzadéw bilansu oraz rachunkéw zyskéw i strat za rok

obrachunkowy spotek bezposrednio zaleznych oraz zajecie stanowiska w wymienionych
sprawach w stosunku do pozostatych spotek zaleznych.

22. Zatwierdzanie podziatu zysku lub sposobu pokrycia straty w spotkach bezposrednio

zaleznych oraz zajecie stanowiska w stosunku do pozostatych spotek zaleznych.

23. Udzielanie czionkom zarzgdéw nadzorowanych spotek bezposrednio zaleznych

absolutorium z wykonania obowigzkow.

24. Utworzenie kapitatow zapasowych, funduszy rezerwowych i celowych w Spétce i w spoétkach

zaleznych.

25. Whnioskowanie do Rady Nadzorczej Spotki o zbycie lub nabycie nieruchomosci lub udziatu

W nieruchomosci.

26. Wyrazanie zgody na zakup lub zbycie nieruchomosci przez spotke zalezna.

27. Zajecie stanowiska w przedmiocie zmiany umowy/statutu spoétki zalezne;j.

28. Wprowadzenie ograniczen kompetencyjnych dla zarzgdéw spétek bezposrednio zaleznych.
29. Woyrazenie zgody na udzielenie darowizny przez Spotke.

30. Kazda sprawa, w ktérej co najmniej jeden Cztonek Zarzgdu zwréci sie z wnioskiem o

podjecie uchwaty.

Prezes Zarzgdu — Dyrektor Generalny Grupy Impel, funkcjonalnie Dyrektor Zarzadzajacy Pionem

Rozwoju, ktory:

1.

2.

3.

o u

koordynUJe i organizuje prace Zarzadu - Dyrektoréw Zarzadzajgcych Pionami funkcjonalnymi;
zarzgdza strategig i celami strategicznymi Grupy Impel, nadzoruje strategie Pionow
funkcjonalnych i Obszaréw Biznesowych;

zarzagdza Pionem Rozwoju, zapewnia rozwoj, doskonalenie produktow, proceséw poprzez
innowacje, nowe technologie. Nadzoruje portfele produktowe;

nadzoruje procesy i projekty majgce na celu zwiekszenie efektywnosci dziatania Gl, poprzez
wykorzystanie dostepnych technologii i metod organizacji pracy;

zarzadza transakcjami M&A, procesem inwestycji i dezinwestycji kapitatowych;

wydaje i nadzoruje wydawanie aktow prawa wewnetrznego Gl (w tym polityk, procedur,
zarzgdzen, itd.);

zapewnia wspotprace pomiedzy jednostkami organizacyjnymi Gl;

nadzoruje realizacje funkcji Dyrektoréw Wykonawczych Obszaréw Biznesowych;

nadzoruje systemy wynagrodzen i systemy motywacyjne w Gl;

0 odpowiada za nadzér nad bezpieczenstwem informacji w Grupie Impel.

Wiceprezes Zarzgdu — funkcjonalnie Dyrektor Zarzgdzajgcy Pionem Operacyjnym Grupy Impel, ktory:

1.
2.
3.

4.

9.

zarzadza Pionem, w zakresie: (i) regulacji, (ii) strategii i planowania, (iii) nadzoru wykonawstwa;
ustala strukture i obsade stanowisk dyrektorskich w Pionie;

wyznacza i nadzoruje realizacje celow merytorycznych i finansowych Pionu, w tym KPI
(przychdd, marza, zwrot z kapitatu pracujgcego ROIC, produktywnos¢);

ustala ,Modele Dostarczania Ustug”, zasady stosowania, standardy prawne i biznesowe
stosowania (wykonawstwo bezposrednie, podwykonawstwo, konsorcja, udzielanie referencji,
udzielanie know how — franczyza);

ustala i nadzoruje: (i) standardy realizacji ustug, (ii) zasady kontraktowania ustug, (iii) zgodnos$¢
realizacji ze standardami i zakresem umow, standardy wydajnosci i jakosci;

nadzoruje jako$¢ i wydajnos¢ dostarczania ustug: (i) bezposrednio (Grupy Produktowe,
Struktury Terytorialne), (ii) posrednio (Podwykonawcy);

nadzoruje dostarczanie ustug dla spétek Gl przez wtasciwe Grupy Produktowe;

ustala i nadzoruje prawne i biznesowe zasady wspotpracy z podwykonawcami, standardy firm
podwykonawczych, warunki ich wyboru, wspodlny udziat w konsorcjach, standardy umoéw
z podwykonawcami, standardy kalkulacji ceny;

ustala i nadzoruje standardy zawierania umoéw z udzielaniem odpiséw na PFRON
na kontraktach Gl

10.ustala standardy raportowania, nadzoruje ich dostarczanie i wykorzystywanie w Pionie;
11.nadzoruje wtasciwe dekretowanie kosztéw, w tym harmonogramowanie i wtasciwe lokowanie

pracownikéw na kontraktach Gl;

12.wspiera tworzenie i wdrazanie innowacji produktowych, procesowych i organizacyjnych.

Zapewnia wspotprace struktur terenowych z klientem z w zakresie innowacji, w tym poprzez
vested outsourcing;
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13.zapewnia informatyzacje i automatyzacje dostarczania ustug, wykorzystanie aplikaciji

informatycznych dla klienta;

14.uczestniczy w opracowaniu i wdrozeniu systemow ptacowych i motywacyjnych;
15.wspiera produktowo nowg sprzedaz, dosprzedaz i sprzedaz pakietowa.

Wiceprezes Zarzadu — funkcjonalnie Dyrektor Zarzadzajgcy Pionem Finansowo — Administracyjnym,

ktory:
1.

2.
3.

10.
11.

12.

13.
14.

15.
16.

17.

zarzadza Pionem, w zakresie: (i) regulaciji, (ii) strategii i planowania dziatan, (iii) nadzoru Pionu,
(iv) wsparcia biznesu;

ustala strukture i obsade stanowisk dyrektorskich w Pionie;

wyznacza i nadzoruje realizacje celow merytorycznych i finansowych Pionu, w tym KPI (stopa
podatkowa spétek Grupy, zwrot z kapitatu pracujgcego ROIC, rentownosé marzy, itp.);
zarzgdza kosztami Pionu Finansowo - Administracyjnego. Planuje i nadzoruje wykonanie
budzetu, cele menedzeréw i zespotow realizujgcych funkcje finansowo — administracyjne;
odpowiada, kreuje i realizuje polityki ekonomiczno - finansowe, zapewniajgce spétkom Gl
ptynnos¢ finansowg i zdolno$¢ rozwoju;

zarzadza obstuga finansowa i administracyjng: fakturowaniem, zakupami, logistyka, windykacja
naleznosci;

nadzoruje rachunkowos¢ ewidencji zdarzen gospodarczych przez spoétki Gl w zakresie
prawidtowosci lokowania kosztow, rzetelnosci i zgodnosci z przepisami prawa;

zarzgdza controllingiem finansowym w zakresie wyznaczania standardéw gromadzenia
i weryfikacji danych, raportowania. Ustala, doskonali i nadzoruje dostarczanie informacji
zarzgdczej kierownictwu Grupy Impel oraz zapewnia jej optymalne wykorzystanie;

zapewnia obstuge prawng Gl, oraz wtascicielski nadzor spétek Gl;

nadzoruje sprawozdawczos$¢ finansowg w tym skonsolidowang, oraz planowanie finansowe;
okresla polityki i standardy rozliczeh oraz raportowania dla wszystkich spétek i struktur
organizacyjnych Gl;

sprawuje nadzér nad prawidtowoscig rozliczeh z budzetem panstwa z tytutu podatkéw, innych
obcigzen o charakterze publiczno-prawnym (z wylgczeniem zobowigzan wynikajgcych
z zatrudniania pracownikow);

nadzoruje ceny transakcyjne pomiedzy spétkami Gl pod wzgledem ich zgodnosci z prawem;
odpowiada za wypetnianie obowigzkéw informacyjnych spoétki publicznej, sprawuje nadzér nad
relacjami z inwestorami (akcjonariuszami), Gietdg Papierow Wartosciowych, Komisjg Nadzoru
Finansowego oraz innymi uczestnikami rynku publicznego;

nadzoruje dziatalnos¢ Gl w obszarze PR i komunikacji wewnetrznej;

nadzoruje proces pozyskiwania i rozliczania pomocy publicznej, z wylgczeniem spetniania
warunkéw zatrudniania osob niepetnosprawnych;

nadzoruje wdrazanie programow restrukturyzacyjnych w Grupie Impel.

Wiceprezes Zarzgdu — funkcjonalnie Dyrektor Zarzgdzajgcy Pionem Pracowniczym, ktory:

1.

2.
3.

11.

12.
13.

14.

zarzadza Pionem, w zakresie: (i) regulaciji, (ii) strategii i planowania dziatan, (iii) nadzoru Pionu,
(iv) wsparcia biznesu;

ustala strukture i obsade stanowisk dyrektorskich w Pionie;

wyznacza i nadzoruje realizacje celéw merytorycznych i finansowych Pionu, w tym KPI
(produktywnosg, fluktuacja, itd.);

zarzgdza kosztami Pionu Pracowniczego. Planuje i nadzoruje wykonanie budzetu oraz celéw
poszczegobinych menedzerdw i zespotéw realizujgcych funkcje Pionu;

zarzgdza procesami rekrutacji, obstugi ptacowej i kadrowej, systemami ocen okresowych
pracownikoéw, rozwojem kompetencji pracownikéw, karier i programami sukcesji;

zarzadza wynagrodzeniami, systemami ptacowymi i motywacyjnymi w Grupie Impel;
Zatwierdza systemy ptacowe i motywacyjne w porozumieniu z Dyrektorami Zarzgdzajgcymi
Pionéw Gl i Dyrektorami Wykonawczymi OB;

nadzoruje procesy i systemy zarzgdzania jakoscig;

zarzgdza audytem wewnetrznym;

. wykonuje funkcje pracodawcy w rozumieniu Kodeksu Pracy w Spotce Impel S.A. Odpowiada

i nadzoruje wykonywania tej funkcji w spétkach Gl

petni nadzor nad spetnianiem warunkéw zatrudnienia oséb niepetnosprawnych, koniecznych do
uzyskiwania pomocy publicznej w spoétkach Gl;

petni nadzér nad stuzbami BHP w Gl

nadzoruje obstuge nalezno$ci publiczno-prawnych zakresie ustawy o podatku PIT i ustawy
0 ubezpieczeniach spotecznych, nadzoruje proces harmonogramowania;

zapewnia obstuge kontroli ZUS i PIP.
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Wiceprezes Zarzadu — funkcjonalnie Dyrektor Zarzgdzajacy Pionem Handlowym, ktory:

1. zarzadza Pionem, w zakresie: (i) regulaciji, (ii) strategii i planowania, (iii) nadzoru wykonawstwa;

2. ustala strukture i obsade stanowisk dyrektorskich w Pionie;

3. wyznacza i nadzoruje realizacje celdw merytorycznych i sprzedazowych Pionu, w tym KPI
(przychody, marze, WEH, zwrot z kapitatu pracujgcego ROIC nowej sprzedazy, itd.), zakres
produktowy i kanaty, metody sprzedazy, segmentacje rynku;

4. wdraza sprzedaz opartg o innowacje produktowe, procesowe. Ustala we wspotpracy z klientem
najbardziej pozadane kierunki zmiany produktéw. Dba o generowanie innowacyjnych potrzeb
klienta, udostepnia klientowi informacje o technologiach i metodach organizacji pracy,
zwlaszcza opartych o aplikacje informatyczne;

5. zapewnia wspotprace pomiedzy Grupami Produktowymi, w szczegdlnosci poprzez sprzedaz
pakietowa lub zintegrowang, ktére zwiekszajg efektywnos¢ handlowa Grupy Impel;

6. zarzadza budzetem Pionu Handlowego GIl, w tym budzetem zespotdw handlowych
w poszczegolnych strukturach Gl. Nadzoruje wykonanie budzetu oraz realizacje celow
sprzedazowych poszczegodlnych zespotéw;

7. uczestniczy w opracowaniu i wdrozeniu systeméw ptacowych i motywacyjnych dla Pionu;

8. ustala i nadzoruje standardy proceséw sprzedazy, optymalizuje stosowane technologie
i metody organizacji pracy, zarzagdza wiedzg w tym zakresie;

9. ustala i nadzoruje standardy sprzedazy odpisowej na PFRON na kontraktach Gl;

10. ustala standardy raportowania, nadzoruje ich dostarczanie i wykorzystywanie w Pionie;

11. zarzadza relacjami z potencjalnymi i aktualnymi klientami Gl ze szczegdélnym uwzglednieniem
Klientow Kluczowych;

12. zapewnia wsparcie marketingowe dla Pionu sprzedazy i Grup Produktowych, promocje
i reklame, komunikacje w obszarze sprzedazy;

13. prowadzi badania i analizy rynkowe, dba o komunikowanie i wykorzystanie ich wynikow;

14. zarzadza markami handlowymi spotek i produktow Gl.

W dniu 28 marca 2017 roku Rada Nadzorcza Spétki powotata z dniem 1 kwietnia 2017 roku w skfad
Zarzadu Impel S.A. Pana Mirostawa Grebera.

W dniu 12 lipca 2017 roku Pan Bogdan Dzik ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji Cztonka Zarzgdu Impel
S.A.

Sktad Zarzadu na dzien 31 grudnia 2017 roku przedstawiat sie nastepujgco:

Grzegorz Dzik — Prezes Zarzgdu, Dyrektor Generalny Grupy Impel, funkcjonalnie Dyrektor
Zarzadzajgcy Pionem Rozwoju

Zatozyciel i gtdbwny akcjonariusz Impel S.A. W latach 1999 - 2004 Przewodniczgcy Rady Nadzorczej
Impel S.A., od 5 stycznia 2004 roku Prezes jej Zarzadu. Zasiada w Radach Nadzorczych spétek:
Vantage Development S.A., TIM S.A. i Climbex S.A.

Aktywny dziatacz na rzecz srodowisk gospodarczych. W latach 1998 - 2012 Prezes, a od wrze$nia 2012
roku Przewodniczgcy Rady Zachodniej Izby Gospodarczej — Pracodawcy i Przedsiebiorcy, organizacji
zrzeszajgcej dolnoslaskich przedsiebiorcow, fundatora Nagrody Gospodarczej Dolnoslgski Gryf.
W latach 2002 - 2005 oraz od 2016 roku Wiceprezydent Konfederacji Pracodawcéw Polskich. W 2009
roku powotany na Konsula Honorowego Ukrainy. Czynny dziatacz spofeczny i charytatywny. Od 2006
roku Przewodniczacy Rady Fundacji ,Na ratunek dzieciom zchorobg nowotworowg", z ktérej
dziatalnoscig zwigzany jest od roku 1998. Inicjator budowy kliniki dla dzieci ,Przylgdek Nadziei".
Od 2000 roku Cztonek Rady Spotecznej Akademickiego Szpitala Klinicznego we Wroctawiu. W roku
2003 powotany przez Jana Nowaka - Jezioranskiego na Cztonka Rady Kolegium Europy Wschodnie;j.
Laureat prestizowych nagréd i wyrdznien.

Absolwent Wydziatu Budownictwa Lgdowego na Politechnice Wroctawskiej.

Monika Chudobska - Wiceprezes Zarzgdu — funkcjonalnie Dyrektor Zarzgdzajgcy Pionem
Pracowniczym

Zwigzana z Grupg Impel od roku 2000. Zdobywata doswiadczenie kolejno jako Dyrektor Biura Zarzadu,
nastepnie pefnita funkcje Prezesa Zarzadu spétek: Seiso Sp. z 0.0. (ustugi porzgdkowo-czystosciowe),
Impel Airport Partner Sp. z 0.0. (ustugi handlingowe). Od roku 2006 pracowata na rzecz sp&tki Impel
Cleaning Sp. z o.0. jako Dyrektor Administracyjny, a obecnie Dyrektor Personalny.

Pani Monika Chudobska jest absolwentkg Wydziatu Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu
Wroctawskiego.
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Jakub Dzik - Wiceprezes Zarzadu — funkcjonalnie Dyrektor Zarzgdzajgcy Pionem Operacyjnym Grupy
Impel

Zwigzany z Grupg Impel od roku 2009. Wczesniej, w latach 2007-2008 zatrudniony byt w Kancelarii
Adwokackiej Jerzy Dereh. W roku 2008 roku objat funkcje Prezesa Zarzgdu Mobile Technology
Sp. z 0.0. Od 2009 roku zatrudniony w Impel S.A., kolejno w Biurze Obstugi Prawnej, nastepnie od 2010
roku w Biurze Operacyjnym. W latach 2009-2013 petnit funkcje Cztonka Rady Nadzorczej Impel S.A.
W latach 2013 -2016 petnit funkcje Wiceprezesa Zarzadu Impel Security Polska Sp. z 0.0. Od kwietnia
2014 roku zasiada w Radzie Nadzorczej Gwarant S.A., a od maja 2015 roku w Radzie Nadzorczej
Vantage Development S.A. Od roku 2015 pefni funkcje Wiceprezesa Zarzadu Polskiego Zwigzku
Pracodawcéw Ochrona. W lutym 2016 roku powotany na Czionka Zarzgdu Impel S.A. W czerwcu 2017
roku zostat powotany do Rady Nadzorczej Impel Agile S.A.

Pan Jakub Dzik jest absolwentem Wydzialu Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu
Wroctawskiego oraz Programu Master of Business Administration IESE Business School — University
of Navarra.

Mirostaw Greber - Wiceprezes Zarzadu — funkcjonalnie Dyrektor Zarzgdzajgcy Pionem Handlowym
Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Wroctawskiego. Tytut radcy prawnego zdobyt
w Okregowej Izbie Radcow Prawnych w Watbrzychu. W 2012 roku uzyskat tytut adwokata. Posiada
wieloletnie doswiadczenie na stanowiskach zarzadczych. W latach 1997 — 2011 Prezes Zarzadu
Watbrzyskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej i twérca jej sukcesOw. Przyciggnat do Walbrzyskiej
Specjalnej Strefy Ekonomicznej inwestorow m.in. z Japonii, Korei Potudniowej czy Niemiec, ktorzy
tacznie zrealizowali tam inwestycje za 12 mld zl, dzieki czemu WSSE uznana zostala najlepsza
w Polsce, trzecia w Europie oraz 17. strefg ekonomiczng na $wiecie w rankingu z 2010 roku
przeprowadzonym przez brytyjski "Financial Times". W roku 2012 otrzymat Krzyz Kawalerski Orderu
Odrodzenia Polski. Od 2012 roku zwigzany z Grupg Impel — najpierw jako Prezes Zarzadu
komplementariusza Impel Monitoring Sp. z 0.0. Sp. k., a od 2014 roku jako Prezes Zarzadu Impel
Security Polska Sp. z 0.0., zarzgdzajgcy catym obszarem bezpieczenstwa. W 2016 roku w Votum S.A.
sprawowat funkcje Czionka Zarzadu ds. Handlowych. W lutym 2017 roku wrdcit do Grupy Impel
na stanowisko Dyrektora Handlowego Grupy Impel. 1 kwietnia 2017 roku powotany na Cztonka Zarzgdu
Impel S.A. Od listopada 2017 roku petni rowniez funkcje Prezesa Zarzadu w wiodgcych spétkach Grupy
Impel, tj. Impel Security Polska Sp. 0.0. i Impel Cleaning Sp. z 0.0., obecnie w potgczonym podmiocie
pod nazwag: Impel Facility Services Sp. z 0.0.

Wojciech Rembikowski - Wiceprezes Zarzgdu — funkcjonalnie Dyrektor Zarzadzajgcy Pionem
Finansowo — Administracyjnym

Zwigzany z Impelem od 1995 roku. Od 1999 roku dyrektor finansowy Impel S.A. Od roku 2007
Wiceprezes Zarzadu Impel S.A. Zasiada w Radzie Nadzorczej spétki Impel Agile S.A. Cztonek
Prezydium Rady Krajowej Polskiej Organizacji Pracodawcéw Osob Niepetnosprawnych. Posiada
uprawnienia Cztionka Rady Nadzorczej przy Ministerstwie Skarbu Panstwa. Broker Ubezpieczeniowy.
Absolwent wroctawskiej Akademii Ekonomicznej. Ukohczyt rowniez studia podyplomowe na Akademii
Controllingu w Gdansku, w Szkole Gtdwnej Handlowej w Warszawie oraz Miedzynarodowe Studia MBA
przy Uniwersytecie Warszawskim i College of Business University of lllinois.

12. Wynagrodzenia Zarzadu i Rady Nadzorczej Impel S.A. (wyplacone w 2017 roku,
brutto w tys. zi).

Wynagrodzenia Czionkéw Zarzgdu sg ustalane na podstawie przejrzystych procedur i zasad,
z uwzglednieniem ich charakteru motywacyjnego oraz zapewnienia efektywnego i ptynnego
zarzgdzania Spotkg. Wynagrodzenia odpowiadajg kryteriom zakresu odpowiedzialnosci wynikajgcym
z petnionej funkcji, pozostajac w rozsadnej relacji do poziomu wynagrodzeh Czionkéw Zarzadu
na rynku krajowym.

W 2017 roku Cztonkowie Zarzadu otrzymywali comiesieczne wynagrodzenie z tytutu umow o prace
oraz, zgodnie z decyzjg Rady Nadzorczej z dnia 14 kwietnia 2014 roku, z dnia 4 kwietnia 2016 roku
oraz z dnia 24 listopada 2017 roku, state miesieczne wynagrodzenie z tytutu powotania do Zarzgdu
Spotki. Cztonkowie Zarzadu otrzymali réwniez dodatkowe wynagrodzenie przyznane na podstawie
Regulaminu Nagréd dla Kadry Menedzerskiej Grupy Impel, przyjetego przez Rade Nadzorczg Spofki
uchwatg z dnia 28 lutego 2011 roku oraz na podstawie indywidualnych parametréw nagréd ustalonych
dla poszczegdinych Cztonkéw Zarzadu za rok 2016. W 2017 roku dwoch Czionkéw Zarzadu Impel S.A.
otrzymato wynagrodzenie ze stosunku pracy w Impel Facility Services sp. z 0.0.: Pan Bogdan Dzik oraz
Pan Mirostaw Greber.
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Wynagrodzenie
otrzymane z tytutu
petnienia funkcji
we wiadzach

Wynagrodzenie
z innych tytutéw
(np. nagrody,

Okres petnienia

funkcji w 2017 Razem

(brutto w tys. zt)

Osoba zarzadzajaca
Impel S.A.

Wynagrodzenie
(brutto w tys. zt) ¥

el brutto w tys. zt)  spétek zaleznych
(brutto w tys. zt)
Grzegorz Dzik 01.01-31.12 865,89 324,0 - 1189,89
Jakub Dzik 01.01-31.12 575,58 207,0 - 782,58
Monika Chudobska 01.01-31.12 481,20 171,0 - 652,20
Bogdan Dzik? 01.01-12.07 44491 - 733,2 1178,11
Wojciech Rembikowski 01.01-31.12 635,25 341,73 - 976,98
Mirostaw Greber 3 01.04-31.12 354,03 9,10 363,13

1. fgczne wynagrodzenie brutto z tytutu umowy o prace i powotania do Zarzadu Impel S.A.
2. rezygnacja z funkcji Cztonka Zarzgdu w dniu 12.07.2017 roku.
3. Cztonek Zarzgdu powotany z dniem 01.04.2017 roku.

Wysokos$¢ wynagrodzenia Rady Nadzorczej Impel S.A. otrzymanego w roku 2017 wynika z uchwaty
ZWZ Spoiki z dnia 29 czerwca 2009 roku w sprawie ustalenia zasad wynagradzania Cztonkéw Rady
Nadzorczej. Wysokos¢ miesiecznego wynagrodzenia poszczegolnych Cztonkéw Rady uzalezniona jest
od petnionej przez nich funkcji w Radzie. W 2017 roku Czionkowie Rady Nadzorczej Impel S.A. nie
otrzymali wynagrodzen ani nagrdd z tytutu petnienia funkcji we wtadzach spétek zaleznych Grupy Impel
za wyjatkiem Pana Jézefa Biegaja, ktory pobierat wynagrodzenia ze stosunku pracy w Impel S.A.

Wynagrodzenie

Wynagrodzenie z otrzymane z tytutu

Okres petnienia

Osoba nadzorujaca funkeii w 2017 Wynagrodzenie innych tytutéw petnienia funkcji Razem
Impel S.A. rJoku (brutto w tys. zt)  (np. nagrody, brutto we wiadzach (brutto w tys. zt)
w tys. z}) spotek zaleznych
(brutto w tys. zt)

Krzysztof Obtoj 01.01 — 09.06 56,0 - - 56,0
Andrzej Malinowski 01.01-31.12 60,0 - - 60,0
Edward Laufer 01.01 — 09.06 28,0 - - 28,0
Piotr Urbanczyk 01.01 - 31.12 48,0 - - 48,0
Piotr Pawtowski 01.01 -31.12 48,0 - - 48,0
Jozef Biegaj 01.01-31.12 479,51 - - 479,5
Stefan Forlicz 09.06 — 31.12 53,86 - - 53,86
Danuta Czajka 09.06 — 16.10 18,93 - - 18,93
Andrzej Kaleta 16.11 - 31.12 2,0 - - 2,0

Dw wynagrodzeniu zostato ujete wynagrodzenie brutto z tytutu umowy o prace w Impel S.A.

13. Umowy zawarte pomiedzy Impel S.A. aosobami zarzadzajacymi, przewidujace
rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez
waznej przyczyny lub gdy ich odwolanie lub zwolnienie nastepuje z powodu polgczenia
Emitenta przez przejecie.

Poza standardowymi umowami o prace zawartymi pomiedzy osobami zarzadzajgcymi a Impel S.A.
w 2017 roku nie zawarto umow przewidujgcych rekompensate w przypadku rezygnacji tych osob
lub zwolnienia ich z zajmowanego stanowiska bez waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie
lub zwolnienie nastepowatoby z powodu potgczenia Spotki poprzez przejecie.

61



Grupa Impel
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Impel w 2017 roku

X. Oswiadczenia Zarzadu
1. Oswiadczenie w sprawie rzetelnosci sporzadzenia sprawozdania finansowego

Zarzad Impel S.A. os$wiadcza, iz zgodnie z jego wiedzg roczne skonsolidowane sprawozdanie
finansowe Grupy Impel za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2017 roku i dane poréwnywalne
sporzgdzone zostaty zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposob
prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowg i finansowg Grupy Impel oraz jej wynik finansowy.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Impel zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggniec oraz jej
sytuacji, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

2. Oswiadczenie w sprawie podmiotu uprawnionego do badania sprawozdania finansowego

Zarzad Impel S.A. oswiadcza, iz podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy
badania rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Impel za okres od 1 stycznia
do 31 grudnia 2017 roku, zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa. Podmiot ten oraz biegli rewidenci,
dokonujgcy badania tego sprawozdania, spetniali warunki konieczne do wydania bezstronnej
i niezaleznej opinii z badania, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami zawodowymi.

PODPISY CZLONKOW ZARZADU SPOLKI

Data Imie i Nazwisko Stanowisko/funkcja Podpis
21.03.2018 Grzegorz Dzik Prezes Zarzadu

21.03.2018 Monika Chudobska Cztonek Zarzadu

21.03.2018 Jakub Dzik Cztonek Zarzadu

21.03.2018 Mirostaw Greber Cztonek Zarzadu

21.03.2018 Wojciech Rembikowski Czlonek Zarzadu
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