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1. Podstawowe dane spotki dominujacej

Nazwa (firma):

UNIMA 2000 SYSTEMY TELEINFORMATYCZNE
SPOLKA AKCYJNA

Forma Prawna:

Kraj:

Przepisy prawa zgodnie z ktérymi dziata Spotka
Siedziba:

Spdtka akeyjna
Polska
Prawo polskie

Krakow

Adres:

Telefon:

Faks:

Adres strony internetowej:

Adres poczty elektronicznej:

ul. Skarzynskiego 14, 31-866 Krakéw
(12) 298 05 11

(12) 298 05 12

www.unima2000..pl
kontakt@unima2000.pl

Stosownie do § 1 ust. 1 Statutu, Spdtka dziata pod firmg UNIMA 2000 Systemy Teleinformatyczne

Spoétka Akcyjna. Spétka moze uzywac skrétu firmy UNIMA 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.

Spoétka zostata zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow — Krajowego Rejestru Sgdowego pod

numerem KRS 0000218370 na podstawie postanowienia z dnia 1 pazdziernika 2004 r. Sadu

Rejonowego dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Krajowego Rejestru Sgdowego

(sygnatura akt: KR.XI NS-REJ.KRS/16635/4/019). Poprzednikiem prawnym Unima 2000 Systemy

Teleinformatyczne SA byfa ,Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne” Spétka z ograniczong

odpowiedzialnoscia w Krakowie, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow — Krajowego Rejestru

Sadowego pod numerem KRS 0000179377 (zarejestrowana poprzednio w dniu 28.12.1998 roku pod

numerem H/B 8320 rejestru handlowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia

w Krakowie,

Wydziat Gospodarczy Rejestrowy).

Akt przeksztatcenia Spotki z ograniczonag

odpowiedzialnoscig na Spétke Akcyjng zostat sporzagdzony i podpisany dnia 17.09.2004 r. w formie aktu

notarialnego do Repertorium A numer 4310/2004 w Kancelarii Notarialnej Piotra Farona w Krakowie.

UNIMA 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. zostata zarejestrowana jako spétka akcyjna

w dniu 1 pazdziernika 2004 roku.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.
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Skfad Zarzadu na dzien 30.06.2018 i nadal :

Krzysztof Kniszner Jolanta Matczuk Krzysztof Sikora
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu

Sktad Rady Nadzorczej na dzien 30.06.2018 i nadal :

Zbigniew Pietron Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Stawomir Jarosz Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
Patrycja Buchowicz Cztonek Rady Nadzorczej
Magdalena Kniszner Cztonek Rady Nadzorczej
Piotr Zajac Cztonek Rady Nadzorczej

Zmiany w sktadzie Wtadz

W okresie objetym sprawozdaniem nie dokonano zmian w sktadzie wtadz spétki dominujacej.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 4
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B struktura Grupy Kapitatowej Unima na dzier 30.06.2018 r.

IQnet
1 Katowice
Sp. z 0. o.
LOCKUS
Krakow
Sp. zo.0.

podmiot zalezny

od UNIMA2000 S.A

99,95% 99,95% metoda petna
podmiot zalezny

od UNIMA2000 S.A

99,99% 99,99% metoda petna

W omawianym okresie nie miaty miejsca zadne potaczenia jednostek ani tez nie zaniechano

zadnej dziatalnosci.

B udziaty lub akcje w jednostkach powigzanych

1 JOLTE Katowice _ Ustugi 1812 -206 99,95% 99,95%
Sp. z o0.0. teleinformatyczne
Ustugi CC,
2 ;F?CZK:(S) Krakéw organizacja szkolen 4936 2920 99,99% 99,99%

i konferencji

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 5
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2. Informacja o prowadzonej dziatalnosci

Grupa Kapitatowa Unima 2000 oferuje kompleksowe rozwigzania dla biznesu. Oferta Grupy
Kapitatowej skierowana jest przede wszystkim do sektora srednich oraz duzych przedsiebiorstw

i instytucji. Grupa Kapitatowa Unima 2000 realizuje sprzedaz gtéwnie na rynku krajowym.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. nalezy do spdtek najdtuzej dziatajagcych w branzy
systemdw komunikacyjnych oraz IT w Polsce. Od 25 lat projektuje, wdraza i integruje wysoko
zaawansowane systemy dla biznesu oraz $wiadczy ustugi konsultingowe i audytorskie. Spotka
dominujgca $wiadczy ustugi doradztwa posprzedazowego oraz jest organizatorem szkolen

i seminaridw.
Spotka dominujgca koncentruje swoje dziatania na dwdéch obszarach:
= Systemach ICT (Information and Communication Technologies)

= Systemach niskopradowych

BN systemy ICT

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. jest doswiadczonym dostawcg innowacyjnych rozwigzan,

dziatajgcym w branzy zaawansowanych systeméw ICT. Oferte ICT mozna podzieli¢ na dwie grupy:

Systemy komunikacyjne (IC)

Spétka dominujgca oferuje rozwigzania dla przedsiebiorstw, dla ktérych efektywna komunikacja z
klientami oraz niezawodna komunikacja wewnetrzna stanowig istotny czynnik prowadzonej

dziatalnosci.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. wdraza i integruje systemy teleinformatyczne Contact
Center i Call Center, Unified Messaging (UM), Unified Communications oraz systemy pracy grupowe;j

(Web Collaboration). Wdrazane systemy Contact Center stuzg do zarzadzania duzymi ilo$ciami

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 6
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interakcji z klientami, a ich funkcjonalnosé znacznie wykracza poza podstawowe mozliwosci jakie daje

PDS (Predictive Dialing System) oraz IVR (ang. Interactive Voice Response).

Spotka dominujgca pomaga budowaé zaréwno niewielkie wyspecjalizowane zespoty Call Center
obstugujace ruch wychodzacy, jak réwniez zaawansowane Contact Center obstugujgce ruch
wychodzacy i przychodzacy oraz integrujgce wiele kanatéw komunikacji i rézne lokalizacje. Systemy
komunikacyjne s3 czesto wspierane dodatkowymi systemami analitycznymi, systemami

bezpieczenstwa i systemami raportowymi.

Dzieki rozbudowanym systemom optymalizacji proceséw, pracy grupowej, biometrii gtosowej,
systemom przechowywania i analizy nagran (Speech Analytics) i innym, mozliwe jest optymalizowanie
procesow wewnatrz telecentrum oraz szybkie uzyskiwanie kompleksowej informacji o rynku i

klientach.

Spétka wdraza systemy komunikacyjne typu Omnichannel. Obstugujg nie tylko rozmowy gtosowe, lecz
umozliwiajg dodatkowo integrowanie wielu kanatéw komunikacji, niezaleznie od sposobu kontaktu
jaki preferuje klient. Pracownicy Contact Center mogg bezproblemowo obstugiwa¢ komunikacje z
klientem realizowang za pomocg takich kanatéw jak: potgczenia gtosowe, emaile, sms-y, chat, wideo,
social media czy urzadzenia mobilne. W odrdznieniu od stosowanych wczesniej systeméw typu
Multichannel, zarzadzanie relacjami z klientem jest realizowane z jednego stanowiska, a pracownicy

Conntact Cener majg petny wglad w historie kontaktéw niezaleznie od wykorzystywanych kanatéw.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. wdraza systemy komunikacyjne zaréwno w modelu
on-premises (system zainstalowany na serwerach wskazanych przez inwestora) jak i SaaS (System As

A Service) tj. udostepniane w chmurze jako ustuga.

Nieustanne zmiany preferencji klientéw dotyczace wykorzystywanych kanatéw komunikacyjnych
sprawiajg, ze Spotka dominujaca stale modyfikuje swojg oferte, prognozujac i wyprzedzajgc obecnie
panujgce trendy. Przyktadem moze by¢ wzrost zainteresowania i wprowadzenie do oferty Spétki
dominujgcej Chatbotow, tj. programdéw komputerowych, stuzgcych do prowadzenia konwersacji przy
uzyciu interfejsu tekstowego lub nawet jezyka naturalnego. Najczestszym zadaniem Chatbotéw w
procesie obstugi jest zastepowanie zywych konsultantéw, komunikujgcych sie z klientami. Chatboty
zapewniajg nowy rodzaj interakgc;ji z klientami, a ich wprowadzenie przyczynia sie do obnizenia kosztéw
i przyspieszenia obstugi klientéw. Uzytkownicy zaakceptowali stosowanie Chatbotéw - juz obecnie
znaczna czes¢ uzytkownikéw komunikatordw nie jest w stanie jednoznacznie wskazac czy komunikacja

odbywa sie z cztowiekiem czy Chatbotem. Niektdre prognozy méwig, ze do roku 2022, 85% kontaktow

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 7
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klientow z przedsiebiorstwem, bedzie obstugiwana bez udziatu cztowieka ze strony przedsiebiorstwa.

Spotka dominujgca jest przygotowana na takie wyzwanie.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. jest doswiadczonym dostawca zunifikowanych rozwigzan
komunikacyjnych - Unified Communications. UC to narzedzia komunikacyjne, ktére integrujg wiele
sposobéw komunikacji pomiedzy pracownikami przedsiebiorstwa. Unified Communications to
zintegrowany zestaw produktéw, zapewniajgcy pracownikom ujednolicony interfejs uzytkownika oraz
mozliwosé komunikacji bez wzgledu na wybrane urzadzenie, miejsce, czas oraz kanat komunikacji.
Podobnie jak w systemach Contact Center, UC umozliwia integrowanie wielu rozproszonych kanatéow
komunikacyjnych (takich jak: pofaczenia gtosowe, chat, social media, aplikacje mobilne, pofaczenia

wideo itp.) w jednolity i spdjny system.

Wdrazane przez Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. systemy UC obstugujg setki, a nawet
tysigce uzytkownikdw pracujgcych w ramach jednego przedsiebiorstwa. Przyktadem wdrozenia
systemu UC moze by¢ realizacja wykonana w Grupie Nowy Styl. W ramach wdrozenia stworzono spdjny
system komunikacyjny dla 1600 abonentéw (pracownikdw i grupy osob wspodtpracujgcych)
dziatajagcych w 16 krajow s$wiata. Wdrozenie umozliwito prowadzenie komunikacji gtosowe;j,
zestawianie wideokonferencji oraz prace grupowg w miedzynarodowym srodowisku przy zachowaniu

wysokiego poziomu bezpieczenstwa informatycznego.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. realizuje sprzedaz gtéwnie na rynku krajowym. Spétka
posiada autoryzacje oraz jako jedna z dwéch firm w Polsce najwyzszy status partnerstwa z firmg Avaya
(Diamentowy Partner Avaya). Spotka jest rowniez wytgcznym przedstawicielem Vocalcom w Polsce.
Pozostaje kompleksowym dostawcy i integratorem wiekszosci liczacych sie swiatowych dostawcow

technologii dla Call i Contact Center, takich jak: Verint, Sytel, Nuance.

AVAYAEdge @

Diamond

»Diamentowy Partner Avaya” to najwyzszy status przyznany w ramach programu partnerskiego Avaya

Edge. Tak wysoki poziom partnerstwa posiadajg w Polsce zaledwie dwie firmy.

Otrzymujac status Diamentowego Partnera Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. uzyskata
dostep do najbogatszego pakietu wsparcia, najbardziej zaawansowanych narzedzi oraz
najkorzystniejszych zasad wspodtpracy z Avaya. Przektada sie to bezposrednio na korzysci jakie firma

moze zaoferowac klientom.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 8
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VOCALCOM

Wytgczny przedstawiciel wiodgcego producenta rozwigzan Contact Center na Polske.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. zapewnia kompletne wsparcie dla klientéw w zakresie
realizacji umow SLA. Jest wiodgcym i zaufanym partnerem biznesowym dostarczajgcym rozwigzania
komunikacyjne dla przedsiebiorstw bedacych liderami wielu : bankowosci, logistyki, energetyki czy

przemystu.

Systemy informatyczne (IT)

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. dostarcza rozwigzania informatyczne stuzace do analizy
duzych ilosci informacji, zabezpieczenia danych (w tym danych osobowych) oraz zarzadzania
procesami. Spétka dominujgca wdraza dedykowane aplikacje biznesowe. Podobnie jak w segmencie
ustug komunikacyjnych, Spétka dominujgca prowadzi dziatania doradcze, audyty, szkolenia oraz

pomaga w dostosowywaniu przedsiebiorstw do zmieniajgcego sie otoczenia prawnego.

Spétka dominujaca oferuje rozwigzania Big Data umozliwiajgce gromadzenie i przetwarzanie duzych
zbioréw danych. Oferowane narzedzia umozliwiajg analize zachowan i preferencji klientéw oraz
prognozowanie zdarzen, w tym przewidywanie awarii (Predictive Maintenance) oraz przewidywanie
zdarzen finansowych. Oferta Spoétki oparta jest, miedzy innymi o takie rozwigzania IBM jak: IBM

Integrated Analytics System, IBM Cognos Analytics czy IBM SPSS.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. oferuje szereg produktéw wspierajgcych ochrone danych
osobowych, jak np.: IBM StoredlQ, IBM Security Guardium, IBM Optim oraz rozwigzah w zakresie

bezpieczenstwa IT, np. IBM QRadar Security Intelligence Platform.

Spoétka oferuje kompleksowe rozwigzanie do analizy rozméw w Contact Center oparte o platforme
IBM Watson Explorer oraz narzedzie do transkrypcji nagran Phonexia. Rozwigzanie obejmuje
mechanizmy konwersji speech-to-text, ktéry pozwala konwertowa¢ dzwiek nagrany podczas potgczen
z klientami na tekst oraz narzedzia do ekstrakcji danych automatycznie importujace tresci z réznych
zrédet, w tym wiadomosci e-mail, logi z czatéw i informacje ze stron mediéw spotecznosciowych. IBM

Watson Explorer zapewnia ujednolicong platforme do analizy danych pochodzgcych z réznych kanatéw

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 9
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kontaktu. Korzystajgc z wszechstronnej analizy tresci i mozliwosci przetwarzania jezyka naturalnego,
moze odkry¢ nowe wzorce i trendy zachowac klientédw, ktére wczesniej zostaty niezauwazone. Takie
rozwigzanie, znacznie przewyzsza typowe rozwigzania klasy Speech Analytics, zapewnia unikalne zalety
architektoniczne i dostarcza unikalne zaawansowane mozliwosci, takie jak analityka tresci, aplikacje

informacyjne 360-stopni i wiele innych.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. oferuje szereg aplikacji biznesowych, w tym platforme do
zarzadzania procesami biznesowymi Axxerion. System Axxerion, oferowany w modelu SaaS, umozliwia
nadzor i usprawnianie powtarzalnych proceséw w przedsiebiorstwach, jak np.: nadzér nad zleceniami,
nadzoér nad obstugg serwisowg, rozliczanie najemcow, zarzadzanie rezerwacjami itp. Axxerion jest
wykorzystywany jako kluczowe oprogramowanie do kompleksowego zarzgdzania nieruchomosciami i

duzymi obiektami komercyjnymi.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. dostarcza systemy raportowania i wizualizacji danych.
Spotka dominujgca oferuje systemy stuzgce do analizowania i prezentowania danych pozyskiwanych
np. z programéw lojalnosciowych, systemow sprzedazowych, systeméw Contact Center, a takze
zaawansowane systemy wspierajgce analizy duzych ilosci danych pozyskiwanych z zewnetrznych

zrodet Big Data.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. jest certyfikowanym partnerem [IBM
w zakresie systemoéw analizy danych oraz systemdéw ochrony danych osobowych. Spétka dominujgca
posiada status IBM Silver Partner. Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. jest rowniez wytgcznym

przedstawicielem Axxerion w Polsce.

B systemy niskopradowe

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. integruje i wdraza systemy niskoprgdowe: systemy
bezpieczenstwa (systemy kontroli dostepu, systemy przeciwpozarowe, systemy SSWiN, monitoring
wizyjny CCTV, dzwiekowe systemy ostrzegawcze, systemy rozgtaszania itp), systemy zarzadzania

budynkiem BMS oraz przygotowuje infrastrukture niezbedng do transmisji danych, gtosu i obrazu.

Spétka dominujgca projektuje i wykonuje okablowanie strukturalne obiektéw wraz z budowg tras
kablowych spetniajgcych najwyisze normy bezpieczenstwa przeciwpozarowego. W ramach
prowadzonych prac Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. przygotowuje, wyposaza i uruchamia
serwerownie oraz Data Center. Spotka dominujgca Swiadczy ustugi doradztwa, prowadzi audyty oraz

szkolenia. Uzupetnieniem oferty Spétki dominujgcej w zakresie wdrazania i integracji systeméw

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 10
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niskopradowych sg systemy tgcznosci bezprzewodowej, systemy wideokonferencji oraz systemy

wizualizacji danych.

Wiekszos$¢ przychodu w obszarze integracji systeméw niskoprgdowych jest realizowana poprzez
sprzedaz posrednig do generalnych wykonawcéw inwestycji budowlanych, mniejsza czes¢ sprzedazy

jest skierowana do odbiorcy koricowego.

W zakresie systemoOw sieci i systemOw bezpieczeristwa oraz systeméw automatyki Unima 2000
Systemy Teleinformatyczne S.A jest miedzy innymi partnerem firm: Aruba Networks, Axis
Communications, BKT Elektronik, Bosch, Cisco, C&C Solution Partner (TKH Group), Delta Controls,
Fortinet, Hewlett Packard Enterprise, Honeywell, Molex Connected Enterprise Solutions, Polon-Alfa
(AAT Holding), Reichle & De-Massari, Schrack Seconet, Schrack Technik, Schneider Electric oraz

Siemens.

Misja Spétki dominujacej i podstawowe zatozenia modelu biznesowego

Misja firmy Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. jest dostarczanie najwyzszej jakosci rozwigzan
wspierajgcych dziatalno$é biznesowq: systemow IT, systemdéw komunikacyjnych oraz systemoéw

niskoprgdowych.

Oferta firmy skierowana jest, przede wszystkim, do srednich i duzych podmiotéw gospodarczych.
Wskazujgc nowe mozliwosci oraz likwidujgc bariery technologiczne pomaga klientom odkrywaé
niewykorzystane szanse biznesowe. Dzieki szybkiemu reagowaniu na zmieniajace sie otoczenie,

wskazuje kierunki rozwoju i zaspokaja oczekiwania klientow.

Spétka nieustannie poszerza kompetencje i twérczo wykorzystuje bogate doswiadczenie, aby sprostac
rosngcym wymaganiom rynku. Dzieki wspdtpracy z renomowanymi producentami sprzetu i
oprogramowania od poczatku dziatalnosci konsekwentnie stosuje najnowoczesniejsze standardy

technologiczne.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 11



‘ Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima 2000 za okres zakoriczony 30 czerwca 2018 roku

Pozostate spotki Grupy Kapitatowej
W sktad Grupy Kapitatowej Unima 2000 wchodzg réwniez spétki: Lockus Sp. z 0.0. oraz IQnet Sp. z 0.0.

Lockus Sp. z o.0. specjalizuje sie we wspieraniu realizacji strategii biznesowych poprzez organizacje
wydarzen oraz wdrazanie projektéw marketingowych. Jest organizatorem konferencji i szkolen dla
specjalistdw z branzy nowych technologii, automatyki budynkowej oraz multimediéw. Zapewnia

obstuge w zakresie dziatan logistycznych, marketingowych i PR.

Spdtka jest m.in. organizatorem Spotkan Projektantow Instalacji Niskopradowych - SPIN. To cyklicznie
organizowane spotkania, gromadzgce kazdego roku okoto 500 oséb - projektantéw instalacji
niskoprgdowych, ekspertéw, producentdow i dystrybutoréw. Pierwsza edycja SPIN odbyta sie w 2002
roku, a od 2012 roku SPIN odbywa sie dwa razy do roku — jesienig na potudniu Polski i wiosng na

potnocy Polski.

Lockus Sp. z 0.0. jest réwniez witascicielem Teleinvention - nowoczesnego Call i Contact Center.
Dysponuje zespotem 244 konsultantdw, dzieki czemu dostarcza najwyzszej jakosci ustugi w zakresie:
telemarketingu, telesprzedazy, prowadzenia infolinii, helpdesku, badan ankietowych oraz
outsourcingu sprzedazy. Specjalizuje sie w kampaniach sprzedazowych i budowaniu baz potencjalnych
klientow, badaniach marketingowych oraz prowadzeniu wielokanatowych biur obstugi klienta dla

podmiotéw zewnetrznych.

IQnet Sp. z o0.0. specjalizuje sie w projektowaniu i wdrazaniu systeméw telekomunikacyjnych,
systemdw okablowania strukturalnego, integracji ustug sieciowych oraz systeméw niskoprgdowych.

Spoétka swiadczy ustugi kompleksowego nadzoru i prowadzenia inwestycji budowlanych.

IQnet Sp. z o.0. oferuje kompleksowe ustugi: poczawszy od analizy potrzeb i konsultacji, poprzez
projektowanie, dostawe sprzetu i wdrazanie zaproponowanych rozwigzan. Spétka swiadczy rédwniez

ustugi serwisowe w okresie gwarancyjnym i pogwarancyjnym.

W ramach prowadzonej dziatalnosci IQnet Sp. z 0.0. zajmuje sie projektowaniem, budowg, instalacjg i

integracja:
= |okalnych i rozlegtych sieci teleinformatycznych

= rozwigzan niskopradowych: CCTV, systemdw alarmowych, kontroli dostepu, rejestracji czasu
pracy, sygnalizacji pozarowej, dZzwiekowego systemu ostrzegawczego, zarzgdzania

budynkami

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 12



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima 2000 za okres zakonczony 30 czerwca 2018 roku

= systemoéw telekomunikacyjnych, zaawansowanych central telefonicznych, rozwigzan IP oraz

aplikacji Call i Contact Center

B  Przychody w gtéwnych obszarach dziatalnosci w tys. PLN:

Obszar dziatalnosci 30.06.2018 30.06.2017
Projekty informatyczne 4032 6476
Automatyka budynkowa 11990 8 670
Call/Contact Center 3 826 3697
RAZEM: 19 848 18 843

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 13



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima 2000 za okres zakonczony 30 czerwca 2018 roku

3. Informacje o podstawowych
produktach i ustugach

Grupa Kapitatowej Unima 2000 koncentruje sie na dostarczaniu nowoczesnych technologii,

produktow i ustug dla biznesu. Spoétki tworzgce Grupe Kapitatowg oferujg rozwigzania dla

przedsiebiorstw, dla ktérych sprawna komunikacja, efektywne wykorzystanie gromadzonych danych

oraz bezpieczenistwo stanowig podstawe prowadzonej dziatalnosci.

Oferte Grupy Kapitatowej Unima 2000 mozna podzieli¢ na kilkanascie segmentdéw:

.2 Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. oferuje

najnowoczesniejsze systemy Contact Center i Call Center

BUDOWA CONTACT CENTER, instalowane ,,on premise” lub dziatajgce w chmurze (SaaS).

CALL CENTER i SYSTEMOW CRM

’ Mozliwos¢ integrowania wielu rozproszonych kanatéw
komunikacyjnych w jeden system, dzieki czemu
UNIFIED COMMUNICATIONS przedsiebiorcy majg petny wglad w interakcje z klientami.
w_ Implementacja systemow do wyszukiwania i analizy
/’ kluczowych zwrotéw i stow. Mozliwos¢ wyodrebniania

rozméw emocjonalnych lub odniesien do konkurencji.
SYSTEMY ANALIZY MOWY

SPEECH ANALYTICS

Identyfikacja czynnikéw kosztéw oraz trendéw rynkowych.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.

14



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima 2000 za okres zakonczony 30 czerwca 2018 roku

@

BIOMETRIA GLOSOWA

System uwierzytelniania glosem to najlepsze rozwigzanie,
gdy uzytkownik chce uzyskac szybki i bezpieczny dostep do
chronionych danych i ustug.

1

SYSTEMY OPTYMALIZACJI PRACY

Rejestrowanie i dysponowanie kwalifikacjami personelu
oraz uktadanie harmonogramdw pracy i zarzadzanie
pracownikami Contact Center.

CONTACT CENTER
M Mozliwos¢ czytelnej wizualizacji przetworzonych danych,
SYSTEMY ANALIZY tworzenia podsumowan, zestawien poréwnawczych oraz
RAPORTOWANIA | WIZUALIZAC)I zgtaszania alarméw w sytuacjach krytycznych.
DANYCH

¥y

WEB COLLABORATION

Rozwigzania umozliwiajgce wspdlng zdalng prace na
dokumentami, niezaleznie od wykorzystywanego przez
uzytkownikdw systemu operacyjnego oraz rodzaju
urzadzenia.

System internetowej samoobstugi dla klientow
potrzebujgcych szybkiej informacji, zapoznania sie z oferts,
wsparcia technicznego lub zaméwienia dodatkowych

WEB CUSTOMER SERVICE )
CHATBOTY ustue.
P Gromadzenie i przetwarzanie zbioréw danych o duzej
e’ objetosci, zmiennosci lub réznorodnosci.
SYSTEMY ANALIZY DANYCH (?ferowane 'r?ar.zedzlla umozliwiajg anahze' zachowa,n
BIG DATA i preferencji klientéw oraz prognozowanie zdarzen
Oferujemy szereg rozwigzan z zakresu ochrony danych,
1= w tym danych osobowych.
OCHRONA DANYCH Oferowane rozwigzania umozliwiajg

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

spetnianie wymagan GDPR (RODO).

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.
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»_t_‘
[ 4 Prognozowanie zdarzen, w tym przewidywanie awarii
-‘- (Predictive Maintenance) oraz przewidywanie zdarzen
PROGNOZOV\’IANIE finansowych.
ZDARZEN

Analiza CRM

‘. Segmentacja klientéw i CLV

Analizy koszykowe

ROZWIAZANIA
ANALITYCZNE Badanie rentownosci sprzedazy.
E Bezpieczenstwo ludzi we wspdtczesnych obiektach i
biurach dzieki ofercie z zakresu nowoczesnych
TECHNOLOGIE INTELIGENTNEGO i innowacyjnych systemdéw automatyki budynkowej.
BUDYNKU
Instalacja i integracja systemow inteligentnego budynku
A takich jak: system CCTV, system KD, system SSWiN, system
. parkingowy, system sygnalizacji pozaru, system gaszenia
SYSTEMY BEZPIECZENSTWA . . .
i oddymiania, dZzwiekowe systemy ostrzegawcze.
& Projektowanie i wykonywanie okablowania strukturalnego,
budowa sieci niskoprgdowych oraz tworzenie

i wyposazanie serwerowni i centréw danych (Data Center).
INFRASTRUKTURA DATA CENTER

&E Kompleksowy system do zarzgdzania procesami
biznesowymi, czesto wykorzystywany do zarzadzania
ZARZADZANIE PROCESAMI, nieruchomosciami oraz innymi dedykowanymi procesami,
NIERUCHOMOSCIAMI np. zarzadzania awariami lub serwisem technicznym

| UStUGAMI SERWISOWYMI

Wideokonferencje pozwalajace na zredukowanie kosztow
:ﬁ‘& organizacji spotkan, wspdlng prace nad dokumentami,
prowadzenie prezentacji w czasie sesji oraz integracje

ZAAWANSOWANE SYSTEMY
uzytkownikow.

WIDEOKONFERENCYJNE

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 16
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Ustugi realizowane przez firme Lockus Sp. z 0.0. na rzecz
firm trzecich, obejmujgce m.in.: badania CATI,
USLUGI CALL | CONTACT CENTER prowadzenie infolinii, sprzedaz i telemarketing.

Ustugi realizowane przez firme Lockus Sp. z 0.0. w zakresie
organizacji specjalistycznych konferencji i szkolen.

ORGANIZACJA KONEERENCII Spoétka zapewnia obstuge w zakresie

| SZKOLEN dziatan logistycznych, marketingowych i PR.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 17
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4. Informacje o rynkach zbytu

Grupa Kapitatowa Unima 2000 realizuje sprzedaz gtéwnie na rynku krajowym. Posiada
zdywersyfikowany portfel odbiorcéw i dostawcow. Przychody Grupy Kapitatowej nie sg uzaleznione od
jednego odbiorcy. W zakresie produktdow informatycznych i komunikacyjnych (ICT) najwiekszg grupe
odbiorcéw w omawianym okresie stanowili przedstawiciele branzy ustugowej, w zakresie systemoéw
niskopradowych biurowce i obiekty uzytecznosci publicznej, a w zakresie ustug Call Contact Center -
telesprzedaz. Ponizej zaprezentowano procentowy udziat poszczegdlnych grup odbiorcow w zaleznosci

od obszaréw dziatalnosci.

Dla projektéw telekomunikacyjnych z uwagi na autoryzacje i wysoki status partnerstwa najwiekszy
udziat w zaopatrzeniu majg autoryzowani dostawcy produktéw firm Avaya oraz Vocalcom.
Duze projekty informatyczne (IT) dotyczace analizy i ochrony danych, realizowane sg przy wspotpracy
z IBM. Jednakze zgodnie z prowadzong politykg dywersyfikacji Grupa Kapitatowa zaopatruje sie
u wiekszosci liczacych sie Swiatowych dostawcéw technologii. W przypadku zaopatrzenia dla
projektéw niskopradowych Grupa Kapitatowa Unima 2000 korzysta z wielu dostawcdéw, na podobnym

poziomie obrotu, bez szczegdlnego wyrdzniania konkretnego dostawcy.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 18
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B udziat poszczegblnych grup odbiorcéw w zaleznosci od obszaru dziatalnosci

Projekty informatyczne
i komunikacyjne (ICT)

Ubezpieczenia
2%

Przemyst
18%

Banki

16% Ustugi

Inne 62%
2%

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.
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‘ Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima 2000 za okres zakonczony 30 czerwca 2018 roku

B udziat poszczegbinych grup odbiorcéw w zaleznosci od obszaru dziatalnosci

Automatyka budynkowa

Przemyst,
energetyka
13%

Budynki
biurowe
65%

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.

Serwisy,
dzierzawy
3%

Obiekty
uzytecznosci
publicznej z
wytgczeniem
biurowcow
16%

Inne
2%
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B struktura sprzedazy ustug Call/Contact Center w zalezno$ci od rodzaju ustug

Ustugi Call / Contact Center - rodzaj ustug

Telemarketing
11%
Inne
2%
Infolinie
15%

Telesprzedaz
72%

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.
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B struktura sprzedazy ustug Call/Contact Center w zaleznosci od branz

Ustugi Call / Contact Center - branze

Finanse
4%
Handel
19%

Pozostate
3%

Telekomunikacja
75%

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.
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5. Sytuacja kadrowa i polityka
wynagrodzen

Zatozenia polityki kadrowej Grupy stuzg realizacji planéw dynamicznego rozwoju
i umacniania rynkowej pozycji. Strategia zarzadzania kapitatem ludzkim stawiana jest na réwni ze
strategia sprzedazowa czy marketingowag. Pozwala na zatrudnianie osdb, ktére dysponujg
odpowiednim zasobem specjalistycznej wiedzy oraz mogg sprostaé¢ wysokim wymaganiom stawianym

przez Klientdw, a jednoczesnie odnajdujg sie wewnatrz organizacji.

Grupa cieszy sie opinig dobrego pracodawcy, utrzymanie atrakcyjnosci rynkowej zaréwno dla
poszukujgcych pracy jak i zatrudnionych stanowi wazny element strategii zarzadzania kapitatem
ludzkim. Zmiany zatrudnienia stanowig naturalne procesy wymiany kadr, jak rowniez wynikajg ze
zmian jakos$ciowych i iloSciowych stanowisk pracy. Grupa utrzymuje zatrudnienie dostosowane do
aktualnych potrzeb. Systematycznie pozyskuje coraz lepszych specjalistdow w obszarach dziatalnosci o

najwiekszym potencjale wzrostu.

Na 30.06.2018 w grupie kapitatowej zatrudnionych byto 92 pracownikéw etatowych z czego 54 w
spétce dominujacej. Sredniomiesiecznie z grupa wspétpracowato ok. 237 agentéw telefonicznych.

Prowadzona polityka wynagrodzen, stuzy zaréwno celom wewnetrznym, jak i zewnetrznym.

Stosowany system relatywizuje zaréwno zrdznicowanie stanowiskowe, obszary biznesowe jak i
osiggane efekty. Grupa stosuje motywacyjny system wynagradzania pracownikéw. Wynagrodzenie
pracownikdw sktada sie z czesci statej i zmiennej tj. premii uznaniowej uzaleznionej od osiggnietych
wynikow. Premie s3 przyznawane przez Zarzady poszczegdlnych spdtek w zaleznosci od stopnia
wykonania planu lub realizacji powierzonych zadan. Taka konstrukcja rozwigzan ptacowych pozytywnie
wptywa na komfort pracy pracownika/managera, jak rowniez odnosi sie bezposrednio do osigganych
personalnie sukcesdw. Wptywa to na budowanie wtasciwego wizerunku spétek wchodzgcych w sktad

Grupy, a w konsekwencji bezposrednio stymuluje wzrost wartosci catej grupy kapitatowe;j.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 23
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W pierwszym pétroczu 2018 roku nie wystgpity istotne zmiany w prowadzonej polityce. Na ponizszych
wykresach przedstawiono strukture zatrudnienia w Grupie Kapitatowej oraz w spétkach wchodzgcych
w jej sktad. Wykresy zawierajg dane z lat 2017-2018 i przedstawiajg stany zatrudnienia na 30 czerwca

kazdego roku.

B struktura zatrudnienia w Grupie Kapitatowej Unima 2000.

Podziat wg wymiaru czasu pracy (petne lub niepetne zatrudnienie)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

el

‘2

o

2

o

0
30.06.2017 30.06.2018

B Razem 88 92
B Petnozatrudnieni 81 85
Niepetnozatrudnieni 7 7

B Sstruktura zatrudnienia w Grupie Kapitatowej Unima 2000.

Podziat wg rodzaju umowy (czas okreslony lub nieokreslony)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Q

3

o

3

o

0
30.06.2017 30.06.2018

B Razem 88 92
B Umowa czas nieokreslony 52 54
Umowa czas okreslony 36 38
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B Struktura zatrudnienia w Grupie Kapitalowej Unima 2000.

Podziat wg pici zatrudnionych

llo$¢ osob

30.06.2017
B Razem 88

B Kobiety 38
W Mezczyzni 50

30.06.2018
92

35
57

B Struktura zatrudnienia w Grupie Kapitatowej Unima 2000.

Podziat wg wieku zatrudnionych

58

Ilo$¢ osob
(O]
o

10 3
30.06.2017
W Razem 88
do 30 lat 22
m od 30 do 50 lat 58
M powyzej 50 lat 8

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.

30.06.2018
92

25
60
7
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‘ Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima 2000 za okres zakonczony 30 czerwca 2018 roku

B struktura zatrudnienia w Grupie Kapitatowej Unima 2000

Podziat wg rodzaju umowy i z podziatem na grupy wiekowe

Umowa o prace na

; do 30 lat 15 19
czas okreslony

od 30 do 50 lat 18 18
Powyzej 50 lat 3 1
Suma 36 38

Umowa o prace na
) B do 30 lat 7 6

czas nieokreslony
od 30 do 50 lat 40 42
Powyzej 50 lat 5 6
Suma 52 54
Razem 88 92
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B Informacja o udziale kobiet i mezczyzn w Zarzadzie

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.

Kobiety 1 1
Mezczyzni 2 2
Razem 3 3

B Informacja o udziale kobiet i mezczyzn w Radzie Nadzorczej

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.

Kobiety 1 2
Mezczyzni 4 3
Razem 5 5

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 27
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B struktura zatrudnienia w Grupie Kapitatowej Unima 2000

Podziat wg rodzaju umowy i stanowiska

Rodzaj umowy o prace Kadra 30.06.2017 30.06.2018
Umowa o prace na Kierownictwo . 0
czas okreslony wyzszego szczebla
Kierownictwo
) 6 6
sredniego szczebla
Pozostali pracownicy 29 31
Suma 36 38
Umowa o prace na Kierownictwo 0 w
czas nieokreslony wyzszego szczebla
Kierownictwo
) 15 14
sredniego szczebla
Pozostali pracownicy 24 26
Suma 52 54
Razem 88 92

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.

28



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima 2000 za okres zakonczony 30 czerwca 2018 roku

6. Stanowisko Zarzadu odnosnie
mozliwosci zrealizowania wczesniej
publikowanych prognoz.

Unma2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. nie publikowata prognoz.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.
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7. Podstawowe wielkosci ekonomiczno-

finansowe

I skonsolidowane wybrane dane finansowe

w tys. zt w tys. EUR
01.01-30.06 01.01-31.12 01.01-30.06 01.01-30.06 01.01-31.12 01.01-30.06
2018 2017 2017 2018 2017 2017
- Przychody netto ze sprzedazy 20250 41293 19315 4777 9728 4547
produktéw, towardow i materiatow
1. Zysk (str'ata) z dziatalnosci 507 1966 70 120 463 16
operacyjnej
II. Zysk (strata) brutto -575 -2226 -468 -136 -524 -110
IV. Zysk (strata) netto -664 -2 530 -411 -157 -596 -97
V- Przeplywy pienigzne netto z 1563 979 861 369 231 203
dziatalnosci operacyjnej
VI.. Przeplly.\/\./y plenlezrﬁe rlletto z 743 13 a5 175 3 11
dziatalnosci inwestycyjnej
VII. Przeplywy pienigzne netto z 1392 533 791 328 126 186
dziatalnosci finansowej
VIII. Przeptywy pieniezne netto, 572 433 1607 135 102 378
razem
IX. Aktywa, razem 25 396 24175 23 686 5825 5796 5604
X. Zobowigzania i rezerwy na 14308 12 001 9393 3283 2877 2
zobowigzania
XI. Zobowigzania dtugoterminowe 1446 1223 836 332 293 198
XIl. Zobowigzania 12 862 10778 8557 2951 2584 2025
krotkoterminowe
Xill. Kapitat wtasny przypisany do 11088 12174 14293 2542 2919 3382
podmiotu dominujgcego
Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 30
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XIV. Kapitat zaktadowy 2735 2735 2735 627 656 647
XV. Liczba akji (w szt.) 2735500 2735500 2735500 2735500 2735500 2735500
;(Z\i') SN CIE e R el (7 2735500 2735500 2735500 2735500 2735500 2735500
XVII. Kapitaty mniejszosci 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
XVIIl. Rozwodniony zysk (strata)
na jedng akcje zwykta (w zt/EUR) U2k U 0L 0o s s
IX. Wartosc¢ ksiegowa na jedng
akeje (w zl/EUR) 4,05 4,45 5,23 0,93 1,07 1,24
XX. Rozwodniona wartos¢
ksiegowa na jedna akcje (w 4,05 4,45 5,23 0,93 1,07 1,24
zt/EUR)
XXI. Zadeklarowana lub wyptacona
dywidenda na jedng akcje (w 0,12 0,18 0,18 0,00 0,04 0,04
zt/EUR)

B Kursy EURO uzyte do przeliczenia wybranych danych finansowych

Pozycje aktywdw i pasywéw przeliczono wedtug $redniego kursu obowigzujgcego na dzien

sporzgdzania sprawozdania:

- 30 czerwca 2018 4,3616 PLN / EURO (tabela 125/A/ NBP/2018)
- 31 grudnia 2017 4,1709 PLN / EURO (tabela 251/A/NBP/2017)

- 30 czerwca 2017 4,2265 PLN / EURO (tabela 125/A/NBP/2017)

Pozycje rachunku zyskéw i strat oraz pozycje rachunku przeptywdw pienieznych przeliczono wedtug

kursu sredniego EURO stanowigcego srednig arytmetyczng $rednich kurséw ogtaszanych przez NBP

obowigzujgcych na ostatni dzien miesigca:

- | pétrocze 2017 4,2474 PLN/EURO
- rok 2017 4,2447 PLN /EURO
- | pétrocze 2018 4,2395 PLN/EURO

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.

31



‘ Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima 2000 za okres zakoriczony 30 czerwca 2018 roku

I Komentarz do skonsolidowanego sprawozdania z catkowitych dochodéw

Wybrane pozycje rachunku zyskdw i strat za okres 01.01.2018-30.06.2018 gégé;gig gégé;gi;
Przychody ze sprzedazy 20 250 19 315
Przychody ze sprzedazy produktéw 19 609 19 069
Przychody ze sprzedazy towaréw i materiatow 641 246
Koszt wtasny sprzedazy 17 429 16 566
Koszt wytworzenia sprzedanych produktéow 16 905 16 386
Wartos¢ sprzedanych towaréw i materiatow 524 180
Zysk (strata) brutto ze sprzedazy 2821 2749
Koszty sprzedazy 1376 943
Koszty ogdlnego zarzadu 2197 2009
Zysk (strata) ze sprzedazy -752 -203
Zysk (strata) na dziatalnosci operacyjnej -507 -70
Zysk (strata) na dziatalnosci finansowej -68 -398
Zysk (strata) brutto -575 -468
Zysk (strata) netto -664 -411
Amortyzacja 397 437

W pierwszej potowie 2018 Grupa zrealizowata przychody o 5% wyzsze wzgledem analogicznego okresu

roku ubiegtego. Wypracowano marze brutto na sprzedazy 17,9% na poziomie jednostkowym i 13,93%

na poziomie skonsolidowanym. Grupa Kapitalowa Emitenta wygenerowata ujemny wynik netto w

wysokosci 0,6 min zt, co byto konsekwencjg presji na marze ,wzrost cen towardw i ustug , jak rowniez

wzrostu wynagrodzen. Dynamika wzrostu kosztow szczegdlnie odczuwalna jest

w segmencie

automatyki budynkowej z uwagi na to, ze obecnie realizowane umowy byly negocjowane i

podpisywane w okresach wczes$niejszych. Grupa w tych przypadkach nie ma mozliwosci uwzglednic

dynamiki wzrostu kosztéw w cenach sprzedawanych ustug.
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B Komentarz do skonsolidowanego sprawozdania z sytuacji finansowej

Wybrane pozycje bilansu 30.06.2018 31.12.2017 30.06.2017
AKTYWA

Aktywa trwate (dtugoterminowe) 10429 9 694 11763
Aktywa obrotowe (krétkoterminowe) 14 967 14 481 11923
.Zapasy 1016 933 1194
Suma aktywow 25 396 24 175 23 686
PASYWA

Kapitat wiasny 11 088 12174 14 293
Zobowiazania dtugoterminowe w tym: 1446 1223 836
Rezerwy i Przychody przysztych okresow 8 10 14
Zobowigzania krétkoterminowe w tym: 12 862 10778 8557
Rezerwy i Przychody przysztych okresow 2204 862 1023
Suma zobowigzan 14 308 12 001 9393
Suma pasywow 25 396 24175 23 686

W sprawozdaniu z sytuacji finansowej na dzien 30.06.2018 obserwujemy wzrost sumy bilansowej
w stosunku do sumy bilansowej z dnia 31.12.2017 o kwote 1 221 tys. zt. Zmiany wynikajg gtéwnie ze
wzrostu wartosci aktywdw trwatych oraz zobowigzan . Jest to wynikiem dokonania zakupdw majatku
rzeczowego oraz zawarcie nowych umoéw leasingowych/ nota 13 Sprawozdania finansowego/. W
pierwszym potroczu odnotowano spadek kapitatow wtasnych z uwagi na wyptate dywidendy oraz
wygenerowang na koniec pierwszego potrocza 2018 strate. Zmiany te majg rowniez wptyw na wahania
struktury bilansu. Wahania struktury nie sg znaczne i w ocenie zarzgdu pozostajg bez wptywu na ogdling

sytuacje finansowa grupy kapitatowe].

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 33



‘ Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima 2000 za okres zakoriczony 30 czerwca 2018 roku

B Komentarz do skonsolidowanego sprawozdania z przeptywoéw srodkéw

pienieznych

Wybrane pozycje sprawozdania z przeptywdw srodkéw

pienieznych za okres 01.01.2018-30.06.2018 30.06.2018 30.06.2017 31.12.2017
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 1563 861 67
Przeptywy pienieine netto z dziatalnosci inwestycyjnej -743 -45 -325
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej -1392 791 -264
Przeptywy pieniezne netto, razem -572 1607 -522
Stan srodkéw pienieznych na koniec okresu 550 2 652 2545

W pierwszym potroczu 2018 roku wartos¢ przeptywow osiggneta wartos¢ dodatnig. Mimo straty grupa

zachowuje zdolnos¢ do generowania dodatnich przeptywoéw z dziatalnosci operacyjnej.

B Wainiejsze wskazniki finansowe

Wskaznik Definicje 30.06.2018 30.06.2017
Marza brutto wynik finansowy brutto na spr_zedazy/ 13,93 14,23
przychody ze sprzedazy
Rentownosé brutto wynik finansowy brutto_ / przychody ze 2,84 2,42
sprzedazy
Rentownosé netto wynik finansowy netto_/ przychody ze 3,28 2,13
sprzedazy
Rentownos¢ wynik finansowy operacyjny + amortyzacja / 175 121
EBITDA przychody ze sprzedazy ’ ’
Rentownos¢ wynik finansowy operacyjny / przychody ze 250 036
operacyjna sprzedazy ’ ’
ROE wynik fmansowy ngtto / $rednioroczny stan 5,23 2,79
kapitatéw wiasnych
ROA wynik finansowy netto /’érednioroczny stan 271 1,67
aktywow
Wskaznik ptynnosci aktywa obrotowe / zobowigzania
R ] ; 1,40 1,58
biezacej krotkoterminowe
Wskaznik ptynnosci aktywa obrotowe- zapasy / zobowigzania
. p : 1,31 1,42
szybkiej krotkoterminowe
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Trwatos¢ struktury kapitaty wtasne +zobowigzania
. - . 0,49 0,64
finansowania diugoterminowe / aktywa

Wskaznik ogdlnego

zadluzenia zobowigzania / pasywa 47,63 35,28
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8. Badania i rozwoj

W okresie objetym sprawozdaniem nie rozpoczeto nowych prac badawczo — rozwojowych.
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9. Akcje wtasne

Na dzien 30 czerwca 2018 Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. byta w posiadaniu 118.382
sztuk akcji wtasnych o wartosci 513 tys. zt. w cenach nabycia. Stanowi to 4,33% kapitatu akcyjnego.

Srednia cena nabycia jednej akcji wynosi 4,33 zt (bez zmian w stosunku do 31 grudnia 2017 roku).
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10. Ocena zarzadzania zasobami
finansowymi grupy

W ocenie Zarzadu sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej Unima2000 jest stabilna. Grupa prowadszi
dziatalno$¢ w oparciu o kapitat wtasny i zewnetrzny / zobowigzania wobec dostawcéw, linia kredytowa
wielocelowa o tgcznej wysokosci 6.700 tys. zt /. Na dzier 30.06.2018 wykorzystywata srodki z kredytu
obrotowego oraz w rachunku biezgcym w tgcznej kwocie 554 tys. zt., posiadata 550 tys. zt wtasnych,
wolnych srodkéw pienieznych oraz 537 tys. zt w depozytach bakowych. Wskazniki ptynnosci oraz

zadtuzenia prezentowane sg w pkt. 8 niniejszego opracowania.
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11. Zarzadzanie ryzykiem finansowym

Celem zarzadzania ryzykiem finansowym jest minimalizacja niekorzystnego wptywu poszczegdlnych
zagrozen. Dla zabezpieczenia ryzyka , jezeli zachodzi taka potrzeba, Grupa wykorzystuje wszelkie
dostepne na rynku mechanizmy. W pierwszym poétroczu 2018 roku wykorzystywano mozliwosé
negocjacji warunkéw nabywania / zbywania instrumentéw finansowych. Na dzien 30 czerwca 2018 w

posiadaniu Grupy byty nastepujgce instrumenty finansowe :

Aktywa finansowe 30.06.2018 31.12.2017

Aktywa finansowe wyceniane wg zamortyzowanego kosztu

Naleznosci z tyt. dostaw i ustug 11 445 11225

Pozyczki udzielone

Srodki pieniezne iich ekwiwalenty 550 1122

Depozyty 537 332
Zobowiazania finansowe 30.06.2018 01.01.2018

Zobowigzania wyceniane wg zamortyzowanego kosztu

Zobowigzania z tytutu zakupu towaréw i ustug 7211 6411

Kredyty i pozyczki 554 1586

Zobowigzania z tytutu leasingu 1115 742

11.1.1. Ryzyko rynkowe

Ekspozycja Grupy na ryzyka rynkowe jest bardzo ograniczona. Grupa nie zacigga zobowigzan
kredytowych w walutach obcych i nie jest narazona z tego tytutu na ryzyko walutowe. Jedyne

zobowigzania walutowe to krotkoterminowe zobowigzania z tyt. zakupu towardw i ustug, ktdre na
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dzien 30.06.2018 roku w przeliczeniu na zt wyniosty 1 197 tys. zt. (290 tys. zt. 2017) Saldo
zrealizowanych rdznic kursowych za sze$¢ miesiecy 2018 roku wyniosto +33 tys. zt.,, a z wyceny
bilansowej zobowigzan i naleznosci walutowych -11 tys. zt. Wahania kursu walut +/- 5% spowoduje
réznice kursowe +/- 58 tys. zt. Kredyty i pozyczki na dzien 30.06.2018 roku wynoszg 554 tys. zt. Kredyty
zaciggniete przez Grupe oprocentowane sg na bazie zmiennych stép procentowych opartych o WIBOR
1M, z odsetkami ptatnymi w okresach miesiecznych od faktycznego zadtuzenia. Wystawia to grupe na
ryzyko stép procentowych przeptywédw miesiecznych. Na dzied 30.06.2018 roku 100 % - owg

ekspozycjg na ryzyko stép procentowych stanowi kwota 1 669 tys. zt w tym:
e 7z tytutu kredytéw 554 tys. zt,

e ztytutu umdw leasingowych 1115 tys. zt.
Na dzier 30.06.2018 roku Grupa nie korzysta z instrumentédw pochodnych zabezpieczajacych ryzyko
stop procentowych. Analizy wrazliwosci na zmiennos¢ stdép procentowych przy zatozeniu
rzeczywistego wzrostu stép w stosunku do stdép procentowych z dnia zaciggniecia zobowigzania
wykazata, ze stopy procentowe w pierwszy pétroczu 2018 byty nizsze bgdz na tym samym poziomie ‘co
w dacie zaciggniecia zobowigzan finansowych. Na dzieri sprawozdawczy 30 czerwca 2018 roku WIBOR
1M, o ktdéry oparte sg stopy procentowe zaciggnietych w PKOBP kredytéw wynosit 1,64 i byt na tym
samym poziomie, co w dacie podpisania aneksu do umowy limitu wielocelowego .Na dzieri 30.06.2018
WIBOR 3M pozostaje na podobnym poziomie co w dacie podpisania aneksu do umowy o kredyt w
rachunku z Alior Bank S.A. Z uwagi na to, nie korzystano z pochodnych instrumentéw

zabezpieczajacych ryzyko stép procentowych.

11.1.2. Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe oznacza, ze kontrahenci nie dopetnia swojego obowigzku terminowego
realizowania zobowigzan umownych. Dla zabezpieczenia sie przed tym typem zagrozenia Grupa
prowadzi bardzo restrykcyjng polityke windykacyjng. Monitoruje statych kontrahentéw, oceniajac ich
kondycje finansowa. Dla nowych kontrahentéw sprzedaz dokonywana jest na podstawie przedpfat, a
podstawowym terminem ptatnosci jest 14 dni. Miesieczny okres zwtoki skutkuje skierowaniem sprawy
do sadu celem przyspieszenia sptaty naleznosci przez nierzetelnego kontrahenta. Wzrost wartosci
naleznosci przeterminowanych, a zwtaszcza niesciggalnych znacznie podnosi zagrozenie ryzykiem
utraty ptynnosci przez Grupe. Na dzien 30.06.2018 roku stuprocentowa ekspozycja Grupy na ryzyko
kredytowe z tytutu naleznosci oraz pozyczek stanowi kwota 12 291 tys. zt Grupa dokonuje

oszacowania oczekiwanych strat dla naleznosci z tytutu dostaw i ustug oraz kaucji z tytutu uméw w
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oparciu o przygotowane matryce odpisdéw/ nota 2.4 Sprawozdania finansowego /. W wyniku
oszacowania dokonano odpisu na kwote 19 tys. zt. W stosunku do naleznosci spornych na kwote 36
tys. zt Grupa zdecydowata sie utrzymaé odpis w 100% do czasu rozstrzygniecia sporu przez Sad.
Naleznosci objete ryzykiem sg wynikiem transakcji krajowych, dokonanych w walucie polskiej. Grupa

nie posiada naleznosci z tytutu udzielonych pozyczek.

11.1.3. Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci oznacza, ze grupa moze napotkac trudnosci w wywigzywaniu sie ze zobowigzan
finansowych. Przyczyny takiej sytuacji mogg byc¢ réznorodne. Grupa narazona jest na utrate ptynnosci
rozumianej jako zdolnos$¢ do biezgcego regulowania swoich zobowigzan w przypadku, gdy dtuznicy
zaprzestang terminowo regulowaé¢ swoje zobowigzania wobec Grupy. Ponadto wzrost poziomu
finansowania zewnetrznego podnosi ryzyko utraty ptynnosci. Pojawienie sie ktopotéw z utrzymaniem
ptynnosci jak rowniez zmiennos¢ wyniku finansowego moze spowodowaé ograniczenie dostepu do
zewnetrznych zrédet finansowania dziatalnosci w postaci kredytéw i pozyczek. Zarzadzanie ryzykiem
ptynnosci polega na utrzymaniu odpowiedniego poziomu $rodkéw pienieznych oraz mozliwych do
wykorzystania linii kredytowych. Dostepne mozliwe finansowanie kredytowe na dzieri 30 czerwca 2018
roku wynosito 6 700 tys. zt. Na dzien bilansowy 30.06.2018 roku Grupa nie korzystata z finansowych
instrumentéw zabezpieczajgcych. Zdaniem Zarzadu spétki dominujgcej dziatania zmierzajace do
zabezpieczenia sie przed ryzykiem rynkowym i kredytowym byty wystarczajgce dla zabezpieczenia
Grupy przed ryzykiem utraty ptynnosci. Zobowigzania finansowe w facznej wysokosci 8 880 tys. zt,

stanowig 100%-owga ekspozycje na ryzyko utraty ptynnosci.
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12. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia

Ryzyko zwigzane z szybkim postepem technologicznym

Branze informatyczng cechuje szybki rozwdj technologiczny. Wymusza to ciggte poszukiwanie nowych
rozwigzan i produktow, a posiadanie w swej ofercie nowych technologii pozwala utrzymywadé pozycje
na rynku. Efekty operacyjne zalezg od statego nadgzania za postepem technologicznym Wymaga to od
grupy statego ponoszenia znacznych naktadéow na rozwdj produktéw oraz na wzrost kompetencji

pracownikéw.

Ryzyko zwigzane z kadra kierowniczg i kluczowymi pracownikami

Dziatalnos¢ Grupy na rynku zaawansowanych technologii teleinformatycznych wymaga odpowiedniej
wiedzy i przygotowania, szczegdlnie w odniesieniu do kadry kierowniczej i personelu technicznego.
Poziom kompetencji pracownikéw okresla ponadto zdolno$é grupy w prowadzeniu najbardziej
zaawansowanych technologicznie projektéw. Nie mozna wykluczy¢ sytuacji fluktuacji kadry i
przechodzenia kluczowych pracownikéw do podmiotéw konkurencyjnych. Ponadto wzrost popytu na
specjalistdw z branzy teleinformatycznej moze sie przektadac na wzrost wynagrodzen. Grupa dostrzega
to ryzyko i podejmuje dziatania zapobiegawcze na dwdch ptaszczyznach. Z jednej strony jest to
zwigzanie dotychczasowych pracownikdw z grupy poprzez wprowadzenie systemu motywacyjnego,
program szkolenn wysokospecjalistycznych i zawieranie uméw o zakazie konkurencji, rowniez po
ustaniu stosunku pracy. Z drugiej strony Grupa stale doskonali proces rekrutacji nowych pracownikdw,
tak aby kadra na poszczegdlnych stanowiskach byta zastepowalna w mozliwie krétkim okresie. Grupa
na biezgco pozyskuje nowych pracownikéw, posiadajgcych wysokie kompetencje oraz doswiadczenie
zawodowe w branzy informatycznej, jak rowniez wiedze, doswiadczenie i obycie w obszarze
sprzedazowym. Wszelkie dziatania zmierzajgce do ograniczenia wptywu niekorzystnych zjawisk
wynikajg z zatozen polityki zarzgdzania kapitatem ludzkim. Jednakze obecna sytuacja na rynku pracy
powoduje znaczng presje na wzrost wynagrodzen co przektada sie na istotny wzrost kosztow

prowadzonych projektéw.
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Ryzyko zwigzane ze wspotpraca z gtownymi partnerami technologicznymi

Spétka dominujgca Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A jest integratorem najnowszych
technologii swiatowych w sektorze ICT. Nie bedac jednak producentem urzadzen, jest zwigzana
umowami kooperacyjnymi z dostawcami technologii. W zwigzku z powyzszym nie mozna wykluczy¢
wystgpienia w przysztosci problemdéw w realizacji uméw z dostawcami lub pogorszenia warunkdw
wspotpracy. Ryzyko dotyczgce wspodtpracy jest minimalizowane, dzieki posiadaniu wysokiego stopnia
akredytacji u kluczowych partneréw oraz dywersyfikacji oferowanych rozwigzan. Spétka dominujaca
zamierza ten status umacniaé. Na korzys¢ Spétki dominujacej przemawia takze w tym kontekscie

wystepujaca konkurencja na rynku dostawcéw technologii.

Ryzyko zwigzane z sezonowoscig sprzedazy

Wielkos¢ przychodédw generowanych przez spétke dominujgcg podlega cyklicznym wahaniom
sezonowym. Tradycyjnie najlepszym okresem dziatalnosci firmy jest Il i IV kwartat. Spétka obserwuje i
analizuje zachowania rynku aby méc elastycznie reagowaé na zachodzgce zmiany i minimalizowac

niekorzystny wptyw wahan na wyniki grupy kapitatowej.

Ryzyko zwigzane z konkurencjg na rynku teleinformatycznym.

Gtédwna konkurencjg dla Spétki dominujgcej sg czotowi polscy integratorzy oraz miedzynarodowe firmy
oferujgce podobne rozwigzania z branzy ICT oraz systeméw niskopragdowych. Wzmozone dziatania
konkurencji moze wptyngé niekorzystnie na sytuacje Spotki dominujacej z uwagi na koniecznosc
zaangazowania dodatkowego kapitatu czy tez zmniejszenia marz. Co w konsekwencji bedzie miato

bezposredni wptyw na wyniki osiggane przez Spétke oraz Grupe Kapitatows.

Ryzyko zwigzane z dziatalno$cig spotek zaleznych.

Mimo prowadzenia Scistego nadzoru wtascicielskiego i kontroli spotek zaleinych istnieje ryzyko
zwigzane z dziatalnoscig operacyjng tych podmiotdw. Z racji gorszej pozycji rynkowej spétek zaleznych
niz jednostki dominujacej sg one narazone w wiekszym stopniu na oddziatywanie negatywnych zmian
w otoczeniu rynkowym. Spétka dominujgca dokonuje oceny utraty wartosci inwestycji w spoétki zalezne
na koniec roku obrotowego przeprowadzajgc test w oparciu o metode DCF piecioletniej prognozy

danych finansowych.
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Ryzyko zwigzane ze zmianami przepisow prawno-podatkowych

Czeste zmieniany, nowelizacje przepisow prawa czy brak jednolitej interpretacji przepiséw
podatkowych moze rodzi¢ niepewnos¢ przy podejmowaniu decyzji biznesowych, a w konsekwencji
mie¢ negatywny wptyw na efekty dziatalnosci. Natomiast zmiany polegajace na efektywnym wzroscie

obcigzen podatkowych przektadajg sie na pogorszenie wynikéw dziatalnosci.

Ryzyko zwigzane z sytuacja makroekonomiczng i polityczng Polski

Wielkos¢ uzyskiwanych przychoddéw przez grupe jest scisle zwigzana z ogdlng sytuacjg gospodarczg
Polski. Wszelkie czynniki powodujgce zmniejszajgce poziom inwestycji czy popyt na zaawansowane

technologie przektadajg negatywnie na osiggane przez grupe wyniki finansowe.

Ryzyko zwigzane z uchwatami WZA

Podjecie przez WZA uchwaty o wyptacie dywidendy niesie ze sobg ryzyko interpretacyjne z uwagi na

poniesiong w 2017 roku strate oraz, ze jej wyptata uszczupla kapitat zapasowy powstaty z agia.
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13. Wskazanie istotnych postepowan
sgdowych

W chwili obecnej nie toczg sie zadne postepowania sgdowe, administracyjne, w tym dotyczgce

zobowigzan badz wierzytelnosci, ktérych warto$¢ stanowitaby co najmniej 10% wielkosci kapitatéw

wtasnych grupy.
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14. Zestawienie zmian w stanie posiadania
akcji przez osoby zarzgdzajace i
nadzorujgce

Imie i Nazwisko Funkcja 21A.I(()C5j.e28?18 1%2?2338 Oz ‘Ii{:ejena
Krzysztof Kniszner Prezes Zarzadu 655 375 655 375 brak
Krzysztof Sikora Cztonek Zarzadu 20000 20000 brak
Jolanta Matczuk Cztonek Zarzadu 200 200 brak

Przewodniczacy Rady

Zbigniew Pietron Nadzorczej 0 0 brak
Magdalena Kniszner Cztonek Rady Nadzorczej 659 414 659 414 brak
Piotr Zajac Cztonek Rady Nadzorczej 0 0 brak
Stawomir Jarosz wrazz Cztonek Rady Nadzorczej 134 075 134 075 brak
podmiotami powigzanymi

Patrycja Buchowicz Cztonek Rady Nadzorczej 0 0 brak

Na dzien publikacji niniejszego raportu spétka dominujgca nie otrzymata zadnych informacji
dotyczacych zmian wyzej prezentowanych danych.
Udziaty spotek zaleznych w posiadaniu oséb zarzgdzajgcych i nadzorujacych :

= Krzysztof Kniszner posiada 1 udziat o wartosci nominalnej 500 zt w spétce Ignet Sp. z 0. o,

= Magdalena Kniszner posiada 1 udziat o wartosci nominalnej 500 zt w spétce Lockus Sp. z 0. o,
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15. Zmiany w strukturze wtasnosci
znacznych pakietow akgcji

Stan na 21.05.2018 Stan na 17.09.2018
S % % o % %
. . ilos¢ s . ilos¢ e 7
Akcjonariusz akci ogolnej gtoséw akci ogolnej gtoséw
y liczby akcji na WZA J liczby akcji na WZA
Magdalena Kniszner | 659 414 24,11 31,46 659 414 24,11 31,46
Krzysztof Kniszner 655 375 23,96 31,36 655 375 23,96 31,36
Cezary Gregorczuk 300 000 10,97 7,85 300 000 10,97 7,85

Na dzien publikacji niniejszego raportu spdtka dominujgca nie otrzymata zadnych informacji dotyczgcych

zmian wyzej prezentowanych danych.
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16. Informacje o nietypowych, istotnych
transakcjach zawieranych z podmiotami
powigzanymi na warunkach innych niz
rynkowe

Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. oswiadcza, ze nie zawierata transakcji z podmiotami
powigzanymi, ktérych warunki réznityby sie od warunkéw rynkowych. Transakcje w ramach spétek Grupy
UNIMA2000 dokonane w $rdédrocznym okresie zakonczonym 30 czerwca 2018 roku byty transakcjami
typowymi, zawieranymi na warunkach rynkowych, a ich charakter wynikat z biezacej dziatalnosci

operacyjnej prowadzonej przez UNIMA2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. i jednostki zalezne.
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17. Informacje o udzielonych poreczeniach
kredytow lub pozyczek lub udzieleniu
gwarancji

W okresie zakorczonym 30 czerwca 2018 grupa nie udzielata ani nie otrzymata zadnych poreczen ani
gwarancji. W ramach wykonywane] dziatalnosci operacyjnej grupa jest zobowigzana do udzielania
gwarancji kontraktowych. Gwarancje kontraktowe w kwocie 3 662 tys. zt stanowig 100% zobowigzan
warunkowych grupy na dzien 30.06.2018 . Grupa korzysta z gwarancji bankowych i ubezpieczeniowych.
Gwarancji bankowych udziela PKO BP S.A. w ramach posiadanego kredytu wielocelowego . Wartos¢ tych
gwarancji na dzier 30.06.2018 wyniosta 1 181 tys. zt. PKO BP S.A. udzielito gwarancji spétce Ignet Sp.z o.
o. w kwocie 205 tys. zt na zabezpieczenie realizowanego kontraktu dla Eiffage Polska. Ponadto na
zabezpieczenie realizacji kontraktu z Polimex Opole Sp. z 0.0. Sp. k. z siedzibg w Warszawie gwarancji w
kwocie 1 088 tys. zt udzielit Alior Bank. Wartos¢ gwarancji ubezpieczeniowych na dzied 30.06.2018
wyniosta 1 188 tys. zt. Udziela ich T U Allianz Polska S.A w ramach limitu gwarancyjnego do kwoty 3.000
tys. zt.
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18. Czynniki, ktore w ocenie Emitenta beda
miaty wptyw na osiggniete przez grupe
wyniki finansowe w perspektywie co
najmniej kolejnego kwartatu.

W ocenie Zarzadow spdtek z Grupy Kapitatowej Unima istotng role w ksztattowaniu wynikéw w kolejnych

kwartatach 2018 roku majg nastepujace czynniki wewnetrzne, takie jak :

efektywnosc¢ dziatania
zwiekszenie liczby zamowien i podpisywanych umoéw
wzrost rentownosci na kontraktach

uzyskanie poprawy wynikéw przez spotki zalezne

oraz czynniki zewnetrzne:

popyt na zaawansowane technologie i ustugi oferowane przez Grupe Kapitatowg
kondycja finansowa aktualnych i potencjalnych kontrahentéw

sytuacja makroekonomiczna w Polsce

sytuacja ekonomiczna globalnych firm majacych siedzibe w Polsce i ich sktonnos$¢ do
inwestowania w nowoczesne technologie;

sytuacja polityczno-ekonomiczna UE oraz gospodarki $wiatowej
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Inne informacje, ktore zdaniem zarzadu
Grupy Unima 2000 sg istotne dla oceny
sytuacji kadrowej, majatkowej, finansowej,
wyniku finansowego i ich zmian, oraz ktore
sg istotne dla oceny mozliwosci realizacji
zobowigzan przez Emitenta oraz grupe
kapitatowa

Na dzien sporzadzania sprawozdania brak innych informacji niz ujawnione , a istotnych z punktu widzenie
oceny sytuacji kadrowej, majagtkowej, finansowej, wyniku finansowego i ich zmian oraz, ktére sg istotne

dla oceny mozliwosci realizacji zobowigzan przez spétke dominujgcg oraz grupe kapitatowg Unima2000.
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17.09.2018 Krzysztof Kniszner Prezes Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
17.09.2018 Krzysztof Sikora Cztonek Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
17.09.2018 Jolanta Matczuk Cztonek Zarzadu

Data Imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
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