Bank BPS

Grupa BPS

Sprawozdanie Zarzadu
z dzialalnoéci
Grupy Kapitalowej
Banku Polskiej Spéldzielczosci Spotka Akcyjna
w 2010 roku

. GV ATSZAWARDL R ETIN CA S0 AN







SPIS TRESCI

I UWARUNKOWANIA ZEWNETRZNE DZIALALNOSCI GRUPY .......ccovceceremsrssenne 2
il. ORGANIZACJA GRUPY KAPITALOWEJ.......ccoivveinmnmrserrenenississnssmissenenimmsiessesssnes 3
2.1, Struktura Grupy Kapifafiowe] BPS...... ..ot ettt e 3
2.2. Skiad Zarzaddw podmiotdw Grupy BPS .. 4
. PODSTAWOWY ZAKRES DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWEJ .........cccoemnnene. 4
3.1, Dziatanod€ Bankil BPS S.A. . ettt a et eneaas 4
311, DzZiaaiN0SC ZIZESZENIOWA. ...c..oi it ettt ettt e 4
312, DzZialalnosE KOMEICYIME ..o ittt et e e e e et ne e e e s e e et aes e e eangaees e eeee 7
3.2. Dzizfalnosc realizowana przez spotKi GIUPY ..o e i e 11
3.2.1.  Dom Maklerski Banku BPS S.A. .. e s 12
3.2.2. Centrum Finansowe Banku BPS S.A. ... e e 13
32 3. T AN B A ettt bt 14
V. SYTUACJA FINANSOWA | WYNIKI GRUPY KAPITALOWEJ ....ccccvcniemeecceenennoe 14
4.1, Rachunek zyskOw I Strat...........coi e 14
4.2. Sprawozdanie z Sytuac]i INRANSOWE] ................ooiiieiiiii ettt 18
A.2.71 AKEYWE .o et et 18
A 2.2, PASYWE oo ettt e e et eraaan s 19
4.3, Zobowiazania warunkowe i pozabilanSowe ..o s 20
V. ZARZADZANIE KAPITALEM WEASNYM......ccccoimimmimmmmmmim e ssssasssnsens 21
VI.  ZARZADZANIE RYZYKIEM ........o e ceccrecsmssrrsnrsnrsassastessssessnssmsesnrsmsnrenssnsmsennans 22
B.1. RYZYKO KIrBAYIOWE. ... ettt e e ee e e ee et oo ea et 22
B.2. RYZYKO PINMOSGI....oiiiiiiececce ettt e e et r e 23
B.3. RYZYKO MYIIKOWE ...t et e e 24
B4 RyzykQ OPEIACYINE .. i i e 25
VIi. DZIALALNOSC MARKETINGOWA | PUBLIC RELATIONS ..o ecrcvcmsnnnseas 26
Vill. PERSPEKTYWY ROZWOJU GRUPY KAPITALOWEJ BANKUBPS S.A.............. 27

20310 SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI GRUPY KAFPITALOWE. BANKU BPS S.A.







UWARUNKOWANIA ZEWNETRZNE DZIALALNOSCI GRUPY

Wzrost gospodarczy

Wediug dostepnych danych publikowanych przez Gidwny Urzad Statystyczny w 2010 roku nastapito

ozywienie polskiej gospodarki, przejawiajace sig m.in.:

— wzrostem Produktu Krajowego Brutto, ktory byt wyzszy o 2,2 pp. od uzyskanego w roku
poprzednim i wyniost 3,8 %;

- wzrostem sprzedazy detalicznej o 5,5 % oraz produkcji przemystowej 0 9,8 % w porownaniu
Z rokiem 2009.

Sytuacja na rynku pracy

Przyspieszenie tempa wzrostu gospodarczego sprzyjaio poprawie sytuacji na krajowym rynku pracy,
gdzie 2010 rok przyniost pierwsze oznaki ozywienia. Zatrudnienie w sektorze przedsigbiorstw wzrosto
0 0,8 % (po spadku o 1,2 % w 2009 r.} i powrdcito na poziomy zblizone do obserwowanych w okresie
przed spowolnieniem gospodarczym. Zdecydowanie mnigjszy byt takze wzrost bezrobocia. Stopa
bezrobocia rejestrowanego wzrosta na przestrzeni roku o zaledwie 0,2 pp., wobec wzrostu o 2,6 pp.
w 2009 roku (w grudniu 2010 roku wyniosta 12,3 %, a rok wczesniej 12,1 %). W rezultacie liczba
bezrobotnych w catym minionym roku wzrosfa o 62 tysigee oséb po wzroscie o 418 tysigey
w 2009 roku. Poprawa sytuacji na rynku pracy nastgpowata w glowne] mierze poprzez wzrost
zatrudnienia, przy jednoczesnym utrzymywaniu dyscypliny ptacowej przez przedsigbiorstwa.

Inflacia

Pierwsza polowa 2010 roku charakteryzowata sie systematycznym spadkiem inflacji i najnizszy iej
poziom zarejestrowano w lipcu i sierpniu, kiedy ceny wzrastaly 0 2,0 % w ujeciu rocznym. Poczawszy
od wrzesnia ub. r. ~ na skutek wzrostu cen zywnosci, wywotanego niekorzystnymi warunkami
atmosferycznymi, wyzszych cen surowcéw roinych na $wiecie, ogloszenia przez rzad podniesienia
stawek VAT — ceny zaczely szybciej rosnac. W grudniu 2010 roku wskaznik inflacji doszedt do
poziomu 3,1 % w ujeciu rocznym.

Stopy procentowe

W 2010 roku bazowe stopy procentowe NBP nie ulegly zmianom. Spadek inflacji w pierwszej czesci
roku, zmniejszajacy oczekiwania na wzrost bazowych stop procentowych oraz poprawa sytuacii na
rynku miedzybankowym w zakresie wzajemnego zaufania migdzy uczestnikami rynku, spowodowaty
obnizenie stép rynkowych. Najbardziej w tym okresie spadiy stawki rynkowe w terminach 3M i 6M.
Jednak w IV kwartale 20610 r. wraz z nasilajgca sie inflacjg i powrotem oczekiwan na wzrost stop
procentowych NBP, koszt pozyczek migdzybankowych, szczegolnie na dtuzszym koncu krzywej
dochadowoéci, zaczat wzrastaé. W efekcie tych procesdw, srednioroczne stawki WIBOR 1M, 3M i 6M
osiagnely poziom 3,62 %, 3,94 % oraz 4,11 % i byly nizsze niz w roku 2009 odpowiednio o 0,26 pp.,
0,48 pp. i 0,43 pp.

Kurs walutowy

W okresie 2010 r. zloty umochit sie w stosunku do euro, dolara amerykarskiego i funta brytyjskiego
oraz nieznacznie stracit na warosci w stosunku do franka szwajcarskiego. Srednioroczny kurs
EUR/PLN i USD/PLN uksztaltowat sie na poziomie 3,99 i 3,02, obnizajac sig w stosunku do kursu
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notowanego w 2009 r. odpowiednio o 0,34 zt i 0,10 zt. W 2010 roku pozytywny wplyw relatywnie
wysokiego wzrostu gospodarczego na kurs ziotego byt zneutralizowany przez wysoki deficyt
budzetowy oraz rosnacy diug publiczny. Najwicksze wahania kursu miaty miejsce w il kwartale
2010r., kiedy zioty tracit na wartosci, w zwigzku z niestabilng sytuacjg finansowg Gregji.
Na umocnienie ztotego w Il kwartale 2010 r. wptyw miato nasilenie presji deprécjacyjnej na dolara
amerykanskiego wywolane wzmocnieniem oczekiwan na dalsze rozluznienie polityki pienieznej
w USA. W ostatnim kwartale 2010 r. na kurs ziotego negatywny wplyw mialy problemy finansowe
Irlandii oraz obawy inwestorow ¢ kondycje Portugalii i Hiszpanii.

Finanse publiczne

Problemem polskiej gospodarki w 2010 roku byt deficyt budzetu parstwa oraz wielkos¢ zadtuzenia
finansow publicznych. W warunkach umiarkowanej skali ozywienia gospodarczego, dc budzetu
wptywaty mniejsze niz zaplanowanc dochody z tytutu podatkéw. Z drugiej zas strony, potrzeba
stymulacji fiskalngj (np. w formie wspdffinansowania przez budzet projekidw unijnych) zmniejszata
mozliwosci obnizenia niektdrych wydatkéw budzetowych. Grozba przekroczenia kolejnych progow
ostroznosciowych oraz ryzyko odptywu kapitaiu portfelowego w zwiazku z kryzysem fiskalnym
w niektorych krajach EU staty sie impulsem do wzmozenia prac nad reforma finansow publicznych.
Ostatecznie, w 2010 roku deficyt budzetowy zamknagt sie kwotg 44,6 mid zi (wobec 52,2 mid 2}
przyietych w ustawie budzetowej). Wedtug danych Ministerstwa Finansow, dlug publiczny
w 2010 roku wyniést 53,5% PKB.

Il. ORGANIZACJA GRUPY KAPITALOWEJ

2.1. Struktura Grupy Kapitalowej BPS

Grupe Kapitatowa BPS tworza: Bank Polskiej Spdldzielczosci S.A. oraz specjalistyczne spotki, ktore
uzupeiniajgc oferte Banku, realizujg jednoczesnie wiasne cele biznesowe. Potencjat kazdej ze spolek
stuzy budowie efektéw synergii catej Grupy BPS.

Nie wszystkie spétki funkcjonujgce w ramach Grupy Kapitalowej zostaly objete skonsolidowanym
sprawozdaniem finansowym, z uwagi na ich nieistotny wplyw na sytuacje ekonomiczno-finansowa,
Grupy.

Grupg jednostek objetych sprawozdaniem skonsolidowanym, spelniajgcym warunki konsolidacji petnej
wedtug stanu na 31.12.2010 r. stanowily: Bank Polskiej Spotdzielczosci S.A. oraz dwa podmioty
zalezne, tj. Centrum Finansowe Banku BPS S.A. oraz Dom Maklerski Banku BPS S.A., natomiast
Centrum Technologii Informatycznych IT Card S.A. podlegato konsolidacji metodg praw wiasnosci.

Tabela 1. Jednostki zalezne i stowarzyszona wchodzace w skfad Grupy Kapitafowej Banku BPS S.A.

iaf- Metoda
Nazwa jednostki Procentowy udzial

Grupy w glosach konsolidacji

Podmiot zalezny

Centrum Finansowe BankuBPS S.A. : ‘100,00%
R L Palna

i DomMaklerski Banku BPS S.A ? 62,51% i
i' Podmiot stowarzyszony ¢
?— S T T ..@. TR B : 7 o T g ” 1
. Centrum Technologii InformatycznychIT Card 5.A 18,25% , Praw wlasnosci
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2.2. Skilad Zarzadow podmiotéw Grupy BPS

Wediug stanu na 31 grudnia 2010 r. w skiad zarzadéw poszezegoinych podmiotow Grupy Kapitatowej

wchodzity nastepujace osoby:

Funkcja

Imie i nazwisko

Zarzad Banku BPS S.A.

| Prezes Zarzadu - Mirostaw Anastazy Potulski S

. Wiceprezes Zarzadu | Piotr Pokropek

Wiceprezes Zarzadu Aleksander Jarostaw Trojanowicz

1 Wiceprezes Zarzadu Krzysztof Adam Jagielski .

Zarzad Centrum Fmansowego Banku BPS S.A. ;
Prezes Zarzqdu Joanna Em|l|a Nowncka—Kemp ny
cheprezes Zarzqdu ' Barbara Renata Grze$

2arzgd Domu Makierskiego Banku BPS S A z

Prezes Zarzqd 3 ‘Jan Kuzma ' ‘
5 Wiceprezes Zarzadu Katarzyna Helena Nowocien-Dycha '
t Zarzad Centrum Technologii Informatycznych IT Card S.A. E
Prezes Zarzadu Jarostaw Stanistaw Chrzanowski

ll. PODSTAWOWY ZAKRES DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWEJ

31. Dziatalnos¢ Banku BPS S.A.

Cechg wyrdzniajgca Bank BPS S.A. na tle rynku jest specyficzny charakter prowadzonej dziatalnosci
bankowej, ktéra opiera sie na dwoch filarach: dziatalnosci zrzeszeniowej i bankowosci komercyjnej.
Dziatania Banku Polskiej Spotdzielczosci S.A  koncentrujg sie na budowie i rozwoju potencjatu
biznesowego bankéw spdldzielczych, przy rdwnoczesnym wzmacnianiu wiasnej dziatalnosci
komercyjnej.

3.1.1. Dziatalnosé zrzeszeniowa

Bank Polskiej Spétdzielczosci S.A. zrzesza banki spéldzielcze na podstawie umodw zrzeszenia,
ktérych tresdé zostala zatwierdzona przez Komisje Nadzoru Finansowego. Bank i banki spdldzielcze
tworzg Zrzeszenie, ktérego celem jest wzajemna pomoc i wspolpraca w realizacji zadan statutowych,
rozwgj i doskonalenie dziatalnosci bankowej oraz dbatosé o interesy ekonomiczne i prawne bankow
spoldzielczych. Na dzien 31 grudnia 2010 roku Bank zapewniat obstuge 359 zrzeszonym bankom
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spoldzieiczym oraz posiadat podpisang umowe o wspdipracy z Krakowskim Bankiem Spotdzielczym
craz Bankiem Spdtdzielczym w Glawie.

Bank Polskiej Spotdzielczosci S.A. wspbipracuje z bankami spotdzielczymi w wielu obszarach ich
dziatania. W sferze finansowej do podstawowych jego obowiazkow nalezy: prowadzenie rachunkow
bankdw spdldzielczych oraz przeprowadzanie rozliczen, a takze wykonywanie na ich rzecz i w ich
imieniu niektérych czynnosci bankowych, m.in, prowadzenie wyodrebnionego rachunku, na kiérym
deponowane s3 aktywa bankow spoldzielczych, stanowigce pokrycie funduszu ochrony érodkow
gwarantowanych. Bank peini rowniez role posrednika w zakresie ustug rozliczeniowych z KIR,
poéredniczy w rozliczeniach dewizowych z kiientami bankéw spétdzielczych, a takze w rozliczeniach
doptat do odsetek od kredytéw preferencyjnych. Nalicza i utrzymuije rezerwe obowigzkowsg bankow
spotdzielczych na rachunku w Banku Centralnym. Wypetnia réwniez za banki obowigzki
sprawozdawcze | informacyine oraz reprezentuje ich interesy wobec instytucji zewnefrznych,
tj. Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego, Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego, izb gospodarczych, urzeddw i instytuciji centralnych.

Do zadan Banku Polskiej Spotdzielczosci S.A. nalezy rowniez przyjmowanie od bankow
spoldzielczych nadwyzek $rodkéw finansowych. Pozyskane od bankéw spoldzielczych srodki
pieniezne lokowane byty giownie w dtuzne papiery wartosciowe (bony pienigzne NBP i obligacje
Skarbu Panstwa} oraz na rynku miedzybankowym.

W celu zwigkszenia bezpieczenstwa funkcjonowania bankéw spoidzielezych w strukturze Zrzeszenia
wystgpujg trzy fundusze pomocowe, tj.. Fundusz Pomocowy, Fundusz Pomocy Bankom
Spokizielczym oraz Fundusz Kapitatowy, z ktorych Srodki wspomagajg dziataino$¢ bankow
spoldzielczych w zakresie zachowania (podtrzymania) biezacej plynnosci, wdrozenia nowych
technolegii informatycznych, wsparcia finansowego przeprowadzanych procesow taczeniowych
i programow postgpowania naprawczego, a takze zwigkszenia funduszy wiasnych bankow

spotdzieiczych.

Banki spotdzielcze sg jednoczesnie wzmacniane kapitatowo poprzez wnoszone udziaty. Obowigzkiem
Banku BPS S.A. jest takze zapewnienie bezpieczenstwa plynnosciowego Zrzeszenia. W ubieglym
roku kentynuowano dzialania polegajace na oferowaniu bankem spéidzielczym instrumentdw
finansowych, m.in. takich jak kredyt w rachunku biezacym, kredyt techniczny, lokaty migdzybankowe

oraz pozabilansowy limit operacyjny na miedzybankowym rynku pienigznym.

Bank wspblpracuje z bankami spéidzielczymi w zakresie udzielania kredytéw w konsorcjach,
wspierajac tym samym ich aktywno$é¢ kredytowa oraz dywersyfikujgac ryzyko, co miedzy innymi
pozwala na finansowanie dodatkowych przedsiewzie¢ oraz na wykorzystanie nadplynnosci bankow
spotdzielczych | zwigkszenie ich rentownosci. Wplyw na bezpieczny rozwéj porifela kredytow
konsorcjalnych Banku ma przede wszystkim znajomo$¢ rynku lokalnego przez banki spoldzieicze
oraz ich doswiadczenie w kredytowaniu klientéw z tego rynku.

Bank BPS S.A. prowadzi dziatania majgace na celu pozyskiwanie doptat do oprocentowania kredytow
w wysokosciach zabezpieczajacych potrzeby klientdw Zrzeszenia. Najwigksze znaczenie, ze wzgledu
na wartos¢ i dostepnosc, w przypadku kredytow preferencyjnych, maja doptaty Agencp
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Restrukturyzacji i Meodernizacji Rolnictwa do oprocentowania.

Bank Polskiej Spoldzielczosci S.A. koniynuowal ponadto wspoétprace z Bankiem Gospodarstwa
Krajowego w zakresie;

- kredytdw z premig termomodernizacyjna;

- kredyiéw mieszkaniowych udzielanych w ramach programu ,Rodzina na swoim”;

- kredyidw z doptatami do oprocentowania kredytow studenckich;

- poreczen i gwarancji z Krajowege Funduszu Poreczen Kredytowych.

W 2010 r. w ramach wspdlpracy z Europejskim Funduszem Rozwoju Wsi Polskiej wdrozono do
reatizacji 5 uméw w zakresie kredytowania;

inwestycji budowy, przebudowy i remontu drdg publicznych na terenach wiejskich;

- inwestycji w zakresie wiejsko - gminnych szk&t podstawowych, gimnazjéw i liceow oraz
zawodowych szkdt rolniczych;

- przedsigwzig¢ inwestycyjnych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia wsi w wodeg;

-  przedsigwzigc inwestycyjnych na terenach wiejskich w zakresie agroturystyki;

- pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej na terenach wiejskich w ramach linii kredytowej
WIARYGODNY PARTNER”.

Dodatkowo, w 2010 r. zawarta zostala z ARIMR nowa umowa, wprowadzajaca do porifela

kredytowego Grupy BPS kredyly z doplatqg ARIMR do kapitatu. Umowa ta nadaje uprawnienia

kazdemu z bankow kredytujacych do indywidualnego ustalania wysoko$ci oprocentowania dla
udzielanych kredytdow preferencyjnych.

Zrzeszenie BPS sukcesywnie powigksza liczbe klientéw bankowosci internetowej, aktywnych kart
ptatniczych, rozliczen eiektronicznych araz bankomatow.

Liczba wydanych aktywnych kart platniczych na koniec 2010 roku wyniosta 582 tys. sztuk, z tego karty
Banku BPS S.A. stanowity 31,7 tys. sztuk, a karty bankéw spéldzieiczych 550,3 tys. sztuk.
W poréwnaniu do 2008 r. ilo§¢ aktywnych kart platniczych wzrosta o 116 tys. sztuk, j. 0 25 %.

Na koniec 2010 r. w Zrzeszeniu BPS funkcjonowato 1 935 bankomatéw, podezas gdy przed rokiem
byto ich ¢ 216 sztuk mnie]. Powyzszy przyrost dwiadczy o dynamicznym rozwoju sieci bankomatow.

Rys. 1. Liczba kart (w tys. szt.) Rys. 2. Liczba bankomatow (w szt.)
Przyrostr.fr. 24,9% ' Przyrostr./r. 12,6%

--""'"f

2009 2010 2009 2010
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Wraz ze wzrostem zaréwno ilosci bankomatow jak | wydawanych kart, nastapit przyrost realizowanych
transakcji.

W 2010 roku kontynuowany byt projekt wydawnictwa kart platniczych wyposazonych w mikroprocesor,
autoryzowanych w trybie on-line. W pazdzierniku 2010 r. Bank Polskiej Spotdzielczosci S.A.
udostepnit zrzeszonym bankom spoidzielczym mozliwos¢ wydawania zbiizeniowych kart ptatniczych
VISA payWave.

Karta Visa Gold Credit dla przedsiebiorstw otrzymata giéwna nagrode w plebiscycie na ,Najtadniejszg
polska karte 2010 r.” organizowanym na |Il Konferencji Central European Electronic Card - Warsaw
2010 (jest to jedno 2 najwazniejszych spotkan branzy kartowej z Polskt i Europy Centralnsj).

W dziedzinie bankomatéw rozpoczety zostat projekt uruchomienia bankomatow biometrycznych,
pracujacych w technologii Finger Vein. Jest to pierwsze tego typu przedsiewzigcie w Europie

i 3 wdrozenie autoryzacji biomstrycznej na swiecie.

W 2010 roku w ramach funkcji zrzeszeniowej Bank Polskiej Spotdzielczosci S.A. Swiadczyf ponadto

na rzecz bankéw spotdzielczych ustugi, m.in. w zakresie:

- instytucjonalne] kontroli wewnetrznej, majacej na celu zapewnienie zgodnosci ich dziatania
z przepisami prawa, postanowieniami statutu, regulacji nadzorczych i wewnetrznych oraz Umowy
Zrzeszenia;

- wspomagania zarzadzania ryzykiem;

- dziatan zwigzanych z wykorzystaniem funduszy unijnych;

- obstugi kart ptatniczych oraz rozbudowy sieci bankomatow;

- opracowywania i udostgpniania wzorcowych regulaminéw i procedur,

- opbrotu gotéwka;

- prowadzenia spraw zwigzanych z zabezpieczeniem budynkéw, kas, skarbcow;

- ochrony, bhp i ppoz.

3.1.2. Dziatalnosé komercyjna

Bank Polskiej Spéldzielczosci S.A. prowadzi niekonkurencyjna wobec zrzeszonych bankéw
spoldzieiczych dziatainosé komercyjna, Poprzez sies liczacyg 72 placowki bankowe, obstuguje klientow
indywidualnych oraz instytucjonalnych. Specjalizuje si¢ w kompleksowej obstudze matych i srednich
przedsigbiorstw oraz jednostek samorzadow terytorialnych. Klienci Banku majq dostep do szerokiej
gamy produktéw i ustug bankowych, m.in. w zakresie rozliczen Kkrajowych izagranicznych,
zarzadzania ptynnoscig, bankowoéci elektronicznej (internetowej), dostepu do zrodet finansowania,
w tym na wsparcie w ramach absorpgji funduszy strukturalnych.

Wachlarz produktéw depozytowych i kredytowych stanowi baze, w oparciu 0 ktérg moze byc
budowana dla kazdego klienta oferta dostosowana do jego potrzeb i oczekiwan. Jednym z priorytetow
Banku jest zapewnienie prostej i przejrzystej oferty produktowej, usprawnienie procesu udzielania
kredytow oraz intensyfikacja dziatar skierowanych na kredytowanie klientow w ramach konsorcjow
kredytowych z bankami spoidzielczymi.

Bank zapewnia réwniez klientom mozliwos¢ korzystania z ustug bankow spétdzielczych, spotek
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zaleznych i powiazanych oraz innych podmiotéw wspdtpracujgeych z Bankiem.

Oferta depozytowa

Produkty oszczednosciowe w ofercie Banku proponowane klientom indywiduainym w 2010 r.

to miedzy innymi:

— lokata 365 - elastyczna lokata dla wymagajacych, dostepna zarowno w placoéwkach
sprzedazowych, jak rowniez przez Internet. W ramach produktu, klient ma mozliwast wyboru
okresu deponowania $rodkow w okresach dziennych, co ufatwia mu elastyczne zarzgdzanie
$rodkami;

— Lokata porogresywna — zawierajgca atrakcyjne progresywne oprocentowanie az do 6 %;

—  Podwdjna krotka — to jednodniowa, odnawialna lokata do 365 dni z oprocentowaniem do 4 % bez
podatku od zyskéw kapitatowych;

- Pol-efekt — konto oszczednosciowe, z mozliwoscia wyplaty bez utraty naliczonych odsetek;

- Indywidualne Konto Emerytalne — dedykowane klientom, kiérzy dzieki gromadzeniu oszczednosci
na tym rachunku chcg zwiekszac swoje przyszie dochody po osiggnieciu wieku emerytalnego;

- Unil.okata — lokata zawierajaca program oszczednos$ciowo-inwestycyjny: 50 % lokata bankowa
+ 50 % inwestycja w bezpieczny portfel funduszy.

Bank oferuje ponadtc szerokg game kont osobistych, takich jak: Pol-Konto, Pol-Konto VIP, a takze

w zaleznosci od grupy wiekowej — Pol-Konte dla Junioréw, Studentéw oraz Seniorow.

Aktywnie prowadzona polityka depozytowa, skutkujgca wprowadzaniem nowych konkurencyjnych
produktow, przelozyta sie na wzrost zardwno liczby prowadzonych rachunkow, jak i wolumenu
w omawianej grupie klientow.

Oferta dla klientow instytucjonalnych (tj. podmiotdw gospodarczych, instytucji rzadowych
i samorzadowych, oraz niebankowych podmiotéw finansowych) jest Scisle powigzana z rachunkiem
blezacym, a funkcjonalnosdé tego produktu jest na blezaco dostosowywana do zmienigjacych sie
warunkéw rynkowych, z jednoczesnym zagwarantowaniem bezpieczenstwa oraz komfortu obstugi.
Klientom z segmentu MSP Bank proponuje m.in. Pakiet Biznes, Pakiet e-Biznes oraz Pakiet na Dobry
Poczatek — dla przedsiebiorcéw rozpoczynajacych dziatalnosé gospodarcza. W ramach jednej opfaty
miesiecznej klient ma do dyspozycji podstawowe produkty takie jak: rachunek biezacy, rachunek
lokacyjny, karta ptatnicza, bankowos¢ elekironiczna.

Klienci z segmentu rolnictwa mogg skorzysta¢ z oferty pakietowej w postaci Pakietu Agro Biznes,
Pakietu e-Agro Biznes oraz Pakietu na Dobry Poczatek, ktéra iqczy w sobie cechy i funkcjonalnosc,
zarowno rachunku biezacego, jak i rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego. W ramach
powyzszych pakietéw oferowany jest zestaw produktow i uslug utatwiajacych zarzadzanie
posiadanymi $rodkami finansowymi, lokowanie wolnych srodkéw oraz umozliwigjgcych dostep do
finansowania na uproszczonych zasadach.

Dia wspdlnot mieszkaniowych Bank przygotowat Pakiet WspSiny Dom (z niskg optata miesigczng dla
wspolnot mniej aktywnie korzystajgcych z rachunku) oraz Pakiet Wspélny Dom Plus (dla wspdlnot
aktywnie korzystajgcych z rachunku).

W 2010 r. wprowadzono specjalng promocje dla klientdéw indywidualnych iinstytucjonainych pod
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hastem: ,Przejdz do BPS-u”. Klienci indywidualni, ktérzy zdecydowali sie na rozpoczecie wspoipracy
z Bankiem, mogli liczy¢ na zwolnienie z optat za prowadzenie rachunku, przetewy i karte debetowg.
W ramach promogji oferowano takze specjalne warunki kredytowe dla kiientow przenoszgcych wraz
z rachunkiem jeden z produktow kredytowych: karte kredytows, kredyt ocdnawialny lub kredyt
gotowkowy.

Oferta transakcji depozytowych umozliwia klientorn instytucjonalnym inwestowanie nhadwyzek
finansowych na rachunkach w ztotych, euro oraz dolarach amerykanskich, ktére moga by¢ lokowane
na warunkach rynkowych. Depozyty oferowane przez Bank obejmuja m.in. lokaty ¢ ckresach od 1 do
365 dni z oprocentowaniem standardowym i negocjowanym.

Oferta kredytowa

Kluczowymi produktami  kredytowymi dla  klientdow indywidualnych s3 kredyty hipoteczne,

konsumenckie w formie kredytdw w rachunku biezgcym i gotdwkowych oraz karty kredytowe.

W 2010 r. Bank w ramach kredytow hipotecznych proponowat:

- Kredyt M&j Dom — na zakup wilasnego mieszkania, lub na splate kredytu zaciggnigtego w innym
banku;

- Kredyt Rodzina na Sweoim — na zakup pierwszego mieszkania,

- Uniwersalny Kredyt Hipoteczny zabiezpieczony nieruchomoécig — na inny dowolny cel.

Oferta kredytow hipotecznych w Banku BPS S.A. zostala uznana za bardzo konkurencyjna, a jej

parametry cenowe uplasowaty jg w czoldwce bankdw udzielajacych powyzsze kredyty. Kredyt

Rodzina na Swoim, w rankingu analitykéw Gold Finance w 2010 r., otrzymat 1 miejsce, natomiast

ztotowe kredyty hipoteczne otrzymaty 6 lokate w rankingu Gazety Prawnej.

W 2010 r. oferte skierowang do klientow indywidualnych wzbogacono m.in. o takie produkty jak:

— Kredyt na PIT — krotkoterminowy kredyt gotowkowy, przeznaczony na sfinansowanie zobowigzan
kiienta 7 tytifu podatku dochodowego;

- Kredyt z dotacjg na zakup kolekioréw stonecznych — kredyl przeznaczeny na finansowanie
zakupu i montazu instalacji kolektorow stonecznych dla oséb fizycznych i wspoinot
mieszkaniowych, z czeSciowa spiata kapitatu ze $rodkéw Narodowego Funduszy Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej.

Bank wychodzac naprzeciw oczekiwaniom swoich klientow przygotowat specjalng, $wigteczng oferte
promocyina dia Kredytu Bezpieczna Gotdéwka — ,Kredyt Bardzo Swigteczny”. Produkt ten to
bezpieczny i elastyczny kredyt gotéwkowy na preferencyjnych  warunkach  cenowych,
Z przeznaczeniem na dowolny cel.

Kredyt ,Bezpieczna gotdwka” w 2010 r. otrzymal Medal Europejski — wyroznienie przyznawane przez
Business Centre Club firmom oferujacym produkty i ustugi na najwyzszym poziomie.

Nagroda ta pokazuje, ze oferta jaka Bank BPS S.A. proponuje swoim klientom zawiera produkty
najwyzsze; klasy, ktérych jakos¢ nie odbiega od poziomu europejskiego.

Bank BPS S.A. zajgt ponadto 3 miejsce w konkursie ,Bank najczesciej polecany innym klientom”
organizowanym przez ekspertow z firmy Expander i Centrum Bada# Marketingowych INICATOR.
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Bank oferuje klientom instytucjonalnym kredyty krotkoferminowe, takie jak m.in. kredyty w rachunku
biezacym, obrotowe, rewolwingowe, kredyty platnicze oraz gwarancie, jak réwniez
zindywidualizowane produkty finanscwania diugoterminowege, przeznaczone na potrzeby
inwestycyjne klientow. Propenowane sg réwniez produkty w ramach projektow doftnansowanych ze
Srodkdw pomocowych w ramach funduszy strukturainych UE, ktore obejmujg finansowanie
pomostowe, wspotfinansowanie, gwarancje i ustugi doradcze.

Ponadto, Barnk udziela kredyty preferencyjne lub z dotacjg, przy wspdipracy z podmiotami sektora
publicznego, takimi jak ARIMR, BGK oraz Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska | Gospodarki.

Podmioty sektora finansdw publicznych i jednostki samorzadu terytorialnego stanowig wazna grupe
klientdw Banku, dlatego tez w ofercie znajdujg sie m.in. kredyty na finansowanie:

- deficytu budzetu jednostek samorzadu terytoriainego;

- zobowigzan z tytutu emisji papierow wartocsciowych;

- splaty wezesniej zaciagnietych pozyczek i kredytéw.

Oferta dla Malych i Srednich Przedsiebiorstw przygotowana przez Bank zostata doceniona przez
Gazetg¢ Finansowg. Kredyt Szybka Inwestycja otrzymat tytut ,Najlepszy Produkt Biznesu 2010”
w kategorii Banki. Nagroda ta przyznawana jest bankom, ktérych oferty dla MSP zaspokajajg wszelkie
potrzeby, zardwno w zakresie biezacego zarzadzania Srodkami, lokowania nadwyzek finansowych, jak
{ finansowania potrzeb biezacych i inwestycyjnych. Nagrode w postaci Medalu Europejskiego otrzymat
rowniez inny produkt Banku - ,Kredytowa linia hipoteczna” jako produkt na najwyzszym poziomie,
spetniajacy standardy europejskie.

Dodatkowo, produkty Banku — Szybka Inwestycja | Szybka Gotowka dla Firm — w 2010 r. znalazty sie
w gronie Laureatdw XX edycji konkursu ,Teraz Polska”.

Dziatalnesé inwestycyina Banku

Polityka inwestycyjna Banku Polskiej Spoldzielczosci S.A. skupia sie na lokowaniu woinych $rodkow
w trzy niezalezne ohszary rynku finansowego, 1. diuzne papiery wartosciowe, lokaty miedzybankowe
oraz akcje, poprzez bezposSrednie dzlatania na Gieldzle Papleréw Wartosciowych, jak | za
posrednictwem wyspecjalizowanych funduszy, zarzadzanych przez TFL.

Pozyskane od bankow spdtdzielczych srodki pieniezne lokowane byly przede wszystkim w diuzne
papiery warto$ciowe oraz na rynku miedzybankowym,

W ramach operacji przeprowadzanych na diuznych papierach warto$ciowych, gtéwnym obszarem
inwestycyjnym byty bony pieniezne NBP i chligacje Skarbu Panstwa. Taka struktura portfela pozwala
pegodzi¢ akceptowany przez Bank poziom rentownosci, ze specyfikg dziatania Banku jako Banku
Zrzeszajgcego, replasujgcego nadwyzki finansowe bankdw spéldzielczych, w wiekszo$ei o krotkim

terminie wyrmagalnosci eraz pozwala utrzymag limity ptynnosciowe.

W ubieglym roku Bank kontynuowat réwniez inwestycje w obligacje komunalne i komercyjne
przedsigbiorstw. Rozbudowa portfela obligacji komercyjnych podyktowana byla szeroky oferta tego
typu papierow na rynku, ktora umozliwiala przy ograniczonym poziomie ryzyka na osiggniecie bardzie;
korzystnej stopy zwrotu niz z innych diuznych instrumentéw finansowych.

Dodatkowo, w ubieglym roku wzrosto zaangazowanie Banku w akcje notowane na Gietdzie Papierow
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Wartosciowych. Polityka Banku zmierzata do ograniczenia poziomu zaangazowania w jednostki
uczestnictwa funduszy inwestycyinych na rzecz poszerzenia whasnego portfela akgji, zarzgdzanego
przez Bank.

Powyzsze dziatania podejmowane byly w ramach akceptowalnego poziomu ryzyka, podlegaty
scistemu monitoringowi przez wyspecjalizowane komorki i nie powodowaty przekroczenia

przydzielonych limitow inwestycyjnych.

Produkty fransakcyjne

Bank BPS S.A. oferuje klientom instytucjonalnym transakcyjne rozwigzania bankowe, ktdre mozna

podzieli¢ na podstawowe produkty zwigzane z rachunkami, ptatnosciami, ustugami zarzgdzania

gotowka, plynnoscig, kartami, kanatami dostgpu oraz wysokiej jakosci produkty dopasowywane do

indywidualnych potrzeb klientéw. Produkty transakcyjne oferowane przez Bank ulatwiajg efektywne

zarzadzanie przeplywami pienigznymi i ptynnoscia spotek, grup kapitatowych i jednostek budzetowych

oraz majg na celu podniesienie skutecznosci operacyjnej i redukcje kosztdw.

Produkty transakcyjne dzielq sie na nast¢pujace kategorie:

- produkty zarzadzania ptynnoscia (rachunek biezacy, obstuga gotowkowa, ptatnosci masowe);

- produkty zwigzane z ptatnosciami (przelewy krajowe i zagraniczne, polecenie zaptaty);

- produkty zarzadzania gotdwka (wplaty | wyplaty gotowkowe oraz usiugi odbioru gotowki),

- Karty piatnicze;

-  bankowos¢ elektroniczna;

- produkty finansowania handlu {gwarancje, inkaso dokumentowe, akredytywy),

- produkty skarbowe (transakcje walutowe i na instrumentach pechodnych, w celu zabezpieczenia
przed réznego rodzaju ryzykiem, np. walutowym i stopy procentowej).

W 2010 r. wdrozona zostata peina obstuga zlecen zagranicznych poprzez system JPrzekazy
zagraniczne®. Umozliwia on wiekszg automatyzacje rozliczert klientéw w obrocie dewizowym, lepszg
kontrole poprawnosci wprowadzanych danych oraz wyeliminowanie zbednych ogniw posrednich
w procesie realizacji zlecenia.

3.2. Dziatalnos$é realizowana przez spotki Grupy

Zainteresowanie klientdw nowoczesnymi produktami finansowymi oraz ograniczone mozliwosci
pozyskania nowych Kklientow poprzez oferowanie produktow czysto bankowych, udowadnilo,
ze powolanie odrebnych podmiotdw mialo swoje ekonomiczne uzasadnienie. Rozwoj spoétek
zaleznych i powigzanych oparte jest na dwoch gidwnych filarach:

—  zapewnienie kompleksowej obsiugi finansowej podmiotow i Klientébw Zrzeszenia BPS,
wzmacniajacej efekt synergii i skali, poprzez umozliwienie klientom dostepu w jednym miejscu do
wystandaryzowanych produkiéw finansowych, takich jak: ustugi leasingowe, factoringowe
i inwestycyjne, swiadczone dotychczas przez inne podmioty;

—  optymalizowanie sirony kosztowej Banku i bankow spoldzielczych poprzez przenoszenie

czynnosci i obszarbw organizacyjno-zarzadczych do specjalistycznych spélek zaleznych.

Sprawozdaniem skonsolidowanym, speiniajacym warunki konsolidaci sprawozdan finansowych,
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na koniec 2010 r., obok Banku Poiskiej Spdidzielczosci S.A., ohiete byly trzy podmioty, §. Dom
Maklerski Banku BPS S.A., Centrum Finansowe Banku BPS 8.A oraz Centrum Technologii
informatycznych IT Card S.A.

. Bom Maklerski
3.21. Dom Maklerski Banku BPS S.A. Banku BPS

Dom Maklerski Banku BPS S.A. zostal utworzony 11 kwietnia 2008 r. W dniu 6 stycznia 2009 r.
uzyskat status cztonka GPW S.A. Dom Maklerski jest uczesinikiem systemu rekompensat
prowadzonego przez Krajowy Depozyt Papierow Wariosciowych S.A., partnerem sfrategicznym
GPW S.A. na rynku instrumeniow dluznych, ¢zionkiem Izby Domow Maklerskich, a takze pierwszym
domem maklerskim w Polsce, kiory od chwili rozpoczecia dziatalnosci stosuje Kanon Dobrych Prakiyk
Rynku Finansowego.

Kapitat zakladowy Domu Maklerskiego Banku BPS S.A. w pelni wplacony wynosi 6 669 tys. zi.
Giownymi akcjonariuszami sa Bank Polskiej Spétdzielczosci S.A. i banki spakdzielcze.

Zakres udzielonego zezwolenia na prowadzenie dziatalno$ci maklerskiej obejmuje wykonywanie

czynno$ci polegajgcych na:

- przyjmowaniu | przekazywaniu zlecen nabycia lub zbycia instrumentow finansowych;,

— wyKonywaniu zleceri nabycia lub zbycia instrumentow finansowych na rachunek dajacego
zlecenie;

— nabywaniu lub zbywaniu na wiasny rachunek instrumentéw finansowych;

- oferowaniu instrumentow finansowych;

— sSwiadczeniu ustug w wykonywaniu zawartych umoéw o subemisje inwestycyjne i ustugowe lub
Zzawieraniu i wykonywaniu innych uméw o podebnym charakterze, jezeli ich przedmiotem sg
instrumenty finansowe;

— przechowywaniu lub rejestrowaniu instrumentow finansowych, w tym prowadzeniu rachunkow
papierow wartosciowych oraz prowadzeniu rachunkdw pienieznych;

— udzielaniu pozyczek pienigznych w celu dokonania transakgiji, ktérych przedmiotem jest jeden lub
wigksza liczba instrumentow finansowych, jezeli transakcja jest dokonywana za posrednictwem
firmy inwestycyjnej udzielajacej pozyczki;

- doradztwie dla przedsigbiorstw w zakresie struktury kapitalowej, strategii przedsiebiorstwa iub
innych zagadnien zwigzanych z taka struktura lub strategia;

— doradztwie i innych ustugach w zakresie Igczenia, podziatu oraz przejmowania przedsiebiorstw;

— sporzgdzaniu analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych rekomendacji o charakterze
ogdlnym dotyczacych transakcji w zakresie instrumenidw finansowych;

- sSwiadczeniu ustug dodatkowych zwiazanych z subemisjg ustugowsg lub inwestycyjna.

Na koniec 2010 roku Dom Maklerski Banku BPS S.A.:

— prowadzit 2 378 rachunkéw papieréw wartosciowych Kklientdw o wartosci przechowywanych
aktywow 947 min zi,

— przygotowat i przeprowadzit 42 emisje obligacji (w tym 16 emisji obligacji komunalnych, 12 emisji
obligacji korporacyjnych i 14 emisji obligacji bankéw spdtdzielczych) oraz 2 emisje akgji o tgcznej
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wartosci ponad 500 min zt;

—  peinit funkcie agenta kalkulacyjnege dia wszystkich prowadzonych przez siebie emisji papierow
wartosciowych;

- wprowadzit na rynek zorganizowany Catalyst 13 emisji obligacji o wartosci 183 min 2t {w tym
12 emisji obligacji bankdw spétdzielczych oraz jedna emisje obligacji korporacyjnych);

- peinit funkcje animatora emitenta na rynku podstawowym dla 2 spétek, dia 1 spotki na
alternatywnym rynku NewConnect oraz animatora rynku dla 3 spétek na rynku podstawowym;,

— uczestniczyt jako czionek konsorcjum w prywatyzacjach spdtek Skarbu Panstwa;

— zrealizowat obroty na poziomie 3 mid 24

- wydat 20 rekomendacji oraz 35 not informacyjnych, a skutecznos¢ analiz Domu Maklerskiego
wyniosta na koniec roku 71%;

- prowadzit dziatalnosc operacyjng w Centrali i w 25 Punktach Ustug Maklerskich.

Centrum Finansowe
3.2.2. Centrum Finansowe Banku BPS S.A. Banku BPS :
Centrum Finansowe Banku BPS S.A powstato 3 czerwca 2008 roku. Kapitat zakladowy w pedni

wplacony wynosi 1 150 tys. zt. Jedynym akcjonariuszem jest Bank Polskiej Spéldzielczosci S.A.

Gtownym przedmiotem dziatalnosci Centrum Finansowego Banku BPS S.A. jest restrukturyzacja
i windykacja wierzytelnoéci przeterminowanych, éwiadczona na podstawie uméw - zlecenia
{outsourcing windykacji) i umoéw cesji (zakupy wierzytelnosci). Kontrahentami Spotki sg zarowno
podmioty Grupy BPS {Bank BPS S.A. i jego spotki oraz banki spéidzielcze), jak i podmioty zewnetrzne
{banki komercyjne, likwidatorzy przedsiebiorstw panstwowych, syndycy oraz przedsigbiorcy
indywidualni).
Centrum Finansowe Banku BPS S.A. adminisiruje wierzytelnosciami wtasnymi nabywanymi poprzez:
— uczesinictwo w przetargach publicznych organizowanych przez banki komercyjne, firmy
telekomunikacyjne, syndykéw masy upadiosci, likwidatorow,
prowadzenie indywiduatnych negocjacji z bankami spoldzielczymi zainteresowanymi zbyciem
wierzytelnosci.
Centrum Finansowe Banku BPS S.A. posiada réwniez zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego na
zarzgdzanie sekurytyzowanymi wierzytelnosciami funduszu sekurytyzacyjnego.
Ponadto, Centrum Finansowe Banku BPS S.A. obstuguje naleznosci w ramach zlecenia cutsourcingu
ustug windykacyjnych. Wediug stanu na dzien 31.12.2010 roku Centrum Finansowe Banku BPS S.A.
administrowalo nastepujacym portfelem wierzytelnosci:
—  w ramach zawartych z Bankiem BPS S.A. i bankami spétdzielczymi umow zlecen — 733 min 2t
— w ramach portfela wiasnego — 106 min zt ( w 2009 roku zakupiono wierzytelnosci o tqcznym
wolumenie 40,2 min zf zas w 2010 roku nabyte wierzytelnoéci wyniosty 65,4 min zt ).

W marcu 2011 roku Centrum Finansowe Banku BPS S.A. otrzymato tytut Euro Lidera oraz
Lidera Rynku, tj. najlepszej w Polsce firmy pod wzglgdem dynamiki przyrostu przychoddw ze
sprzedazy w branzy restrukturyzacji i windykacji wierzytelnosci trudnych. KONKURS LIDER RYNKU
2011 EURO LIDER promuije firmy, produkty i ustugi o czotowej i ugruntowanej pozycji rynkowej.
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3.2.3. IT Card S.A. e

Spotka IT Card S.A. powstata w 2006 roku. Na koniec 2010 r. kapital akcyjny spotki wynidst
4 000 tys. zt. W dniu 31 stycznia 2011 roku do ksiegi akcyjne] Spdiki zostaly wpisane akcje serii ,C”
i .D" o facznej wartosci norminalnej 10 500 tys. 2t. Kapitat akcyjny Spotki wynosi obecnie 14 500 tys, zt,

IT Card S.A. to spolka zalozona przez banki spitdzielcze, zainteresowane rozwojem nowoczesne),

elektroniczne] bankowoéci samoobstugowej z wykorzystaniem kart ptatniczych. Jej strategicznym

celem jest uniezaleznienie bankéw spotdzielczych od zewnetrznych osrodkdw, oferujacych ustugi

autoryzaciji i przetwarzania transakcji kartowych, przy zachowaniu kluczowej zasady optymalizacji

kosztéw, z jednoczesnym zapewnieniem najwyzszej jakosci standarddw operacyjnych.

W swojej ofercie spétka proponuje ustugi z zakresu:

- prowadzenia kompleksowej obstugi bankomatow zainstalowanych zardwno w siedzibach bankow
jak i zlokalizowanych w punktach komercyjnych;

- kompleksowej obsiugi terminali platniczych POS, zainstalowanych w placowkach handlowo-
ustugowych oraz bankowych (m.in. ha mocy porozumienia z Bankiem BPS S.A.);

- wydawnictwa | kompleksowej obstugi kart platniczych z logo Visa i MasterCard oraz prowadzenia
petnej obstugi kart zastrzezonych - ustuga w trakcie wdrozenia.

Ponadio, na mocy porozumienia z Bankiem Polskiej Spéidzielczosci S.A. oraz organizacjami

platniczymi Visa i MasterCard, IT Card S.A. petni funkcje centrum obstugi kart platniczych w zakresie

kart z mikroprocesorem (chipem), z paskiem magnetycznym oraz kart bezstykowych.

Kadra zatrudniona w Spoice to uznani w Polsce fachowcy z wieloletnim doswiadczeniem i unikalng,
praktyczng wiedzg z zakresu wydawnictwa kart i obstugi fransakgji kartowych w bankomatach
i POS-ach. Wielu z nich legitymuje sie pionierskimi osiagnigciami w tworzeniu bankowych ofert
kartowych, budowaniu i obstudze sieci bankomatow oraz sieci akceptantow transakcji kariowych
w Polsce.

v. SYTUACJA FINANSOWA | WYNIKI GRUPY KAPITALOWEJ
41. Rachunek zyskéw i strat

Grupa Kapitatowa Banku Polskiej Sp&tdzielczosci S.A. w 2010 roku wypracowata skonsolidowany
zysk brutto w wysokosci 101,3 min zt, ktory w poréwnaniu do poprzedniego roku wzrdst o 48,8 min zi.
Natomiast skonsolidowany zysk netto wynidst 85,0 minzi i byl ponad dwukrotnie wyzszy od

uzyskanego w 2009 roku. Na 31 grudnia 2010 roku zysk netto przypadajgcy na akcjonariuszy
jednostki dominujacej stanowit kwote 82,4 min zt.
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Tabela 10. Podstawowe wielkosci skonsolidowanego rachunku zyskow i strat (w tys. zi)

Wyszczegdlnienie

31.12.2009

31.12.2010

Zmiana
2010-2009

Dynamika
2010/2002

! Wynik ztytutu odsetek 144 679 ° 135 07 -6605 | 93.4% .

: Wynik z tytutu pro-wizji o T 49 880 62 281 1241 124 9% .

- Przychody ziytulu dywiderl'n‘c.lmwm_w B 2586 1 14 487 11901 60,2 2%

. Wynik nainstrumentach finansowychwycenianychdo wartosci i 1 _

god;iwej przezrachunek zyskéw i strat oraz wynik z pozycji 18 989 | 132237 -5 766 69,6%

pwymany — b —

1 Wyn _i_l_(_p_a_aq\zivzil_g_l_nogc_:_i_inwestycym =] . 33605 62 G20 ; 29 315 | ________j 87 2% :

Wynik na dziatalnosci podstawowaej 249 739 287 995 38 256 ! : 115, 3% )

-_Pozostate przychady i koszly operacyjne netto 16 779 22627 ¢ 5848 ' 134, 9%
Ogélne koszty admmlstracyjne 178 277 201 196 ¢ 22919 : 5.12 9%

i Wymk ztyiufu odpisow aktualizujacych ztytulu utraty wartoSci -35 790 -B227 27 563 ! 23,0‘%;;
| Wymk nadziatalnosci operacyjnej 52 451 101 199 48 748 192,9% *
UdZtahN' zyskach (stratach}Jednoslé; podporzqdkowanycl'l 48 116 ' 68 | o 241 7%

- Zysk brutto o Ts2499| 1013150 assts|  192,9%
: Zysk netto s7403|  sasssi 4740l  2266%
i Zysk netto przypadaja_cy achnarluszom;ed nostki domlnu;qcej 37125 82 439 45 314 222 1%

Wygenerowanie w 2010 roku wyzszego o 92,9 % skonsolidowanego wyniku finansowego brutto

Grupy bylo rezultatem przede wszystkim uzyskania:

- wyzszego wyniku na dziatalnosci inwestycyjnej o 29,3 min zt;

- korzystniejszego wyniku z tytutu odpisdw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci 0 27,8 min zi.

Winik z tytul odsetek

W roku 2010 wynik z tytulu odsetek Grupy Kapitafowe] wyniést 1351 minzt i byt nizszy

od osiagnietego w 2009 roku 0 8,6 min zi, tj. 0 6,6 %.

Tabela 11. Wynik z tytuiu odsetek (w tys. zf)

Wyszczegdlnienie

31.12.2009

31.12.2010

6396008

Zmiana

Dynamika °
2010-2009 201072008

["f_r_zychody z tytutu odsetek, z tego z tytulu: '7': .' ” ‘ o1 _1&_8,
- srodkéw w Banku Centralnym 2699 | 1768 93 e55%,
- iokat oraz kredvtdw (naleznoéci od innych bankéw) 26 368 15 067 43301, 531%
-kredytéwipozyczek udziglonych klientom 228 238 308 639 80400 . 135,2%

! - inwestycyinych (lokacyjnych) papleréw wartogciowych 317 532 313 944 -3588 .i 98,9%
- aktywow finansowych wycenianych do wartosci godziwej 75 :’ 21 54 | 28, 0%
przez rachunek zyskow i strat . e -
Pozostate cdsetki - 308 1704 228 42 7% B

| Koszty 2 tytutu odsetek z tego z tytu?u _____ 432632 504 535 71903 116 6%
| . zobowigzash wobec innych bankow 374439 445 458 74019, 119 9% '
| - zobowiazar wobec klientéw ) 52 007 42078F 99291 808 _/_
. _emisji dhuznych papleréwwartosclowych 6256 12785 ¢ 6529 ;  2044%:
, -zobovyna;aﬁ firansowych wycepngnych dowartosci 1 a7 ' 36 3700 0% ';
. ‘gedziwej przez rachunek zyskowi strat _ e e
| Pozostaleodsetki - 2929 4177}§ 1248 142 6%--§
| Wynik z tytutu odsetek 144 679 135074 9605 934%
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Przychody odsetkowe uksztaftowaly sig na poziomie wyzszym o 62,3 min 24, tj. o 10,8 %, w efekcie
zwigkszone] sprzedazy produktow kredytowych Banku BPS S.A. Przychody ztytulu kredytow
| pozyczek udzielonych klientom wyniosty 308,6 min zt i w poréwnaniu do odnotowanych w 2009 r.
byty wyzsze 0 80,4 min zi, t. 0 35,2 %. Na 31 grudnia 2010 roku przychody od klientow stanowity
ponad 48 % przychodéw odsetkowych ogotem.

Ponizej wielkosci osiggnigtej w roku poprzednim uksztattowaty sie glownie przychody odsetkowe
od lokat, kredytow od innych bankéw (nizsze o 13,3 min zf) oraz przychody z tytuts inwestycyjnych
papierdw wartosciowych (nizsze o 3,6 min zi).

Na koniec grudnia 2010 roku koszty odsetkowe wyniosty 504,5 min zt i w stosunku do poprzedniego
roku zwigkszyly sig 0 71,9 min z4, przede wszystkim z uwagi na wzrost kosztow odsetkowych z tytutu
zobowigzan wobec innych bankéw. Bylo to giownie konsekwencjg atrakcyjnego oprocentowania
oferowanego przez Bank BPS S.A. zrzeszonym bankom spéldzielczym, jak réwniez wyzszego niz
w 2009 roku poziomu $rodkow pozyskanych od tych bankow.

Wynik z tytutu prowizji i optat

Wynik z tytutu prowizji i optat Grupy Kapitatowsj Banku BPS S.A. na 31 grudnia 2010 roku wyniést
62,3 min zt i w poréwnaniu do poprzedniego roku zwiekszyt sie o 12,4 min 24, tj. 0 24,9 %. Prawie
63 % wyniku prowizyjnego wygenerowanego w 2010 roku stanowit wynik z tytutu prowizji i optat od
klientdw i w poréwnaniu do 2009 roku udziat tego wyniku zwiekszyt sie o 5,4 pp.

Rys.11. Struktura wyniku z tytutu prowizji i opfat
2009 2010

M Wynik z tytutu prowizji i optat od Klientéw
i Wynik 2 tytutu prowizji i optat od bankéw
I Wynik z tytulu prowizji i oplat pozostaty

taczne przychody z tytutu optat i prowizji uksztaltowaty sie na poziomie 91,5 min zt i w poréwnaniu do
2009 r. wzrosty 0 19,4 min 2z, tj. 0 27,0 %, z tege przychody z tytutu optat i prowizji od:

- bankéw 0 2,0 min zt;

- od klientéw 0 13,3 min zi;

- pozostatych 0 4,2 min zt

Koszty z tytulu optat i prowizji wyniosty 29,2 min zt i w odniesieniu do wielkoéci odnotowanej w 2009 r.
zwiekszyly siec 7,0 min 2k, tj. 0 31,6 %.

Przychody z tytuiu dywidend

Przychody z tytutu dywidend Grupy wyniosly 14,5 min zt i w poréwnaniu do wielkosci odnotowanej
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w 2009 roku byly wyzsze o 11,9 min zt. Bylo to przede wszystkim wynikiem zwigkszenia inwestyci
w akcje notowane na Gieldzie Papieréw Wartosciowych.

Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej

W 2010 roku Grupa Kapitatowa wygenerowata wynik na dziatalnosci inwestycyjnej w wysokosci
62,9 minz, ktory w poréwnaniu do poprzedniege roku zwigkszyt sig prawie dwukrofnie
. ©29,3 min z.

Tabela 12. Wynik na dziafalnosci inwestycyjnej (w tys. zf)

Zmiana  Dynamika 3

31122008 31422010 0000000 961012009 ]

Wyszczegolnignie

Aktywa dostepne do sprzedazy - 33605 62920 29315 T 187,2%
a)insrumenty dfuzne 30269 18346 11923 60,6"/;
b)instrumentykapitaic;;\.-ré' 449 34970 " 34521 77884%
opozostate R ; 2887 9604 .“6717'; | "“332,?'%_;
. Wynik na dziafainodei inwestycyjnej U ase0s! 2020 29315  187.2%

PR TR AT : TR R R . o 2

Wysoki przyrost wyniku na dziatalno$ci inwestycyjnej Grupa uzyskata dzigki realizacii zysku
z transakcji akcjami notowanymi na Gietdzie Papieréw Wartosciowych.

Koszty administracyjne Banku

W 2010 roku ogolne koszty administracyjne Grupy uksztaftowaty sig na poziomie 2012 min z
i w porownaniu do roku poprzedniego byly wyzsze 0 22,9 min 2, 1. 0 12,8 %, przede wszystkim
w efekcie poniesienia zwiekszonych wydatkow w obszarze $wiadczen pracowniczych oraz kosztow
dziatania.

Tabela 13. Ogoine koszty administracyjne Gripy (w ys. zi)

Zmiana Dynamika 3
31.12.2009 31.12.2010 2010/2009 1

Wyszczegonienie 2010-20069

Swiadczenia pracownicze 102823 | i 0,4% :
Koszty dziatania 69855 80231 10376  1149%
Amortyzacja 16301 48130 2820 1185%
" Pozostate 0 12, 12 L
 Ogélne koszty administracyine 178277 | 201196 22919 | 112,9%

Koszty $wiadczen pracowniczych osiagnely wielkosc 102,8 min zi i w odniesieniu do poniesionych
w 2009 roku byly wyzsze 0 9,7 min zi, ti. o 10,4 %, gidwnie w wyniku poniesienia wyzszych kosztow
wynagrodzen (wiecej o 8,2 min z4).

Koszty dziatania Grupy w 2010 roku wyniosty 80,2 min 2t i byly wyzsze niz w roku poprzednim
0 10,4 min zt. Zwiekszone wydatki odnotowano przede wszystkim w zakresie kosztow.

—  reklamy i reprezentacji o 3,7 min zk,

- eksploatacji systemow informatyczrych o 2,8 min zt,

Powyze| wielkosci odnotowanej w 2009 roku uksztaltowaly sig rowniez sktadki na rzecz Bankowego
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Funduszu Gwarancyjnego oraz Komisji Nadzoru Finansowego (wiecej 0 0,8 min zt).

Weskaznik C/l, obrazujacy pokrycie ogdlnych kasztdw administracyjnych Grupy wynikiem z dziatalnosci
podstawowe] wraz z pozostatymi przychodami i kosztami operacyjnymi na koniec grudnia 2010 roku
wyniost 64,8 % i w stosunku do odnotowanego na koniec 2008 roku poprawit sie 0 2,1 pp.

Wynik z tviutu odpiséw akiualizuigeych z fvtuiu utraty wartosci

Na koniec 2010 roku odpisy aktualizujgce netto z tytudu utraty wartosci wyniosty minus 8,2 min zt
i w odniesieniu do kwoty uzyskanej w 2009 roku poprawily sie 0 27,6 min zi. Spadek odpiséw netto
z tytutu utraty wartosci wynikat z konsekwentnie realizowane] ostroznos$ciowej polityki w zakresie
udzielania nowych kredytéw, w tym przyjmowania zabezpieczen.

4.2. Sprawozdanie z sytuacji finansowej

4.21. Aktywa

Wedtug stanu na dzief 31 grudnia 2010 roku aktywa ogoétem Grupy Kapitatowej wyniosty 18,2 mid z}
tw porownaniu ze stanem z kofca 2009 roku byly wyzsze o 4,1 mid zt, ti. o 33,5 %. Najwiekszy

przyrost odnotowano w pozycjach: inwestycyjne papiery wartoSciowe oraz kredyty i pozyczki
udzielone klientom.

Tabela 14. Aktywa Grupy (w tys. zi}

N : :  Zmiana Dynamika
Wyszczegolnienie :31.12.2009 31.12.2010 2010-2009  2010/2009

Kasa, §rodkiwBanku Centralnym [ 225470 7806641 564194 380,2% |
Naleznoéciod innych bankaw 1391 907 627384  -764523 45,1% .
i Pochodneinstrumenty finansowe 722 1044 322 144,6%
Instrumenty finansowse wyceniane do wartogci godziwej przez o "
rachunek zyskow | strat 18072 ¢ _ -18 072 0.0% :
Kredyty i pozyczki udzielone klientom i 4157 678 5489 068 1331 390 132,0%
............ - ¥ R |
Inwestycyjne papiery wartosciowe dostepne do sprzedazy 3185 300 5789 283 § 2603 983 181.8%
Inwestycyjne papiery wartoSciowe utrzymywane do terminu "
zapadainosci 2944 383 3005 239 1. 6C 856 102,1%
i Inwestycje wjednostki podporzadkowane 778 846 : 68 108, 7%
| Rzeczowe aktywa trwale oraz wartosci niematerialne i prawne § 163 700 184 494 20794 112, 7%
Pozostate akiywa 42 478 ' 309136 ¢ 266 8658 727.8% |
Aktywa razem 12130 488 { 16196 158 = 4065 670 133,5%

Dominujacy udziat w strukturze aktywdw tj. 54,3 % stanowily inwestycyjne papiery warlosciowe
{dostepne do sprzedazy oraz utrizymywane do terminu zapadalnosci), ktére na 31 grudnia 2010 roku
wyniosly 8,8 mld zt i w stosunku do stanu uzyskanego na koniec 2009 roku zwigkszyly sie
02,7mid zt, tj. 0 434 %. W ich portfelu dominowaly przede wszystkim papiery dtuzne emitowane
przez Narodowy Bank Polski oraz Skarb Paristwa.

Kredyty i pozyczki udzielone klientom stanowily 33,9% aktywéw Grupy. Wediug stanu
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ha 31.12.2010 r. ich warto&¢ bilansowa netto wyniosta 5,5 mid 2t i w stosunku do poprzedniego roku
zwigkszyia sie 0 1,3 mid zt, j. 0 32,0 %.

Na koniec 2010 roku Grupa Kapitalowa posiadata udziaty w jednostkach podporzadkowanych
wycenianych metods praw wiasnosci, f. w Spolce IT Card S.A. Wediug stanu na 31.12.2010 r.
wartosé bilansowa tych udzialdw wyniosta 0,8 min zt i uksztattowata sig na poziomie zblizonym do
odnotowanego w roku poprzednim.

Wedtug stanu na 31.12.2010 r. rzeczowy majatek trwaty oraz wartosct niematerialne i prawne Grupy
wyniosty 184,5 min zt i w poréwnaniu do 2009 roku zwigkszyly sie 0 20,8 min #, . 0 12,7 %.

42,2, Pasywa

Na koniec 2010 roku w pasywach Grupy zobowigzania stanowity 96,6 %, natomiast kapitaly wiasne
3,4 %.
Tabela 15. Pasywa Grupy (w tys. zi}

Dynamika 3
2010-2009 2010!2009 1

Zmiana

31.12.2009 31.12.2010 -

Wyszczegdlnienie

 Zobowigzania wobec bankéw [ 0046 141 13486505 3540 364 |  1356%
Pochodné];s“{rumenty fnansowe 1435 699 ! 736 48, 7%
| Zobowigzaniawobeckliontow Tlaveses| 17835521 576959  1268%
‘ Zobhowiazania z tytutu emisji d_{;ﬁych paplerowwartoécmwych .-:150 361 | 233 222 82-861 .155 1% i
Pozostate zobowigzania® .‘ 138 386 132187 £ -519% 95,5% .
Rezerwy® : 5948 4741 f 1207 | 79,770’_45
i Zobowiazania razem - 11648 864 | 15 640 906 - 3992 042 134,3%
 Kapitaly wiasne ogélem T asre2s sss2s2 | 73628 1183%
. Pasywa razem £ 12130488 | 161961587 4065670 1335%

Iy nyn: zébowiqzaﬁiéz po-da.t;.k-owe S

2w tym rezerwa z bytulu odroczonege podatku dochodowego
Dominujacym zrodtem finansowania dziatalnosci Grupy Kapitalowe] Banku BPS S.A. byly przede
wszystkim érodki ulokowane przez zrzeszone banki spdidzielcze. Na dzien 31 grudnia 2010 roku
zobowigzania wobec bankéw wyniosty 13,5 mid zt | w poréwnaniu do poprzedniego roku zwiekszyly
sig 0 3,5 mid z!, {j. 0 35,6 %. W strukturze pasywéw stanowily one 83,3 %, zwigkszajac swoj udziat
w stosunku do konca 2008 roku 0 1,3 pp.

Zobowigzania Grupy wobec klientéw uksztattowaly sig¢ na poziomie 1.6 mid 2t i w pordwnaniu
z wielkoscig odnotowana na koniec 2009 roku byty wyzsze o0 0,4 mid zi, tj. 0 26,8 %.

Tabela 16. Zobowigzania wobec klientow (w tys. zi)

Zmiana Dynamika 3
- 2010-2009 - 2010:‘2009 3

Wyszczegolnienie 34.12.2009 31.12.2010

Klienci kerporacyjni 448758 . fak
Roinicy 47725 47 460 | - 994% |
! Przedsiebiorcy indywidualni 62066 77490 | . 1249%
| Osoby fizyczne ) 751781, 8606261 108845 1145 5%
instytucje rzgdowe i samorzgdowe 169097 243458 F 74 401, _1 44}_(3%
! Pozostate podmioty 97713| 105720 8007 |  1082%
" Zobowiazania wobec Klientow 1406593 | 1783552 & 376959 | 126,8%
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W ukladzie podmictowym najwyzsza koncentracja zobowigzan Grupy dotyczylta 0sob fizycznych oraz
klientéw korporacyjnych i stanowita ponad 70 % zobowigzan klientowskich.

W omawianym okresie zwiekszyta sie rowniez wartos¢ zobowigzan z tytutu emisji diuznych papierow
wartosciowych. Na koniec grudnia 2010 roku wyniosly one 233,2 min zi, padczas gdy na koniec
2009 r. uksztaftowaly sie na poziomie 150,4 min zt. W ubieglym roku Bank BPS S.A. wyemitowat
10-letnie obligacje oigcznej wartodéci nominalnej 80 min zt, kibre =zostaly wprowadzone do
alternatywnego systemu obrotu na rynku Catalyst,
Wartosciowych.

prowadzonego przez Gielde Papierow

Wediug stanu na 31 grudnia 2010 r. kapitaty wiasne Grupy uksztaitowaly sie na poziomie 0,6 mid zt
i w stosunku do poprzedniego roku zwigkszyly sie 0 73,8 min 2, . 0 15,3 %.

4.3. Zohowiazania warunkowe i pozabilansowe
Gtowng pozycjg w zobowigzaniach pozabilansowych sa zobowigzania warunkowe udzielone, kitdre
obejmujg zobowigzania:

- finansowe, gtownie z tytutu udzielonych kredytéw, t]. linie kredytowe, limity na kartach kredytowych
oraz limity zadtuzenia w rachunku biezagym;

- gwarancyjne, wystawione przez Grupe, kitdre stanowig zabezpieczenie wywigzania sie klientow
Grupy ze swoich zobowigzan wobec 0s6b trzecich.

Podziat zobowigzan pozabilansowych Grupy przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 17. Pozycje pozabilansowe Grupy (w tys. zi)

. Zmiana
Wyszczegdlnienie 9 31.12.2010 2010-200

Zobowiazania pozabilansowe warunkowe udzielone 11 1904 655 | 265 67 2% -
- flnansowe 1571 819 1517 789 | 248 170 118,7% :
- gwarancyine 67362 | 86886 ¢ 19504 129,0%
Zobowigzania pozabilansowe otrzymane 67 564 i 73 001 . 5437 108,0%
-finansowe H 845 7851 ; 2006 134,3%
| -gwaraneyjne 61719 65 150 | 3431 105,6%
3_ E:::s;i:‘.’z;:?azi\;iazane Z realizacjq operacji 325358 180667 144691 55,5%

Na dzienn 31 grudnia 2010 roku warto$¢ zobowigzar warunkowych do udzielania kredytdw wyniosia

1,8 mid zt i w stosunku do poprzedniego roku zwiekszyla sie 248,2 min zi, natomiast udzieione
gwarancije stanowity kwote 86,9 min zt tj. 0 18,5 min zi wigkszg niz na koniec 2009 roku.

201} SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWEJ BANKU 8PS S.A.




V. ZARZADZANIE KAPITALEM WLASNYM

Grupa dostosowuje wielkosé funduszy wiasnych do poziomu i rodzaju ryzyka, na jaki jest narazona
oraz do charakteru, skali i zlozonosci prowadzongj dziatalnosci.

Miernikiem adekwatnosci kapitalowej Grupy jest wspdiczynnik wyptacalnoéci oraz refacja funduszy
wiasnych do kapitatu wewnetrznego

Tabela 18. Fundusze wiasne Grupy Kapitalowej (w tys. z{) i mierniki adekwatnosci kapitatowej

Zmiana Dynamika 3

Wyszczegdlnienie 31422000 31122010 2010-2009  2010/2009

. Fundusze podstawowe, w tym: " 402613 413776 ° 11163  1028%
" Kapitat akeyjny ) 133 247 133 247 ol 100,0% |
Kapital zapasowy ' 227997 268502 40505 117,8%

. _Kapital rezerwowy - 26674 26674 o 100,0%
Fundusze uzupeiniajace, w tym: - 88808 184313 95 605 207.5% ,
Zobowigzania podporzadkowane 97 535 186685 & 8BS 150 ! 191 A% !

| Zaangazowanie kapitatowe o 0630 | 11403 863 1081% .
. Fundusze wlasne razem o 491421; 508089 106668  121,7%
| Laczny wymég kapitatowy, z tego: 3002541 492117 @ 101863 126,1%
- Ryzyko kredytowe 354 914 455 552 100838 | _1_:_{3_:4_1:’,_43__'
---- Ryzyko operacyjne - 35 340 36 565 1 225 193,4% :
| Wspdtezynnik wyplacalnosci 10,07% 9,72% ; -0,35pp. . -
. Kapltat wewnetrzny | 445087 | 564986 | 119899 1269%
| Relacja kapitatu wewnegtrznego do funduszy wiasnych 90,6% 94,5% 3.9 pp. :_ _-_

Na dzien 31.42.2010 r. Grupa Kapitalowa utrzymywata fundusze wlasne na poziomie 598,1 min zt,
tj. wyzszym niz na koniec 2009 roku o 106,7 min 2t (0 21,7 %). Przyrost funduszy wiasnych
spowodowany byl przede wszystkim zaliczeniem na kapitat zapasowy czgéci zysku netto Banku
BPS S.A. wygenerowanego w 2009 roku oraz zaliczeniem do funduszy uzupetniajgcych srodkow
pochodzatych z emisji obligacii diugoterminowych Banku BPS S.A. w kwocie 80 min 1.

Poziom funduszy wtasnych pozwoiit pokryé sume wymogow Kapitatowych z tytulu poszczegdlnych
rodzajow ryzyka.

Wspdiczynnik wyptacalnoéé Grupy na koniec 2010 roku wynosit 9,72 % i byt nizszy niz na koniec
2009 roku o 0,35 pp.

Kapitat wewnetrzny to szacowana kwota kapitalu, niezbedna do pokrycia wszystkich
zidentyfikowanych, istotnych rodzajéw ryzyka wystepujacych w dziatainosci Grupy Kapitatowej oraz
wplywu zmian otoczenia gospodarczego, uwzgledniajaca przewidywany poziem ryzyka.

Relacja kapitalu wewnetrznego do funduszy wtasnych Grupy na koniec 2010 roku uksztattowala sig
na poziomie 94,5 %, tj. wyzszym niz przed rokiem o 3,9 pp.
W 2009 i 2010 r. Grupa spetniata wymogi regulacyjne w zakresie adekwatnosci kapitalowej.
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Vi. ZARZADZANIE RYZYKIEM

6.1. Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe oznacza mozliwosé wystapienia strat spowodowanych nie wywigzywaniem sig
przez kontrahenta z umow zawartych z Grupa Kapitatowa, a dotyczacych jego finansowania albo
ureguiowaniem ich czesciowo badz z opdznieniem.

Grupa Kapitalowa dg2y do minimalizacji ryzyka kredytowego odpowiednio nim zarzadzajac. Celem
strategicznym zarzadzania ryzykiem kredytowym jest zwigkszenie bezpieczenstwa dziatalnosci
kredytowe] Grupy Kapitatowej, poprzez zapewnienie wiasciwej jakosci oceny tego ryzyka
i efektywnosci podejmowania decyzji kredytowych, jak rowniez poprzez skuteczny proces
monitorowania zaangazowania kredytowego, zaréwno wobec pojedynczego klienta, jak i catego
portfela kredytowego. W celu redukcji ryzyka kredytowege przyjmowane sg zabezpieczenia rzeczowe
i instrumenty finansowe, stanowigce ochrong kredytowg rzeczywisty i nierzeczywista.

Struktura organizacyjna systemu zarzadzania ryzykiem kredytowym w Grupie Kapitatowej stuzy
Zzapewnieniu rownowagi pomigdzy celami komercyjnymi i akceptowanym poziomem ,apetytu na
ryzyko®, przy uwzglednieniu aktualnych realiow ekonomicznych.

Cel ten osiggany jest poprzez nastgpujgce dziatania:

- ksztaftowanie zasad polityki kredytowej oraz procesow i procedur dla celéw akceptacii
dopuszczalnego poziomu ryzyka kredytowego, wspieranie procesu powstawania i rozwoju
narzedzi stuzgcych identyfikacji i pomiarowi ryzyka kredytowego, kontrole prawidiowej realizacii
podjetych decyzji kredytowych, tworzenie rezerw na ryzyko kredytowe oraz inicjowanie
koniecznych zmian w zarzgdzaniu procesem kredytowym;

~ dokonywanie analizy kredytowej i podejmowanie decyzji kredytowych;

— podnoszenie poziomu swiadomodci ryzyka kredytowego waréd pracownikow Grupy Kapitalowe]
w celu jcgo ograniczania;

— zarzadzanie wierzyteinosciami trudnymi, ukierunkowane na minimalizacje ryzyka i straty Grupy
Kapitatowe;

— niezalezng i obiektywng ocene skutecznosci, adekwatnosci i efektywnoéci dziatan jednostek
sprzedazowych i oceniajacych ryzyko kredytowe, ktorg zapewnia system ich kontroli.

Palityka kredytowa realizowana w roku 2010 zakiadata:
— racjonaine zarzadzanie ryzykiem kredytowym, oparte o zasade bezpieczefistwa zaréwno
~ w odniesieniu do pojedynczej transakcji kredytowej jak i do catego portfela kredytowego;
— optymalizacje strukiury portfela kredytowego pod katem minimalizacji wskaznika jego
szkodowosci, zapewnienia maksymalnej dochodowosci i minimalizacji wymogu kapitatowego;

— rozwdj wspoipracy w zakresie zawierania konsorcjéw ze zrzeszonymi i wspolipracujgcymi
bankami spotdzielczymi.

W okresie objetym polityka kredytowa, Grupa Kapitatowa koncentrowata sig na finansowaniu matych
i srednich przedsigbiorstw, rolnikow indywidualnych oraz oséb fizyeznych.
W polityce kredytowej okreslone zostaly zasady dywersyfikacji ryzyka kredytowego wraz ze

2010 SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZALALNOSCI GRUPY KAPITALOWEJ BANKU BFS S.A. n




wskazaniem komorki organizacyjnej odpowiedzialnej za identyfikacje i oceng poziomu koncentracji
zaangazowan oraz przygotowanie propozycji dziatars koniecznych do podjecia w stosunku do
zaangazowar, ktorych ryzyko kredytowe zostato ocenione jako znaczace.

W 2010 roku udziat kredytow z rozpoznang utratg wartosci w kredytach i pozyczkach udzielonych
klientom ogétem zwiekszyt sie z 4,7 % wg stanu na 31.12.2009 roku do 5,8 % na koniec 2010 roku,
jednakze prowadzenie konsekwentnej i ostroznosciows) polityki w zakresie przyjmowanych
zabezpieczen pozwolito na zmnigjszenie wartosci odpisow.

Tabela 19. Giowne wskazniki jakosci kredytéw i pozyczek udzielonych klientom w Grupie
Kapitafowej

Zmiana Dynamika

Wyszczegélnienie 31.12.2009 31122010 2010-2009 2010/2000 |

. Kredyty z utratg wartosci (w tys. 2 ' 198870| 322034 123164 161.9%
| Kredyty z utratg wartoscinaleznosci kredytowych ogolem : 47% 58% | 1.1pp. :; _ -
. Warto&¢ odpisow ogélem (wtys. z1) 05955 92 777 3178 | 96.7% |
: :\La;rt;:iéa;:dp:sowogulerm’kredytyzutratqwartoécu {wskaznik 48.3% 28.8% 195pp. o

6.2. Ryzyko pltynnosci

Ryzyko plynnosci oznacza zagrozenie utraty zdolnoéci do terminowego wywigzania sie z biezacych
i przysziyech zobowigzar, a w konsekwencji poriesienia dodatkowych kosztow zwigzanych

z koniecznoscia zaciagniecia zobowiazan Iub sprzedazy aktywéw na niekorzystnych warunkach.

Celem Grupy w zakresie monitorowania ryzyka ptynnosci finansowej jest zabezpieczenie ptynnosci
oraz utrzymanie zrownowazonej struktury aktywéw i pasywow - w poszczegolnych pasmach
czasowych, w podziale na plynnos¢ w zlotych polskich oraz w gidwnych walutach obcych.

Zarzgdzanie ryzykiem pltynnosci w Grupie obejmuje:

— zarzadzanie plynnoécig biezgca;

- zarzadzanie ptynnoscig srednic i diugoterminowa;

— plany dziatania w zakresie utrzymania ptynnosci w sytuacjach awaryjnych.

Plynnos¢ finansowa Banku jest ksztattowana gidwnie poprzez srodki lokowane przez banki
spéidzieicze oraz ich alokacje po stronie aktywnej bilansu, dokonywang przez Departament Skarbu.
Réwnoczesnie Bank podejmuje dzialania stuzace systematycznemu wzrostowi salda i poziomu
stabilnosci $rodkéw pozyskiwanych od oséb fizycznych i podmiotow gospodarczych. Rozwoj akgji
kredytowej, w tym kredytow udzielanych w konsorcjach ze zrzeszonymi bankami spotdzielczymi,
w ramach przyznanych im iimitow, jest bowiem scisle uzalezniony od poziomu stabilnej bazy
depozytowej Banku. Ze wzgledu na pehiong przez Bank funkcje zrzeszeniowa, szczegolnym
obowigzkiem Banku jest zabezpieczenie Srodkow zapewniajacych utrzymanie plynnosci przez
zrzeszone banki spoldzielcze oraz wspomaganie ich w procesie osiagania wymaganych nadzorczych

miar pltynnosci.

Podstawowymi instrumentami oferowanymi przez Bank i dedykowanymi bankom spdtdzielczym
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w procesie zarzadzania ryzykiem ptynnosci sa:
—  kredyt techniczny;
— limit operacyjny na migdzybankowym rynku pienigznym,
- lokaty udzielane na zasadach migdzybankowego rynku pienigznego;
—  obrot papierami wartosciowymi Skarbu Paristwa i bonami pienieznymi NBP.

W ramach systemu zarzadzania ryzykiem ptynnosci Bank prowadzi monitoring i pomiar ptynnosci

finansowej, zgodnie z obowiazujgcymi w tym zakresie przepisami, {j. w szczegdlnosci poprzez:

— codzienng analize wplywow 1 wyplywow Srodkéw 2z rachunku biezgcego Banku w NBP,
umozliwiajgca efektywne wykorzystanie dostepnych srodkow (z uwzglednieniem obowigzku
utrzymania rezerwy ochowigzkowej na wymaganym poziomie),

— dzienne monitorowanie poziomu akiywow plynnych i fatwo zbywalnych papierdw wartosciowych
oraz stopnia wykorzystania obowigzujgcych w tym zakresie limitéw,

— analize luki pitynnosci, z uwzglednieniem wskaznikow plynnosci w wybranych terminach
zapadalnosci / wymagalnosci;

— codzienne wyliczanie nadzorczych miar plynnosci,

Podstawowg wielkoscig zapewniaigcg dotrzymanie zardwno wskaznikéw plynnosci Banku, jak i norm
KNF, jest poziom aktywow plynnych. Wedlug stanu na 31 grudnia 2010 roku wartos¢ aktywow
pltynnych Banku wynosita 8 138,7 min zt | stanowita 128 % limitu wymaganego minimalnego ich
poziomu. Dla poréwnaniu — wg stanu na 31 grudnia 2009 wartoé¢ aktywdw plynnych wyniosta
8 139,9 min zt i stanowita 136 % wymaganego limitu.

Informacja na iemat ekspozycji na ryzyko plynnosci Biura Maklerskiego oraz Centrum Finansowego

jest elementem oceny ekspozycji na ryzyka, przekazywanej przez ww. spélki do Banku w okresach
kwartalnych.

6.3. Ryzyko rynkowe

Ryzyko rynkowe to ryzyko, ze wartos¢ godziwa instrumentu finansowego lub przyszie przeplywy
drodkdw pienieznych z nim zwigzane bedg ulega¢ wahaniom ze wzgledu na zmiany cen rynkowych.

Ryzyko rynkowe obejmuje trzy rodzaje ryzyka: ryzyko walutowe, ryzyko stopy procentowej i ryzyko
cenowe.

Podstawowym celem zarzadzania ryzykiem rynkowym jest ograniczanie negatywnego wplywu zmiany
rynkowych stop procentowych, kursow walutowych, cen instrumentéw diuznych, akcii lub towardw
oraz wszelkich parametréw zmiennosci tych stdp, kurséw i cen, na sytuacje finansowa Grupy
Kapitatowe]j, przy rownoczesnym utrzymaniu atrakcyjnosci i konkurencyjnogci oferty dia klientdw. Do
najwaznigjszych rodzajow ryzyka rynkowego wystgpujgcych w dziatalnoéci Grupy Kapitalowej nalezy
zaliczy¢ ryzyko stopy procentowej i ryzyko walutowe,

W procesie monitorowania ryzyka rynkowego Grupa Kapitatowa stosuje:

— modei wartosci zagrozonsj (VaR), zakfadajgcy 99% przedziat ufnosci oraz 1- i 10-dniowy okres
utrzymywania portfela;
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— analize wrazliwosci (BPV), zakladajaca zmiane czynnikow ryzyka o 1 p.b.;

~ analize scenariuszy, tzw. test warunkéw skrajnych;

- analize luki stopy procentowej, stanowiacg zestawienie odsetkowych (oprocentowanych)
aktywow | pasywow.

6.4. Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne - okreéla sie w Grupie Kapitaiowej BPS jako ryzyko (mozliwosc) peniesienia straty
lub zmniejszenia zysku ponizej okreslonego poziomu, wynikajace z nieodpowiednich lub wadliwych
procesow wewnetrznych, bleddw ludzkich, wadliwego dziafania systeméw logistycznych lub
zaistnienia niekorzystnych zdarzen zewnetrznych. Do obszaru ryzyka operacyjnego wlgcza sie
réwniez ryzyko prawne.

Ryzyko operacyjne Banku jest identyfikowane ex ante (straty potencjalne) poprzez samooceng
poziomu ryzyka oraz ex post (straty rzeczywiste) poprzez rejestracie incydentow i zdarzenh
operacyjnych.

Poziom rzeczywistego ryzyka operacyjnego jest mierzony za pomocg Kiuczowych Wskaznikéw
Ryzyka Operacyinego (KRI), przy czym definicje wskaznikéw podiegaja modyfikacjom dokonywanym
przez Komitet Ryzyka Operacyjnego zgodnie ze zmianami profilu ryzyka operacyjnego Banku.
Okreslono poziomy graniczne (limity) poziomu ryzyka operacyjnego wyrazonego za pomoca wartosci
KRI.

Bank stosuje nastepujace metody ograniczania ryzyka operacyjnego (oraz tagodzenia skutkow

Zrealizowania tego ryzyka):

—  modyfikowanie proceséw w aspekcie redukowania ryzyka operacyjnego do poziomu
akceptowanego;

- przenoszenie odpowiedzialnosci (vulsouicing),

—  zabezpieczenia fizyczne;

- zabezpieczenia finansowe (ubezpieczenia).

Proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym Banku jest wspierany przez system informatyczny AZRO.
Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym w podmiotach zaleznych zorganizowane jest w ramach
,Regulaminu Organizacji Systemu Zarzadzania ryzykiem Grupy Kapitalowej BPS". W spdtkach
wdrozono dokumenty strategiczne oraz instrukcje w zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym.
Zasady zarzadzania ryzykiem operacyjnym w podmiotach zaleznych s3 spojne z zasadami
bankowymi. Zdarzenia operacyjne sg ewidencjonowane w systemie AZRO. Obliczane sg warto$ci
Kluczowych Wskaznikéw Ryzyka Operacyjnego.

Bank otrzymuje od podmiotéw zaleznych raporty oceny poziomu ryzyka oraz szacowanie kapitatu
wewnetrznego z tytulu zabezpieczenia ryzyka w ramach grupowego procesu ICAAP.

W Grupie Kapitatowej BPS wdrozono Plan Zachowania Ciagtosci Dziatania. Plan przewiduje migdzy
innymi odtworzenie funkcjonowania krytycznych procesow Banku oraz podmiotow zaleznych
w przypadku wystapienia powaznej awarii lub katastrofy naturalnej. Grupa kapitatowa BPS dysponuje
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strukturami awaryjnymi: Zapasowym Centrum Informatycznym oraz Siedzibg Zapasowa, Wydajnosé
oraz gotowosé tych struktur jest okresowo testowana.

Bank oblicza wymog kapitatowy z tytulu ryzyka operacyjnego metoda podstawowego wskaznika
zgodnie z postanowieniami Uchwaty 76/2010 Komisji Nadzoru Finansowego. W Banku rozpoczeto
prace projekfowe zmierzajgce do wyliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego
metodg zaawansowang AMA coparta na wewnetrznych modelach statystycznych.

Vil. DZIALALNOSC MARKETINGOWA | PUBLIC RELATIONS

Prowadzone w 2010 roku dzialania w obszarze marketingu i public relations mialy na celu

zwigkszenie rozpoznawalnosci rynkowej | budowe pozytywnego wizerunku Grupy BPS.

W 2010 roku angazowano $rodki przede wszystkim w reklame prowadzong w $rodkach masowego

przekazu. W ramach prowadzonych dzialan promocyjnych sfinansowanych zostalo 6 kampanii

wizerunkowo-produktowych oraz zorganizowano ogélnopolskg Loterie ,Twoje konto z prezentami”.

Giéwnym celem tych dziatan bylo:

- zbudowanie wérod obecnych i potencialnych klientdw wizerunku Banku BPS S.A. jako instytucii
hezpiecznej i nowoczesnej;

—  zwiekszenie rozpoznawalnosci Grupy BPS;

-~ zdynamizowanie sprzedazy wybranych produktow.

Dia Grupy BPS niezwykle istotne jest zaangazowanie w zycie kuliuralne i sportowe Ilokalnych
spofecznosci, realizowane m.in. w formie sponsaringu. W celu wzmocnienia wizerunku Grupy podjeto
decyzje o kontynuacji sponsoringu druzyny Bank BPS Muszynianka Fakro. W ramach realizacji
programu, oznakowano halg sportows, stroje zawodniczek, a takze zmieniono logo druzyny. Umowa
sponsorska przewiduje rowniez nieodplaine korzystanie z wizerunku zawodniczek, ktéry zostat
wykorzystany w kalendarzach sportowych oraz w spocie reklamowym i sponsorskim, emitowanym
w ogolnopoiskich programach telewizyjnych.

Ponadto, w 2010 roku rozpoczeto wspblprace z druzyng MUKS Sparta Warszawa, co umocnilo
wizerunek podmiotéw wchodzacych w skiad Grupy BPS, jako instytuchi wspierajacych sport.

Podjeto rowniez szereg innych inicjatyw, ktére budowaty pozytywny wizerunek Grupy BPS. Wsréd
najwazniejszych nalezy wymieni¢ sponsoring:

~ biegu "Policz sie¢ z cukrzycg’ organizowanego w ramach Finatu Wielkiej Orkiestry Swigtecznej
Pomocy;

~ cyklu 16 Konferencji “Wiedzie¢ znaczy zarabiaé - rozwigzania usprawniajgce rozwdj i zarzadzanie
finansami samorzadow”;

~ konferencji organizowanej przez Zwiazek Bankow Polskich - ,Forum Lideréw”.

Budowanie rozpoznawalnosci oraz pozytywnego wizerunku Grupy BPS odbywa sie réwniez poprzez
wspolprace z mediami. Wspélpraca ta pelega na przekazywaniu do mediow informacji na temat
dzistalnosci oraz sukcesdw Grupy, inicjowaniu artykutow oraz wywiadow w prasie.

W 2010 r. kontynuowano ujednolicenie wizerunku rynkowego Grupy BPS celem zwiekszenia jej
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rozpoznawalnosci, a w konsekwencji konkurencyjnosci.

Wdrozenie nowej koncepgji identyfikacji wizualnej Grupy BPS wymagato zmiany wygladu materialow
reklamowych. Opracowana koncepcja nowego layoutu oparta na wspélnych zalozeniach i elementach
graficznych dla wszystkich materiatéw drukowanych spowodowata, 2e staly sie one bardziej
rozpoznawalne przez klientéw i lepiej identyfikowane z Grupg BPS.

VIl. PERSPEKTYWY ROZWOJU GRUPY KAPITALOWEJ BANKU BPS S.A.

Grupa Kapitatowa Banku BPS S.A. zamierza koncentrowac si¢ na budowie i rozwoju potencjatu
Zrzeszenia, w tym przede wszystkim potencjatu biznesowego Bankow Spoldzielczych, przy
réwnowaznym wzmacnianiu dzialalnosci komercyjne.

Celem strategicznym Banku i jego podmiotdw powigzanych jest utrzymanie pozycj najszybciej
rozwijajace] sie grupy bankowosci spoldzielczej w Polsce, zdolnej do konkurowania na rynku ustug
finansowych z bankami komercyjnymi oraz wzrost pozycji na rynku sektora bankowego, mierzonej
poziomem sumy bilansowej oraz wolumenu kredytéw udzielonych sektorowi niefinansowemu

i budzetowemu.

W perspektywie 2013 roku Grupa ukierunkowana bedzie na nastgpujace cele | dziatania:

zwiekszenie stopnia integracji informatycznej, infrastrukturalnej oraz produktowe) i wizualne]

podmiotow Zrzeszenia,

—  rozwoj potencjatu Zrzeszenia poprzez wsparcie kapitatowe bankdw spotdzieiczych, powolywanie
nowych specjalistycznych spélek zaleznych oraz budowe i promocje marki Banki Spoldzielcze,
Bank BPS i Grupa BPS;

— wzrost skali dziatania na rynku kemercyjnym,

~ 2zwiekszenie efektywnosci dziatalnosci komercyjnej;

- wprowadzenie nowej segmentacji rynku oraz nowej oferty produktowej;

-~ rozwoj i modernizacja infrastrukiury informatycznej;

- doskonalenie zarzadzania ryzykami bankowymi.

Realizacja wyznaczonych celow umozliwi stworzenie Grupy Kapitatowej zdolnej do zapewnienia
kompleksowych ustug i produktow dla Bankow Spoldzielczych — wiascicieli | najwazniejszych

klientow.
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Podpisy Czionkéw Zarzadu Banku BPS S.A.
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Piotr Pokropek : Wiceprezes Zarzadu

Aleksander Jarostaw Trojanowicz Wiceprezes Zarzadu

Warszawa, 06 czerwca 2011 r.

Sprawozdanie Zarzadu z dzialainosci Grupy Kapitatowej Banku BPS S.A. zawiera 28
ponumerowanych stron.
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