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KOMENTARZ ZARZADU DO WYNIKOW ZA | KWARTAL 2019 ROKU

Podstawowe dane finansowe (3): g;%g%g (3): g;%g:g Dynamika %
Przychody ze sprzedazy 46 726 47 955 -3%
Wynik dziatalnosci operacyjnej 584 804 -32%
Zysk netto przypadajacy jednostce dominujacej (598) 360

Suma aktywow 120 902 124 958 -3%
Kapitaty wtasne 49 764 49 007 2%
Suma zobowiazan 71 138 75 951 -6%
EBITDA 2 007 2414 -17%
Amortyzacja 1 459 1610 -9%

W okresie pierwszego kwartatu 2020 roku przychody ze sprzedazy Grupy Kapitatowej Arteria S.A. (,,Emitent”,
»Spotka”) osiagnety poziom 46 726 tysiecy ztotych i byty o 3% nizsze w stosunku do analogicznego okresu roku
ubiegtego kiedy to osiagnety poziom 47 955 tysiecy ztotych (spadek o 1 229 tysigce ztotych). Gtownym zrodtem
przychoddw w raportowanym okresie byta sprzedaz prowadzona w segmencie Call Center, ktéra wyniosta 34 143
tysiace ztotych co stanowito odpowiednio 73% tacznej sprzedazy Emitenta i byta o 20% wyzsza niz w roku

ubiegtym.

Przychody w rozbiciu na segmenty 01.01.2020 01.01.2019
31.03.2020 31.03.2019
Przychody z pionu CONTACT CENTER 34143 28 473
Przychody z pionu WSPARCIA SPRZEDAZY 11 353 18 207
Pozostate przychody nieprzypisane do podstawowych segmentow dziatalnosci 1230 1275
Razem przychody 46 726 47 955

Czynnikiem majacym istotny, negatywny wptyw na poziom przychodoéw w raportowanym okresie w segmencie
Call Center byto pojawienie sie w pierwszej potowie marca informacji o pojawieniu si¢ zagrozenia pandemia
koronawirusa, a w ciagu nastepnych dni wprowadzenia w zwiazku z tym ograniczen administracyjnych m.in. w
zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Poniewaz specyfika branzy wymaga utrzymywania duzego
zespotu konsultantow, pracujacych we wspolnej lokalizacji juz sama informacja o mozliwosci pojawienia sie
pandemii na terenie Polski, a nastepnie oficjalne wprowadzenie restrykcji administracyjnych spowodowato w
pierwszym okresie widoczna absencje pracownikow. Dodatkowo znaczaca cze$¢ zleceniodawcow realizujacych
projekty tzw. wychodzace polegajace m.in. na umawianiu spotkan z klientami w formie tradycyjnej, wstrzymato
zlecenia. W efekcie w wiekszosci projektow nastapit okoto dwu tygodniowy przest6j. Wymagato to podjecia przez
Zarzad Emitenta natychmiastowych dziatan majacych na celu przeorganizowanie modelu pracy w jakim do tej
pory $wiadczono ustugi. Wprowadzono - we wspotpracy z klientami - model pracy zdalnej, opartej o rozwiazania
technologiczne umozliwiajace realizowanie zlecen bez koniecznosci obecnosci wiekszosci pracownikow w
dotychczasowych lokalizacjach. Dotyczyto to ok. 70% konsultantow. W projektach tzw. wychodzacych
wprowadzono konieczne zmiany w dotychczasowej ofercie, umozlwiajace umawianie spotkan z wykorzystaniem
narzedzi zdalnych takich jak telekonferencje. W efekcie, udato sie odbudowac znaczna czes¢ dotychczasowej
skali realizowanych ustug, a w przypadkach potaczen tzw. przychodzacych (infolinii) nawet zwiekszy¢ ich skale,
co mozna byto zaobserwowac po zakonczeniu okresu sprawozdawczego. Szerzej o potencjalnych skutkach
pandemii koronawirusa COVID-19 dla dziatalnosci Emitenta oraz zwiazana z tym koniecznoscia weryfikacji
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pierwotnych planéw rozwoju i budzetéw przewidzianych na 2020 rok, Zarzad Spétki wypowiedziat sie w ocenie
wptywu pandemii na dziatalnosc i rozwoj Emitenta, ktdra znajduje sie ponizej komentarza do wynikow.

Pozycja rynkowa Emitenta w segmencie Call Center oparta jest na dtugoterminowych kontraktach, realizowanych
m.in. dla firm z branzy energetycznej i telekomunikacyjnej, ktorych skala wykazywata tendencje wzrostowa.
Potwierdza to zawarcie w okresie sprawozdawczym (za posrednictwem spotek zaleznych) nowych uméw z Tauron
Obstuga Klienta Sp z 0.0. w sprawie $wiadczenia ustug Call Center w obszarach $wiadczenia obstugi klientow oraz
$wiadczenia sprzedazy produktow, a takze obstugi linii alarmowej 991 oraz umowy na dostawce ustug Business
Process Outsourcing dla Orange Polska S.A.

Drugim segmentem dziatalnosci Grupy Kapitatowej Emitenta jest pion Wsparcia Sprzedazy, ktorego przychody w
okresie pierwszego kwartatu 2020 roku osiagnety poziom 11 353 tysiecy ztotych co stanowito 24% catosci
sprzedazy Emitenta i okazaty sie znaczaco nizsze niz w analogicznym okresie roku ubiegtego tj. o blisko 38%. Na
dziatalnos$¢ operacyjna w segmencie Wsparcia Sprzedazy sktada sie wsparcie technologiczne i operacyjne, w tym
zarzadzanie dokumentami i ustugami back-office, dostarczanie specjalistycznych systeméw IT, doradztwo
operacyjne i projektowanie proceséw biznesowych, realizacja kampanii marketingowych, organizacja eventow,
programow lojalnosciowych, ustug merchandisingowych oraz projektowanie, produkcja i dystrybucja materiatow
POSM. Gtownym powodem spadku sprzedazy w tym segmencie byto wprowadzenia w potowie marca restrykcji
administracyjnych na terenie kraju zwiazanych m.in. z ograniczeniem swobody przemieszczania sie,
podrozowania oraz ograniczen w handlu, w szczegolnosci zamkniecia galerii handlowych oraz sklepow
wielkopowierzchniowych. Spowodowato to wstrzymanie przez klientow Emitenta wiekszosci planowanych dziatan
opartych na budzetach marketingowych przeznaczonych na kampanie promocyjne towarow i ustug do czasu
zniesienia sankcji administracyjnych oraz odmrozenia gospodarki. Odwotane zostaty wszystkie eventy, a
drastycznej redukcji ulegty budzety promocyjne zwigzane m.in. z prowadzeniem kampanii reklamowych,
zwtaszcza w przypadku nosnikdéw zewnetrznych. W efekcie, poczawszy od potowy marca 2020 roku, nastapit
drastyczny spadek przychodow spotek zaleznych od Emitenta w tym segmencie, w szczegdlnos¢ prowadzacych
dziatalno$¢ agencji reklamowych w zakresie organizowania imprez masowych, eventow komercyjnych,
konferencji i szkolen. W przypadku agencji eventowej Brave nastapita catkowita utrata zdolnosci operacyjnej
oraz koniecznos¢ zamknigcia dziatalnosci. W efekcie po zakonczeniu okresu bilansowego wskazana spotka zalezna
zostata sprzedana poza grupe.

W ramach przychodéw wykazanych za okres objety niniejszym raportem, Spoétka zidentyfikowata tez pozostate
przychody, nieprzypisane do podstawowych segmentow dziatalnosci w wysokosci 1 230 tysiecy ztotych, ktére
stanowity niecate 3% catosci sprzedazy Emitenta w okresie pierwszego kwartatu 2020 roku.

Pojawienie sie stanu pandemii na terenie Polski miato tez znaczacy wptyw na spadek poziomu rentownosci
operacyjnej. W efekcie wynik na dziatalnosci operacyjnej na poziomie skonsolidowanym (EBIT) wyniost w
raportowanym okresie 584 tysiecy ztotych i byt o 32% nizszy niz w 2019 roku, a EBITDA osiagneta poziom 2 007
tysiecy ztotych tj. o 17% nizszy niz w analogicznym okresie roku ubiegtego. Spotka w raportowanym okresie
zanotowata strate na poziomie 598 tysiecy ztotych, ktéra uwzglednia strate wykazang z dziatalnosci zaniechanej
wynikajaca z zamkniecia dziatalnosci agencji eventowej Brave po zakonczeniu okresu sprawozdawczego.

WPLYW POJAWIENIA SIE KORONAWIRUSA COVID-19 NA DZIALALNOSC GRUPY KAPITALOWEJ ARTERIA S.A.

W dniu 24 marca 2020 roku, Zarzad Arteria S.A. opublikowat informacje o potencjalnym wptywie zagrozenia
epidemicznego zwiazanego z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa COVID-19 na dziatalnos¢ Spotki. Zarzad Spotki
ocenit, iz bedzie on miat negatywny wptyw na dziatalno$¢ operacyjna oraz wyniki finansowe Spotki i Grupy
Kapitatowej w okresie kolejnych kwartatow 2020 roku. Ponizej Zarzad Emitenta publikuje rozszerzona informacje
na temat wptywu pandemii na dziatalnos¢ operacyjna i sytuacje finansowa, aktualng na dzien publikacji
niniejszego raportu okresowego za pierwszy kwartat 2020 roku.

Ogolna ocena wptywu pandemii koronawirusa COVD-19 oraz zwigzanych z tym restrykcji administracyjnych
na biezaca sytuacje Spotki oraz perspektywy jej dalszego rozwoju

Pojawienie sie stanu epidemicznego na terenie Polski miato istotny wptyw na dziatalnos¢ i wyniki finansowe Grupy
Kapitatowej Arteria S.A. (,,Spotka”, ,,Emitent”) zaréwno w ostatnich tygodniach pierwszego jak i w drugim
kwartale 2020 roku. Na tym etapie nie jest mozliwe precyzyjne oszacowanie wszystkich strat poniesionych z tego
tytutu przez Emitenta jednak z cata pewnoscia nalezy przyjac, ze ich skala wymagac bedzie znaczacej weryfikacji
budzetow i plandw rozwoju Spotki na rok biezacy, zwtaszcza na poziomie zaktadanych przychodoéw ze sprzedazy.
Z uwagi na mocno zdywersyfikowana dziatalno$¢ Emitenta prowadzona na rynku ustug BPO (Business Proces
Outsoursing) w ramach dwoch segmentow biznesowych (Call Center, Wsparcie Sprzedazy), wptyw pandemii oraz
wprowadzonych w zwiazku z tym restrykcji administracyjnych na terenie kraju byt zroznicowany i zalezat od
wielu czynnikow takich jak: rodzaju realizowanej ustugi, wptywu ograniczen administracyjnych na mozliwosé
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realizacji zlecen, decyzji klientow dotyczacych skali wspotpracy w trakcie pandemii, ograniczenia budzetow
przeznaczonych na obstuge zlecen, kampanie promocyjne i dziatania marketingowe. W zwiazku z wymienionymi
czynnikami, szacunkowe obnizenie przychodéw Emitenta w tym okresie wyniosto od minimum kilkunastu procent
w przypadku ustug w segmencie call center oraz obstugi procesow biznesowych do kilkudziesieciu lub wiecej
procent w przypadku ustug opartych na budzetach promocyjnych i marketingowych.

Stosunkowo najlepiej w okresie trwania pandemii koronowirusa oraz zwiazanych z tych ograniczen w zakresie
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej Emitent radzit sobie w segmencie ustug Call Center oraz procesow
biznesowych. Specyfika tej branzy wymaga zwykle utrzymywania duzego zespotu konsultantow, ktorzy realizuja
powierzone zadania pracujac we wspolnej lokalizacji. Stad informacje o mozliwosci pojawienia sie pandemii na
terenie Polski, a nastepnie oficjalne wprowadzenie restrykcji administracyjnych spowodowato w pierwszym
okresie widoczna absencje pracownikow. Dodatkowo znaczaca czesc zleceniodawcow realizujacych projekty tzw.
wychodzace polegajace m.in. na umawianiu spotkan z klientami w formie tradycyjnej, wstrzymato zlecenia. W
efekcie w wiekszosci projektow nastapit okoto dwu tygodniowy przestdj. Wymagato to podjecia przez Zarzad
Emitenta natychmiastowych dziatan majacych na celu przeorganizowanie modelu pracy w jakim do tej pory
$wiadczono ustugi. Wprowadzono - we wspotpracy z klientami - model pracy zdalnej, opartej o rozwiagzania
technologiczne umozliwiajace realizowanie zlecen bez koniecznosci obecnosci wiekszosci pracownikow w
dotychczasowych lokalizacjach. Dotyczyto to ok. 70% konsultantow. W projektach tzw. wychodzacych
wprowadzono konieczne zmiany w dotychczasowej ofercie, umozlwiajace umawianie spotkan z wykorzystaniem
narzedzi zdalnych takich jak telekonferencje. W efekcie, udato sie odbudowac znaczna czes¢ dotychczasowej
skali realizowanych ustug, a w przypadkach potaczen tzw. przychodzacych (infolinii) nawet zwiekszy¢ ich skale
o ile klienci decydowali sie na czasowe zamknigcie stacjonarnych biur obstugi klienta. W ramach posiadanej
oferty Emitent dysponuje szerokim zakresem narzedzi technologicznych, w tym rozwiazan stanowiacych wsparcie
dla pracy zdalnej, co takze przyczynito sie do utrzymania znaczacej ilosci zlecen oraz utrzymania zdolnosci
operacyjnej w tym segmencie ustug.

Znaczacy spadek przychodéw spowodowanych pandemia Emitent odnotowat natomiast w segmencie Wsparcia
Sprzedazy. Byto to efektem wprowadzenia restrykcji administracyjnych na terenie kraju zwiazanych m.in. z
ograniczeniem swobody przemieszczania sie, podrézowania oraz ograniczen w handlu, w szczegolnosci
zamkniecia galerii handlowych oraz sklepow wielkopowierzchniowych. Spowodowato to wstrzymanie przez
klientow Emitenta wiekszosci planowanych dziatan opartych na budzetach marketingowych przeznaczonych na
kampanie promocyjne towaréw i ustug do czasu zniesienia sankcji administracyjnych oraz odmrozenia
gospodarki. Odwotane zostaty wszystkie eventy, a drastycznej redukcji ulegty budzety promocyjne zwiazane
m.in. z prowadzeniem kampanii reklamowych, zwtaszcza w przypadku nosnikow zewnetrznych. Spowodowato to
bardzo znaczacy spadek przychodéw Emitenta pochodzacych z dziatalnosci w segmencie Wsparcia Sprzedazy, a
w przypadku spotki zaleznej zajmujacej sie gtownie organizacja imprez masowych dla klientéow (Brave Agency
Sp. z 0.0.) nastapita catkowita utrata zdolnosci operacyjnej i zamkniecie dziatalnosci.

Aby zminimalizowac negatywne skutki pandemii, Zarzad Emitenta podjat wszelkie dziatania majace na celu
ochrone posiadanych aktywow, w szczegoélnosci zapewniajac ciagtos¢ dziatalnosci w rezimie sanitarnym oraz
utrzymujac staty kontakt ze swoimi klientami. Dzieki kilkunastoletniej obecnosci na rynku, Emitent zbudowat
szerokie, zdywersyfikowane portfolio klientow oparte o dtugoterminowe umowy i relacje biznesowe. Dlatego
mimo wstrzymania znaczacej czesci kampanii zaplanowanych na pierwsze pétrocze oraz zwiazanego z tym spadku
przychodow Spotka nie utracita klientow, a zaplanowane dziatania maja by¢ zrealizowane - zgodnie z
deklaracjami ztozonymi przez kontrahentow - w kolejnych okresach sprawozdawczych. Emitent starat sie takze
w miare mozliwosci o czesciowe przeniesienie budzetéw marketingowych w przestrzen digital, zwigzanych
zarowno z reklama jak i organizacja spotkan i eventow w formie telekonferencji.

Podsumowujac wptyw pandemii na dziatalnos¢ Emitenta nalezy podkresli¢, iz miata ona znaczacy wptyw na wyniki
pierwszego i drugiego kwartatu, a co za tym idzie na wyniki catego 2020 roku, w szczegoélnosci jesli chodzi o
zaktadane przychody i poziomy rentownosci. Jednoczesnie w opinii Zarzad Spotki, dzieki podjeciu szeregu dziatan
operacyjnych, zmian w strukturze organizacyjnej, oszczednosciom kosztowym oraz pozyskaniu zewnetrznego
finansowania pochodzacego z tzw. tarczy antykryzysowej, utrzymanie ptynnosci finansowej Emitenta oraz
kontynuacja dziatalnosci nie jest obecnie zagrozona. Nie mozna jednak wykluczyé¢, ze wptyw wyzej opisanych
ryzyk i zagrozen na dziatalnos¢ Emitenta okaze sie ostatecznie wiekszy niz zaktadano.

Wptywie ryzyk zwiazanych z koronawirusem na utrate wartosci aktywow finansowych i niefinansowych.

Bezposrednim skutkiem pojawienia sie koronawirusa oraz zwiazanych z tym ograniczen administracyjnych na
terenie kraju byto m.in. odwotanie imprez masowych oraz znaczace ograniczenie budzetéow marketinowych i
reklamowych wielu firm. Spowodowato to koniecznos¢ zakonczenia dziatalnosci operacyjnej jednej ze spotek
zaleznych Emitenta (agencja eventowa Brave) oraz dokonania odpisu ksiegowego. Dziatalnos¢ pozostatych spotek
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dziatajacych w ramach grupy kapitatowej Emitenta nie wydaje sie by¢ zagrozona, jednak na tym etapie Zarzad
nie jest jeszcze wstanie ostatecznie oszacowac ryzyka wptywu pandemii na utrate wartosci posiadanych przez
siebie aktywow finansowych i niefinansowych.

Wptyw epidemii na zabezpieczenia.

W opinii Zarzadu Spotki sytuacja zwiazana z wystapieniem stanu epidemicznego na terenie kraju, mimo szeregu
ryzyk i zagrozen, nie powinna mie¢ istotnego wptywu na poziom i wartos¢ aktywow stanowiacych zabezpieczenie
kredytowe Emitenta.

Spadek popytu na towary/ustugi Spétki.

Sytuacja zwiazana z wystgpieniem pandemii w sposob oczywisty wptyneta na pogorszenie warunkow
funkcjonowania wielu przedsigbiorstw zwigzanych ze spadkiem popytu na wiele produktéw i ustug. Istnieje zatem
uzasadnione ryzyko, ze czes¢ obecnych lub przysztych klientow Emitenta, podejmie decyzje o zmniejszeniu skali
dotychczasowej wspotpracy lub zawieszeniu realizacji kontraktow, mimo deklarowanej wczesniej gotowosci do
korzystania z ustug oferowanych przez Emitenta. Obecnie ta sytuacja dotyczy stosunkowo niewielkiej liczby
klientow Emitenta, ale nie mozna wykluczy¢ wzrostu tego ryzyka w przysztosci. Z uwagi na zdywersyfikowany
model dziatalnosci outsourcingowej prowadzonej przez Spotke w segmentach Call Center, Wsparcia Sprzedazy i
Marketingu wptyw tego zjawiska jest rozny w zaleznosci od segmentu i zakresu prowadzonej dziatalnosci oraz
czynnikdw zewnetrznych, na ktére Emitent nie ma obecnie wptywu.

Zamknieciu rynkéw zbytu.

Mimo pojawienia sie zagrozenia pandemicznego Zarzad Emitenta zaktada utrzymanie dotychczasowych rynkow
zbytu na swoje towary i ustugi, a ryzyko zwiazane z ich utrata ocenia jako stosunkowo mato prawdopodobne.

Administracyjne ograniczenia dziatalnosci przez witadze.

Wprowadzenie ograniczen administracyjnych na terenie kraju spowodowato brak mozliwosci swobodnego
przemieszczania sie i podrozowania, zamkniecie galerii handlowych i znaczace ograniczenia w handlu oraz
tradycyjnego kontaktu z klientami czego efektem byto m.in. znaczace obnizenie budzetéw przeznaczonych na
obstuge klientow, wsparcie sprzedazy oraz dziatania marketingowe. Sytuacja ta dotkneta takze czesci klientow
Emitenta co spowoduje utrate czesci zaplanowanych na ten rok przychodéw. Ograniczenia administracyjne
wymusity takze koniecznos¢ wprowadzenia zmian w dotychczasowej organizacji pracy Emitenta i skierowanie
znaczacej czesci zespotu do pracy w modelu zdalnym. Zarzad Emitenta zadbat jednoczesnie, aby dziatalnos¢
operacyjna Emitenta w okresie pandemii prowadzona byta z zachowaniem zalecen Gtéwnego Inspektora
Sanitarnego, majacych na celu ograniczenie ryzyka zachorowan. Byto to zwigzane z poniesieniem dodatkowych
kosztow obostrzen sanitarnych takich jak koniecznos¢ wyposazenia wszystkich pomieszczen i biur w srodki
dezynfekujace oraz dostosowania powierzchni do pracy z zachowaniem odpowiedniego dystansu spotecznego.

Ryzyko kredytowe i ptynnosci.

Pandemia koronawirusa wptyneta negatywnie na krajowa i ogdlnoswiatowa gospodarke. Wedtug powszechnych
przewidywan ekonomistow, wptyw ten moze mie¢ charakter dtugofalowy takze po ustaniu (lub po znaczacym
ograniczeniu) bezposredniego zagrozenia ze strony COVID-19. Ta sytuacja moze w negatywny sposob wptynac
na dalszy rozwoj Emitenta, zwtaszcza w przypadku znaczacego obnizenia popytu na wybrane ustugi ze strony
klientow, na sytuacje finansowa Emitenta oraz pogorszenie ptynnosci finansowej. Moze to spowodowac
wystapienie dodatkowego ryzyka kredytowego, wyzszego niz zwykle poziomu niesciagalnego zadtuzenia, a nawet
koniecznosci dokonania odpiséw. Ryzyko okresowych probleméw z ptynnoscia, Zarzad Emitenta stara sie
ograniczac wykorzystujac zewnetrzne zrodta finansowania, w pierwszej kolejnosci subwencje dostepne w ramach
programow pomocowych dla przedsiebiorstw w ramach tzw. tarczy antykryzysowej.

PERSPEKTYWY DALSZEGO ROZWOJU GRUPY KAPITALOWEJ ARTERIA S.A.

Zarzad Spotki, komentujac perspektywy rozwoju Grupy Kapitatowej Emitenta w okresie kolejnych kwartatow
2020 roku, wskazuje na fakt pojawienia sie pandemii koronawirusa COVID-19 jako najwazniejszego czynnika,
ktory bedzie miat wptyw na wyniki kolejnych okreséw sprawozdawczych Spotki, w szczegdlnosci na obnizenie
poziomu sprzedazy. Wptynie to na koniecznos¢ weryfikacji pierwotnych planéw rozwoju i budzetow Emitenta,
przewidzianych na 2020 rok. Na tym etapie nie jest mozliwe precyzyjne oszacowanie potencjalnych strat i
utraconych korzysci, gtownie z uwagi na uzaleznienie od czynnikéw, ktore pozostaja poza kontrola Grupy
Kapitatowej Emitenta oraz brak wiedzy dotyczacej ostatecznej daty zakonczenia zagrozenia epidemicznego, a
takze faktycznych skutkow zwiazanych z tym decyzji administracyjnych dla polskiej i $wiatowej gospodarki.

Niemniej, Zarzad Emitenta podejmuje wszelkie kroki w celu utrzymania mozliwie wysokiej skali operacji oraz
jakosci pracy realizowanej przez Grupe Kapitatowa w segmencie Contact Center oraz Wsparcia Sprzedazy,
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ktorych efektem jest rozszerzenie nowych modeli pracy, w tym pracy zdalnej oraz zrobotyzowanej automatyzacji
procesow biznesowych-RPA. Zarzad Arteria S.A. podjat tez dziatania majace na celu ograniczenie negatywnych
skutkéw finansowych tej sytuacji m.in. przesuwajac wydatki inwestycyjne, ktore nie warunkuja dalszej
dziatalnosci Grupy Kapitatowej. Zarzad dokonat przegladu kosztéw oraz mozliwosci ich zredukowania, a takze
przygotowat dtugoterminowe scenariusze oszczednosciowe, ktorych wprowadzenie uzaleznione bedzie zarowno
od czasu trwania pandemii jak i mozliwosci wykorzystania przez Jednostke Dominujacej oraz jej spotki zalezne
w ramach Grupy Kapitatowej rozwiazan legislacyjnych stworzonych dla przedsiebiorcow w ramach tzw. tarczy
antykryzysowej stuzacych ograniczeniu skutkow pandemii dla przedsiebiorstw.

Zarzad Arteria S.A. zadbat jednoczesnie o to, aby dziatalnos¢ operacyjna Grupy Kapitatowej Emitenta w okresie
pandemii prowadzona byta z zachowaniem zalecen Gtownego Inspektora Sanitarnego, majacych na celu
ograniczenie ryzyka zachorowan. Wszyscy pracownicy oraz osoby wspotpracujace zostaty szczegoétowo
poinstruowane na temat potencjalnego zagrozenia epidemicznego oraz o sposobach jego zapobiegania,
wprowadzono prace zdalng w obszarach, gdzie zastosowanie takiej formy byto mozliwe bez utraty zdolnosci
operacyjnych, a wszystkie uzytkowane pomieszczenia biurowe zostaty wyposazone w srodki dezynfekujace.

Oceniajac potencjalne skutki wystapienia pandemii koronawirusa Covid-19 dla perspektyw dalszego rozwoju
Grupy Kapitatowej Emitenta nalezy wskazac na fakt, iz przedtuzajacy sie stan zagrozenia epidemicznego zwigksza
ryzyko zmniejszenia wartosci aktywow niefinansowych, pogorszenia sie ptynnosci finansowej w wyniku trudnej
do przewidzenia kondycji finansowej czesci obstugiwanych klientdéw oraz zwiazanego z tym ryzyka wydtuzenia
terminow sciagalnosci naleznosci. Skutkiem tej sytuacji moze by¢ takze spadek popytu na ustugi oferowane w
ramach Grupy Kapitatowej Emitenta.

Mimo ciagle stabilnej sytuacji finansowej, nalezy zaznaczy¢, iz przedtuzajacy sie okres pandemii oraz zwiazanych
Zz tym ograniczen administracyjnych, moze spowodowac istotne problemy Grupy Kapitatowej zwiazane z
regulowaniem zobowiazan wobec dostawcow i to mimo szeregu dziatan podjetych przez Zarzad Arteria S.A.
majacych na celu ograniczenie inwestycji oraz zmniejszenia biezacych kosztow dziatalnosci.

Biorac pod uwage cata ztozonos¢ i niepewnos¢ sytuacji, Zarzad Emitenta zaktada utrzymanie dotychczasowych
rynkow zbytu na swoje ustugi, a ryzyko zwiazane z ewentualnym przerwaniem tancucha dostaw oraz znaczacych
zaktocen w pozyskiwaniu towarow ocenia jako niewielkie. Pochodzi¢ one beda od dotychczasowych dostawcow,
gtownie z rynku krajowego.

Perspektywy branzy call center

Branza call center w Polsce rozwija sie w tempie kilkunastu procent rocznie i jest jedna z najwiekszych pod
wzgledem istotnosci i zatrudnienia w catym sektorze BPO (Business Process Outsourcing). Z ustug call center
korzysta dzis bardzo wiele branz takich jak energetyka, bankowos$¢, telekomunikacja, ubezpieczenia,
motoryzacja, branza wydawnicza, tytoniowa czy e-commerce. Branza sprofesjonalizowata sie i realizuje coraz
bardziej wyspecjalizowane ustugi dla réznych sektoréw rynku, a wraz z rosnacymi wymaganiami w obszarze
obstugi klienta rynek contact center naturalnie migruje w strone wielokanatowosci i spersonalizowanej
komunikacji z klientem. Emitent jako jeden z lideréw rynku call center w Polsce oferuje jako Jednostka
Dominujaca oraz w ramach spotek wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej ustugi w ramach wielokanatowego i
kompleksowego centrum obstugi klienta prowadzonego za posrednictwem wszystkich dostepnych kanatow
komunikacji: potaczen telefonicznych przychodzacych i wychodzacych, kontaktow za posrednictwem emaila,
czata, social mediow, transmisji video, voicebotow, infolinii oraz pozostatych ustug wsparcia takich jak
kompleksowe wsparcie proceséw biznesowych (backoffice).

Robotyzacja przysztoscig branzy call center

Badania niezaleznych firm badawczych dowodza, iz w ciagu najblizszych 5 lat nawet 40% stanowisk w call
center moze zostac zlikwidowanych, a miejsce ludzi zajma roboty oraz rozwiazania technologiczne oparte na
sztucznej inteligencji (artificial intelligence). Stanie sie to mozliwe dzieki zautomatyzowaniu szeregu procesow
biznesowych. Rynek automatyzacji rosnie na swiecie w tempie 20% rocznie i do 2024 roku moze osiagnac wartosc¢
5 miliardow dolaréw. Gtownym zadaniem tego typu rozwiazan technologicznych jest usprawnienie obstugi klienta
(skrocenie czasu reakcji na zapytanie, dopasowanie odpowiedzi do jego potrzeb) i utatwienie pracy konsultantom
dzieki zautomatyzowaniu powtarzalnych zadan. Ponadto sztuczna inteligencja bedzie realnym wsparciem dla
wiele firm nastawionych na skalowanie i obstuge klientow z réznych stref czasowych w systemie catodobowym.
W ciagu najblizszych lat nawet 85 % interakcji klientow z firmami odbedzie sie bez juz kontaktu z cztowiekiem,
a wiekszos¢ procesow obstugowych przejma boty bazujace na sztucznej inteligencji. Zadaniem botéw bedzie
odcigzenie procesow realizowanych przez call center i zautomatyzowanie prostych, powtarzalnych procesow,
dzieki czemu doswiadczonych pracownikow bedzie mozna przesuna¢ do obstugi proceséw o wiele bardziej
skomplikowanych i wymagajacych. Kanaty cyfrowe nigdy dotad nie petnity az tak istotnej roli w komunikacji z
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klientem. W dobie epidemii koronawirusa i znaczacych ograniczeniach dotyczacych tradycyjnych form kontaktow
biznesowych, staja sie one niezbedne dla utrzymania ciggtosci biznesowej. Poniewaz swiadomos¢ firm dotyczaca
wagi kanatow cyfrowych jako kluczowego narzedzia dla utrzymania odpowiedniej jakosci obstugi klienta stale
rosnie, branze call center nalezy oceni¢ jako bardzo perspektywiczna. Istotnym kierunkiem dalszego rozwoju
Grupy Kapitatowej jest state podnoszenie jakosci oferowanych ustug poprzez rozwoj narzedzi technologicznych
wykorzystujacych rozwiazania bazujace na elementach sztucznej inteligencji oraz automatyzowaniu czesci
procesow biznesowych.

Wyjscie z ustugami na rynki zagraniczne jako jeden z kierunkéw dalszego rozwoju

z uwagi na skale dziatania, kompleksowa oferte, doswiadczenie oraz wysoka wiarygodnos¢, Emitent posiada
przewagi konkurencyjne umozliwiajace pozyskiwanie kontraktow w duzej skali oraz mozliwosci do przejmowania
obstugi petnych procesow biznesowych. Skala dziatalnosci Spotki jako Jednostki Dominujacej wobec podmiotow
dostarczajacych wyspecjalizowane produkty z obszaru call center i outsourcingu, uzupetnione o technologie
procesowe i umiejetnos¢ odsprzedazy dodatkowych ustug, a takze ustabilizowana od lat pozycja rynkowa,
pozwolita Emitentowi pozyskac klientdéw nie tylko na rynku polskim, ale tez na rynkach zagranicznych, w tym
globalnego dostawe ustug marketingowych oferowanych przedsiebiorcom w kilkunastu krajach za posrednictwem
Internetu. Duze firmy europejskie, zwtaszcza z Europy Zachodniej poszukuja dzi$ partneréow biznesowych
oferujacych ustugi BPO, w tym call center, ktorzy beda wstanie zapewnic¢ odpowiednia skale dziatalnosci i jakosc
oferowanego serwisu w bardzo konkurencyjnych cenach, biorac pod uwage stawki godzinowe konsultantow na
rynku polskim w poréwnaniu z takimi krajami jak Niemcy czy Francja. W przypadku Emitenta procesowi temu
sprzyja otocznie biznesowe poniewaz Polska pozostaje liderem rynku ustug outsourcingowych w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej (CEE), notujac od wielu lat wzrosty na $redniorocznym poziomie wynoszacym ponad 20%.
Wedtug réznych analiz rynkowych, trend ten powinien zostac¢ utrzymany przez co najmniej kilka kolejnych lat.
Dlatego w kolejnych latach Arteria S.A. zamierza jeszcze w szerszym zakresie wejs¢ z ustugami na rynki
zagraniczne, ze szczegblnym uwzglednieniem rynku niemieckiego. Pojawienie sie pandemii koronawirusa w
Europie i zwiazany z tym spadek PKB w krajach Europy Zachodniej, moze pozytywnie wptyna¢ na wzrost
zainteresowania ustugami Emitenta.

Podsumowujac, perspektywy rozwoju Grupy Kapitatowej Emitenta w kolejnych kwartatach nalezy ocenia¢ w
kontekscie:

- faktycznego wptywu pandemii koronawirusa Covid-19 na pozycje rynkowa Spotki oraz utrzymanie
posiadanych kontraktow, zwtaszcza w segmencie call center;

- maksymalnego ograniczenia negatywnych skutkow ograniczen administracyjnych zwiazanych z
pandemia, w tym utrzymania miejsc pracy, zminimalizowania ewentualnych strat oraz zachowania
stabilnej sytuacji finansowej;

a w dalszej perspektywie:

- dywersyfikacji portfolio klientow nakierowanej na wzrost wspotpracy z firmami niezwigzanymi z
sektorem publicznym oraz szerokie wyjscie na rynki zagraniczne;

- systematycznej rozbudowy portfolio projektow realizowanych w modelu nearshoring przy wykorzystaniu
zasobow technologicznych i osobowych zlokalizowanych w Polsce;

- rozwijania kolejnych projektow regionalnych obejmujacych kraje Europy Srodkowej i Wschodniej
realizowanych dla polskich i zagranicznych spotek prowadzacych dziatalnosé na wielu rynkach.
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1. SRODROCZNE SKROCONE SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE FINANSOWE GRUPY
KAPITALOWEJ ARTERIA S.A.
1.1 WYBRANE SKONSOLIDOWANE DANE FINANSOWE
w tys. PLN w tys. EUR
Wybrane dane finansowe dotyczace 01.01.2019 01.01.2019 01.01.2020 01.01.2019 01.01.2019 01.01.2020
skonsolidowanego sprawozdania finansowego 31.03.2019 31.12.2019 31.03.2020 31.03.2019 31.12.2019 31.03.2020
1. | Przychody netto ze sprzedazy 47 955 190 274 46 726 11158 44 231 10 628
2. | Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 804 5378 548 187 1250 125
3. | Zysk (strata) przed opodatkowaniem 467 3794 274 109 882 62
4. | Zysk (strata) netto przypadajacy jedn. 360 2 658 (598) 84 618 (136)
5. | Srednia wazona liczba akcji 4269 520 4269 520 4269 520 4269 520 4269 520 4269 520
6. | Przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej (110) 10 552 5 056 (26) 2 453 1150
7. | Przeptywy pieniezne z dziatalnosci inwestycyjnej (1 676) (4 322) (166) (390) (1 005) (38)
8. | Przeptywy pieniezne z dziatalnosci finansowej 592 (5 055) (6 313) 138 (1175) (1 436)
9. | Przeptywy pieniezne netto Razem (1194) 1175 (1423) (278) 273 (324)
10. | Aktywa trwate 51 361 50 571 49 602 11 941 11 875 10 896
11. | Aktywa obrotowe 73 597 78 029 71 300 17 110 18 323 15 662
12. | Aktywa Razem 124 958 128 600 120 902 29 051 30 198 26 558
13. | Zobowiazania Razem 75 951 78 238 71138 17 658 18 372 15 627,
14.| Zobowiazania dtugoterminowe 21102 8 591 8 236 4906 2017 1 809
15. | Zobowiazania krotkoterminowe 54 849 69 647 62 902 12752 16 355 13 818
16. | Kapitaty wtasne 49 007 50 362 49 764 11393 11 826 10 931
17. | Kapitat zaktadowy 854 854 854 199 201 188
18. | Liczba akcji 4269 520 4269 520 4269 520 4269 520 4269 520 4269 520
19.] Zysk (Strata) na jedna akcje zwykta (w zt/EUR) 0,08 zt 0,62 zt| - 0,14 zt 0,02 € 0,14 € -0,03 €
20. | Wartos¢ ksiegowa na jedna akcje (w zt/EUR) 11,48 z4 11,80 zt 11,66 zt 2,67 € 2,77 € 2,56 €
Kursy przyjete do wyceny bilansowej
Kurs obowiqzujqcy na ostatni dzien okresu 31.03.2019 31.12.2019 31.03.2019
1 EURO /1 PLN 4,3013 4,2585 4,5523
Kursy przyjete do wyceny rachunku zyskow i strat i rachunku przeptywow pienieznych
Kurs sredni, liczony jako srednia arytmetyczna kursow na ostatni dzieri kazdego miesigca okresu 01.01.2019 01.01.2019 01.01.2020
31.03.2019 31.12.2019 31.03.2020
1 EURO /1 PLN 4,2978 4,3018 4,3963
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1.2 SRODROCZNE SKROCONE SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z CALKOWITYCH DOCHODOW

01.01.2020 01.01.2019
31.03.2020 31.03.2019

Przychody ze sprzedazy 46 726 47 955
Koszty dziatalnosci operacyjnej (46 287) (47 189)
Zysk (strata) brutto ze sprzedazy 439 766
Pozostate przychody operacyjne 355 330
Pozostate koszty operacyjne (246) (292)
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 548 804
Przychody finansowe 37 17
Koszty finansowe (311) (354)
Zyska (strata) brutto 274 467
Podatek dochodowy 191 (97)
Zyska (strata) netto 465 370
Zysk (strata) netto z dziatalnosci zaniechanej (1063)

Zysk (strata) netto z dziatalnosci kontynuowanej i zaniechanej (598) 370
Zysk (strata) netto przynalezny udziatom niedajagcym kontroli 10
Zysk (strata) netto przynalezny jednostce (598) 360
Catkowite dochody razem (598) 360
Liczba akcji 4269 520 4269 520
Zysk (strata) netto przynalezny Jednostce Dominujacej za jedna akcje -0,14 zt 0,08 zt
- podstawowy zysk za okres -0,14 zt 0,08 zt
- rozwodniony zysk za okres -0,14 zt 0,08 zt
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ARTERIA S.A.
Srédroczne sprawozdanie finansowe na dzien 31 marca 2020 roku

1.3 SRODROCZNE SKROCONE SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWEJ

31.03.2020 31.12.2019 31.03.2019
Aktywa trwate (dtugoterminowe) 49 602 50 571 51 361
Rzeczowe aktywa trwate 8 497 8790 9178
Wartosci niematerialne 19 291 20 305 21138
Wartosc¢ firmy 6 684 6 684 5782
Inwestycje w jednostkach stowarzyszonych i pozostatych 7 283 7 283 8 458
Naleznosci dtugoterminowe 600 600 600
Pozyczki udzielone dtugoterminowe 2935 2 854 1 005
Aktywa z tytutu podatku odroczonego 4312 4055 5200
Aktywa obrotowe (krétkoterminowe) 71 300 78 029 73 597
Zapasy 3544 3557 3745
Naleznosci handlowe oraz pozostate naleznosci 59 557 65 127 64 230
Naleznosci podatkowe 2292 1929 2 404
Srodki pieniezne w kasie i na rachunku 2128 3551 1182
Pozyczki udzielone krotkoterminowe 65 6 1793
Pozostate aktywa 332 373 243
Aktywa trwate przeznaczone do sprzedazy 3382 3486
SUMA AKTYWOW 120 902 128 600 124 958

Arteria S.A. ul. Stawki 2a, 00-193 Warszawa
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ARTERIA S.A.
Srodroczne sprawozdanie finansowe na dzien 31 marca 2020 roku

31.03.2020 31.12.2019 31.03.2019
Kapitaty wtasne przynalezne Jednostce Dominujacej 49 764 50 362 48 887
Kapitat zaktadowy 854 854 854
Kapitat z emisji akcji powyzej ich wartosci nominalnej 23 640 23 640 23 640
Kapitat rezerwowy 8 245 8 245 8 245
Zyski zatrzymane 17 623 14 965 15788
Wynik finansowy roku biezacego (598) 2 658 360
Udziaty w kapitale niesprawujace kontroli - - 120
Kapitat wtasny ogotem 49 764 50 362 49 007
Zobowiazania dtugoterminowe 8 236 8 591 21 102
Zobowiazania z tytutu emisji dtuznych papieréow wartosciowych
Kredyty dtugoterminowe 3251 3571 14 768
Pozyczki otrzymane dtugoterminowe
Leasingi dtugoterminowe 195 256 241
Pozostate zobowiazania dtugoterminowe 323 363 556
Rezerwy dtugoterminowe 41 41 41
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 4 426 4 360 5 496
Zobowiazania krétkoterminowe 62 902 69 647 54 849
Zobowiazania z tytutu emisji dtuznych papieréow wartosciowych 7 005 7 006
Kredyty krotkoterminowe 14 545 13 263 7 194
Pozyczki krotkoterminowe
Leasingi krotkoterminowe 240 251 452
Zobowigzania handlowe 27 525 30 968 30930
Pozostate zobowigzania krotkoterminowe 4935 2777 2 146
Zobowiazania z tytutu wynagrodzen 2 624 2 367 1416
Biezace zobowiazania podatkowe 9 274 8 844 4722
Rezerwy krotkoterminowe 1017 1017 983
égbszvrvzizza;;i;ﬂ zwiazane z aktywami trwatymi przeznaczonymi 2742 3155
Stan zobowiazan ogotem 71 138 78 238 75 951
SUMA PASYWOW 120 902 128 600 124 958

Arteria S.A. ul. Stawki 2a, 00-193 Warszawa
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ARTERIA S.A.
Srodroczne sprawozdanie finansowe na dzien 31 marca 2020 roku

1.3 SRODROCZNE SKROCONE SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH

01.01.2020 01.01.2019
31.03.2020 31.03.2019
Dziatalnos¢ OPERACYJNA
Zysk/(strata) brutto 274 467
Korekty o pozycje:

Amortyzacja 1 459 1610

Zyski/straty z tytutu roznic kursowych (4)

Odsetki i udziaty w zyskach 278 345

Zmiana stanu rezerw

Zmiana stanu zapasow 13 (272)

Zmiana stanu naleznosci 5295 (3 751)

Zmiana stanu zobowiazan krétkoterminowych 638 1621

Zmiana stanu rozliczen miedzyokresowych (1 664) (61)

Zysk na sprzedazy srodkow trwatych (95)

Pozostate korekty (1 .051)

Podatek dochodowy (zaptacony/zwracony) (87) (69)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 5 056 (110)
Dziatalnos¢ INWESTYCYJNA
Sprzedaz rzeczowych aktywow trwatych i wartosci niematerialnych 127
Nabycie rzeczowych aktywow trwatych i wartosci niematerialnych (184) (1252)
Sprzedaz aktywow finansowych
Nabycie jednostki zaleznej (674)
Dywidendy i odsetki otrzymane
Sptata udzielonych pozyczek 250
Udzielenie pozyczek (109)

Pozostate

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (166) (1 676)
Dziatalnos¢ FINANSOWA

Wptywy z tytutu emisji papierow wartosciowych

Wykup dtuznych papieréw wartosciowych (7 000)

Wptywy z tytutu zaciagniecia pozyczek/kredytow 9183 2727
Nabycie akcji wtasnych

Sptata pozyczek/kredytow (8 097) (1 698)
Dywidendy wyptacone akcjonariuszom jednostki dominujacej

Odsetki zaptacone (322) (345)
Ptatnosci zobowiazan z tytutu umoéw leasingu finansowego (77) (92)
Pozostate

Srodki pieniezne netto z dziatalnoici finansowej (6 313) 592
Srodki pieniezne na poczatek okresu 3 551 2 376
Przeptywy pieniezne netto (1423) (1.194)
Srodki pieniezne na koniec okresu 2128 1182

Arteria S.A. ul. Stawki 2a, 00-193 Warszawa
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ARTERIA S.A.
Srodroczne sprawozdanie finansowe na dzien 31 marca 2020 roku

1.5 SRODROCZNE SKROCONE SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE ZE ZMIAN W KAPITALE WLASNYM

Kapitat z
emisji akcji Wynik
powyzej ich  Pozostate finansowy Udziaty Kapitat
Kapitat wartosci kapitaty Zyski roku niesprawujace wiasny
akcyjny nominalnej rezerwowe zatrzymane biezacego kontroli razem
Na dzien 01.01.2020 854 23 640 8 245 14 965 2 658 - 50 362
Korekta wyniku z lat )
ubiegtych
Podziat niepodzielonego i )
wyniku za lata ubiegte 2658 (2 658)
Zysk lub strata roku - - - - (598) - (598)
Wyptata dywidendy - - - - - - -
Przeniesienie kapitatu
rezerwowego na kapitat - - - - - - -
Zapasowy
Zaokraglenia - - - - - - -
Na dzien 31.03.2020 854 23 640 8 245 17 623 (598) - 49 764
Kapitat z
emisji akcji Wynik
powyzej ich  Pozostate finansowy Udziaty Kapitat
Kapitat wartosci kapitaty Zyski roku niesprawujace wiasny
akcyjny nominalnej rezerwowe zatrzymane biezacego kontroli razem
Na dzien 01.01.2019 854 23 640 8 245 13 272 2 590 110 48 711
Korekta wyniku z lat )
ubiegtych
Podziat niepodzielonego 2 590 (2 590) i }
wyniku za lata ubiegte
Zysk lub strata roku - - - - 360 10 370
Wyptata dywidendy - - - - - -
Przeniesienie kapitatu
rezerwowego na kapitat - - - - - - -
Zapasowy
Pozostate - - - (74) - - (74)
Na dzien 31.03.2019 854 23 640 8 245 15 788 360 120 49 007

Arteria S.A. ul. Stawki 2a, 00-193 Warszawa
15



ARTERIA S.A.
Srédroczne sprawozdanie finansowe na dzien 31 marca 2020 roku

2.

2.1. WYBRANE JEDNOSTKOWE DANE FINANSOWE

SRODROCZNE SKROCONE JEDNOSTKOWE SPRAWOZDANIE FINANSOWE ARTERIA S.A.

w tys. PLN w tys. EUR
Wybrane dane finansowe dotyczace jednostkowego 01.01.2019| 01.01.2019| 01.01.2020( 01.01.2019| 01.01.2019]| 01.01.2020
sprawozdania finansowego 31.03.2019| 31.12.2019| 31.03.2020( 31.03.2019| 31.12.2019| 31.03.2020
1. | Przychody netto ze sprzedazy 3 861 14 999 4928 898 3 487 1121
2. | Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 191 2 420 913 44 563 208
3. | Zysk (strata) przed opodatkowaniem (286) (1 560) 881 (67) (363) 200
4. | Zysk (strata) netto przypadajacy jedn. Dominujacej (286) (1 560) 881 (67) (363) 200
5. | Srednia waZona liczba akcji 4269 520 4269 520 4269 520 4269 520 4269 520 4269 520
6. | Przeptywy pieniezne z dziatalnosci operacyjnej (1142) 3 040, 3168 (265) 707 721
7. | Przeptywy pieniezne z dziatalnosci inwestycyjnej 3159 (1 116) 110 735 (260) 25
8. | Przeptywy pieniezne z dziatalnosci finansowej (1919) (1 636) (3 414) (447) (380) (777)
9. | Przeptywy pieniezne netto Razem 98 288 (136) 23 67 (31)
10. | Aktywa trwate 85019 90 955 83 363 19 766 21 358 18 312
11.| Aktywa obrotowe 16 912 41533 11 808 3932 9753 2594
12.| Aktywa Razem 101 931 132 488 95 171 23 698 31111 20 906
13. | Zobowiazania Razem 74 020 105 851 67 653 17 209 24 856 14 861
14.| Zobowigzania dtugoterminowe 26 492 48 709 50 339 6159 11438 11 058
15. | Zobowiazania krotkoterminowe 47 528 57 142 17 314 11 050 13 418 3803
16. | Kapitaty wtasne 27 911 26 637 27 518 6 489 6 255 6 045
17. | Kapitat zaktadowy 854 854 854 199 201 188
18. | Liczba akcji 4269 520 4269 520 4269 520 4269 520 4269 520 4269 522
19.| Zysk (Strata) na jedna akcje zwykta (w zt/EUR) -0,07 zt -0,37 z 0,21 z4 -0,02 € -0,08 € 0,05 €
20. | Wartos¢ ksiegowa na jedna akcje (w zt/EUR) 6,54 zt 6,24 zt 6,45 zt 1,52 € 1,47 € 1,42 €
Kursy przyjete do wyceny bilansowej
Kurs obowiqzujqcy na ostatni dzien okresu 31.03.2019 | 31.12.2019 | 31.03.2019
1 EURO / 1 PLN 4,3013 4,2585 4,5523
Kursy przyjete do wyceny rachunku zyskow i strat i rachunku przeptywoéw pienieznych
Kurs sredni, liczony jako Srednia arytmetyczna kursow na ostatni dzieri kazdego miesigca okresu 01.01.2019)  01.01.2019  01.01.2020
31.03.2019( 31.12.2019| 31.03.2020
1 EURO / 1 PLN 4,2978 4,3018 4,3963
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16



ARTERIA S.A.

Srédroczne sprawozdanie finansowe na dzien 31 marca 2020 roku

2.2. SRODROCZNE SKROCONE JEDNOSTKOWE SPRAWOZDANIE Z CALKOWITYCH DOCHODOW

01.01.2020 01.01.2019

31.03.2020 31.03.2019
Przychody ze sprzedazy 4928 3 861
Koszty dziatalnosci operacyjnej (4 013) (3 685)
Zysk (strata) brutto ze sprzedazy 915 176
Pozostate przychody operacyjne 34 35
Pozostate koszty operacyjne (36) (20)
Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej 913 191
Przychody finansowe 524 165
Koszty finansowe (556) (642)
Zyska (strata) brutto 881 (286)
Podatek dochodowy
Zyska (strata) netto 881 (286)
Zysk (strata) netto przynalezny udziatom niedajacym kontroli
Catkowite dochody razem 881 (286)
Liczba akcji 4269 520 4269 520
Zysk (strata) netto przynalezny Jednostce Dominujacej za jedna akcje 0,21 zt -0,07 zt
- podstawowy zysk za okres 0,21 zt -0,07 zt
- rozwodniony zysk za okres 0,21 zt -0,07 zt

Arteria S.A. ul. Stawki 2a, 00-193 Warszawa
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ARTERIA S.A.

Srédroczne sprawozdanie finansowe na dzien 31 marca 2020 roku

2.3 SRODROCZNE SKROCONE JEDNOSTKOWE SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWEJ

31.03.2020 31.12.2019 31.03.2019
Aktywa trwate (dtugoterminowe) 83 363 90 955 85019
Rzeczowe aktywa trwate 1920 2 022 2 397
Wartosci niematerialne 391 4001 3358
Inwestycje w jednostkach stowarzyszonych i pozostatych 54 428 54 426 18 219
Dtugoterminowe aktywa finansowe 87 7 396 37 342
Naleznosci dtugoterminowe 600 600 600
Pozyczki udzielone dtugoterminowe 20 362 20 407 20 477
Aktywa z tytutu podatku odroczonego 2 025 2 103 2 626
Aktywa obrotowe (krotkoterminowe) 11 808 41 533 16 912
Naleznosci handlowe oraz pozostate naleznosci 11 588 41133 16 607
Naleznosci podatkowe 16 43 21
Srodki pieniezne w kasie i na rachunku 154 290 100
Pozyczki udzielone krotkoterminowe 6 6 138
Pozostate aktywa 44 61 46
SUMA AKTYWOW 95 171 132 488 101 931

Arteria S.A. ul. Stawki 2a, 00-193 Warszawa
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ARTERIA S.A.
Srodroczne sprawozdanie finansowe na dzien 31 marca 2020 roku

31.03.2020 31.12.2019 31.03.2019
Kapitaty wtasne przynalezne Jednostce Dominujacej 27 518 26 637 27 911
Kapitat zaktadowy 854 854 854
Kapitat z emisji akcji powyzej ich wartosci nominalnej 23 640 23 640 23 640
Zyski zatrzymane 2143 3703 3703
Wynik finansowy roku biezacego 881 (1 560) (286)
Zobowiazania dtugoterminowe 50 339 48 709 26 492
Kredyty dtugoterminowe 1500 1250 9918
Pozyczki otrzymane dtugoterminowe 46 814 45 356 13 948
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 2 025 2103 2 626
Zobowiazania krétkoterminowe 17 314 57 142 47 528
Zobowiazania z tytutu emisji dtuznych papieréow wartosciowych 7 005 7 006
Kredyty krotkoterminowe 11 459 9 394 3423
Pozyczki krotkoterminowe 367 31 901
Zobowigzania handlowe 4 056 3965 4189
Pozostate zobowigzania krotkoterminowe 179 35 540 164
Biezace zobowiazania podatkowe 1111 1096 717
Rezerwy krotkoterminowe 142 142 128
Stan zobowigzan ogétem 67 653 105 851 74 020
SUMA PASYWOW 95 171 132 488 101 931

Arteria S.A. ul. Stawki 2a, 00-193 Warszawa
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ARTERIA S.A.
Srédroczne sprawozdanie finansowe na dzien 31 marca 2020 roku

2.4 SRODROCZNE SKROCONE JEDNOSTKOWE SPRAWOZDANIE Z PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH

01.01.2020 01.01.2019
31.03.2020 31.03.2019
Dziatalnos¢ OPERACYJNA
Zysk/(strata) brutto 881 (286)
Korekty o pozycje:
Amortyzacja 184 205
Zyski/straty z tytutu roznic kursowych (6)
Odsetki i udziaty w zyskach 394 470
Zysk/strata z dziatalnosci inwestycyjnej (369)
Zmiana stanu rezerw 31
Zmiana stanu zapasow
Zmiana stanu naleznosci 1988 (1 673)
Zmiana stanu zobowiazan krotkoterminowych 80 34
Zmiana stanu rozliczen miedzyokresowych 16 (21)
Zysk na sprzedazy srodkow trwatych
Pozostate korekty 98
Podatek dochodowy (zaptacony/zwracony)
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 3168 (1 142)
Dziatalnos¢ INWESTYCYJNA
Sprzedaz rzeczowych aktywow trwatych i wartosci niematerialnych
Nabycie rzeczowych aktywow trwatych i wartosci niematerialnych (22) (2 801)
Sprzedaz aktywow finansowych
Nabycie aktywow finansowych (71)
Dywidendy i odsetki otrzymane
Sptata udzielonych pozyczek 1 000 7 342
Udzielenie pozyczek (797) (1 382)
Pozostate
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej 110 3159
Dziatalnos¢ FINANSOWA
Wptywy z tytutu emisji papierow wartosciowych
Wykup dtuznych papieréow wartosciowych (7 000)
Wptywy z tytutu zaciagniecia pozyczek/kredytow 11250
Nabycie akcji wtasnych
Sptata pozyczek/kredytow (7.471) (1 655)
Dywidendy wyptacone akcjonariuszom jednostki dominujacej
Odsetki zaptacone (193) (264)
Ptatnosci zobowiazan z tytutu umoéw leasingu finansowego
Pozostate
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (3 414) (1919)
Srodki pieniezne na poczatek okresu 290 2
Przeptywy pieniezne netto (136) 98
Srodki pieniezne na koniec okresu 154 100

Arteria S.A. ul. Stawki 2a, 00-193 Warszawa
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ARTERIA S.A.

Srodroczne sprawozdanie finansowe na dzien 31 marca 2020 roku

2.5. SRODROCZNE SKROCONE JEDNOSTKOWE SPRAWOZDANIE ZE ZMIAN W KAPITALE WLASNYM

Kapitat z emisji

akcji powyzej Wynik
Kapitat ich wartosci Zyski finansowy roku  Kapitat wtasny
akcyjny nominalnej zatrzymane biezacego razem
Na dzien 01.01.2020 854 23 640 3703 (1 560) 26 637
Korekta wyniku z lat ubiegtych -
Podziat niepodzielonego wyniku za )
lata ubiegte (1560) 1560
Zysk lub strata roku 881 881
Wyptata dywidendy -
Przeniesienie kapitatu rezerwowego )
na kapitat zapasowy
Zaokraglenia -
Na dzien 31.03.2020 854 23 640 2 143 881 27 518
Kapitat z emisji
akcji powyzej Wynik
Kapitat ich wartosci Zyski finansowy roku  Kapitat wtasny
akcyjny nominalnej zatrzymane biezacego razem
Na dzien 01.01.2019 854 23 640 5443 (1 740) 30771
Korekta wyniku z lat ubiegtych -
Podziat niepodzielonego wyniku za (1 740) 1740 )
lata ubiegte
Zysk lub strata roku (286) (286)
Umorzenie akcji wtasnych -
Przeniesienie kapitatu rezerwowego )
na kapitat zapasowy
Zaokraglenia -
Na dzien 31.03.2019 854 23 640 3703 (286) 27 911

Arteria S.A. ul. Stawki 2a, 00-193 Warszawa
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ARTERIA S.A.
Srodroczne sprawozdanie finansowe na dzien 31 marca 2020 roku

3. INFORMACJE PODSTAWOWE

3.1. Informacje ogélne

Grupa kapitatowa Arteria S.A. (,,Grupa” lub ,,Grupa Kapitatowa”) sktada sie z Jednostki Dominujacej Arteria S.A.
(dalej ,,Spotka” lub ,,Jednostka Dominujaca™) oraz jej jednostek zaleznych.

Spotka dziata pod firma Arteria Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie, adres: ul. Stawki 2A, 00-193 Warszawa.
Arteria S.A. dziata na podstawie statutu Spotki sporzadzonego w formie aktu notarialnego z dnia 30 listopada
2004 roku (Rep. A Nr 5867/2004) z p6zniejszymi zmianami oraz kodeksu spotek handlowych. W dniu 17 stycznia
2005 roku Spdtka zostata wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowym dla miasta stotecznego
Warszawy - XIl Wydziat Gospodarczy pod numerem: KRS 0000226167, NIP 527-24-58-773, REGON 140012670.
Spotka utworzona zostata na czas nieokreslony.

Spotka Arteria S.A. notowana jest na Gietdzie Papierow Wartosciowych od 2006 roku.

3.2, Sktad osobowy organéw zarzadzajacych i nadzorujacych i zmiany jakie zaszty w trakcie ostatniego
okresu sprawozdawczego

Sktad Zarzadu Arteria S.A. na dzien 31 marca 2020 roku przedstawiat sie nastepujaco:

Marcin Marzec - Prezes Zarzadu
Wojciech Glapa - Wiceprezes Zarzadu
Sebastian Pielach - Wiceprezes Zarzadu

W trakcie okresu sprawozdawczego i do dnia publikacji niniejszego raportu, sktad Zarzadu Arteria S.A. nie ulegt
zmianie.

Sktad Rady Nadzorczej Arteria S.A. na dzien 31 marca 2020 roku przedstawiat sie nastepujaco:

Grzegorz Grygiel - Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Barttomiej Jankowski - Cztonek Rady Nadzorczej
Michat Lehmann - Cztonek Rady Nadzorczej
Michat Wnorowski - Cztonek Rady Nadzorczej
Krzysztof Kaczmarczyk - Cztonek Rady Nadzorczej

W trakcie okresu sprawozdawczego i do dnia publikacji niniejszego raportu, sktad Rady Nadzorczej Arteria S.A.
nie ulegt zmianie.

Sktad Komitetu Audyty na dzien 31 marca 2020 roku przedstawiat sie nastepujaco:

Grzegorz Grygiel - Przewodniczacy Komitetu Audytu
Michat Wnorowski - Cztonek Komitetu Audytu
Michat Lehmann - Cztonek Komitetu Audytu
Krzysztof Kaczmarczyk - Cztonek Komitetu Audytu

W trakcie okresu sprawozdawczego i do dnia publikacji niniejszego raportu, sktad Komitetu Audytu Arteria S.A.
nie ulegt zmianie.

Arteria S.A. ul. Stawki 2a, 00-193 Warszawa
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ARTERIA S.A.
Srodroczne sprawozdanie finansowe na dzien 31 marca 2020 roku

3.3. Opis organizacji Grupy Kapitatowej Arteria S.A.
Na dzien 31 marca 2020 roku, ARTERIA S.A. byta jednostka dominujaca wobec nastepujacych podmiotow,
tworzacych wspolnie Grupe Kapitatowa Arteria S.A.:

Udziat w

Lp. Nazwa Spotki Siedziba Zakres dziatalnosci kapitale
zaktadowym (%)

1 Polymus Sp. z o.o. Warszawa Marketing zintegrowany 100%
2  Mazowiecki Inkubator Technologiczny S.A. Warszawa Doradztwo biznesowe 100%
3 Gallup Arteria Management Sp. z 0.0. sp.k. Warszawa Call Center 100%
4  Rigall Arteria Management Sp. z 0.0. sp.k. Warszawa Posrednictwo finansowe 100%
5  Trimtab Arteria Management Sp. z o0.0. sp.k. Warszawa Procesy biznesowe 100%
6  Sellpoint Sp. z 0.0. Warszawa Wsparcie sprzedazy 100%
7  Arteria Logistics Sp. z 0.0. Warszawa Ustugi logistyczne 100%
8  Arteria Finanse Sp. z o.0. Warszawa Posrednictwo finansowe 100%
9  Arteria Management Sp. z o.0. Warszawa Doradztwo biznesowe 100%
10 Contact Center Sp. z o0.0. Warszawa Call Center 100%
11 BPO Management Sp. z o.0. Wroctaw Call Center 100%
12 Arteria G Partner Sp. z o.0. Warszawa Call Center 100%

Wszystkie jednostki Grupy Kapitatowej Arteria S.A. wykazane powyzej podlegaja konsolidacji na dzien bilansowy
tj. na dzien 31 marca 2020 roku, z wyjatkiem spotki Arteria G Partner Sp. z 0.0. ze wzgledu za mata istotnosc.

W okresie sprawozdawczym uwzgledniona zostata sprzedaz 100% udziatéw Brave Agency Sp. z 0.0. z uwagi na
zamkniecie dziatalnosci operacyjnej na skutek restrykcji administracyjnych zwiazanych z pojawieniem sig
pandemii spowodowanej koronawiruasem COVID-19.

Poza zmianami wskazanymi powyzej, do dnia publikacji niniejszego raportu, nie zaszty inne zmiany w organizacji
Grupy Kapitatowej Arteria S.A.

3.4, Podstawa prawna sporzadzenia sprawozdania finansowego

Niniejsze $rodroczne skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone zgodnie z
Miedzynarodowym Standardem Rachunkowosci nr 34 ,,Srodroczna Sprawozdawczo$¢ Finansowa” zatwierdzonym
przez UE (,,MSR 34”).

Srodroczne skrocone sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej Arteria S.A. obejmuje okres 3 miesiecy
zakonczony dnia 31 marca 2020 roku oraz zawiera dane poréwnawcze za okres 3 miesiecy zakonczony dnia 31
marca 2019 roku oraz na dzien 31 grudnia 2019 roku. Sprawozdanie z catkowitych dochodéw obejmuje dane za
okres 3 miesiecy zakonczony dnia 31 marca 2020 roku oraz dane poréwnawcze za okres 3 miesiecy, zakonczony
dnia 31 marca 2019 roku.

Srodroczne skrocone skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy kapitatowej Arteria S.A. oraz $rédroczne
skrocone jednostkowe sprawozdanie finansowe Arteria S.A. nie byty przedmiotem przegladu lub badania przez
biegtego rewidenta.

Niniejsze srodroczne skrdcone skonsolidowane sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone przy zatozeniu
kontynuowania dziatalnosci gospodarczej przez Grupe w dajacej sie przewidziec przysztosci tj. co najmniej roku
od dnia bilansowego. Na dzien publikacji niniejszego skroconego skonsolidowanego sprawozdania finansowego
nie stwierdza sie istnienia okolicznosci wskazujacych na zagrozenie kontynuowania dziatalnosci przez Grupe w
okresie co najmniej roku od dnia bilansowego.

Srodroczne skrocone skonsolidowane sprawozdanie finansowe nie obejmuje wszystkich informacji oraz ujawnien
wymaganych w rocznym sprawozdaniu finansowym i nalezy je czytac tacznie ze skonsolidowanym sprawozdaniem
finansowym Grupy Kapitatowej Arteria S.A. za rok zakonczony 31 grudnia 2020 roku.
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3.5. Przyjete zasady rachunkowosci
W srodrocznym sprawozdaniu finansowym przestrzegano tych samych zasad (polityki) rachunkowosci i metod
obliczeniowych co w ostatnim rocznym sprawozdaniu finansowym.

3.6. Wykaz akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posrednio przed podmioty zalezne co
najmniej 5% ogodlnej liczby gtosow na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy Spotki

Szczegotowa informacja na temat struktury akcjonariatu z uwzglednieniem Akcjonariuszy posiadajacych powyzej
5% gtosow na WZA Spotki, przedstawiata sie nastepujaco:

Struktura akcjonariatu na dzief 31 marca 2020 roku

Udziat w Udziat w

Akci . . " L . " kapitale . . ogolng]
cjonariusz Liczba akcji Wartos¢ nominalna akcji zaktadowym Liczba gtosow liczbie

% y gtoséw na

) WZA (%)

InvestCamp Sp. z 0.0. 851 811 170 362,20 19,95% 851 811 19,95%
Generali OFE S.A. 724 000 144 800,00 16,96% 724 000 16,96%
Mayas Basic Concept Limited 606 883 121 376,60 14,21% 606 883 14,21%
Investors TFI S.A. 375 465 75 093,00 8,79% 375 465 8,79%
Pozostali akcjonariusze 1711 361 342 272,20 40,08% 1711 361 40,08%
Razem 4 269 520 853 904,00 zt 100,00% 4269 520 100,00%

Prezentowany stan nie ulegt zmianie przez caty okres sprawozdawczy tj. w okresie pierwszych 3 miesiecy 2020
roku oraz na dzien publikacji raportu rocznego tj. na dzien 30 czerwca 2020 roku.

3.7. Wykaz stanu posiadania akcji Spotki lub uprawnien do nich przez osoby zarzadzajace i nadzorujace
Spotka

Aktualny stan posiadania akcji Spotki przez osoby zarzadzajace i nadzorujace na dzien przekazania niniejszego

raportu okresowego tj. na dzien 30 czerwca 2020 r. wraz z uwzglednieniem zmian w stanie posiadania, odrebnie

dla kazdej z osob przedstawia sie nastepujaco:

Udziat w ogélnej

.. . Liczba Wartosc Udziat w kapitale Liczba . .
Imie i Nazwisko .. . s X liczbie gtosow na WZA
akcji nominalna akcji zaktadowym (%) gtosow %)
Marcin Marzec 155 040 31 008,00 3,63% 155 040 3,63%
Wojciech Glapa 0 0,00 0,00% 0 0,00%
Sebastian Pielach 210 764 42 152,80 4,94% 210 764 4,94%

Prezentowany stan nie ulegt zmianie przez caty okres sprawozdawczy tj. w okresie pierwszych 3 miesiecy 2020
roku oraz na dzien publikacji raportu rocznego tj. na dzien 30 czerwca 2020 roku.

Rada Nadzorcza Arteria S.A.

Zestawienie akcji Spotki w posiadaniu Cztonkow Rady Nadzorczej na dzien 31 marca 2020 roku:

Udziat w ogoélnej

. . Liczba  Wartosc Udziat w kapitale Liczba L. .
Imie i Nazwisko .. . s o i liczbie gtosow na
akcji nominalna akcji zaktadowym (%) gtosow o
WZA (%)
Grzegorz Grygiel 0 0 0,00% 0 0,00%
Michat Lehmann 0 0 0,00% 0 0,00%
Krzysztof Kaczmarczyk 0 0 0,009% 0 0,009%
Michat Wnorowski 0 0 0,00% 0 0,00%
Barttomiej Jankowski 0 0 0,00% 0 0,00%
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Prezentowany stan nie ulegt zmianie na dzien publikacji raportu okresowego tj. na dzien 30 czerwca 2020 roku.
Cztonkowie Rady Nadzorczej Arteria S.A. nie posiadaja akcji i udziatow w jednostkach powiazanych Arteria S.A.

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania, Emitentowi nie sa znane umowy w wyniku, ktorych w przysztosci
moga nastapi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy.

4. DODATKOWE INFORMACJE | OBJASNIENIA

4.1. Informacja na temat segmentéw operacyjnych

W raportowanym okresie Grupa Arteria prowadzita dziatalno$¢ operacyjng w dwoch gtownych segmentach
operacyjnych:

» Pion Contact Center (segment obejmuje sprzedaz ustug callcenter w zakresie outsourcingu infolinii w zakresie
obstugi i utrzymania klienta);

» Pion Wsparcia Sprzedazy, Logistyki i Marketingu (segment obejmuje szeroki zakres ustug zwigzanych ze
sprzedaza, m.in. zarzadzanie materiatami reklamowymi, sieciami sprzedazy, merchandising, logistyke i
dystrybucje ustugi marketingu, reklamowe i organizacji eventow i imprez masowych).

Przychody w rozbiciu na segmenty 01.01.2020 01.01.2019
31.03.2020 31.03.2019
Przychody z pionu CONTACT CENTER 34143 28 473
Przychody z pionu WSPARCIA SPRZEDAZY 11 353 18 207
Pozostate przychody nieprzypisane do podstawowych segmentow
: e 1230 1275
dziatalnosci
Razem przychody 46 726 47 955
4.2. Objasnienia dotyczace sezonowosci lub cyklicznosci dziatalnosci Grupy w prezentowanym okresie

Dziatalnos¢ operacyjna Grupy Arteria nie ma charakteru sezonowego, ani nie podlega cyklicznym trendom.
Niemniej jednak, w szczegolnosci w przypadku rodzajow ustug, ktére sa skierowane na rynek konsumencki,
mozna odnotowac pewna sezonowosc sprzedazy, polegajaca na tym, ze pierwsze trzy kwartaty zwykle naleza do
okresow mniejszej sprzedazy w zestawieniu ze sprzedaza produktow i ustug w IV kwartale roku, kiedy sprzedaz
detaliczna jest tradycyjnie najwyzsza i kumuluje podwyzszony popyt na produkty w okresie przedswiatecznym.
Zarzad Emitenta zwraca uwaga, iz wystapienie pandemii koronawirusa COVID-19 i zwiazane z tym wprowadzenie
restrykcji administracyjnych, ktorego efektem byto widoczne spowolnienie gospodarcze moze w znaczacy sposob
wptynacé na ocene dotyczaca sezonowosci dziatalnosci Grupy Kapitatowej Arteria S.A.

4.3. Kwoty i rodzaj pozycji wptywajacych na aktywa, zobowiazania, kapitat, wynik netto lub przeptywy
pieniezne, ktore sa nietypowe ze wzgledu na ich rodzaj, wielkos$¢ lub czestotliwos¢

Nie dotyczy.

4.4, Informacja o odpisach aktualizujacych wartos¢ zapasow do wartosci netto mozliwej do uzyskania i
odwréceniu z tego tytutu

W okresie sprawozdawczym Grupa Arteria nie dokonywata odpisow aktualizujacych wartos¢ zapasow do wartosci

netto.

4.5. Informacja o odpisach aktualizujacych z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych, rzeczowych
aktywow trwatych, wartosci niematerialnych i prawnych lub innych aktywéw oraz odwroceniu
takich odpisow

W okresie sprawozdawczym Grupa Arteria nie dokonywata odpisow aktualizujacych z tytutu utraty wartosci

aktywow finansowych, rzeczowych aktywow trwatych, wartosci niematerialnych i prawnych lub innych aktywow.
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4.6. Informacja o utworzeniu, zwiekszeniu, wykorzystaniu i rozwigzaniu rezerw

Stan rezerw na 01.01.2020 1058

Wykorzystanie rezerw

Stan rezerw na 31.03.2020 1024
Dtugoterminowe 41
Krotkoterminowe 1017
4.7. Informacja o rezerwach i aktywach z tytutu odroczonego podatku dochodowego
Stan rezerw na 01.01.2020 4 360
Zwigkszenie rezerw 66
Stan rezerw na 31.03.2020 4 426
Stan aktywow na 01.01.2020 4 055
Zwiekszenie aktywow 257
Stan aktywow na 31.03.2020 4312
4.8. Informacja o istotnych transakcjach nabycia i sprzedazy rzeczowych aktywoéw trwatych

W okresie sprawozdawczym w Grupie Arteria nie wystapity istotne transakcje nabycia i sprzedazy rzeczowych
aktywow trwatych.

4.9. Informacja o istotnym zobowiazaniu z tytutu dokonania zakupu rzeczowych aktywow trwatych

W okresie sprawozdawczym w Grupie Arteria nie wystapity istotne zobowiagzania z tytutu dokonania zakupu
rzeczowych aktywow trwatych.

4.10. Informacja o istotnych rozliczeniach z tytutu spraw sadowych
W okresie sprawozdawczym w Grupie Arteria nie wystapity istotne rozliczenia z tytutu spraw sadowych.

4.11. Wykaz korekt btedéw poprzednich okresow
Spotka w biezacym okresie nie dokonata korekt btedow poprzednich okresow.

4.12. Informacja o zmianach sytuacji gospodarczej i warunkéw prowadzenia dziatalnosci, ktéore maja
istotny wptyw na wartos¢ godziwa aktywow finansowych i zobowiazan finansowych Spotki

Nie wystapita zmiana sytuacji gospodarczej i warunkéw prowadzenia dziatalnosci majaca wptyw na wartosc

godziwa aktywow i zobowiazan finansowych Spotki.

4.13. Informacja o niesptaceniu kredytu lub pozyczki lub naruszeniu postanowien umowy kredytu lub
pozyczki

W okresie sprawozdawczym w Grupie Arteria nie wystapity sytuacje niesptacenia kredytu lub pozyczki ani

naruszenia istotnych postanowien uméw kredytowych lub pozyczkowych.

4.14. Transakcje z podmiotami powiazanymi

W raportowanym okresie spotki z Grupy Arteria nie zawarty istotnych transakcji z podmiotami powigzanymi na
warunkach inne niz rynkowe. Transakcje tego rodzaju w tym okresie miaty charakter typowy i rutynowy, a ich
warunki i charakter wynikaty z biezacej dziatalnosci operacyjnej prowadzonej przez spotki wchodzace w sktad
Grupy Kapitatowej Arteria S.A.
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4.15. Informacja dotyczaca zmiany w klasyfikacji aktywow finansowych w wyniku zmiany celu lub
wykorzystania tych aktywoéow

W okresie sprawozdawczym w Grupie Arteria nie wystapity zmiany w klasyfikacji aktywow finansowych w wyniku

zmiany celu lub wykorzystania tych aktywow.

4.16. Informacja dotyczaca emisji, wykupu i sptaty nieudziatowych i kapitatowych papierow
wartosciowych

Zarzad Arteria S.A. nie przeprowadzit w raportowanym okresie emisji, wykupu lub sptaty dtuznych badz

kapitatowych papierow wartosciowych.

4.17. Informacja dotyczaca wyptaconej lub zadeklarowanej dywidendy
W raportowanym okresie Spotka nie wyptacita dywidendy.

4.18. Informacja dotyczaca zmian zobowigzan warunkowych lub aktywéw warunkowych

W okresie sprawozdawczym w Grupie Arteria nie wystapity zmiany zobowigzan warunkowych lub aktywéow
warunkowych.

4.19. Opis istotnych dokonan lub niepowodzen wraz z wykazem najwazniejszych zdarzen

W raportowanym okresie w Grupie Arteria nie wystapity istotne dokonania lub niepowodzenia. Grupa Arteria
prowadzi dziatalnos¢ w oparciu o stabilny i szeroki portfel klientow.

Najwazniejsze zdarzania, ktore wystapity w raportowanym okresie:

1. W dniu 10 stycznia 2020 roku Zarzad Arteria S.A. poinformowat o zawarciu umowy kredytowej pomiedzy
BNP Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie oraz Arteria S.A. w ramach ktorej
Spotka pozyskata 8,5 mln zt. Srodki zostaty przeznaczone na terminowe sfinansowanie wykupu 7.000
sztuk Obligacji serii G.

2. W dniu 10 stycznia 2020 roku Zarzad Arteria S.A. poinformowat o wyborze Contact Center Sp. (spotka
zalezna od Arteria S.A.) na dostawce ustug Business Process Outsourcing dla Orange Polska S.A.

3.  Wdniu 20 stycznia 2020 roku Zarzad Arteria S.A. poinformowat o dokonaniu wykupu 7.000 sztuk obligacji
serii G o wartosci nominalnej 1.000 zt kazda.

4. W dniu 26 lutego 2020 roku, Zarzad Arteria S.A. poinformowat o podpisaniu umowy pomigedzy Orange
Polska S.A. oraz Contact Center Sp. z 0.0. na dostawce ustug Business Process Outsourcing.

5. W dniu 27 lutego 2020 roku, Zarzad Arteria S.A. powziat wiadomos¢, iz oferta Gallup Arteria Management
Sp. z 0.0. Sp.k. (spotka zalezna od Arteria S.A.) zostata wybrana w postepowaniu przetargowym
organizowanym przez Tauron Obstuga Klienta sp. z 0.0. Przetarg dotyczyt wyboru oferenta na zakup
ustug contact center na lata 2020-2022 w ramach obstugi klientéw i linii alarmowej 991.

6. W dniu 4 marca 2020 roku, Zarzad Arteria S.A. poinformowat o zawarciu umowy pomigedzy Tauron
Obstuga Klienta sp. z 0.0. oraz Gallup Arteria Management Sp. z 0.0. Sp.k. w sprawie Swiadczenia ustug
contact center na lata 2020-2022 w ramach obstugi klientéw i linii alarmowej 991.

7. W dniu 24 marca 2020 roku Zarzad Arteria S.A. opublikowat informacje o potencjalnym wptywie
zagrozenia epidemicznego zwigzanego z rozprzestrzenianiem sie koronawirusa COVID-19 na dziatalnosc
Spotki. Zarzad Spotki ocenit, iz bedzie on miat negatywny wptyw na dziatalnosc¢ operacyjna oraz wyniki
finansowe Spotki i Grupy Kapitatowej w okresie kolejnych kwartatow 2020 roku.

8. W dniu 26 marca 2020 roku Zarzad Arteria S.A. powziat wiadomos$¢ o wyborze (jako jednego z dwoch
dostawcow) Gallup Arteria Management Sp. z o. 0. Sp.k. na dostawce ustug Contact Center dla Tauron
Obstuga Klienta sp. z 0.0 na lata 2020-2022 w ramach dwoch obszaréw: swiadczenie obstugi klientow
oraz $wiadczenie sprzedazy produktow.

4.20. Wskazanie czynnikow i zdarzen, w tym o nietypowym charakterze, majace wptyw na skroécone
sprawozdanie finansowe
1. W dniu 1 kwietnia 2020 roku Zarzad Arteria S.A. powziat wiadomos¢ o zawarciu umowy pomiedzy Gallup
Arteria Management Sp. z 0. 0. Sp.k. oraz Tauron Obstuga Klienta sp. z 0.0. na dostawe ustug Contact
Center na lata 2020-2022.
2. W dniu 13 maja 2020 roku dokonano sprzedazy 100% udziatow spotki zaleznej Brave Agency Sp. z o.o.
co byto bezposrednim nastepstwem odwotania przez klientéw wszystkich eventow i imprez masowych w
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zwiazku pandemia koronawirusa oraz wprowadzonymi w zwiazku z tym restrykcjami administracyjnymi.
W efekcie wskazana spétka zalezna wygenerowata strate netto przewyzszajaca posiadane aktywa i
zmuszona zostata do zakonczenia dziatalnosci operacyjnej na skutek utraty klientow.

3. W dniu 29 maja 2020 roku Zarzad Arteria S.A. poinformowat o otrzymaniu subwencji finansowej z
Polskiego Funduszu Rozwoju (PFR) przyznanej w ramach programu rzadowego "Tarcza Finansowa
Polskiego Funduszu Rozwoju dla Matych i Srednich Firm", ktérej warto$¢ w ramach Grupy Kapitatowej
wyniosta 3,5 mln zt.

4. W dniu 4 czerwca 2020 roku Zarzad Arteria S.A. poinformowat o otrzymaniu subwencji finansowej z
Polskiego Funduszu Rozwoju (PFR) przyznanej w ramach programu rzadowego "Tarcza Finansowa
Polskiego Funduszu Rozwoju dla Matych i Srednich Firm" przez spotki zalezne Emitenta w wysokosci 3,9
mln zt.

W raportowanym okresie nie wystapity inne sytuacje i zdarzenia, poza opisanymi w niniejszym sprawozdaniu,
ktore miatyby istotne znaczenie dla wynikow osiagnietych przez Grupe Kapitatowa Arteria S.A.

4.21. Wskazanie istotnych postepowan toczacych sie przed sadem badz innymi organami
Spotka zalezna Emitenta tj. Rigall Arteria Management spotka z ograniczona odpowiedzialnoscig spotka
komandytowa prowadzi spor sadowy sprawie zasadzenia od Banku Handlowego w Warszawie S.A. znaczacej kwoty
Z tytutu wynagrodzenia prowizyjnego od umow zawartych w czasie trwania umowy agencyjnej pomiedzy stronami
sporu, wynikajacej z intensywnej eksploatacji relacji handlowych z pozyskanymi przez Spotke klientami, jak i po
jej zakonczeniu (Swiadczenie wyréwnawcze). Wartos¢ sporu wynosi:

- 386.139.808,89 ztotych wraz z ustawowymi odsetkami za op6znienie od dnia wniesienia pozwu do dnia
zaptaty - tytutem wynagrodzenia prowizyjnego od umoéw zawartych w czasie trwania umowy agencyjnej
z klientami pozyskanymi przez Agenta poprzednio dla uméw tego samego rodzaju (art. 791§ 1w zw. z
art. 7613 w zw. z art. 758" k.c.);

- 50.017.463,89 ztotych wraz z ustawowymi odsetkami za opdznienie od dnia wniesienia pozwu do dnia
zaptaty - tytutem $wiadczenia wyréwnawczego o ktorym mowa w art. 7643 k.c.

- zwrot kosztow procesu, w tym kosztow zastepstwa procesowego wedtug norm przepisanych.
Wprowadzone restrykcje administracyjne w potowie marca 2020 roku skutkujace m.in. czasowym wstrzymaniem
dziatalnosci sadow powszechnych i zwotywania rozpraw, z duzym prawdopodobienstwem wptynie na wydtuzenie
postepowania i wydania wyroku w tej sprawie. Szerszy opis przebiegu postepowania zostat zawarty w pkt.2.7
sprawozdania z dziatalnosci Zarzadu za 2019 rok.

Poza wymienionym postepowaniem w raportowanym okresie nie toczyto sie inne postepowanie przed sadem lub
innymi organami o istotnym znaczeniu dla Emitenta.

4.22. Stanowisko zarzadu odnosnie mozliwosci realizacji wczesniej publikowanych prognoz wynikéw na
dany rok

Zarzad Arteria S.A. nie publikowat prognoz wynikéw finansowych na 2020 rok.

4.23. Informacja o udzieleniu poreczen kredytu lub pozyczki lub udzieleniu gwarancji

W okresie objetym niniejszym raportem, Spotka Arteria S.A. nie udzielita poreczen kredytu, pozyczki lub
gwarancji tacznie jednemu podmiotowi lub jednostce zaleznej od tego podmiotu, ktorych taczna wartosc
stanowitaby co najmniej 10% kapitatow wtasnych Arteria S.A.

4.24. Czynniki, ktére w ocenie Spétki beda miaty wptyw na osiagniete wyniki w perspektywie co najmniej
kolejnego kwartatu

Wedtug Zarzadu Arteria S.A. istotnymi czynnikami majacymi wptyw na rozwoj Spotki i Grupy Kapitatowej Arteria
S.A. sa:

- faktyczny wptyw pandemii koronawirusa Covid-19 na gospodarke i pozycje rynkowa Spotki;

- zminimalizowanie negatywnych skutkéw ograniczen administracyjnych zwiazanych z pandemia, w tym
utrzymania miejsc pracy, zminimalizowanie ewentualnych strat oraz zachowanie stabilnej sytuacji
finansowej;

- utrzymanie posiadanych kontraktow, zwtaszcza w segmencie call center;
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- rozbudowa posiadanego portfolio klientow w szczegolnosci o firmy niezwiazane z sektorem publicznym
oraz intensyfikacja dziatan zmierzajacych do pozyskiwania klientéw na rynkach zagranicznych w modelu
nearshoring przy wykorzystaniu zasobow technologicznych i osobowych zlokalizowanych w Polsce;

- rozwijanie projektow regionalnych obejmujacych kraje Europy Srodkowej i Wschodniej realizowanych
dla polskich i zagranicznych spotek prowadzacych dziatalnosé na wielu rynkach.

4.25. Informacje, ktére zdaniem Spotki sa istotne dla oceny sytuacji kadrowej, majatkowej, finansowej,
wyniku finansowego oraz informacje, ktore sa istotne dla oceny mozliwosci realizacji zobowiazan

Zdaniem Zarzadu Arteria S.A. nie wystapity inne sytuacje i zdarzenia, poza opisanymi w niniejszym sprawozdaniu,
ktore miatyby istotne znaczenie dla oceny sytuacji kadrowej, majatkowej, finansowej Grupy Kapitatowej Arteria
S.A. oraz bytyby istotne dla oceny mozliwosci zobowiagzan przez Arteria S.A.

4.26. Zdarzenia nastepujace po dniu bilansowym

Poza wymienionymi zdarzeniami ujawnionymi w niniejszym sprawozdaniu finansowym, w ocenie Zarzadu, po
dniu bilansowym nie wystapity inne zdarzenia majace istotny wptyw na sytuacje finansowa Grupy, ktore
nalezatoby ujac.

5. PODPISY OSOB SPORZADZAJACYCH | ZATWIERDZAJACYCH SPRAWOZDANIE FINANSOWE
Sprawozdanie finansowe zostato przyjete przez Zarzad Arteria S.A. w dniu 30 czerwca 2020 roku.
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