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1. Zewnetrzne uwarunkowania dziatalnosci Banku Pocztowego

1.1  Podstawowe trendy w gospodarce

Produkt Krajowy Brutto i jego sktadowe

Pierwsza potowa 2020 r. byta najtrudniejszym okresem dla
polskiej gospodarki od co najmniej kilkudziesieciu lat. 5o
Wprowadzenie stanu zagrozenia epidemicznego 60 -

Struktura wzrostu PKB

a nastepnie stanu epidemii w marcu br. w zwigzku 4,0 1

z wystagpieniem pandemii koronawirusa SARS-COV2  *7 | [
0,0 +

i zwigzane z tym zamrozenie dziatalnosci wigkszosci firm, | I
jak réwniez izolacja spoteczenstwa, spowodowaty wejscie -0

gospodarki w pierwszg po 1990 roku recesje. O ile 50
w | pierwszym kwartale br. zanotowany zostat jeszcze 122 ]

el Zrédto:GUS
wzrost Produktu Krajowego Brutto, o 2,0% rok do roku, ;] o

b S il . : 5893833355553 38338338322228K
o tyle w Il kwartale br. miat juz miejsce jego silny spadek, 0000000 ODDDODDDDODOOOD OO
M < 4 N MO F N O F 4N OF AN OO F AN
o 8,2% rok do roku. W szczegdlnosci doszto do — (orsurpcja prywatna (5p) Konsumtia publiczna pp)
. — nwestycie (pp) — Zapasov (pp)
gwattownego spadku popytu konsumpcyjnego —Elsport Netto (pp) et

i inwestycyjnego, a takze do spadku eksportu polskich towardw i ustug. Konsumpcja zostata ograniczona przez
gospodarstwa domowe na skutek braku mozliwosci dokonywania zakupdw (zamkniecie od potowy marca i przez
kwiecienn br. wiekszosci sklepdw poza spozywczymi) oraz w obawie przed utratg pracy badz dochodéw.
W przypadku inwestycji niepewnos$¢ spowodowata zatrzymanie wielu realizowanych projektéw i wstrzymanie
planowanych. W przypadku eksportu spadek miat miejsce w zwigzku z zamrazaniem gospodarek takze przez
partneréw handlowych Polski. Stopniowe odmrazanie gospodarki z poczatkiem maja przyniosto wzrost
aktywnosci zarowno gospodarstw domowych, jak i przedsiebiorstw, niemniej jednak pozostata ona daleka od tej
sprzed pandemii. W catym | pétroczu br. Produkt Krajowy Brutto spadt o 3,2% rok do roku.

Rynek pracy

Poczatek 2020 r. nie zapowiadat gtebokich zmian na rynku pracy, do jakich doszto zaledwie 3 miesigce pdzniej,
tj. na przetomie | i Il kwartatu br., w zwigzku z wybuchem pandemii koronawirusa. Przede wszystkim odwrdcony
zostat obserwowany w ostatnich latach trend spadkowy stopy bezrobocia. Na koniec | p6trocza 2020 r. stopa
bezrobocia rejestrowanego wyniosta 6,1%, podczas gdy na koniec 2019 roku byto to 5,2%, a w czerwcu 2019 r.
5,3%. Wzrost liczby bezrobotnych, ktéry w maju br. powrdcit powyzej 1 min, zwigzany byt z gwattownym
ograniczaniem dziatalnosci przez przedsiebiorstwa, najpierw w zwigzku z zamrozeniem gospodarki, a nastepnie
w konsekwencji kryzysu gospodarczego. Nalezy przy tym podkreslié, ze fala wzrostu bezrobocia bytaby na pewno
wieksza, gdyby nie wdrozone rzgdowe tarcze pomocowe i finansowe dla firm.

W czerwcu 2020 r. w sektorze przedsiebiorstw w duzych firmach pracowato 6 186 tys. oséb wobec 6 396 tys.
w grudniu 2019 r. Jeszcze w styczniu i lutym br. zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw nieznacznie rosto, od
marca natomiast rozpoczat sie okres jego spadku. W catym | podtroczu 2020 r. zatrudnienie w sektorze
przedsiebiorstw zmniejszyto sie 0 0,6% rok do roku wobec wzrostu o 2,9% rok do roku w okresie analogicznym
2019r.

W | pétroczu 2020 r. wyhamowato takze wyraznie nominalne tempo wzrostu ptac w sektorze przedsiebiorstw.
Wyniosto ono 4,5% w ujeciu rocznym wobec 6,8% w okresie analogicznym 2019 r. Do gwattownego ograniczania
wzrostu pensji przez firmy doszto w kwietniu br., tj. miesigcu niemal catkowitego zamrozenia gospodarki,
i kontynuowane byto takze w maju br. Odbicie dynamiki przecietnego wynagrodzenia nastgpito dopiero
w czerwcu br. Jednoczesnie, w zwigzku z wyzszg w pordwnaniu z okresem analogicznym inflacjg, spadta sita
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nabywcza wynagrodzen. Wzrost wynagrodzen w ujeciu realnym w duzych firmach wynidst w | potowie 2020 r.
zaledwie 0,8% rok do roku, podczas gdy w | potowie 2019 r. byto to 4,9%.

Inflacja

Poczatek 2020 r. uptywat pod znakiem istotnego oo Inflacja i cel inflacyjny NBP
przyspieszenia inflacji. Wskaznik CPl w styczniu br. 5'0 |

osiggnat poziom 4,3% rok do roku, tj. poziom a0 |

najwyzszy od czerwca 2012 r., a w kolejnych dwdch B e e

miesigcach  wspigt sie jeszcze wyzej (do 20 |
odpowiednio 4,7% rok do roku w lutym i 4,6% rok do 10 -

C_______]
roku w marcu br.). Do przyspieszenia wzrostu cen 00 ; ;
przyczynito sie kilka elementéw, w tym podwyzki -1,0 ‘V'/

cen regulowanych (np. akcyzy na alkohol, cen 20 -

01.2016
07.2016
01.2017
07.2017
01.2018
07.2018
01.2019
07.2019
01.2020

energii elektrycznej), a takie wzrost ptacy
minimalnej o 15,6% rok do roku, ktéry

e |nflacja CPI %r/r e Ce| inflacyjny NBP

w najwiekszym stopniu przetozyt sie na wzrost cen
Zrédfo:GUS, NBP
ustug.

W pierwszym kwartale br. srednia inflacja wyniosta 4,5% rok do roku i dopiero w drugim kwartale br. nieco
zelzata, schodzac do 3,2% rok do roku. Wyhamowanie miato zwigzek z jednej strony z rosnaca bazg odniesienia
z analogicznego okresu roku poprzedniego, a z drugiej z zatamaniem cen ropy naftowej na swiatowych rynkach
w kwietniu br. (gwattowny spadek ceny ropy Brent z 37 USD do 25 USD za barytke), ktére spowodowato duze
spadki cen paliw na stacjach. Pandemia koronawirusa, ktéra doprowadzita do niemal catkowitego zamrozenia
gospodarki od potowy marca do korica kwietnia br., nie tylko nie miata istotnego wptywu na obnizke wskaznika
CPl w Il kwartale br., ale wrecz w niektorych obszarach podbita ceny w zwigzku z zaostrzeniem warunkéw
dziatalnosci firm (np. ustug medycznych, fryzjerstwa, kosmetyki). W catym | pétroczu br. wskaznik inflacji w Polsce
wynidst Srednio 3,8% w ujeciu rocznym wobec 1,8% w ujeciu rocznym w | potowie 2019 r. Istotnie przyspieszyta
inflacja bazowa po wytaczeniu cen zywnosci i energii, ktéra w | potowie 2020 r. $rednio wyniosta 3,6% rok do
roku wobec 1,4% rok do roku w | potowie 2019 r. Na koniec czerwca wskaznik osiggnat poziom 4,1% rok do roku
wobec 1,9% rok do roku w czerwcu 2019 r.

Finanse publiczne i rynek dtuznych papieréw skarbowych

Na sytuacji finansdw publicznych w | potowie 2020 r. pietno odcisneta pandemia koronawirusa i wywotane przez
nig gwattowne pogorszenie sytuacji gospodarczej. O ile po styczniu br. budzet panistwa notowat jeszcze nadwyzke
w wysokosci 3,4 mld zt, o tyle na koniec czerwca br. byt to juz deficyt w wysokosci 17,1 mld zt. Najwiekszy deficyt
budzetu panstwa na przestrzeni | potowy 2020 r. zanotowano jednak w maju, w wysokosci 25,9 mld zt, do czego
z jednej strony przyczynit sie gteboki spadek dochodéw podatkowych, a z drugiej zwiekszone wydatki zwigzane
z pandemia. W czerwcu br. sytuacja budzetu poprawita sie w wyniku odmrozenia gospodarki i wzrostu niektérych
dochoddéw (podatkowe, z VAT i PIT, wciaz jeszcze spadaty o odpowiednio 9,5% rok do roku i 7,4% rok do roku),
ale takze dzieki wptacie z zysku NBP za 2019 r. w wysokosci 7,4 mld zt. Wedtug danych Ministerstwa Finanséw
dochody budzetu panstwa po czerwcu 2020 r. wyniosty 197,4 mld zt, tj. 45,3% planu, a wydatki 214,5 mid zt, tj.
49,3% planu. W zwigzku z tym, ze w ustawie budzetowej na 2020 r. zatozono zrownowazenie strony dochodowe;j
i wydatkowej, Ministerstwo Finansow zapowiedziato w czerwcu br. prace nad nowelizacjg budzetu.
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Pandemia COVID-19, ktéra doprowadzita do szybkiego
i radyklanego poluzowania polityki pienieznej przez NBP

Rentownos¢ obligacji skarbowych

(spadek stop procentowych do poziomdw bliskich zera),
a jednoczesnie do wzrostu wydatkéw publicznych w celu
przeciwdziatania jej skutkom (tarcze antykryzysowe
i finansowe) i zwigzanych z tym dodatkowych emisji
obligacji (przez PFR i BGK) gwarantowanych przez Skarb
Panistwa, przyczynita sie ostatecznie do duzych spadkéw

rentownosci polskich SPW. Duzg role odegrat w tym

06.2014
12.2014 A
06.2015
12.2015
06.2016
12.2016
06.2017
12.2017 A
06.2018
12.2018
06.2019
12.2019
06.2020

NBP, ktédry w marcu br. po raz pierwszy w historii
uruchomit skup skarbowych papieréw wartosciowych
oraz dtuznych papieréw wartosciowych ReNtownosé 10Y, % — emmmmmms ReNtoWNOSC 5Y, % — emmmmmmms Rentownos 2Y, %
gwarantowanych przez Skarb Panstwa na rynku Zrédto: Bloomberg
wtérnym, w ramach strukturalnych operacji otwartego rynku. Od marca do korica czerwca br. w ramach 9 wyzej
wspomnianych operacji NBP skupit papiery facznie za 96,2mld zt, z czego 50,8 mld zt stanowity obligacje rzadowe,
a 45,4 mld zt gwarantowane przez Skarb Panstwa obligacje PFR i BGK. Rentownos¢ 2-letnich obligacji na koniec
czerwca 2020 roku wynosita 0,11% wobec 1,60% na koniec czerwca 2019 r., rentownos$¢ 5-letnich obligacji
osiggneta 0,70% wobec 1,97% na koniec czerwca poprzedniego roku, a rentownos¢ 10-letnich papieréw obnizyta

sie do 1,37% z 2,38% na koniec czerwca 2019 r.

Kursy walut

Pierwsze dwa miesigce 2020 r. przebiegaty pod znakiem
. . 50 7 Notowania ztotego
wzglednej stabilizacji kursu ztotego, zwtaszcza wobec EUR.

Jednakze wybuch pandemii koronawirusa w poftowie ,; |
marca i gwattowne reakcje rynkéw finansowych,
powodowane najpierw wzrostem awersji do ryzyka, 40 -
a nastepnie decyzjami gtéwnych bankéw centralnych na
$wiecie (obnizki stép procentowych, nowe programy >
skupu aktywow) oraz rzagdow w poszczegdlnych krajach

3,0 A

(fiskalne programy pomocowe), mocno odbijaty sie na Zrédto: Bloomberg

notowaniach wielu walut, w tym PLN. Na dalszy plan, 5

w obliczu pandemii, zeszty napiecia na linii USA — Chiny

06.2014

12.2014 A
06.2015 -
12.2015
06.2016 -
12.2016
06.2017 -
12.2017
06.2018
12.2019

06.2020 -

oraz brexit. Wybuch pandemii wywindowat kurs EUR-PLN
z okolic 4,30 do okoto 4,55 i w warunkach globalnego = EUR-PIN USD-PLN = CHF-PLN
kryzysu gospodarczego pozostat on na tym poziomie do

pofowy maja. Na koniec czerwca 2020 r., kiedy wiadomo byto juz ze sytuacja pandemiczna na Swiecie zostata
opanowana, a gospodarki powrdcity do funkcjonowania, kurs EUR-PLN wynidst 4,46, kurs USD-PLN notowany byt
na poziomie 3,96, a kurs CHF-PLN na poziomie 4,18.



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Banku Pocztowego S.A. A(_./ Bank POCZtOW\/
za | pétrocze 2020 r. 30 Lt

Polityka pieniezna

W | potowie 2020 r. Rada Polityki Pienieznej trzykrotnie
obnizyta stopy procentowe NBP, sprowadzajagc je do 40 - WIBOR 3M i Stopa NBP
historycznie niskich poziomoéw. Do pierwszego ciecia doszto
w marcu br., tuz po wybuchu pandemii COVID-19 i niemal

catkowitym zamrozeniu gospodarki. Kolejne dwie obnizki 20 |

3,0

7

stép miaty miejsce w kwietniu i maju br. Na koniec czerwca

1,0 -
br. stopa referencyjna wynosita zaledwie 0,10% (wobec
1,50% na koniec czerwca 2019 r.), stopa lombardowa O’OE g g g § g .g g § E g g g
znajdowata sie na poziomie 0,50% (wobec 2,50% na koniec € 4 8 8 8 8 8 o4 8 5§ 8 &8 8
czerwca 2019 r.), stopa depozytowa na poziomie 0,00% e Stopa NEP (%) e Wibor 3M (%)

(wobec 0,50% na koniec okresu analogicznego rok
wczesniej), a stopa redyskonta weksli na poziomie 0,11%
(wobec 1,75% na koniec czerwca 2019 r.). Rada Polityki Pienieznej, w celu ograniczenia ryzyka wptywu
wywotanych pandemia zaburzen gospodarczych na podaz kredytu, obnizyta takze w marcu br. stope rezerwy
obowigzkowej (z 3,50% do 0,50%) oraz podwyzszyta oprocentowanie tej rezerwy (z 0,50% do poziomu stopy
referencyjnej). Ponadto Rada zapowiedziata, ze zgodnie z Zatozeniami polityki pienieznej na rok 2020 NBP bedzie
prowadzit operacje zasilajgce sektor bankowy w ptynnos$¢ poprzez transakcje repo, a takze operacje zakupu
obligacji skarbowych na rynku wtérnym w ramach strukturalnych operacji otwartego rynku, ktére zmienig
dtugoterminowag strukture ptynnosci w sektorze bankowym oraz przyczynig sie do utrzymania ptynnosci rynku
wtdrnego obligacji skarbowych. Kolejnym zaproponowanym przez Rade niestandardowym narzedziem polityki
pienieznej byt oferowany przez NBP kredyt wekslowy, przeznaczony na refinansowanie nowych kredytéw
udzielanych podmiotom gospodarczym przez banki, ktéry jednak do czerwca 2020 roku nie cieszyt sie

Zrédto: NBP, Bloomberg

zainteresowaniem po stronie sektora bankowego. Celem wszystkich wymienionych dziatan, jak uzasadniata to
Rada Polityki Pienieznej, byto ograniczenie negatywnych konsekwencji gospodarczych rozprzestrzeniania sie
koronawirusa, a w dalszej perspektywie narzedzia te zdaniem Rady powinny sprzyja¢ ozywieniu krajowej
aktywnosci gospodarczej oraz umozliwi¢ ksztattowanie sie inflacji na poziomie celu inflacyjnego NBP w $rednim
okresie. Stopa WIBOR 3M wyniosta na koniec czerwca 2020 r. 0,26% wobec 1,71% na koniec 2019 r.

Wskazniki ekonomiczne

2014 2015 2016 2017| 2018 2019
PKB (r/r) 1,4% 3,3% 3,8% 3,1% 4,9% 5,3% 4,1% -3.2%
Inflacja (Srednia w okresie) 0,9% 0,0% (0,9)% (0,6)% 2,0% 1,6 % 2,3% 3,9%
Stopa bezrobocia rejestrowanego (koniec okresu) 13,4% 11,5% 9,7% 8,2% 6,6% 5,8% 5,2% 6,1%
Elfr’zz‘;ty finne zobowiazania (mid 21, koniec 844,7 9207 10039 10948  1140,1 12388 13447 14683
- Gospodarstwa domowe (mld zt, koniec okresu) 536,5 592,4 650,8 713,9 744,0 818,9 898,1 960,7
- Przedsiebiorstwa (mld zt, koniec okresu) 208,0 226,7 250,1 269,8 276,2 288,1 317,0 365,2
Naleznosci (mld zt, koniec okresu) 888,9 952,9 1019,0 1066,6 1105,2 1189,3 1251,1 1265,0
EUR/PLN (kurs $redni) 4,19 4,18 4,18 4,36 4,25 4,26 4,30 4,41
USD/PLN (kurs $redni) 3,16 3,15 3,77 3,94 3,77 3,61 3,84 4,00
CHF/PLN (kurs $redni) 3,41 3,44 3,91 4,00 3,83 3,69 3,86 4,15
Stopa referencyjna (koniec okresu) 2,50% 2,00% 1,50% 1,50% 1,50% 1,50% 1,50% 0,10%
WIBOR 3M (koniec okresu) 2,71% 2,06% 1,72% 1,73% 1,72% 1,72% 1,71% 0,26%

zrodto: GUS, NBP, Bloomberg, Reuters
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1.2 Sytuacja w sektorze bankowym

Depozyty gospodarstw domowych i przedsiebiorstw?

Na koniec czerwca 2020 r. ogdlna wartosé

i . . Dynamika depozytéw (% rok do roku)
depozytéw w systemie bankowym wyniosta 1 468,3

35,0 +

mid zt, czyli byta o 15,8% wyzsza niz na koniec 200 |

czerwca 2019 r. Depozyty gospodarstw domowych '

wyniosty 960,7 mld zt wobec 855,9 mld zt rok
wczesniej. Cho¢ w pierwszych miesigcach 2020 r.

25,0 A
20,0 1

15,0 4
tempo wzrostu depozytow gospodarstw domowych ;|

zeszto do jednocyfrowego poziomu (9,0% rok do 5, |

roku w lutym br.), to od kwietnia br. ponownie ¢ J

= . S T T - T - T - T - T
powrdcito ono do poziomu dwucyfrowego f 8 8 8 8 % 8 8 8 §8 8 8§ g2 g
. . o s 8§ 4 3 8 8 5 & 8 = 8 8 3 8
i w czerwcu osiggneto 12,2% rok do roku,
tj. najwyzej od lipca 2012 r. Zwiekszenie dynamiki e Przedisiebiorstwa niefinansowe e Gospodarstwa domowe

depozytéw gospodarstw domowych, w warunkach -
pandemii i kryzysu gospodarczego, mozna przypisac

po pierwsze zachowanemu wzrostowi wynagrodzen w gospodarce (rosty znacznie wolniej, ale nie nastgpit ich
spadek), po drugie wyptatom w ramach programu Rodzina 500+, a po trzecie wyptatom tzw. 13-tej emerytury.
Ponadto zamkniecie wiekszosci sklepow od potowy marca do prawie korca kwietnia br. i izolacja spoteczenstwa
w duzym stopniu ograniczyty mozliwosci wydatkowania Srodkéw, a obawy zwigzane z utrata pracy takze skfaniaty
gospodarstwa domowe do oszczedzania. Depozyty w sektorze bankowym rosty pomimo obnizek prawie do zera
stép procentowych przez Rade Polityki Pienieznej, skutkujagcymi niemal zerowym oprocentowaniem lokat
w bankach. Nastepowata jednoczesnie dalsza silna zmiana struktury depozytow, tj. trzymanie coraz wiecej
oszczednosci na rachunkach biezgcych i coraz mniejsze zainteresowanie depozytami terminowymi.

W czerwcu 2020 r. depozyty przedsiebiorstw wynosity 365,2 mld zt, czyli przyrosty o 30,1% rok do roku wobec
wzrostu o 13,0% rok do roku w styczniu 2020 r. oraz wzrostu o 6,7% rok do roku w czerwcu 2019 r. Wyrazne
przyrosty depozytéw firm rozpoczety sie w marcu, wraz z wybuchem pandemii, co miato zwigzek po pierwsze ze
wstrzymywaniem inwestycji (realizowanych i planowanych) oraz otrzymywanym wsparciem rzagdowym
w ramach tarcz antykryzysowych i finansowych.

1 Na podst. NBP, Naleznosci i zobowigzania bankow.
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Kredyty dla gospodarstw domowych i przedsiebiorstw

W czerwcu 2020 r. wartos¢ naleznosci kredytowych . ,
. - Dynamika kredytéw (% rok do roku)
sektora bankowego wynosita 1 265,0 mld zt%, i byta |, _

02,9% wyzsza niz wczerwcu 2019 r. Warto$¢ 4, |
kredytéw dla gospodarstw domowych wyniosta 10 {
762,1 mld zt3, co oznacza przyrost 0 4,6% w ciggu 8 1

roku. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze skala akcji 61
kredytowej inaczej ksztattowata sie na poczatku ¢

L . " 2
2020 r. i inaczej po wybuchu pandemii

0 -

koronawirusa w marcu br. Cho¢ do rekordowo g % § é % % °§° g % % g
niskich poziomdéw obnizone zostaty przez Rade s 5 8 5 8 5 8 5 8 5 38
Polityki Pienieznej stopy procentowe w marcu, s Przedisigbiorstwa niefinansowe e Gospodarstwa domowe
kwietniu i maju br., co powinno zwieksza¢ popyt na rédto: NBP

kredyty, jednoczesny wzrost obaw o sytuacje

finansowg w przysztosci po stronie gospodarstw domowych i zaostrzenie warunkéw udzielania kredytow przez
banki, zaowocowaty spadkiem tempa ich wzrostu. O ile dynamika kredytéw konsumpcyjnych dla gospodarstw
domowych w styczniu 2020 r. wynosita 8,2% rok do roku, o tyle w czerwcu br. byta juz na poziomie 1,8% rok do
roku. W przypadku kredytéw mieszkaniowych denominowanych w ztotych dynamika w styczniu wynosita 12,4%
rok do roku, a w czerwcu 11,8% rok do roku. Wartos¢ portfela kredytéw denominowanych w walutach obcych
natomiast nie zmienita sie wzgledem czerwca 2019 r. i wynosita 122,9 mld zt*, do czego w gtéwnej mierze
przyczynito sie ostabienie ztotego wobec gtéwnych walut, a zwtaszcza wobec CHF (na poczatku 2020 r. wartos¢
tych kredytéw wynosita 121,9 mld zt). Wartos¢ kredytow dla przedsiebiorstw w czerwcu 2020 r. wyniosta 345,5
mld zt> wobec 344,9 mld zt w czerwcu 2019 r. (wzrost zaledwie o 0,2%). Zainteresowanie kredytami po stronie
przedsiebiorstw, podobnie jak w przypadku kredytéw gospodarstw domowych, byto wyraznie wieksze na
poczatku 2020 r. (dynamika na poziomie 3,9% rok do roku), natomiast po wybuchu pandemii i w jej nastepstwie
kryzysu gospodarczego zainteresowanie istotnie spadto, co przetozyto sie na prawie zerowa roczng dynamike.

Oprocentowanie depozytéw i kredytow®

| potowa 2020 r. przyniosta gtebokie zmiany w oprocentowaniu depozytéw i kredytéw. Trzykrotne obnizki stép
procentowych przez Rade Polityki Pienieznej, w bardzo krétkim czasie i o znaczacej skali, sprowadzity
oprocentowanie produktéw bankowych do nienotowanych w historii poziomdéw. Stopa referencyjna zostata
obnizona tgcznie o 140 pkt bazowych, do 0,10%, a stopa lombardowa o 200 pkt bazowych, do 0,50%, co byto
istotnym czynnikiem wptywajacym na ksztattowanie sie oprocentowania depozytéw i kredytow. Wedtug danych
NBP w czerwcu 2020 r. $rednie oprocentowanie nowych umoéw depozytow ztotowych dla gospodarstw
domowych wyniosto 0,44% wobec 1,21% w grudniu 2019 r. oraz 1,41% w czerwcu 2019 r. W przypadku nowych
depozytéw przedsiebiorstw oprocentowanie wyniosto 0,09% wobec 0,88% w grudniu 2019 r. oraz 1,12%
w czerwcu 2019 r. Oprocentowanie nowych kredytéw ztotowych udzielanych gospodarstwom domowym
uksztattowato sie w czerwcu 2020 r. na poziomie 4,86% wobec 6,12% w grudniu 2019 r. oraz 6,38% w czerwcu
2019 r. W ramach kredytéow dla gospodarstw domowych oprocentowanie kredytow na cele mieszkaniowe
wyniosto w czerwcu 2020 r. 3,27% wobec 4,34% w grudniu 2019 r. oraz 4,25% w czerwcu 2019 r., a kredytéw
konsumpcyjnych 6,32% (wobec odpowiednio 7,75% oraz 8,16%). W segmencie przedsiebiorstw oprocentowanie

2 Ibid.
3 Ibid.
4 1bid.
5 Ibid.
6 Na podst. NBP, Statystyka stop procentowych.
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nowych umoéw kredytéw ztotowych wyniosto w czerwcu 2020 r. 2,41% wobec 3,64% w grudniu 2019 r. oraz 3,42%
w czerwcu 2019 r.

Whyniki finansowe sektora bankowego’
Zgodnie z danymi Komisji Nadzoru Finansowego w ciggu szesciu miesiecy 2020 r. banki w Polsce wypracowaty

zysk netto w wysokosci 3,96 mld zt, ktéry byt nizszy od wyniku osiggnietego na koniec czerwca 2019 r. (7,53 mld
) 0 47,4%.
Na wynik sektora bankowego wptynety w pierwszym pétroczu 2020 r. nastepujace czynniki:

® Spadek catkowitych przychodéw operacyjnych netto (o 4,0% rok do roku do 34,7 mld zt), przy istotnym
spadku przychodéw z tytutu dywidend (na poziomie 60,1% rok do roku) oraz znikomym wyniku z tytutu
odsetek (wzrost o zaledwie 1,6% rok do roku). Zwyzce ulegt jedynie wynik z tytutu prowizji (o 7,5% rok do
roku). Najwiekszy wptyw na wynik z tytutu odsetek miaty dokonane przez Rade Polityki Pienieznej trzy
szybkie (marzec — kwieciert — maj) i na duzg skale obnizki stép procentowych, do poziomdw bliskich zera.
W ciggu pierwszych szesciu miesiecy 2020 roku wynik z tytutu odsetek osiggnat poziom 24,7 mld zt wobec
24,3 mld zt w | potowie 2019 roku. Po stronie przychodéw odsetkowych odnotowano spadek o 4,5% rok
do roku, zas po stronie kosztéw odsetkowych spadek o 21,7% rok do roku.

®  Gwattowny wzrost kosztdw z tytutu utraty wartosci aktywow niefinansowych (o 609,4% rok do roku), przy
jednoczesnym wzroscie poziomu rezerw (o 178,8% rok do roku) oraz wzroscie kosztow z tytutu utraty
wartosci aktywéw finansowych wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu (o 37,9% rok do roku).

® Spadek kosztow dziatalnosci (o 1,2% rok do roku), na ktdry sktadat sie zaréwno spadek kosztéw
pracowniczych w sektorze (spadek w kategorii , koszty dziatania banku, koszty pracownicze” o 1,2% rok
do roku), jak i spadek tzw. , kosztow ogdlnego zarzadu” (réwniez o 1,2% rok do roku).

Udziaf naleznosci z utratg wartosci w catosci naleznosci od . L .
Udziat naleznosci z utrata wartosci w

114 sektorze bankowym (w %)

10,4 * dane wedtug wytycznych MSSF9

sektora niefinansowego wzrést w czerwcu 2020 r.

nieznacznie, do 6,9% z 6,8% w czerwcu 2019 r. W ciggu

pierwszych szesciu miesiecy 2020 r. obnizyta sie jakos$¢ oy .y
2 8,5 )

zaangazowania kredytowego bankow zaréwno wobec 81 76
przedsiebiorstw, jak i gospodarstw domowych. Gtéwng ’ : 68 66
tego przyczyng byto pogorszenie sytuacji finansowej
. , , . , 6,
klientéw bankéw na skutek pandemii, cho¢ wprowadzone > 62 60 61 59 59 60
ustawowo tzw. wakacje kredytowe oraz rzagdowe tarcze ' ' ' ' L L o
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 H1
ntykryzysowe, zahamowaty w zym niu fal
a ty YZySOWE, ahamowaty du y stop u talg e=fl=== Przedsigbiorstwa emfle= Gospodarstwa domowe
negatywnych zjawisk. Tak jak w latach poprzednich el Scktor niefinansowy
Zrédto: KNF

w pierwszej potowie 2020 r. niektére banki dokonywaty

sprzedazy portfeli wierzytelnosci kredytowych firmom zewnetrznym.
Na skutek wzmocnienia bazy kapitatowej (wzrost funduszy wtasnych z 206,6 mld zt w czerwcu 2019 r. do 210,3
mld zt w marcu 2020 r.) i jednoczesnie istotnie wyzszego przyrostu tgcznej kwoty ekspozycji na ryzyko, tgczny
wspotczynnik kapitatowy w marcu 2020 r. spadt do poziomu 18,34% z 18,87% w czerwcu 2019 r. Wspétczynnik
Tier 1 obnizyt sie w marcu 2020 r. do poziomu 16,33% z 16,94% w czerwcu 2019 r.

Banki kontynuowaty w pierwszym pdtroczu 2020 r. dziatania zmierzajace do wzrostu efektywnosci w drodze
optymalizacji zatrudnienia i sieci sprzedazy. Proces ten wzmacniaty dodatkowo dokonane wczesniej przejecia
i fuzje, a takze rozwdj bankowosci elektronicznej i mobilnej. W rezultacie liczba zatrudnionych w sektorze
bankowym zmniejszyta sie na koniec czerwca 2020 r. wobec czerwca 2019 r. 0 6,4 tys. 0sdb, a liczba oddziatow
0 119 placéwek.

7 Na podst. KNF, Dane miesieczne sektor bankowy — czerwiec 2020; KNF.
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1.3  Czynniki makroekonomiczne moggce mie¢ wptyw na wyniki Banku
Pocztowego

Oczekuje sie, ze polska gospodarka w Il potowie 2020 r. pozostanie w recesji, choé jej skala bedzie sie stopniowo
zmniejsza¢c. W umiarkowanym stopniu rosng¢ powinna konsumpcja gospodarstw domowych i eksport,
w odwrocie natomiast, przez dtugi czas, pozostang inwestycje prywatne. Gospodarstwa domowe zachowywat¢
beda ostroznos¢, w zwigzku z odwrdceniem sie dotychczasowych trendéw na rynku pracy (wzrost bezrobocia,
wyhamowanie wzrostu ptac) i z jednej strony ograniczaé swoje wydatki, a z drugiej strony bardziej oszczedzad.
Przewiduje sie, ze stopa bezrobocia wzrosnie na koniec 2020 r. do okoto 8,0% wobec 5,2% zanotowanych na
koniec 2019 r. Na podwyzszonym poziomie pozostanie inflacja, tj. w okolicach 3,0%, ktéra dopiero w koricu roku
ma szanse znalez¢ sie w okolicach srodka celu NBP, tj. 2,5%. Nie powinno to jednak mie¢ wptywu na decyzje
Rady Polityki Pienieznej dotyczgce poziomu stép procentowych, biorgc pod uwage prezentowane przez
wiekszosc jej cztonkow stanowisko w tej sprawie. Cztonkowie ci opowiadajg sie za dtugotrwata stabilizacjg stop
na obecnym poziomie. W warunkach wciaz relatywnie stabej koniunktury nalezy oczekiwac¢ zatem, ze stopy
procentowe pozostang na obecnych niskich poziomach dtugi czas, nawet do 2022 r. Najwiekszym ryzykiem dla
powyzszego scenariusza pozostaje koronawirus i kolejne fale zachorowan na COVID-19, tak w Polsce jak i na
Swiecie, co moze nie tylko opdznia¢ powrdt gospodarek na sSciezke wzrostu, ale jeszcze bardziej pogarszaé
aktualng sytuacje.

Jesli w drugiej potowie 2020 r. nie zostang odgdrnie wprowadzone restrykcje na takg skale, jak to miato miejsce
tuz po wybuchu pandemii, , sytuacja w krajowej gospodarce powinna sie stopniowo poprawiac, przektadajac sie
na krajowy sektor bankowy i Bank poprzez m.in.:

® dalszy przyrost depozytéw, zaréwno w segmencie gospodarstw domowych jak i przedsiebiorstw.

W przypadku gospodarstw domowych bedzie to powodowane trybem oszczedzania, jaki uruchomit kryzys
w | potowie br., kontynuowanymi comiesiecznymi wyptatami srodkéw w ramach programu Rodzina 500+
oraz wyptatami w ramach programu Dobry Start. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze
w obliczu zerowego niemal oprocentowania lokat w sektorze bankowym i jednoczesnie relatywnie
wysokiej inflacji, cze$¢ gospodarstw domowych bedzie poszukiwac alternatywnych sposobéw lokowania
oszczednosci. W przypadku firm wzrost depozytéw moze by¢ ograniczony ze wzgledu na wcigz mniejszg
niz przed wybuchem pandemii aktywnos¢, ale jednoczesnie zwiekszany przez wstrzymywanie projektow
inwestycyjnych oraz ewentualne dalsze wyptaty sSrodkdw w ramach tarcz antykryzysowych,

umiarkowany wzrost akcji kredytowej. Bliskie zera stopy procentowe NBP oraz stopniowy powrdt
aktywnosci gospodarczej, powinny przyczynia¢ sie do wzrostu zainteresowania kredytami, zwtaszcza
hipotecznymi. W przypadku kredytow konsumpcyjnych ich relatywnie niska cena oraz mniejsze dochody
czesci gospodarstw domowych, takze mogg zwieksza¢ zainteresowanie tymi kredytami, ale bedzie ono
zdecydowanie mniejsze w pordéwnaniu z kredytami hipotecznymi. W przypadku firm, ze wzgledu na
pogorszenie sytuacji finansowej oraz odkfadanie badz wycofywanie sie z inwestycji, zainteresowanie
kredytami pozostanie takze bardzo ograniczone,

stabilizacje naleznosci z utratg wartosci za sprawg braku pogorszania sie sytuacji finansowej klientow
bankowych i tym samym wiekszych mozliwosci do terminowego regulowania przez nich zobowigzan.

Do negatywnych czynnikdw moggcych mie¢ wptyw na dziatalnosé i wyniki finansowe sektora bankowego i Banku
w |l potowie 2020 r. nalezy zaliczy¢ m.in.:

® drugg fale pandemii koronawirusa, zwtaszcza gdyby byta ona silniejsza od pierwszej fali i pogtebitby zty

stan gospodarki,

problemy tych bankéw w Polsce, ktore posiadajg w swoich portfelach kredyty denominowane w CHF,
a na ktére negatywny wptyw wywiera¢ mogg rozstrzygniecia sgdowe oraz ostabienie ztotego,
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® problemy bankdéw dziatajgcych w Polsce, ktdre juz wczesniej objete zostaty specjalnym nadzorem KNF,
a takze tych, ktérych kondycje pogorszyty gtebokie obnizki stép procentowych NBP,

® rosngce odpisy w zwigzku z pogorszeniem sptacalnosci kredytéw przez klientéw bankéw w zwigzku
Z przeciggajacg sie w czasie pandemig,

® ewentualne dalsze mocne pogorszenie sytuacji gospodarczej na $wiecie oraz nastrojéw na
miedzynarodowych rynkach kapitatowych i finansowych, skutkujgce pogtebieniem sie probleméw
sektora bankowego na potudniu Europy. Taki scenariusz miatby negatywny wptyw na polskich
eksporteréow i moégtby doprowadzi¢c do dalszego pogorszenia koniunktury w Polsce. Dla Banku
oznaczatoby to ograniczenie popytu na oferowane ustugi oraz dalszy wzrost kosztéw ryzyka w zwigzku
z pogorszeniem sie sytuacji finansowej klientow,

® bezumowne wyjscie Wielkiej Brytanii z UE z koncem br., skutkujgce pogtebieniem recesji
w Zjednoczonym Krélestwie i pogorszeniem sytuacji gospodarczej w Europie,

® eskalacje konfliktéw na swiecie, w tym amerykansko — chifiskiego.

1.4  Otoczenie regulacyjne

Na sytuacje finansowg i organizacyjng Banku Pocztowego w | potowie 2020 r. oddziatywaty przede wszystkim zmiany

w nastepujacych regulacjach prawnych:

: . . . Przewidywany
Nazwa projektu Opis projektowanych zmian wplyw na Bank

Wytyczne okreslajg zasady zarzadzania wewnetrznego, procesy
oraz mechanizmy, ktére instytucje kredytowe i firmy
inwestycyjne muszg wdrozy¢ zgodnie z art. 74ust. 1 dyrektywy
2013/36/UE w celu zapewnienia skutecznego i ostroznego
zarzadzania instytucja.

Zmiana procedur,
zmiana wzorcoéw

Wytyczne EBA w sprawie
zarzadzania wewnetrznego

Ustawa dotyczy modyfikacji zasad i trybu wymiany informacji

Ustawa o zmianie ustawy o podatkowych, obowigzkéw instytucji finansowych w zakresie

wymianie informacji automatycznej wymiany informacji podatkowych oraz

podatkowych z innymi kontroli ich wykonywania, a takze obowigzkéw w zakresie Zmiana procedur
panstwami oraz niektdrych automatycznej wymiany informacji pochodzacych

innych ustaw z informacji o jednostkach wchodzacych w sktad grupy

podmiotow.

Rozporzadzenie Parlamentu Zmiany wprowadzone do rozporzadzenia w odniesieniu do Zmiana wzorcéw,
Europejskiego dot. optat za niektdrych optat za ptatnosci transgraniczne w Unii i optat za zmiana procedur,
ptatnosci transgraniczne przeliczenie waluty maja na celu spowodowanie, zeby optaty zmiany systemowe

pobierane przez dostawce ustug ptatniczych od uzytkownika
z tytutu ptatnosci transgranicznych w euro lub w walucie
krajowej panstwa cztonkowskiego, ktére powiadomito o
swojej decyzji o rozszerzeniu stosowania niniejszego
rozporzadzenia na swa walute krajowg, byty takie same jak
optaty pobierane przez tego dostawce ustug ptatniczych
z tytutu odpowiadajgcych im ptatnosci krajowych o tej samej
wartosci w walucie krajowej panstwa cztonkowskiego,
w  ktérym znajduje sie dostawca ustug ptatniczych
uzytkownika ustug ptatniczych.

Ustawa wprowadza regulacje dotyczace zarzadcy sukcesyjnego,
Ustawa o zarzadzie sukcesyjnym ktéry po $mierci przedsiebiorcy bedzie miat prawo m.in. do
przedsiebiorstwem osoby dysponowania  Srodkami  zgromadzonymi na rachunku
fizycznej bankowym przedsiebiorcy, wykorzystywanym przy prowadzeniu
przedsiebiorstwa.

Zmiany systemowe,
zmiana procedur
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RODO - Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych), Ustawa

0 zmianie niektérych ustaw

w zwigzku z zapewnieniem
stosowania rozporzadzenia
2016/679 (RODO)

Ustawa z 15 grudnia 2017 r. o
zmianie ustawy o podatku od
towardw i ustug oraz niektdérych
innych ustaw

Ustawa o zmianie niektérych
ustaw w celu ograniczenia
zatoréw pfatniczych

Ustawa o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze
szczegdlnymi potrzebami

Ustawa o krajowym rejestrze
zadtuzonych

Ustawa o zmianie Kodeksu spétek
handlowych (dematerializacja
akgji)

Rozporzadzenie przewiduje m.in. rozszerzenie katalogu praw
przystugujacych osobom, ktérych dane sg przetwarzane; prawo
do usuniecia lub sprostowania danych oraz" prawo do bycia
zapomnianym"; warunki wyrazenia zgody na przetwarzanie
danych prywatnych oraz kwestie zgtaszania naruszenia ochrony
danych osobowych i prawo osoby, ktérej dane dotycza, do
informacji o naruszeniu ochrony danych; zapewniajg
prowadzenie polityki prywatnosci w sposob przejrzysty
i zrozumiaty dla uzytkownika.

Ustawa wprowadza obowigzek dla Banku otwarcia
i prowadzenia rachunku VAT dla podmiotu, ktéremu Bank
otwiera rachunek rozliczeniowy, ktéry bedzie stuzyt
gromadzeniu srodkow pienieznych wytacznie z tytutu zaptaty
odpowiadajacej kwocie podatku od towardw i ustug ptaconej
dostawcy towaréw lub  ustugodawcy przy uzyciu
dedykowanego komunikatu przelewu na potrzeby
mechanizmu podzielonej ptatnosci oraz zwrotu podatku od
towardw i ustug przez urzad skarbowy.

Ustawa ma na celu wprowadzenie rozwigzan mobilizujgcych
dtuznikdw transakcji handlowych (przedsiebiorcow i podmioty
publiczne) do dokonywania zaptaty w ustalonym terminie, jak

rébwniez  zniechecenia do  narzucania  przez  nich
nieuzasadnionych, wydtuzonych termindw zaptaty
Ustawa ma na celu poprawe dostepnosci podmiotow

publicznych. dzieki ktérej osoby ze szczegdInymi potrzebami, w
sposéb mozliwie samodzielny bedg mogty korzysta¢ z ustug
publicznych. Ustawa m.in. naktada na banki obowigzek
udostepnienia osobom ze szczegdlnymi potrzebami ogdinych
warunkdw umoéw oraz regulamindw w formach, takich jak
nagranie audio, nagranie wizualne tresci w polskim jezyku
migowym, wydruk w alfabecie Braille’a lub wydruk z wielkoscig
czcionki wygodng do czytania, w terminie 7 dni od zgtoszenia
takiej potrzeby.

W KRZ bedg gromadzone dane o wszystkich podmiotach, wobec
ktérych prowadzi sie lub prowadzono postepowanie
restrukturyzacyjne badZ upadtosciowe. W tym Rejestrze bedg
publikowane najwazniejsze dokumenty zZwigzane
z prowadzeniem postepowan upadtosciowych
i restrukturyzacyjnych. Krajowy Rejestr Zadtuzonych bedzie
jawny i kaidy zyska prawo do zapoznania sie
z zamieszczonymi w nim informacjami. Rejestr wejdzie w
zycie z dniem 01.12.2020 r.

Woprowadzenie obligatoryjnej dematerializacji (zmiany formy
akcji z papierowej na zapis w systemie teleinformatycznym) akgji
imiennych oraz akcji na okaziciela spodtek akcyjnych i spétek
komandytowo-akcyjnych, ktére nie podlegajg obowigzkowej
dematerializacji w rozumieniu przepisow ustawy o ofercie
publicznej i ustawy o obrocie instrumentami finansowymi.

Stworzenie rejestru akcjonariuszy, w ktérym ujawniane bedzie
przystugiwanie praw z akcji niemajacych formy dokumentu.
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Ustawa o zmianie ustawy o
podatku dochodowym od oséb
fizycznych

Wytyczne EBA w sprawie ustalen
dotyczacych outsourcingu chmury
obliczeniowej/ Komunikat Urzedu
Komisji Nadzoru Finansowego
dotyczacy przetwarzania przez
podmioty nadzorowane
informacji w chmurze
obliczeniowej publicznej lub
hybrydowej

Rozporzadzenie Ministra
Finanséw z dnia 9 kwietnia 2020 r.
zZmieniajace rozporzadzenie

w sprawie okreslenia wzorow
deklaracji, zeznania, oswiadczenia
oraz informacji podatkowych
obowigzujacych w zakresie
podatku dochodowego od oséb
prawnych (Dz. U.z 2020 r. poz.
677)

Publikacja Europejskiego Urzedu
Nadzoru Bankowego (EBA)

w sprawie szacunkow straty z
tytutu niewykonania
zobowigzania dla ekspozycji
wobec instytucji finansowych

Ustawa z dnia 19 czerwca 2020 r.
o doptatach do oprocentowania
kredytow bankowych udzielanych
przedsiebiorcom dotknietym
skutkami COVID-19 oraz o
uproszczonym postepowaniu o
zatwierdzenie uktadu w zwigzku z
wystgpieniem COVID-19

Rozporzadzenie Ministra
Finanséw z dnia 22 maja 2020 .
w sprawie okreslenia innego
terminu podjecia przez walne
zgromadzenie spoétki uchwaty

w sprawie polityki wynagrodzen
cztonkdéw zarzadu i rady
nadzorczej

Ustawa z dnia 14 maja 2020r.

0 zmianie niektérych ustaw

w zakresie dziatarn ostonowych
w zwigzku z rozprzestrzenianiem
sie wirusa SARS-CoV-2

Zmniejszenie obcigzen fiskalnych z tytutu podatku dochodowego

od oséb fizycznych poprzez:

e  obnizenie kosztow pracy przez co najmniej dwukrotne
podniesienie  kosztow  uzyskania przychodow dla
pracownikow;

e obnizenie stawki podatku PIT z 18% do 17%.

Komunikat KNF jest konsekwencjg wydanych wytycznych przez

EBA. W Polsce zastosowanie bedzie miat komunikat KNF. UKNF

definiuje model referencyjny stosowania ustug chmury

obliczeniowej, na ktory sktadaja sie opisane w komunikacie:

e wytyczne stosowania,

e wytyczne do klasyfikacji i oceny informaciji,

e  wytyczne do szacowania ryzyka,

e minimalne wymagania dla
w chmurze obliczeniowe;j,

e  zasady informowania UKNF o zamiarze przetwarzania lub
przetwarzaniu informacji w chmurze obliczeniowe;j.

przetwarzania informacji

Rozporzadzenie okresla nowe wzory formularzy CIT, ktdre
obowigzujg w i za 2020 rok.

EBA publikowat opinie w sprawie stosowania wtasnych
szacunkdw straty z tytutu niewykonania zobowigzania (szacunki
LGD) dla ekspozycji wobec instytucji finansowych. Opublikowana
przez EBA opinia jest odpowiedzia na obszerne informacje
zwrotne otrzymane w ramach konsultacji dotyczacych projektu
wytycznych dotyczacych ograniczania ryzyka kredytowego dla
instytucji stosujgcych metode wewnetrznych ratingdw (metoda
IRB) z wlasnymi szacunkami LGD.

Ustawa okres$la zasady stosowania doptat do oprocentowania
kredytéw bankowych udzielanych podmiotom, o ktérych mowa
w art. 2 ust. 2, ktdre znalazly sie w trudnej sytuacji finansowej w
zwigzku  z  ponoszeniem  negatywnych  konsekwencji
ekonomicznych wynikajacych z rozprzestrzeniania sie zakazen
wirusem SARS-CoV-2, powodujacym chorobe zakaZzng, zwang
dalej ,COVID-19”, oraz dziatania podejmowane w celu
zapobiegania i przeciwdziatania im oraz ich zwalczania.

Rozporzadzenie okresla inny termin podjecia przez walne
zgromadzenie spotki uchwaty w sprawie polityki wynagrodzen
cztonkéw zarzadu i rady nadzorczej, o ktérym mowa w art. 36
ust. 1 ustawy z dnia 16 pazdziernika 2019 r. o zmianie ustawy
o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentow
finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz
o spotkach publicznych oraz niektdrych innych ustaw (Dz. U. poz.
2217 oraz 22020 r. poz. 288 i 695).

Ustawa przewiduje min. rozszerzenie zwolnienia — umozliwienie
skorzystania ze zwolnienia z opfacania sktadek osobom
optacajacym sktadki na wtasne ubezpieczenia w sytuacji, gdy ich
przychéd byt wyzszy niz 300% prognozowanego przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia brutto w gospodarce narodowej
w 2020r., ale ich dochdd z tej dziatalnosci w lutym 2020 r. nie byt
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Rozporzadzenie Ministra
Finanséw z dnia 16 kwietnia 2020
r. zmieniajace rozporzadzenie

w sprawie zasad tworzenia rezerw
na ryzyko zwigzane z dziatalnoscig
bankéw

Ustawa z dnia 16 kwietnia 2020 r.
o szczegblnych instrumentach
wsparcia w zwigzku

z rozprzestrzenianiem sig wirusa
SARS-CoV-2

Rozporzadzenie Ministra
Finanséw z dnia 7 kwietnia 2020 r.
w sprawie okreslenia innych
terminéw wykonania niektérych
obowiazkéw sprawozdawczych

i informacyjnych

Ustawa z dnia 31 marca 2020 r.
0 zmianie ustawy o szczegdinych
rozwigzaniach zwigzanych z
zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych oraz
niektérych innych ustaw

Rozporzadzenie Ministra
Finansoéw z dnia 31 marca 2020 .
w sprawie przedtuzenia termindéw
do sporzadzenia i przestania
niektérych informacji
podatkowych

Rozporzadzenie Ministra
Finanséw z dnia 31 marca 2020 .
w sprawie okreslenia innych
terminéw wypetniania
obowigzkéw w zakresie ewidencji
oraz w zakresie sporzadzenia,

wyzszy niz 7000 zt. Ustawa zaktada takze zwiekszenie ochrony
0s6b zawierajgcych umowy pozyczki, kredytu lub inne umowy
m.in. poprzez wprowadzenie niewaznosci umowy, w ktorej
osoba fizyczna zobowigzuje sie do przeniesienia wtasnosci
nieruchomosci na zabezpieczenie roszczen niewynikajgcych
z prowadzonej przez ta osobe dziatalnosci gospodarczej lub
zawodowej, oraz penalizacje zadania od osoby fizycznej, co
najmniej dwukrotnosci maksymalnej wysokosci kosztéw
pozaodsetkowych lub co najmniej dwukrotnosci stopy odsetek
maksymalnych okreslonych w ustawie.

Do dnia 31 grudnia 2020 r. opdznienie w sptacie ekspozycji
kredytowej, o ktorym mowa w § 5 ust. 5 rozporzadzenia
wymienionego w § 1, liczy sie wedtug terminow
(harmonogramu) spfaty ustalonych wedtug drugiej zmiany, jezeli
pierwsza zmiana terminéw (harmonogramu) zostata dokonana
przed dniem wejscia w zycie niniejszego rozporzadzenia, a druga
zmiana termindéw (harmonogramu) zostata dokonana po dniu
jego wejscia w zycie. W przypadku kolejnych zmian terminéw
harmonograméw) sptaty opodzinienie w sptacie ekspozycji
kredytowej liczy sie wedtug termindéw (harmonogramu) sptaty
ustalonych w drugiej zmianie.

Ustawa okresla zasady, warunki oraz tryb oferowania
przedsiebiorcom, na  zasadach  rynkowych,  wsparcia
niezbednego dla utrzymania i kontynuacji prowadzonej

dziatalnosci gospodarczej, zagrozonej na skutek ekonomicznych
nastepstw dla przedsigbiorcy, wynikajacych z wprowadzonych
na podstawie odrebnych przepiséw zakazéw oraz ograniczen
w celu zapobiegania, przeciwdziatania i zwalczania zakazenia
wirusem SARS-CoV-2 oraz rozprzestrzeniania sie choroby
wywotanej tym wirusem (COVID-19)

Wprowadzono zmodyfikowane terminy na ztozenie sprawozdan
informacyjnych. Terminy wydtuzono.

Woprowadzenie zmian do Ustawy z dnia 2 marca 2020r.
o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U.
poz. 374 i567).

Przedtuzono terminy na sporzadzenie i przestanie informacji
podatkowych.

Przedtuzenie terminéw min.
o rachunkowosci

wynikajacych  z  ustawy
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zatwierdzenia, udostepnienia i
przekazania do wtasciwego
rejestru, jednostki lub organu
sprawozdan lub informacji

Rekomendacja S dotyczaca
dobrych praktyk w zakresie
zarzgdzania ekspozycjami
kredytowym zabezpieczonymi
hipotecznie

Ustawa o zmianie niektérych
ustaw w celu ograniczenia
obcigzen regulacyjnych

Ustawa o zmianie ustawy o
podatku od towaréw i ustug oraz
niektdrych innych ustaw

Ustawa o zmianie ustawy - Prawo
upadtosciowe oraz niektdrych
innych ustaw

Rozporzadzenie Ministra
Finanséw z 18 marca 2020 roku
uchylajace rozporzadzenie w
sprawie bufora ryzyka
systemowego (Dz. U. 2020, poz.
473)

Celem wydania znowelizowanej rekomendaciji jest rozszerzenie
jej o zasady dotyczace zarzadzania ekspozycjami kredytowymi
zabezpieczonymi hipotecznie oprocentowanymi statg stopa
procentowq lub okresowo statg stopg procentows, tak aby
uwzglednic ryzyko zwigzane z tymi kredytami, oraz wskazanie, ze
banki powinny posiada¢ wsréd kredytow zabezpieczonych
hipotecznie na nieruchomosciach mieszkalnych réwniez takie
rodzaje kredytéw. Rekomendacja ma obowigzywac od czerwca
2021r.

Ustawa przewiduje wprowadzenie zmian do szeregu ustaw,
ktérych  gtébwnym celem jest zmniejszenie obcigzen
regulacyjnych, w szczegdlnosci o charakterze administracyjnym.
Ustawa wprowadza zmiany m.in. w ustawie — Kodeks cywilny,
polegajace na rozszerzeniu ochrony konsumenckiej w niektérych
czynnosciach  prawnych z  udziatem  przedsiebiorcow,
umozliwieniu uczynienia przedmiotem zapisu windykacyjnego
ogotu praw i obowigzkéw wspdinika w spétce osobowej, ustawie
— Kodeks pracy, ustawie o rachunkowosci, ustawie o prawach
konsumenta, ustawie o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym
systemie gwarantowanych depozytéw oraz przymusowej
restrukturyzacji, ustawie — Prawo przedsiebiorcéw, ustawie
0 zarzadzie sukcesyjnym przedsiebiorstwem osoby fizycznej.

Ustawa wprowadza m.in. od 1 kwietnia 2020 roku obowigzek
sktadania nowego przeksztatconego pliku JPK_VAT, ktéry zastgpi
deklaracje VAT oraz obecng strukture JPK_VAT(3).

Ustawa wprowadza rozwigzania usprawniajace dziatanie modelu
upadtosci konsumenckiej, m.in. poprzez umozliwienie ogtoszenia
upadtosci osoby nieprowadzacej dziatalnosci gospodarczej
W uproszczonej procedurze, tj. bez wyznaczania sedziego-
komisarza.

Rozporzadzenie uchyla poprzednio obowiazujace
Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finansdw z dnia 1 wrzesnia
2017 r. w sprawie bufora ryzyka systemowego (Dz. U. poz. 1776).
Uchylone rozporzadzenie dotyczyto okreslenia procentowej
facznej kwoty ekspozycji na ryzyko, liczonej zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogdow

ostroznosciowych dla instytucji  kredytowych i firm
inwestycyjnych, zmieniajgcego  rozporzadzenie (UE) nr
648/2012.
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2. COVID-19 - dziatania po stronie Banku

2.1 Dziatania po stronie Banku

Pod koniec 2019 r. po raz pierwszy pojawity sie wiadomosci z Chin dotyczace pandemii Covid-19 (koronawirusa SARS-
COV2). W pierwszych miesigcach 2020 r. wirus rozprzestrzenit sie na catym sSwiecie, a jego negatywny wptyw na
zachowanie ludnosci nabrat dynamiki. Niezwtocznie po pojawieniu sig informacji o pandemii, Bank podjat dziatania w
celu Scistego monitorowania sytuacji Banku oraz poszukiwat sposobdw na zminimalizowanie wptywu skutkow epidemii
na klientéw i pracownikéw Banku Pocztowego S.A.

Na poczatku pandemii, Zarzad Banku uznat sytuacje epidemiologiczng za zdarzenie, ktdrego skutki nie bedg wymagac
korekt w sprawozdaniu finansowym za rok 2019. Pandemia zostata zakwalifikowana jako zdarzenie po dacie bilansu,
ktére wymagato przedstawienia okresowych raportow oraz dodatkowych ujawnien w niniejszym Sprawozdaniu
w zakresie wptywu i dziatalnosci Banku w tym okresie.

W dniach 27 lutego oraz 5 marca br. temat zagrozenia epidemicznego byt przedmiotem posiedzert Komitetu Ryzyka
Operacyjnego. W celu systemowego zarzgdzania zagadnieniami pandemii w Banku, 10 marca br. Prezes Zarzadu Banku
wydat Zarzgdzenie w sprawie powotania Zespofu koordynujgcego dziatania Banku Pocztowego S.A. w zwigzku
z zagrozeniem koronawirusem COVID 19.

Zarzad Banku oraz powotany Zespdt, kierowany przez Cztonka Zarzgdu Banku, podjeli dziatania w celu minimalizacji
skutkéw pandemii ukierunkowane na pomoc spoteczenistwu, klientom i pracownikom, jak réwniez analizujace
catosciowo wptyw pandemii na dziatalnos$¢ Banku.

Ponizej przedstawiono opis gtéwnych dziatan:
1) wobec klientéw,
2) wobec pracownikow,

3) wobec spoteczeristwa.

Dziatania wobec klientow

Od poczatku pandemii, Bank podijat szereg dziatarh w celu wsparcia klientéw detalicznych i biznesowych, zapewniajac
ciggtos¢ operacyjng i transakcyjng, przy zachowaniu standardéw bezpieczenstwa.

Gtéwne dziatania dotyczyty obszaréw:
1) poszerzenia elektronicznej realizacji proceséw,
2) wsparcia w zakresie obstugi kredytow,
3) wsparcia za posrednictwem Tarcz: Antykryzysowych i Finansowej PFR.

Ponizej przedstawiono opis gtéwnych dziatarh w tym zakresie.

Obszar ‘ Opis ‘

Przez caty okres pandemii Bank zapewniat obstuge transakcyjng klientéw, ktérzy widzieli potrzebe
korzystania ze stacjonarnej sieci dystrybucji, jednoczesnie stosujac srodki ochrony minimalizujgc
ryzyko zarazenia Covid-19 przez klientdw i obstugujacych ich pracownikéw.

W catym okresie pandemii placéwki stacjonarne Banku byty otwarte dla klientow.

Sie¢ placéwek stale | Bank zapewnit w kazdej placdwce $rodki dezynfekujace oraz wprowadzit strefy bezpieczeristwa,
obstugujaca zapewniajace, ze przy stanowisku obstugi mogt przebywacé tylko jeden klient, a odlegtos¢ miedzy
klientéw osobami oczekujgcymi powinna wynosi¢ min. 1,5 metra. Tam gdzie byto to mozliwe, stanowiska do
obstugi Klienta zostaty wyposazone w szybe lub plexi. Dodatkowo na terenie placéwki mogto
przebywa¢ maksymalnie dwdch klientéw.

Dostosowano takze godziny pracy placéwek do godzin otwarcia Urzedéw Pocztowych, uwzgledniajac
zmniejszong liczbe pracownikdéw.
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Jednoczesnie Bank stworzyt dodatkowe mozliwosci i zachecat klientéw (za posrednictwem stron
www.pocztowy.pl, www.envelobank.pl oraz profili spotecznosciowych) do korzystania z ptatnosci
bezgotéwkowych i uzywania zdalnych kanatéw dostepu do ustug bankowych.

Rozwéj ptatnosci
zblizeniowych

Bank Pocztowy jako jeden z pierwszych bankéw, podwyzszyt klientom do 100 zt limit ptatnosci dla
transakcji zblizeniowych karta bez koniecznosci podawania kodu PIN. Wdrozone rozwigzanie
w zakresie rezygnacji z ptatnosci gotéwka na rzecz kart ptatniczych miato charakter profilaktyczny,
majacy na celu zmniejszenie prawdopodobienstwa zakazenia wirusem.

Dodatkowo klienci Banku Pocztowego mogg ptaci¢ zblizeniowo, korzystajgc z Garmin Pay, GooglePay
i Apple Pay.

Wdrozenie
moratorium na
sptaty rat
kredytowych (tzw.
,wakacje
kredytowe”)

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom Klientdw, w zwigzku z sytuacja spowodowang epidemia
koronawirusa, Bank wprowadzit od 24 marca br. mozliwos$¢ zawieszenia sptat rat kredytowych tzw.
,wakacje kredytowe”, tj. mozliwos¢ zawieszenia rat kapitatowych przy sptacie kredytéw i pozyczek
gotéwkowych oraz hipotecznych dla klientéw detalicznych oraz kredytéw dla klientow segmentu
mieszkalnictwa i przedsiebiorstw, nawet na 6 miesiecy.

Zaproponowane rozwigzanie ma pomaoc klientom znajdujgcym sie w trudnej sytuacji finansowe;j
zwigzanej z pandemia. Co istotne, Bank nie pobierat zadnych optat w zwigzku z udzieleniem
prolongaty.

W celu przyspieszenia i utatwienia zatatwienia formalnosci w tym zakresie oraz w trosce
o bezpieczenstwo, Bank wdrozyt mozliwos¢ zdalnej obstugi tego procesu. Ztozenie wniosku
o ,wakacje kredytowe” mozliwe jest poprzez bankowos¢ internetowg, badz za posrednictwem
infolinii Banku Pocztowego.

W dniu 8 czerwca Bank wprowadzit zasady oferowania narzedzi pomocowych zawartych
w moratorium pozaustawowym ZBP.

Nastepnie Bank wprowadzit rozwigzania ustawowe, wynikajace z tzw. Tarczy antykryzysowej 4.0.,

umozliwiajgce zawieszenie umowy kredytu w przypadku utraty przez kredytobiorce gtéwnego zrdodta
dochodu.

Maksymalne koszty

Zgodnie z Ustawa z dnia 31 marca 2020 r. 0 zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordéb zakaznych oraz

pozaodsetkowe wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych ustaw, Bank dokonat obnizenia
maksymalnych kosztéw pozaodsetkowych zgodnie z nowym wzorem wynikajgcym z Ustawy.

od ieni . . . . . .

. nOWIeme. Bank majac na celu dziatania pomocowe spowodowang pandemig koronawirusa COVID -19 od dnia

finansowania o . . . . L . s

charakterze 24 marca br. umozliwia swoim Klientom segmentu mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw

odnawialnym na
okres do 6 miesiecy

mozliwos$¢ odnowienia — na uproszczonych zasadach — kredytu w rachunku biezgcym (z wytgczeniem
kredytu rewolwingowego).

Gwarancja de
minimis

0Od 26 marca br. Bank przystapit do zmodyfikowanej formuty programu Gwarancji de minimis, dzieki
ktérej klienci majg mozliwos¢ skorzystania z wydtuzonego do 39 miesiecy okresu gwarancji, a takze
prowizji za udzielnie gwarancji w wysokosci 0% do 31 grudnia 2020 r.

Tarcza Finansowa
PFR

Od 29 kwietnia br. Bank rozpoczat proces przyjmowania wnioskdw od swoich klientéw - mikro,
matych i srednich firm - o udzielenie wsparcia w ramach Tarczy Finansowej PFR.

Gtéwnym celem tego programu rzgdowego jest udostepnienie mikrofirmom oraz MSP, finansowania
na warunkach preferencyjnych, w znacznej czesci bezzwrotnego, dla zapewnienia ptynnosci
i stabilnosci finansowej w okresie powaznych zaktécen w gospodarce w zwigzku ze skutkami
pandemii.

Catos¢ procesu, w tym otrzymanie decyzji i podpisanie umowy z PFR oraz wniosek reklamacyjny
odbywa sie on-line w systemie transakcyjnym Banku.

Firmy, ktére ztozyty wniosek lub otrzymaty subwencje w ramach Tarczy Finansowej PFR, nie ponosza
zadnych kosztédw np. z tytutu prowizji bankowej czy za rozpatrzenie wniosku.

Poszerzenie
elektronicznej
realizacji procesow

W celu przyspieszenia i utatwienia obstugi klientdw oraz w trosce o bezpieczenstwo, Bank podjat

systemowe prace dotyczgce poszerzenia mozliwosci obstugi zdalnej (bankowos¢ elektroniczna oraz

Infolinia) klientéw w wielu obszarach.

Oprocz opisanych powyzej dziatan, dotyczacych poszerzenia elektronicznej realizacji proceséw,

zwigzanych z:

1) podwyiszeniem klientom limitu ptatnosci dla transakcji zblizeniowych kartg bez koniecznosci
podawania kodu PIN do 100 zt,

2) z dniem 1 czerwca 2020 r. dla wszystkich nowowydanych kart (oprécz kart Visa wydanych do
EnveloKonta) podniesiony zostat domysiny limit na transakcje internetowe z 0 zt na 500 zt
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3) wdrozenia mozliwosci — w okreslonych przypadkach - zdalnej obstugi procesu sktadania
whniosku o ,,wakacje kredytowe”,
4) catosciowej obstugi otrzymania subwencji przez system transakcyjny Banku,

Bank dodatkowo poszerzyt mozliwosci obstugi zdalnej klientow, poprzez:

5) wdrozenie nowych funkcjonalnosci w bankowosci internetowej i mobilnej w zakresie
poszerzenia zarzadzania limitami transakcyjnymi oraz zarzadzania limitami kart debetowych
w bankowosci internetowej EnveloBank,

6) udostepnienie w swojej aplikacji mobilnej EnveloBank autoryzacji za pomocg technologii FacelD,
czyli mozliwosci logowania i zatwierdzania przelewdw poprzez biometryczne rozpoznawanie
twarzy klienta. Uzytkownicy urzgdzen: tabletow i telefondw pracujgcych na systemach iOS moga
logowac sie do bankowosci mobilnej EnveloBank i zatwierdza¢ przelewy do 1000 ztotych za
pomoca FacelD,

7) wprowadzenie prostszego, bezpiecznego, sposobu logowania do bankowosci internetowe;j
Pocztowy24 i EnveloBanku, poprzez wymaog autoryzacji co 90 dni,

8) udostepnienie kredytu on-line w nowych kanatach dystrybucji, tj. w kanale Contact Centre oraz
placéwkach. Rozwigzanie dedykowane jest gtéownie dla klientow, ktérzy nie korzystajg
z bankowosci internetowej, a mimo tego bez wychodzenia z domu, w szybki i wygodny sposéb
moggy zatatwi¢ wszystkie formalnosci kredytowe. Proces polega na ztozeniu wniosku
kredytowego za posrednictwem Contact Centre lub placéwki, na nagrywanym potaczeniu
telefonicznym oraz podpisaniu umowy kredytowej przez Klienta poprzez SMS,

9) wdrozenie procesu zdalnej sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych -majgtkowych i ochrony
zdrowia (stand alone) — we wspotpracy z Pocztowym Towarzystwem Ubezpieczen Wzajemnych
oraz TUnZ Warta S.A.,

10) wdrozenie w czerwcu br. sprzedazy kredytéw online poprzez Infolinie.

Ponadto po rozbudowie aplikacji mobilnej EnveloBank, klienci Banku Pocztowego otrzymali
mozliwos$¢ dokonywania automatycznie ptatnosci za autostrady za posrednictwem funkcji Autopay.
Nowa funkcjonalnos¢ pozwala podrdzujgcym przejechaé wybranymi autostradami, bez koniecznosci
zatrzymywania sie przy bramkach w celu dokonania pfatnosci. Szlaban otwiera sie po rozpoznaniu
numerow rejestracyjnych pojazdu, a optata jest pobierana automatycznie po zjezdzie z autostrady.
To istotne udogodnienie dla klientéw, zwtaszcza w okresie wakacyjnych podrézy, a dodatkowo
stanowi kolejny etap digitalizacji Banku.

Dziatania wobec pracownikéw

W okresie pandemii Bank podjat réznorodne dziatania w celu zapewnienia bezpieczenstwa i komfortu pracy swoich
pracownikow.

Gtéwne inicjatywy dotyczyty obszarow:
1) wdrozenia pracy zdalne;j,
2) poszerzenia elektronicznej realizacji procesow,
3) zapewnienia Srodkéw ochrony osobistej i medycznej,

4)  komunikacji.
Ponizej przedstawiono opis gtéwnych dziatart w tym zakresie:

Obszar ‘ Opis ‘
Na poczatku marca br. Zarzad Banku podjat decyzje o wdrozeniu w Banku mozliwosci masowej pracy
zdalnej.

W celu prawidtowego dziatania trybu pracy zdalnej, Bank:

e  dostosowat wymogi formalne,

e zapewnit infrastrukture telekomunikacyjng (laptopy, telefony, tacza, dostep do zasobdéw
Wdrozenie pracy dyskowych),

zdalnej e wdrozyt mechanizmy monitorowania pracy.

Duza grupa pracownikow zostata skierowana do pracy zdalnej, wytaczajac tych ktorzy z uwagi na
charakter pracy i koniecznosé¢ zapewnienia ciggtosci operacyjnej kontynuowali prace w trybie
stacjonarnym.

W maju br. rozpoczat sie proces stopniowego powrotu pracownikdw do pracy w biurze,
przestrzegajac zasad bezpieczenstwa i higieny. Do pracy w trybie stacjonarnym zostato skierowanych
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od 30 do 50 % poszczegdlnych Zespotow, a dodatkowo pracownicy zostali podzieleni na grupy
i pracuja w trybie rotacyjnym. Pracownicy zostali wyposazeni w maseczki, a w Banku sg dostepne
srodki do dezynfekcji. Zapewniono odlegtosci miedzy stanowiskami pracy min. 1,5 m. Dodatkowo
pracownicy sg proszeni o przestrzeganie dystansu spotecznego podczas przemieszczania sie po
budynku.

Poszerzenie
elektronicznej
realizacji procesow

W rezultacie wdrozenia pracy zdalnej, Bank dostosowat wiekszos¢ wewnetrznych proceséw
wewnetrznych do ich realizacji w formie elektronicznej.

W tym obszarze m.in.:

e  posiedzenia Zarzadu, komitetow i zespotdéw byty przeprowadzane zdalnie,

e  dostosowano wiele przepisow wewnetrznych, ktére umozliwiajg bezpieczne funkcjonowanie
Banku,

e  poszerzono podpisywanie dokumentéw w sposdb elektroniczny,

e wdrozono wideo i telekonferencje jako state narzedzia komunikacji grupowej.

Zapewnienie
srodkéw ochrony
osobistej

W tym obszarze dziatania dotyczyty:

e  zapewnienia bezpieczenstwa indywidualnego pracownikdéw, poprzez zakup i przekazanie
pracownikom srodkéw ochrony indywidulanej (maseczki, zele/ ptyny dezynfekujace,
termometry i rekawiczki jednorazowe dla pracownikéw majacych bezposredni kontakt
z klientami) oraz obstugujacych przesytki,

e  tworzenia bezpiecznych warunkéw pracy w pomieszczeniach biurowych, poprzez cykliczne
dezynfekcje urzadzen i miejsc dotykowych oraz stosowania przegréd ochronnych pomiedzy
klientem a pracownikiem obstugujgcym, a takze stosujac sie do zalecen GIS wprowadzenie limitu
0s6b korzystajgcych z wind oraz organizacja stanowisk pracy tak aby odlegtos¢ miedzy nimi nie
wynosita mniej niz 1,5m.

Dodatkowo wprowadzono strefy bezpieczenstwa, w celu zapewnienia wtasciwej odlegtosci miedzy

pracownikami i klientami, a takze okreslono limity liczebnosci klientéw przebywajacych w placéwce.

Dostosowanie
opieki zdrowotnej

W celu zapewnienia pracownikom w okresie pandemii petnego dostepu do pomocy medycznej, Lux
Med jako podmiot Swiadczacy opieke medyczng dla Banku, kompleksowo dostosowat swojg obstuge
do zgtaszanych potrzeb, wprowadzajac np. na szeroka skale konsultacje telefoniczne.

Stata komunikacja
do pracownikéw

Dziatania w zakresie komunikacji miaty charakter staty i kompleksowy, obejmujac wiele obszaréow.

1. Bank na biezaco informowat pracownikéw o sposobie zabezpieczania osobistego oraz swoich
najblizszych przed zakazeniem Covid-19. W tym celu przekazywat pracownikom zaréwno
komunikaty Ministerstwa Zdrowia, z GIS, informacje z Lux Med, jak i opracowania wtasne.

2. Bank cyklicznie informowat pracownikéw o mozliwych ryzykach atakéw w cyberprzestrzeni
i sposobie zabezpieczania w tym zakresie.

3. Bank na biezgco informowat pracownikéw o dodatkowych uprawnieniach np. mozliwosci
otrzymania zasitkdw opiekunczych.

4. W trosce o zapewnienie jak najszerszej wiedzy pracownikéw na temat ochrony przed wirusami,
Bank udostepnit zdalne szkolenie e-learningowe.

5. Bank na biezgco informowat pracownikéw o organizacji pracy w okresie pandemii i procesie
stopniowego powrotu do biura.

6. Dla wygody pracownikdéw, wszystkie materiaty zwigzane z koronawirusem zostaty zebrane
i opublikowane w jednym miejscu —w Aktualnosciach w intranecie.

7. W zwiagzku z zamknieciem na czas pandemii placéwek oswiatowych i opiekuriczych, Bank
przygotowat wiele atrakcji i konkurséw dla dzieci pracownikéw, zachecajac do kreatywnego
spedzania czasu:

e  konkurs LadyRobot — czyli kreacja wizerunku naszej bankowej robotki,
e  propozycje zaje¢ edukacyjno - rozrywkowych z linkami zawierajacymi ciekawe i inspirujgce
materiaty edukacyjne, kulturalne i rozrywkowe.
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Dziatania wobec spoteczenstwa

Zgodnie z wyznawanymi wartosciami, Bank podjat szereg dziatart wobec spoteczeristwa, w celu wsparcia lokalnych

spotecznosci w trudnym okresie walki z koronawirusem.

W | potowie br. Bank, m.in.:

przekazat darowizne na rzecz Fundacji Pocztowy Dar celem zakupu niezbednego wyposazenia szpitalnego
pomocnego w walce z koronawirusem - pomoc w tym zakresie trafita do 6 szpitali na terenie catej Polski,

przekazat darowizne na rzecz Fundacji Pocztowy Dar, ktéra stworzyta fundusz na ratowanie zdrowia
i zycia dla oséb dotknietych COVID-19 — pracownikéw Grupy Poczty Polskiej oraz ich Rodzin,

przekazat darowizne na rzecz Fundacji Zdrowia Slaska Cieszyriskiego celem zaangazowania w akcje Adam
Matysz Pomaga — z przeznaczeniem na zakup niezbednego wyposazenia i srodkéw ochrony dla szpitali
potozonych na Slasku Cieszyriskim,

stworzyt podstrone internetowg Banku poswiecong bezpiecznemu korzystaniu z bankowosci
z linkowaniem do wiarygodnych stron internetowych zwigzanych z bezpieczenstwem w czasie stanu
epidemicznego w Polsce.

Dodatkowe wskazniki niefinansowe w okresie pandemii

W celu monitorowania procesu zabezpieczenia Banku w obecnym rezimie sanitarnym zwigzanym z pandemig,
wdrozone zostaty dodatkowe wskazniki niefinansowe podlagajgce w biezgcym zarzadzaniu cyklicznej obserwaciji.

Obszar ‘ Mierniki ‘ Opis

Dostepnos¢ zdalnych

i Infolinia) do obstugi Klientow.
kanatow do obstugi

Analiza dostepnosci kanatéw zdanych (bankowos¢ elektroniczna

Klientow Cel — zapewnienie Klientom maksymalnej posiadanej mozliwosci
korzystania z kanatéw zdalnych
Pandemia Covid-19 Analiza dostosowania Banku do obstugi programéw rzgdowych

Dostosowanie Banku do oferowanych klientom bankéw w ramach tarcz antykryzysowych
wymogéw wynikajacych | i finansowych.
z Tarcz Antykryzysowych | Cel — zapewnienie Klientom Banku maksymalnej oferowanej przez Bank

antykryzysowych i finansowych.
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3. Charakterystyka modelu biznesowego i kluczowe dziatania
rozwojowe

3.1 Model biznesowy bankowosci pocztowe;j

Geneza bankowosci pocztowej w Polsce

Dziatalno$¢ operacyjng Bank prowadzi od 1990 r., jednak czuje sie kontynuatorem tradycji bankowosci
pocztowej, ktdora narodzita sie po odzyskaniu przez Polske niepodlegtosci w 1918 r., czyli od chwili tworzenia
w Polsce nowoczesnej administracji pocztowe;j.

7 lutego 1919 r. pod Dekretem o powotaniu Pocztowej Kasy Oszczednosci swe podpisy ztozyli: Naczelnie Panstwa
Jozef Pitsudski, Prezydent Ministrow Ignacy Jan Paderewski oraz Minister Poczt i Telegraféw Hubert Linde.
Powotanie tej instytucji byto niezwykle wazne w punktu widzenia odbudowy Polski za okresie zaboréw i wojny,
ale dato takze mozliwos¢ obywatelom bezpiecznego lokowania srodkéw w zaufanej instytucji w oparciu o sie¢
placéwek Poczty Polskiej. Wowczas byta to Pocztowa Kasa Oszczednosci — dzisiaj taka instytucjg jest Bank
Pocztowy.

Bank Pocztowy kontynuuje tradycje bankowosci pocztowej w innym aspekcie - bedac waznym ogniwem
polskiego systemu finansowego. Podobnie jak w 1919 r., gdzie P.K.O. i placéwki pocztowe byty niezbednym
elementem budowy nowoczesnej administracji i sprawnosci mtodego Panstwa Polskiego.

Odzyskanie Niepodleglodci Koniec kemunizmu Bank jako instytucja Bank koncentruje sig na
Poczqtek administrac]i w Polsce rozliczeniowo-depozytowa  klientach detalicznych 2020
pocrtowej w Polsoe Poczty Polskiaj
I | - =
K_) U u u . . . Bank Pocztowy
| 2nvelo
___________ ! Bari
1990 2009 2017
19 1 9 Urichom:snie Obwarcie na masowy Nowa strategia Obecna struktura akcionariaty

»PoOCztowa Kasa
Oszezgdnodcl” (P.K.O.)

Pocrtowego bankowoid pocrtowe A2 Poczta Polska

1
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I
1
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: drialalnedci Banku bankowoit detaliczng NOWOCTESNE]
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Lstugi finansowe destepne w v bankowedd cyfrowe]
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1 9 50 ? + [ -»
«Powszechna Kasa
Ostezgdnose”
Mowa instytucia bankawe T E e s e s s >

= sukcesor PE.O.

Model biznesowy bankowosci pocztowej

Bankowos¢ pocztowa uzupetnia system instytucji finansowych opartych o polski kapitat, zwiekszajgc dostepnos¢ do
ustug i bezpieczenstwo oferujac dostepne na catym obszarze kraju:

®  przyjazne i proste produkty dla Klientéw preferujgcych tradycyjny model bankowosci,

® wysoki poziom relacyjnosci z Klientem w rozlegtej sieci sprzedazy i obstugi, zwtaszcza w mniejszych

miejscowosciach,
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®  zapewnienie najwiekszego dostepu do ustug finansowych w sieci placéwek pocztowych, a docelowo réwniez

i e-administracji poprzez nowoczesne kanaty zdalne?,

®  mozliwo$¢ petnienia roli infrastruktury krytycznej polskiego systemu finansowego w mniejszych

miejscowosciach i na wsi.

Strategiczne partnerstwo z Pocztg Polskg jest fundamentem modelu biznesowego Banku i podstawg jego rozwoju.
Bank Pocztowy wypracowat unikalne mechanizmy wspotpracy, ktére stanowig solidng podstawe do dynamicznego
rozwoju obu instytucji:

1) dostep do masowego klienta Poczty Polskiej,

2) stabilna perspektywa do 2025 r. — Poczta Polska ,operatorem wyznaczonym” - wypetnianie przez Poczte
Polskg S.A. misji realizacji ustugi powszechnej gwarantuje funkcjonowanie najbardziej dostepnej sieci
naziemnej w perspektywie strategicznej,

3) wspotodpowiedzialno$¢ za kreowanie oferty i dystrybucje. Wspédtpraca w zakresie tworzenia
wystandaryzowanych produktéw oraz zarzadzania procesami sprzedazowymi i wsparcia oparte o wspdlne
elementy infrastruktury - unikalny model stanowigcy przewage konkurencyjng. Wspotodpowiedzialnos¢ za
wyniki biznesowe Banku i Poczty Polskiej,

4) dostawca pierwszego wyboru zintegrowanych ustug bankowych. Bank Pocztowy jako jedyny w kraju posiada
rozwigzania organizacyjne i technologiczne umozliwiajace korzystanie z dostepu do tak duze;j sieci dystrybucji
i masowego Klienta.

Powyzsze fundamenty pozwalaja na efektywng wspdtprace miedzy Bankiem Pocztowym, a Pocztg Polskg poprzez:
®  produkty i programy lojalnosciowe,
®  jednakowe procesy sprzedazowe,
®  dziatania marketingowe,
wykorzystanie i zarzadzanie siecig,
®  odpowiedzialno$¢ za realizacje projektow,
®  projekty e-commerce,

® inicjatywy spoteczne, programy rzadowe.

Kluczowymi wyrdznikami modelu biznesowego Banku Pocztowego s3:

® sie¢ placowek dajgcych mozliwie najszerszy w Polsce dostep do produktéw i ustug finansowych,

® prosta oferta produktowa zaspokajajgca podstawowe potrzeby finansowe Klientow,

®  przystepne i konkurencyjne ceny oferty produktowe;,

® zaawansowana integracja z Pocztg Polskg polegajgca na wykorzystaniu potencjatu Poczty oraz rozwoju oferty
produktowej we wspdtpracy z podmiotami catej Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej,

® proste i tanie procesy sprzedazy i obstugi Klientéw funkcjonujgce w sieci placowek Poczty Polskiej,

[ ]

prosta komunikacja marketingowa w miejscach sprzedazy i obstugi Klientéw w placéwkach Poczty Polskiej,

®  kultura korporacyjna skoncentrowana na realizacji ambitnych celéw.

Strategiczne Partnerstwo z Pocztg Polskg stanowi podstawe i warunek powodzenia Strategii Banku Pocztowego.
Dlatego zatozenia strategiczne zaktadaja wspdlne produkty i programy lojalnosciowe, procesy sprzedazowe, akcje

8 Rzad przyjat Projekt ustawy o elektronizacji doreczen oraz o zmianie niektérych innych ustaw
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marketingowe, wykorzystanie i zarzgdzanie siecig, projekty e-commerce, inicjatywy spoteczne oraz zaangazowanie
w programy rzgdowe.

W czerwcu 2020 r. w konsekwencji zmian w otoczeniu makroekonomicznym i rynkowym spowodowanych pandemig,
a takze dotychczasowego stopnia realizacji aktualnej Strategii Banku na lata 2018-2022, czy wreszcie prac
prowadzonych w ramach aktualizacji Planu Naprawy, Bank rozpoczat formalnie proces aktualizacji Strategii i modelu
biznesowego. Zakoriczenie prac przewidziane jest w IV kwartale 2020 r.

Wartosci korporacyjne

W swoje dziatalnosci Bank Pocztowy kieruje sie wtasnym kodem kulturowym — katalogiem wartosci korporacyjnych,
ktdre sg kluczowe dla jego kultury, tozsamosci i aspiracji oraz pozwalajg na spdjng komunikacje z réznymi grupami
partnerow - klientami, akcjonariuszami, kontrahentami, lokalnymi spotecznosciami, pracownikami, tj.:

® satysfakcja klienta,
® innowacyjnosé,

® zaangazowanie,

®  komunikacja,

®  uczciwosé,

® spoteczna odpowiedzialnosé.

W rozdziale 10.1 Sprawozdania przedstawiono szczegétowy opis obowigzujgcych w Banku wartosci.

Podstawowe dane o Banku na 30 czerwca 2020 r.:

8,68 mid 930 tys. ok. 4,7 tys.

Liczba placéwek Poczty
Aktywa Banku Liczba Klientow
oferujgcych produkty Banku

7,7 mld 1 602

Pozycja w rynkowych rankingach Liczba placéwek wtasnych
Wolumen depozytow kredytéw gotédwkowych (luty br.)

i hipotecznych (czerwiec br.)

5,45 mid 323 tys. 1373

i wydzielonych na Poczcie (PSF)

Wolumen kredytéw Liczba kart bankowych Zatrudnienie (etaty) w Banku

3.2  Siec¢ dystrybucji

Bank Pocztowy posiada sie¢ sprzedazy, ktdra sktada sie z:

e Sieci Wtasnej Banku — 1 Oddziat, 30 Placowek (w tym 2 Placéwki do obstugi kasowej), 111
Mikrooddziatow,
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e Sieci Poczty Polskiej, obejmujgcej 460 PSF (,Pocztowe Strefy Finansowe”, tj. wyodrebnione
w strukturach Poczty Polskiej placowki oferujgce produkty finansowe, oraz ok. 4,7 tys. Urzeddw i Filii
Pocztowych majacych mozliwos¢ sprzedazy produktdow i ustug bankowych a takze w ograniczonym
zakresie przez ok. 2,8 tys. Agencji Pocztowych, dotyczacym obstugi wptat na rachunki bankowe,

e  Posrednikéw — Posrednicy Powigzani, Posrednicy Sieciowi (wybrani), Partnerzy,

e Kanatu elektronicznego — Bankowos¢ Internetowa, Contact Center, EnveloBank.

Podziat kanatéw dystrybucyjnych Banku Pocztowym w ujeciu graficznym:

KANALY DYSTRYBUCII BANKU POCZTOWEGOS. A.
']
L] n L]
POSREDNICY POCZTA POLSKA S.A. ELEKTRONICZNY
: Posérednicy Bankowos$¢

Posrednicy Siecio

o Placowki =l Contact Center

(wybrani)

ol Mikrooddzialy g — EnveloBank

Zgodnie ze Strategig Banku Pocztowego na lata 2018-2022 Bank i Poczta Polska bedg rozwija¢ tradycyjny

i elektroniczny model dystrybucji produktéw dla Klientow.

W ramach przyjetych zatozen w Strategii Banku, zgodnie z nowym modelem tradycyjnej sieci sprzedazy,
wyodrebniono:

e Menadzerdw ds. Wsparcia Sprzedazy i Menadzerdw ds. Rynku Banku, dziatajacych na terenie wszystkich 17
Regiondw Sieci Poczty,

e 41 ,Rynkow”, tj. okreSlone geograficznie tereny w ramach Regiondw Banku Pocztowego, ktére zapewniajg
wsparcie w sprzedazy i realizacji celéw sprzedazowych przez sie¢ sprzedazy Banku i Poczty Polskiej.

3.3  Kluczowe projekty

W | potowie 2020 r. Bank na realizacje projektdw inwestycyjnych ponidst naktady w wysokosci ok. 12 min zt.
brutto. Istotnym czynnikiem wptywajgcym na portfel projektéw w pierwszej potowie 2020 r. byt wybuch epidemii
COVID-19. W zwigzku ze zmianami w otoczeniu biznesowym Bank dokonat przegladu portfela projektéw,
zawieszajgc niektdre przedsiewziecia lub ograniczajgc ich zakres. Sytuacja ta wptyneta rowniez na sposéb
realizacji projektéw w Banku. W celu zachowania ciggtosci dziatan, prace realizowane w ramach projektéw
wymagaty wdrozenia nowych standardéw pracy — wdrozony zostat efektywny model pracy zdalne;.

W kolejnych stronach przedstawiono kluczowe projekty realizowane przez Bank w | pétroczu 2020 roku.

Bankowos¢ mobilna i internetowa, Market Cyfrowy, Kredyt On-line

Celem projektow jest wdrozenie w Banku nowego kanatu cyfrowego EnveloBank kierowanego do grupy klientow
cyfrowych, rozwdj platformy do obstugi proceséw sprzedazy (Market Cyfrowy) wraz z modutami wspierajgcymi
oraz przygotowanie dziatajgcych na niej, wybranych proceséw wnioskowania w ramach udostepnionej klientom
bankowosci elektronicznej i mobilnej o nowe produkty finansowe i niefinansowe.
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Wykaz kluczowych funkcjonalnosci wdrozonych ramach tych projektdw przedstawiono w rozdziale 4.2 Rozwdj
oferty produktowej bankowosci detalicznej i cyfrowej.

W ramach projektu Bankowos$¢ mobilna i internetowa planowany jest dalszy rozwdj kanatéw cyfrowych Banku.
Wdrozenie ptatnosci mobilnych BLIK

Celem projektu jest udostepnienie ustugi BLIK dla klientéw posiadajgcych bankowos¢é mobilng. W | pétroczu 2020
r. zostata uzgodniona architektura systemoéw IT dla kluczowych funkcjonalnosci wdrazanych w | etapie projektu,
przygotowane zostaty projekty makiet ekrandow dla przyjetych obecnie rozwigzan. Dodatkowo regulacje w Banku
zostaty dostosowane do mozliwosci wprowadzenia nowej metody ptatnosci. Planowany termin wdrozenia
funkcjonalnosci ptatnosci mobilnych BLIK to 11l kw. 2020 .

Oferta Produktowa dla Agrobiznesu

Celem projektu jest poszerzenie bazy przychodowej Banku poprzez wprowadzenie do oferty dla Agrobiznesu:
oferty depozytowej (Pocztowy Rachunek Agrobiznesu, Konto Oszczednosciowe Agrobiznesu), oferty kredytéw
inwestycyjnych i obrotowych, gwarancji BGK FGR a takze wdrozenie jej sprzedazy w sieci placowek Banku.
W konsekwencji zatozono rozszerzenie bazy aktywnych Klientow wsréd segmentéw do tej pory nie
pozyskiwanych m.in. o rolnikéw i producentéw rolnych.

W Il kw. 2020 r. udostepniono produkty dla segmentu Agro oraz rozpoczeto sprzedaz kredytéw za
posrednictwem telemarketingu. W Il pdtroczu 2020 r. projekt planuje wdrozenie kredytéw z doptatami BGK
(w ramach kredytow objetych gwarancjg FGR) oraz dziatania majgce na celu zwiekszenie sprzedazy.

Wspdlna sie¢ sprzedazy Banku Pocztowego i Poczty Polskiej

Celem projektu jest operacjonalizacja Strategii Banku w zakresie rozwoju sieci sprzedazy zwigzanej z tworzeniem
efektywnej sieci dystrybucji opartej o sie¢ placéwek Poczty Polskiej (Urzedy Pocztowe, Filie Urzedéw Pocztowych)
oraz placowki sieci wtasnej Banku (oddziaty, placéwki i Mikrooddziaty). W pierwszym pétroczu 2020 roku
w ramach sieci wtasnej sprzedazy Banku Pocztowego podjeto szereg dziatan, ktére miaty na celu zwiekszenie
rentownosci oraz efektywnosci sprzedazy. Po dokonanych analizach zmniejszono liczbe Regionéw z 10 do 6,
zlikwidowano 18 najmniej rentownych Mikrooddziatdw, zmniejszajgc jednoczesnie liczbe istniejgcych Rynkdw
z44 do 41.

Lady Robot

Celem projektu jest usprawnienie proceséw operacyjnych Banku i zwiekszanie efektywnosci kosztowe] poprzez
robotyzacje wybranych czynnosci oraz budowa w Banku kompetencji w zakresie budowy robotow typu RPA/RDA.
Projekt zostat uruchomiony w Il pétroczu 2019 r. W | potroczu 2020 r. odbyto sie wdrozenie pierwszych robotow.
tacznie w ramach projektu ,Lady Robot” wdrozono produkcyjnie 4 roboty.

W Il pétroczu 2020 r. Bank planuje wdrozenie kolejnych robotéw.
3D Secure

Celem projektu jest wdrozenie ustugi 3D Secure przy ptatnosciach online wynikajgcych z realizacji wymagan PSD2.
Projekt zostat uruchomiony w | kw. 2020 r. jako dziatanie uzupetniajgce po zamknietym projekcie PSD2.
W | pdétroczu 2020 r. zostat przeprowadzony etap analiz, dokonano zaméwienn na realizowane zmiany
u dostawcéw zewnetrznych oraz zakonczono prace deweloperskie w zakresie budowy ustug SVG oraz Bazy
Autoryzacji Kartowych.

W Il kw. 2020 r. projekt planuje dostosowanie systeméw informatycznych oraz pilotaz rozwigzania dla wybranej
grupy uzytkownikow (tzw. Family & Friends).
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Arka

Celem projektu jest utrzymanie bazy klientéw Banku, nalezacych do segmentu Mikroprzedsiebiorstw i MSP wraz
z osadami na rachunkach depozytowych klientéw w Banku, poprzez budowe systemu Arka w celu wsparcia
procesu wnioskowania o subwencje finansowag w ramach programu Tarcza 2.0.

Projekt zostat uruchomiony w Il kw. 2020 r., rozwigzanie zostato opracowane wewnetrznie i wdrozone
produkcyjnie w ciggu niespetna 4 tygodni. W IIl kw. 2020 r. planowane jest wytaczenie mozliwosci sktadania
nowych wnioskéw o subwencje. Dodatkowo planowane jest rozpoczecie procesu zbierania petnomocnictw oraz
wdrozenie kolejnych modutdéw zgodnie z harmonogramem Polskiego Funduszu Rozwoju.

Limit MUU

Celem projektu jest dostosowanie systeméw do wymogoéw prawnych dotyczacych obstugi klientéw matoletnich
i czesciowo ubezwtasnowolnionych, poprzez wprowadzenie limitow transakcji wynikajacych z kwot zwyktego
zarzadu i wykorzystanie ich do obstugi rachunkéw po ogtoszeniu upadfosci konsumenckiej. Projekt zostat
uruchomiony w | kw. 2020 r. W | p6troczu 2020 r. zostaty zakonczone i zatwierdzone zmiany wewnetrzne oraz
zamowione zmiany u dostawcdéw zewnetrznych. Dodatkowo zostaty zrealizowane i dostarczone na srodowisko
testowe zmiany w ustugach wystawianych przez Bank oraz dostarczona zostata funkcjonalnos¢ zmian
dotyczacych systemu centralnego.

W Il kw. 2020 r. planowana jest realizacja prac dotyczacych zmian w systemach Banku realizowanych przez
dostawcédw zewnetrznych oraz przeprowadzenie testéw rozwigzania.

Poza wymienionymi wyzej kluczowymi projektami, w | pétroczu 2020 r. Bank realizowat:

® projekty dotyczace zmian technologicznych i usprawnief organizacyjnych: Innowacje w zarzgdzaniu
projektami, Automatyzacja testow, Upgrade Ferryta, Migracja aplikacji wtasnych, Rozbudowa platformy
rozliczeniowej FLUX, Konteneryzacja — Kubernetes oraz Nowa szyna integracyjna,

projekty dostosowujgce sposob funkcjonowania Banku do nowych regulacji: MSSF 9, RODO oraz System
Monitorowania Bankowosci Internetowe;j.
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4. Dziatalnos¢ na rynku detalicznym

4.1 Klienci bankowosci detalicznej

Na koniec czerwca 2020 r. z ustug Banku korzystato 917 tys. klientéw
detalicznych, w tym 898 tys. klientow indywidualnych oraz 19 tys.
mikroprzedsiebiorcéw).

917

W | poétroczu 2020r. Bank kontynuowat proces zamykania rachunkéw . .
tys. Klientow

nieaktywnych —w ramach tych dziatan zamknieto 36 tys. szt. .
detalicznych

Pozyskiwanie nowych klientéw detalicznych opierato sie przede wszystkim
na ofercie rachunkéw oraz zachetach realizowanych w ramach programu stan na 30.06.2020 r.

lojalnoSciowego Mastercard Bezcenne Chwile i programu charytatywnego
,UratujeCie” realizowanego we wspdtpracy z Caritas Polska.

4.2 Rozwodj oferty produktowej bankowosci detalicznej i cyfrowe;j

1 czerwca 2020 r. Bank wprowadzit nowg oferte kont osobistych dostosowang do potrzeb 3 pokolen Klientow
wprowadzajac Konto w Porzadku i wzbogacajgc oferte o rachunek dedykowany mtodym klientom.

Nowy ROR — Konto w Porzadku - posiada 3 warianty cenowe, dedykowane trzem segmentom wiekowym:

® Konto w Porzadku Start — dedykowane osobom w wieku 13-25 lat, dla ktérych prowadzenie konta
i obstuga karty sg bezwarunkowo bezptatne,

® Konto w Porzgdku — dedykowane osobom w wieku 26-64 lata, dla ktérych prowadzenie konta z kartg
jest bezptatne oraz istnieje mozliwos¢ zwolnienia z optaty za karte — wystarczy wykonaé miesiecznie
transakcje bezgotéwkowe na taczng kwote 300 zt,

® Konto w Porzadku Plus — dedykowane osobom w wieku 65 lat i wiecej, dla ktérych konto prowadzone
jest bezptatnie, jesli otrzymuja wptywy swiadczenia emerytalno-rentowego z ZUS lub posiadajg karte do
konta, a takze istnieje mozliwo$¢ zwolnienia z optaty za karte — wystarczy wykonac¢ miesiecznie
transakcje bezgotéwkowe na tgczng kwote 300 zt.

Ponadto Bank zaoferowat w tych rachunkach bezptatne m.in.:
® wptaty i wyptaty w placéwkach Banku i Poczty Polskiej,
®  wyptaty z bankomatéw PlanetCash,

® przelewy krajowe i na terenie EOG przez Internet.

Konto w Porzadku oferowane jest z aplikacjg mobilng i serwisem internetowym EnveloBank wraz z wygodnymi
funkcjonalnosciami np. modutem szybkiego optacania faktur czy kalendarzem z mozliwoscig przypomnien
o waznych zdarzeniach.

Wdrazajac Konto w Porzgdku w pakiecie z ustugami cyfrowymi EnveloBank, Bank potaczyt w jednej ofercie
korzysci dotychczas oferowane pod dwiema markami. Dzieki takiemu potgczeniu Klienci Banku zyskujg
jednoczenie dostep do korzysci oferowanych w ramach tradycyjnych ustug Banku Pocztowego, w tym najwiekszej
w Polsce sieci placéwek pocztowych, oraz nowoczesnych rozwigzan technologicznych EnveloBanku.
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W ofercie Banku pozostat Pocztowy Rachunek Podstawowy dedykowany Klientom nieubankowionym, zgodnie
z Ustawa z dnia 30 listopada 2016 r. o zmianie ustawy o ustugach ptfatniczych oraz niektérych innych ustaw.

Rownolegle z wdrozeniem Konta w Porzgdku, Bank wycofat ze sprzedazy Bliskie Konto Pocztowe, Pocztowe Konto
Aktywny Nestor, Pocztowe Konto Bez Ograniczen oraz EnveloKonto. Od 1 czerwca 2020 r. konta te pozostajg
w obstudze.

W zakresie produktéw depozytowych w | potowie br. Bank uproscit oferte w stosunku do roku poprzedniego.
Z dniem 1 stycznia br. ze sprzedazy wycofano Lokate z funduszem, a z dniem 1 kwietnia br. - Lokate Rynek + 30M.
W pierwszej poftowie br., po serii obnizek stép procentowych NBP, Bank zredukowat oprocentowanie
oferowanych produktéw oszczednosciowych, dostosowujgc je do warunkéow rynkowych oraz potrzeb
ptynnosciowych Banku.

Na koniec czerwca br. Bank oferowat trzy rachunki oszczednosciowe: Konto Oszczednosciowe (wczesniej
Pocztowe Konto Oszczednosciowe), Konto Oszczednosciowe 500+ (dotychczas Konto 500+), dedykowane
Swiadczeniobiorcom Programu Rodzina 500+ oraz EnveloKonto Oszczednosciowe, ktére jest dostepne jedynie
dla posiadaczy EnveloKonta.

Ponadto w ofercie sg lokaty Mini, Midi i Maxi o okresach lokacyjnych 4, 6 i 36 miesiecy, a takze Lokata Mobilna
i Lokata Internetowa dla Posiadaczy EnveloKonta.

Oferta funduszy inwestycyjnych stanowita interesujgcg alternatywe dla oferty depozytowej w przypadku
klientéw charakteryzujacych sie wiekszg sktonnoscig do ryzyka lub chcacych alokowa¢ swoje oszczednosci
w rozne instrumenty. Bank przy wspotpracy z Ipopema TFI oferowat klientom mozliwos¢ zakupu jednostek
uczestnictwa wybranych funduszy inwestycyjnych o réznej strategii inwestycyjnej i profilu ryzyka. Produkty
inwestycyjne sg dostepne wytgcznie w sieci placéwek Banku Pocztowego.

W | pot. 2020r. Bank utrzymat analogiczng jak w roku poprzednim oferte produktowg funduszy inwestycyjnych.
W ofercie znajdowaty sie nastepujace subfundusze z parasola ,,Pocztowy”:

e subfundusz ,Pocztowy Konserwatywny” (wczesniej ,,Pocztowy Oszczednosciowy),

e  subfundusz ,Pocztowy Obligacji”,

e subfundusz ,Pocztowy Stabilny”
oraz subfundusze z parasola Ipopema TFl (11 subfunduszy).

Z dniem 1 stycznia br., w wyniku rocznego przeglgdu produktédw o charakterze inwestycyjnym, wycofany zostat
z oferty Banku produkt ,Lokata z funduszem”.

Systematycznie, jak w latach ubiegtych, Bank pracowat na rzecz zwiekszenia bezpieczenstwa klientow
dokonujgcych nabycia jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych: funkcjonuje proces profilowania
klientdw oraz monitorowania czynnosci posprzedazowych (welcome call). Bank w br. kontynuowat prace
polegajace na przegladzie procesu sprzedazy i obstugi klienta, ktérego efektem byto wdrozenie kontroli
odkupienia jednostek uczestnictwa oraz zmiany danych osobowych klienta. Mechanizm akceptacji opisanych
transakcji ,na drugg reke” zwieksza bezpieczenstwo lokowanych przez klientéw srodkéw finansowych. W Banku
jest kontynuowany réwniez proces certyfikacji doradcéw, wprowadzony pod koniec 2018 r.

W | potowie 2020 r. Bank oferowat klientom produkty z obszaru bancassurance oraz produkty ,stand alone”
w ramach wspodtpracy z nastepujacymi zaktadami ubezpieczen: Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen
Wzajemnych, Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., TUnZ Cardif Polska S.A., Cardif Assurances
Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce, Uniga TU S.A. oraz TUnZ Warta S.A.

Oferta ubezpieczeniowa dla kredytobiorcéw kredytéw gotdwkowych obejmowata produkty ochronne
tj.: ubezpieczenie utraty pracy lub NNW oraz ubezpieczenie na zycie (oferowane jako odrebne produkty),
natomiast oferta dla kredytobiorcow kredytow hipotecznych obejmowata pakiet ubezpieczen — produkt zyciowy
oraz ochrona w przypadku utraty pracy. W tym samym okresie zostata rozszerzona oferta ubezpieczen ,stand
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alone” - Klientom zaoferowany zostat nowy produkt komunikacyjny Bezpieczny Motor oraz wiosenna oferta
produktow Bezpieczne Uprawy i Bezpieczne Zwierzeta.

W kwietniu br. Bank wdrozyt dwa procesy zdalnej sprzedazy produktow ubezpieczeniowych tj. produktéw
majatkowych oferowanych we wspdtpracy z Pocztowym Towarzystwem Ubezpieczen Wzajemnych oraz
produktdw ochrony zdrowia przygotowanych wspdlnie z TUnZ Warta S.A. Tym samym, zaoferowano Klientom
mozliwos¢ zakupu produktow bez koniecznosci wizyty w placéwce bankowe;j.

Oferta produktowa dedykowana dla segmentu mikroprzesigebiorcéw obejmowata m.in.:
® rachunki biezgce: Pocztowe Konto Firmowe i Envelo Konto Firmowe,
® rachunki rozliczeniowe zaktadane w celach oszczednosciowych: Firmowe Konto Oszczednosciowe
i Firmowe Envelo Konto Oszczednosciowe,
® rachunek VAT utworzony w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci,

® |okaty terminowe: krotkoterminowa MINI, S$rednioterminowa MIDI, dtugoterminowa MAXI,
odpowiadajace terminom przechowywania: 4, 6 i 36 miesiecy.

Bank kontynuowat dziatalnoé¢ w obszarze Programu ,Polska Bezgotowkowa”, dzieki ktéremu
mikroprzedsiebiorcy zaktadajgcy rachunek bankowy moga otrzymacd i przez jeden rok bezptatnie uzytkowac
terminale POS.

W ramach dziatan pomocowych zwigzanych z pandemig COVD — 19 w kwietniu br., we wspotpracy z Polskim
Funduszem Rozwoju, Bank udostepnit w systemach bankowosci internetowej Pocztowy24 i EnveloBank
mozliwos¢ wnioskowania klientom Banku nalezagcym do segmentu mikroprzedsiebiorstw oraz przedsiebiorstw
o subwencje pomocowe. Na dzien 30 czerwca 2020 r. ze wsparcia w ramach programu PFR skorzystato tacznie
1 063 klientédw, a wyptacona kwota subwencji wyniosta 47,6 min zt.

Oferta dla segmentu mikroprzedsiebiorcow zawierata takze ustugi takie jak:

® mikrofaktoring oferowany w ramach wspétpracy z partnerem zewnetrznym,

® powiadamianie SMS, Serwis SMS do rachunku Pocztowe Konto Firmowe, ktéra to ustuga polega na
kazdorazowym informowaniu Klienta o zdarzeniach powstatych na jego rachunku bankowym.

W czerwcu br. zostata udostepniona nowa oferta dedykowana klientom segmentu Agrobiznesu. Oferta
skierowana jest do rolnikdw, w tym prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg, ktdorzy mogg skorzystac
z preferencyjnie oprocentowanych kredytow obrotowych i inwestycyjnych, a takze specjalnie przygotowanych
rachunkow oszczednosciowo-rozliczeniowych czy ubezpieczen rolniczych. Oferta Banku pozwala na uzyskanie
finansowania m.in. na rozwdj gospodarstw i budynkdw zwigzanych z produkcjg, zakup ziemi rolnej, maszyn
rolniczych, zwierzat hodowlanych, roslin uprawnych i realizacji wielu innych celéw charakterystycznych dla
dziatalnosci rolniczej. Rolnicy sg obstugiwani przez 80 dedykowanych doradcow sieci wtasnej Banku we
wszystkich wojewddztwach, co zapewnia dostepnos¢ oferty Banku dla klientéw ze wszystkich powiatow.
Jednoczesnie Bank przygotowat catg sie¢ sprzedazy detalicznej do obstugi segmentu Agrobiznesu oraz wsparcie
konsultantéw telefonicznych.

Rozwdj bankowosci cyfrowej

W | potowie br. klienci detaliczni mieli mozliwos¢ korzystania z bankowosci internetowej Pocztowy24,
EnveloBank Online oraz bankowosci mobilnej na platformy Android i iOS — EnveloBank Mobile. Od 16 grudnia
2019 r. nowi klienci otrzymuja dostep tylko do platformy EnveloBank. W styczniu br. zakoriczony zostat proces
aktywacji dostepu do platformy EnveloBank wszystkim dotychczasowym klientom posiadajgcym dostep do
bankowosci Pocztowy24 bez koniecznosci wykonywania dodatkowych czynnosci. W Il potowie 2020 r. planowany
jest dalszy rozwdj platformy EnveloBank, gtéwnie mobilnych funkcjonalnosci oraz rozwéj Marketu Cyfrowego
czyli platformy sprzedazowej zintegrowanej z bankowoscig elektroniczna.

30



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Banku Pocztowego S.A. A.b Bank POCZtOW\/
za | pétrocze 2020 r. 30 Lt

Bankowos¢ internetowa i mobilna — prace zrealizowane w pierwszym po6troczu 2020 r.

Udostepnienie platformy EnveloBank dotychczasowym klientom posiadajagcym dostep do bankowosci
Pocztowy24 — Bank umozliwit dotychczasowym klientom z dostepem do systemu Pocztowy24 logowanie
sie do platformy EnveloBanku. Platforma EnveloBanku zostata dostosowana do obstugi produktéw
rowniez spoza oferty EnveloBanku. Dzieki temu dotychczasowi klienci nie muszg wnioskowac o dostep do
nowej platformy oraz nie muszg zmienia¢ wariantéw produktéw aby méc korzystaé z nowej bankowosci.
Poza obstugg karty kredytowej pozostate produkty z oferty Banku Pocztowego s obstugiwane przez
bankowosé EnveloBank.

SCA co 90 dni - Bank wprowadzit prostsze sposoby logowania klientow do bankowosci internetowych
EnveloBank oraz Pocztowy24. Dodatkowa autoryzacja, tzw. silne uwierzytelnienie, za pomocg kodu SMS
lub Certyfikatu wymagana jest jedynie raz na 90 dni. Co wazne, ze wzgleddw bezpieczeristwa, system
moze poprosi¢ o dodatkowg autoryzacje np. w sytuacji, gdy uzytkownik bedzie chciat uzyska¢ dostep do
historii transakcji sprzed 3 miesiecy.

Face ID w aplikacji mobilnej EnveloBank - Bank udostepnit w aplikacji mobilnej iOS EnveloBank
autoryzacje za pomoca technologii FacelD — mozliwos¢ logowania i zatwierdzania przelewdéw poprzez
biometryczne rozpoznawanie twarzy klienta. Uproszczenie korzystania z bankowosci mobilnej wychodzi
na przeciw oczekiwaniom klientéw cyfrowych Banku, jednocze$nie podnoszac odbidr rynkowy naszej
aplikacji mobilne;j.

Zarzadzanie limitami transakcyjnymi oraz limitami kart debetowych w EnveloBank - udostepnienie
mozliwosci zdalnej zmiany limitédw transakcyjnych oraz limtéw kart debetowych w bankowosci
EnveloBank odcigzyto Infolinie Banku, jednoczesnie zbiegto sie z wytycznymi ZBP zalecajacymi
przenoszenie operacji kartowych do bankowosci internetowej i mobilnej w okresie zagrozenia
koronawirusem.

AUTOPAY - automatyczne ptatnosci za autostrady - w aplikacji mobilnej EnveloBank (Android)
udostepniono modut Autopay, umozliwiajacy przejazdy autostradg bez koniecznosci zatrzymywania sie
w celu dokonania pfatnosci przy bramkach. Ustuga dziata na wybranych odcinkach autostrad. Szlaban
otwiera sie po rozpoznaniu numerdw rejestracyjnych pojazdu a optata pobierana jest automatycznie po
zjezdzie z autostrady. Bank Pocztowy byt jednym z pierwszych bankéw na rynku, ktéry wprowadzit takie
udogodnienie dla klientéw. Bank wdrazajgc ustuge wpisuje sie w trendy obserwowane na rynku
bankowym w Polsce, stanowi uzupetnienie i wsparcie cyfryzujacej sie Poczty Polskiej, jak rowniez catej
polskiej gospodarki.

Kredyt On-line — wdrozono w systemie Ferryt wniosek dla pracownikéw Contact Centre i doradcéw
w sieci wtasnej, ktorzy podczas potgczen wychodzacych do klientdéw na nagrywanej rozmowie sktadajg
wniosek dla klienta. Finalizacja umowy nastepuje poprzez wpisanie przez klienta kodu SMS na
dedykowanej stronie, do ktorej link wystany jest w wiadomosci e-mail. Proces dziata obecnie tylko dla
klienta posiadajgcego w Banku kartoteke:

- zwiekszono maksymalng kwoty kredytu do 50 000 zt,

- rozszerzono akceptowalne zrédta dochodu o umowe o prace na czas okreslony oraz rente na czas
okreslony i nieokreslony.

W pierwszym pétroczu br. Bank rozpoczat prace nad wdrozeniem ptatnosci mobilnej BLIK, ktdra dostepna bedzie

w aplikacji mobilnej EnveloBanku.

Market Cyfrowy — prace zrealizowane w pierwszym po6troczu 2020 r.

Automatyzacja ustug pocztowych — wyeliminowanie etapu recznej obstugi wnioskow o e-Awizo
i Polecony do skrzynki oraz dostosowanie wspdlnie z Pocztg Polskg mechanizméw umozliwiajgcych
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uruchamianie kolejnych proceséw eFormularzy Poczty Polskiej w Markecie Cyfrowym, np. doreczenie
na zyczenie, dosytanie.

e ,Wakacje kredytowe” — udostepniono w bankowosci Pocztowy24 i EnveloBank procesy odroczenia
sptaty kredytu gotéwkowego/ pozyczki gotoéwkowej, kredytu hipotecznego/ pozyczki hipotecznej
w zwigzku z pandemia. Dodatkowo wprowadzono zasady oferowania narzedzi pomocowych zawartych
w moratorium pozaustawowym ZBP (01.07.2020 r. przedtuzono okres obowigzywania ww. zasad do
30.09.2020 r.).

e Wdrozono rozwigzania ustawowe, wynikajgce z tzw. Tarczy antykryzysowej 4.0., umozliwiajace
zawieszenie umowy kredytu w przypadku utraty przez kredytobiorce gtéwnego zrddta dochodu.

4.3 Dziatalnos¢ depozytowa

Na dziern 30 czerwca 2020 r. depozyty klientéw indywidualnych (osoby fizyczne nie prowadzace dziatalnosci
gospodarczej) ulokowane na rachunkach i lokatach w Banku wyniosty tgcznie 5 849 min zt wobec 5 586 min zt na
koniec 2019 r. tacznie saldo depozytéw detalicznych wzrosto 0 262,6 min zt, gtéwnie za sprawg rosngcego salda

rachunkow oszczednosciowo-rozliczeniowych (+350 min zt).

Depozyty Banku Pocztowego S.A. - Osoby fizyczne (w tys. zt)

Zmiana

Struktura Struktura Struktura
30.06.2020 31.12.2019 30.06.2019 30.06.2020/31.12.2019

(30.06.2020) (31.12.2019) (30.06.2019)

w tys. zt
Depozyty klientowskie, w tym: 5848 740 100,0% 5586 146 100,0% 5472 766 100,0% 262594

Rachunki biezgce 3024091 51,7% 2673852 47,9% 2556 677 46,7% 350239 13,1%
Konta oszczednosciowe 1223511 20,9% 1207 543 21,6% 1175 049 21,5% 15968 1,3%
Lokaty terminowe 1601138 27,4% 1704752 30,5% 1741039 31,8% (103 614) (6,1)%

*dane w ujeciu zarzadczym tylko kapitat (bez odsetek i prowizji ESP)

73% salda depozytéw o0s6b fizycznych zgromadzone byto na rachunkach biezacych: ROR i kontach
oszczednosciowych. Udziat srodkdéw biezacych na tych rachunkach w saldzie depozytéw detalicznych wzrdst
w stosunku do grudnia 2019 r. o blisko 4 p.p.

Bank kontynuowat polityke dostosowania sald depozytéw do potrzeb akcji kredytowych przy jednoczesnym
ograniczaniu kosztowosci bazy depozytowej. W rezultacie tego podejscia oraz w zwigzku z decyzjami Rady
Polityki Pienieznej i znaczgcymi spadkami stép procentowych, na przestrzeni pierwszego poétrocza br. nastgpit
spadek salda lokat. Na dzien 30 czerwca br. saldo kont oszczednosciowych wyniosto 1 224 min zt i byto wyzsze
0 16 miIn zt w relacji do stanu na koniec 2019 r., podczas gdy srodki zgromadzone na lokatach terminowych na
30 czerwca br. wynosity 1 601 min zt i byty nizsze o 104 min zt w relacji do stanu na koniec 2019 .

Na koniec czerwca br. klienci nalezgcy do segmentu mikroprzedsiebiorstw ulokowali w Banku 237 min zt wobec
187 min zt jakie zgromadzono na dzien 31 grudnia 2019 r. Wiekszos¢ sald depozytéw mikroprzedsiebiorstw
zostato zgromadzonych na rachunkach biezacych.

Depozyty Banku Pocztowego S.A. - Mikrobiznes(w tys. zt)

Zmiana
30.06.2020 Struktura 5, 155019 Struktura 5, 46 .2020/31.12.2019

(30.06.2020) (31.12.2019)

Depozyty klientowskie, w tym: 236 916 100,0% 187 051 100,0%
__Rachunki biezgce 204820  865% 150041 = ¢ 80,2% 54780 36,5%
Konta oszczednos$ciowe 19 049 8,0% 25 002 13,4% -5 953 -23,8%
"~ lokatyterminowe 13047 ___ 55% 12008 _____ 64% 1038 86 %
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4.4  Dziatalnos¢ kredytowa

W | potowie 2020 r. Bank podejmowat dziatania aktywizujace sprzedaz, m.in. wprowadzit do oferty kredytu
gotéwkowego nowe promocje oparte na statej cenie, dedykowane wybranym grupom klientéw oraz
udostepniajace konsolidacje kredytéw na atrakcyjnych warunkach cenowych. Oferty dostepne byty w dwdch
kanatach sprzedazy: w placéwkach Banku i Poczty Polskiej. Oferte akwirowa¢ mogli réwniez posrednicy sieciowi
poprzez leadowanie do pracownikdéw sieci wiasnej Banku.

Z uwagi na trudng sytuacje gospodarczg, spowodowang pandemig koronawirusa COVID-19, Bank podjat szereg

dziatan umozliwiajgcych pomoc klientom w spfacie biezgcych zobowigzan finansowych:

1) Wprowadzenie dziatan pomocowych w zwigzku z pandemig koronawirusa COVID-19 — Bank wprowadzit od
24 marca tzw. ,wakacje kredytowe”, tj. mozliwo$¢ zawieszenia rat kapitatowych przy sptacie kredytéw
i pozyczek gotéwkowych oraz hipotecznych dla klientéw detalicznych nawet na 6 miesiecy. Zaproponowane
rozwigzanie ma pomdc klientom znajdujagcym sie w trudnej sytuacji finansowej zwigzanej z pandemia.
Co istotne, Bank nie pobiera zadnych optat w zwigzku z udzieleniem prolongaty. W celu przyspieszenia
i utatwienia zatatwienia formalnosci w tym zakresie oraz w trosce o bezpieczerstwo, Bank wdrozyt mozliwos¢
zdalnej obstugi tego procesu. Ztozenie wniosku o wakacje kredytowe mozliwe jest poprzez bankowosc
internetowa badz za posrednictwem infolinii Banku.

2) Wprowadzenie zasad oferowania narzedzi pomocowych zawartych w moratorium pozaustawowym ZBP
w sprawie odroczen sptat kredytow.

3) Wdrozenie rozwigzan ustawowych, wynikajacych z tzw. Tarczy antykryzysowej 4.0, umozliwiajgcych
zawieszenie umowy kredytu w przypadku utraty przez kredytobiorce gtéwnego Zrddta dochodu.

4) Obnizenie maksymalnych kosztéw pozaodsetkowych zgodnie z nowym wzorem wynikajgcym z Ustawy z dnia
31 marca br. o zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych oraz niektérych innych ustaw.

Ponadto Bank trzykrotnie dokonat zmiany oprocentowania kredytéw, ktérych algorytm oparty jest o stopy
podstawowe NBP, wynikajgcych z decyzji RPP o obnizeniu stép procentowych. W $lad za decyzjami RPP zmianie
ulegajg stopy procentowe kredytéw oparte o stawki WIBOR.

4.5  Produkty inwestycyjne

Oferta funduszy inwestycyjnych stanowi interesujgca alternatywe dla oferty depozytowej w przypadku klientéw
charakteryzujacych sie wiekszg sktonnoscia do ryzyka.

Od 2015 r. Bank przy wspétpracy z Ipopema TFI oferuje klientom mozliwosé zakupu jednostek uczestnictwa
wybranych funduszy inwestycyjnych (Subfundusz: Konserwatywny, Obligacji, Emerytura Plus, Dtuzny, Akcji,
Globalnych Megatrendéw, m-Indeks FIO, Portfel Polskich Funduszy, Short Equity, Aktywne] Selekcji dawniej
Zréwnowazony, Obligacji Korporacyjnych o rdinej strategii inwestycyjnej i profilu ryzyka. Od lipca 2016 r.
w ofercie dostepne sg rowniez fundusze Pocztowe w formule white label (Subfundusz: Konserwatywny, Obligacji,
Stabilny).

Produkty inwestycyjne sg dostepne wytgcznie w sieci placowek Banku.

W | pot 2020r. Bank sprzedat jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych o wartosci ponad 45 min zt
i osiggnat przychody prowizyjne z ich sprzedazy w wysokosci 2,0 min zt. Ponownie zmianie ulegta struktura
sprzedazy poszczegdlnych subfunduszy - wzrdst udziat subfunduszu Obligacji do ok. 50% udziatu w ogdlnej
sprzedazy.
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Kolejnym najlepiej sprzedajgcym sie subfunduszem nadal pozostat Pocztowy Konserwatywny, ktory
charakteryzuje sie niskim stopniem ryzyka, opartym na bezpiecznych aktywach o duzej ptynnosci (instrumenty
dtuzne i gotowka), z minimalnym 6 miesiecznym horyzontem czasowym inwestycji.

Jednoczesnie Bank prowadzi systematycznie proces szkolenia i certyfikacji doradcéw, majac na uwadze
bezpieczenstwo i zaufanie klientéw.

4.6 Karty bankowe

Bank oferuje klientom detalicznym nastepujace rodzaje kart bankowych:
e karty debetowe Mastercard i Visa Classic wydawane do kont osobistych,
e karty debetowe Visa wydawane do EnveloKont osobistych,
e karty Visa Biznes wydawane do Pocztowych Kont Firmowych,
e karty debetowe Visa wydawane do EnveloKont Firmowych,
e karty kredytowe Mastercard i Visa.

Na koniec czerwca br. portfel kart ptatniczych dla klientéw indywidualnych liczyt 315 tys. szt. (z uwzglednieniem
mikroprzedsiebiorstw), z czego 97,8% stanowity karty debetowe.

W pierwszym potroczu 2020 r. najdynamiczniej rozwijat sie portfel kart wydanych we wspodtpracy z Pocztg Polska.
Portfel kart z logo Poczty Polskiej wzrdst do 161 tys. kart i stanowit na koniec czerwca br. 52% catego portfela
kart debetowych.

Kluczowe inicjatywy w obszarze kart ptatniczych Banku w | pdtroczu 2020 r. to:

e w kwietniu podwyzszony zostat limit dla transakcji zblizeniowych bez koniecznosci zatwierdzania ich
PIN-em z 50 zt na 100 zt,

e 7z dniem 1 czerwca dla wszystkich nowowydanych kart (oprécz kart Visa wydanych do EnveloKonta)
podniesiony zostat domysiny limit na transakcje internetowe z 0 zt na 500 zt,

e zdniem 1 czerwca udostepniona zostata mozliwos¢ zarzadzania limitami kart debetowych w bankowosci
internetowej EnveloBank,

e kontynuacja promocji na bezptatne wyptaty gotéwki w sieci bankomatéw PlanetCash dla Posiadaczy
Bliskich Kont Pocztowych i Pocztowych Kont Aktywny Nestor,

e kontynuacja programoéw lojalnosciowych dla posiadaczy kart Mastercard: Mastercard Bezcenne Chwile
dla kart z logo Poczty Polskiej oraz Mastercard Priceless Specials UratujeCie dedykowanego karcie Caritas;
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5. Dziatalno$¢ na rynku instytucjonalnym

5.1 Klienci bankowosci instytucjonalnej

Bioragc pod uwage kryteria podmiotowe, finansowe oraz rodzaj relacji
biznesowych, Bank w ramach klientéw instytucjonalnych obstuguje nastepujace

segmenty: 12’9

e  Przedsiebiorstw - podmioty nalezgce do grupy matych, $rednich oraz tys. klientow
duzych przedsiebiorstw, w tym klienci rozliczeniowi, bankowosci

e Mieszkalnictwa - podmioty takie jak: wspdlnoty mieszkaniowe, instytucjonalnej
spoétdzielnie mieszkaniowe, zarzadcy nieruchomosci i Towarzystwa

Budownictwa Spotecznego (TBS), stan na 30.06.2020r.
e Finansow Publicznych i Organizacji Pozytku Publicznego (FPiOPP) -

podmioty takie jak: stowarzyszenia, organizacje, zwigzki zawodowe, kota gospodyn wiejskich itp.,
e Poczta Polska i spotki z Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej.
Na koniec czerwca 2020 r. z ustug Banku korzystato blisko 12,9 tys. klientow instytucjonalnych. Najliczniejsza

grupa podmiotéw z obszaru instytucjonalnego nalezy do segmentu Mieszkalnictwa (11,2 tys.), kolejng grupa s3
klienci segmentu Przedsiebiorstw (1 tys.).

Segment instytucjonalny nie obejmuje mikroprzedsiebiorstw i agrobiznesu, ktdre to segmenty zgodnie z ujeciem
zarzgdczym Banku, zaliczane sg do segmentu detalicznego.

5.2 Rozwdj oferty produktowej bankowosci instytucjonalnej

Podstawg wspodtpracy Banku z klientami instytucjonalnymi sg rachunki biezace, ktére sg proponowane m.in.
w ramach pakietéw uwzgledniajgcych potrzeby poszczegdlnych segmentéw klientow. Bank oferuje klientom
instytucjonalnym miedzy innymi nastepujace rachunki biezgce:
e Pocztowy Biznes Pakiet — adresowany do wszystkich klientéw zaliczanych do segmentu MSP, zarzadcéw
i administratoréw nieruchomosci, Finansdw Publicznych i Organizacji Pozytku Publicznego i innych
organizacji o charakterze non-profit oraz do Poczty Polskiej i Spotek z Grupy Kapitatowe]j Poczty Polskiej,
e Pocztowy Pakiet MINI DOM — dedykowany Wspdlnotom Mieszkaniowym z matg liczbg operacji i niskimi
obrotami, nie korzystajagcym z rozszerzonej gamy produktéw bankowych. Pakiet uwzglednia nizszg cene
produktu, ale za poszczegdlne ustugi klient ponosi jednostkowy koszt optat i prowizji,
e Pocztowy Pakiet DOM — dedykowany Wspdlnotom Mieszkaniowym z petng obstugg ofertowga. Pakiet
uwzglednia wyzszg cene produktu, ale klient ma bezptatne przelewy,
e  Pocztowy JST — oferowany Osrodkom Pomocy Spotecznej w ramach programu 500+.

W zakresie oferty depozytowej, Bank proponuje swoim klientom:
e |okaty standardowe o statym oprocentowaniu z terminem 3, 6 i 12 miesiecy, z kwotg minimalng 1 tys. zf,
e |okaty indywidualnie negocjowane dla sSrodkéw w wysokos$ci minimalnej 50 tys. zt,
e lokaty typu overnight podlegajgce automatycznemu odnowieniu, z korzystniejszym oprocentowaniem
w stosunku do oprocentowania proponowanego w rachunku biezgcym, min. kwota lokaty to 50 tys. zt,
e Konto Oszczednosciowe Biznes (przeznaczone dla klientdw wszystkich segmentéw),
e rachunki bankowe prowadzone w walutach (USD, EUR, GBP, CHF, CAD),
e  Mieszkaniowy Rachunek Powierniczy (otwarty, zamkniety),
e Rachunek Loro (PLN, USD, EUR),

e  Rachunek skonsolidowany (PLN).
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W obszarze produktéw rozliczeniowych, Bank oferuje kompleksowa obstuge w oparciu o dostep do infrastruktury
Poczty Polskiej. Oferta produktéw rozliczeniowych Banku obejmuje:
e  Giro Ptatnos¢ (wyptaty gotowkowe na rzecz osdb trzecich dostepne w sieci Poczty Polskiej oraz sieci
wiasnej Banku),
e Giro Wysytka (nadawanie przekazow pienieznych miedzynarodowych w sieci wtasnej Banku oraz
w Urzedach Pocztowych),
e wpfaty otwarte (wptaty gotéwkowe w sieci Poczty Polskiej oraz sieci wtasnej Banku na rachunki klienta),
e wptaty zamkniete (ustuge umozliwiajgcg przyjmowanie wptat gotéwkowych od klientéw w formie
zamknietej),
e Pocztowy Collect (ustuge stuzgcg do identyfikacji masowych ptatnosci przy wykorzystaniu rachunkéw
wirtualnych generowanych do rachunku bankowego klienta),
e Pocztowy Przelew Zbiorczy (umozliwia obstuge masowych, krajowych i bezgotéwkowych zlecen
ptatniczych w walucie polskiej).

W pierwszym potroczu br. Bank rozwingt funkcjonalnosé ustugi Giro Wysytka umozliwiajgc korzystanie
z programu lojalnosciowego, korzystanie z rabatéw/ kodéw promocyjnych, optacenie przekazu nadanego
mobilnie i wyszukanie wczesniej nadanych transakcji klienta. Jednoczesnie Bank kontynuowat wspétprace
z firmami dziatajagcymi w obszarze miedzynarodowych transferéw pienieznych. Przewagg konkurencyjng Banku
jest najszersza sie¢ dystrybucyjna w Polsce, sktadajaca sie z placowek pocztowych oraz sieci wtasnej Banku,
umozliwiajaca realizacje wypfat przekazéw pienieznych.

Oferta kredytowa Banku dla klientow instytucjonalnych obejmuje m.in. kredyty:
e odnawialne w rachunku (w tym limity),
e ratalne - nieodnawialne,
e inwestycyjne, termomodernizacyjne z premig remontowg/termomodernizacyjng przyznawang przez BGK,
e remontowo-budowlane,
e dla wspdlnot mieszkaniowych na dowolny cel remontowo-budowlany lub modernizacyjny,
e obrotowe nieodnawialne,
e inwestycyjne,
e pozyczke hipoteczng,
e gwarancje bankowe.

Oferta kredytowa Banku dedykowana klientom segmentu Mieszkalnictwa zostata zmodyfikowana i dostosowana
do Ustawy z dnia 23 stycznia 2020 r. o zmianie ustawy o wspieraniu termomodernizacji i remontéw. Tym samym
oferta wprowadzita mozliwos¢ zwiekszenia premii przy kredycie termomodernizacyjnym do 21% w przypadku
zakupu i montazu mikroinstalacji OZE oraz w przypadku zakupu i rozmieszczenia kotew w budynkach
wielkoptytowych. Bank w ramach dziatan pomocowych wynikajgcych z sytuacji zwigzanej z pandemig COVID-19,
udostepnit swoim klientom segmentu Przedsiebiorstw w oparciu o uproszczong procedure, mozliwosé:

e zawieszenia maksymalnie 6 nastepujacych po sobie rat kredytu,
e odnowienia finansowania wg stanu na dziert 30 wrzesnia 2019r.,
e zabezpieczenia kredytu gwarancjg BGK ,,de minimis” na preferencyjnych warunkach.
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5.3  Dziatalnos¢ kredytowa

Na dzier 30 czerwca 2020 r. naleznosci kredytowe Banku pochodzgce od klientéw instytucjonalnych, wyniosty
facznie 911 min zt, czyli byty o 1% wyzsze niz na koniec 2019 r. Wynik zostat utrzymany mimo trudnej sytuacji

panujacej na rynku kredytowym, zwigzanej z pandemig COVID-19.

Kredyty Banku Pocztowego S.A. - w segmencie instytucjonalnym (tys.zt)

Zmiana

Struktura Struktura Struktura
30.06.2020 31.12.2019 30.06.2019 30.06.2020/31.12.2019

(30.06.2020) (31.12.2019) (30.06.2019)
w tys. zt w %
Kredyty instytucjonalne 911076 100,0% 902 408 100,0% 814 067 100,0% 8668 1,0%
Kredyty inwestycyjne 784951 86,2% 724 465 80,3% 670435 82,4% 60485 83%
Kredyty obrotowe 52591 5,8% 44284 4,9% 38323 4,7% 8308 18,8%
Kredyty pozostate 73534 8,0% 133659 14,8% 105 309 12,9% (60 125) (45,00%

Bank w pierwszej poftowie br. kontynuowat dziatania akwizycyjne do segmentu Przedsiebiorstw oraz
Mieszkalnictwa. Rozszerzyt oferte o gwarancje BGK Biznesmax, udzielang z Funduszu Gwarancyjnego wsparcia
innowacyjnych przedsiebiorstw Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj (FG POIR). Najwiekszy udziat
w portfelu klientow instytucjonalnych stanowity kredyty inwestycyjne. Na koniec czerwca br. stanowity one
86,2% w catosci akcji kredytowej. Jednoczesnie rok do roku widoczne jest zwiekszanie w portfelu finansowania
obrotowego, ktére finalnie na dzien 30 czerwca br. wynosito 52,6 min zt.

Warto$¢ kredytow brutto klientow instytucjonalnych Warto$¢ kredytéw brutto klientéw instytucjonalnych
(w min zt) wedtug segmentéw (w min zt)
786 699 639 724 813 902 911
44 53
36 38 m 786 699 639 724 813 902 911

31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 30.06. 31.12. 30.06. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 30.06. 31.12. 30.06.
2015 2016 2017 2018 2019 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2019 2020
M Kredyty inwestycyjne M Kredyty pozostate M Kredyty obrotowe W FPiOPP B Mieszkalnictwo m MSP
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5.4  Dziatalno$¢ depozytowa

Na dzien 30 czerwca 2020 r. wartos¢ wszystkich depozytéw klientéw instytucjonalnych wyniosta 1 607 min zi, tj.
wzrosty 0 410 min zt wzgledem stanu na 31 grudnia 2019 r.

Depozyty Banku Pocztowego S.A. - w segmencie instytucjonalnym (w tys. zt)

Zmiana
30.06.2020 Struktura 31.12.2019 Struktura 30.06.2019 Struktura 30.06.2020/31.12.2019

" (30.06.2020) " (31.12.2019) " (30.06.2019) " "
w tys. zt w %
Depozyty instytucjonalne ogétem 1607 491 100,0% 1196 735 100,0% 1097 136 100,0% 410 756 34,3%
Rachunki biezace 588 259 36,6% 506 892 42,4% 490 588 44,7% 81367 16,1 %
Konta oszczednosciowe 219303 13,6% 222196 18,6% 208916 19,0% (2893) (1,3)%
Lokaty 799 929 49,8% 467 648 39,0% 397632 36,3% 332282 71,1%

Klienci instytucjonalni najchetniej lokowali swoje srodki na lokatach terminowych, co jest zmiang sytuacji wzgledem
konca 2019 r. Tym samym saldo lokat na dzien 30 czerwca 2020 r. wyniosto 800 min zt i byto wyzisze od stanu
z grudnia 2019 r. 0 332 min zt.

Wartos¢ depozytéw klientéw instytucjonalnych

Wartos¢ depozytéow
pozy wedtug segmentow (w min zt)

klientéw instytucjonalnych (w min zt)

1056 950 1050 1099 1097 1197 1607 1056 950 1050 1099 1097 1197 14%%7
219 102

24 42 36 45

633 601 642 707 660 701 698

173 141 121 6 132 136 161
31.12. 3112, 3112, 3112, 30.06. 31.12. 30.06. 31.12. 31.12. 31.12. 31.12. 30.06. 31.12. 30.06.
2015 2016 2017 2018 2019 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2019 2020
 Lokaty Rachunki biezace W Konta oszczednoéciowe W FPiOPP Mieszkalnictwo B MSP M Poczta i Grupa Poczty

Najwiecej Srodkéw w Banku ulokowaty podmioty nalezgce do segmentu Mieszkalnictwa. W czerwcu 2020 r. wartosc
depozytéw segmentu Mieszkalnictwa wzrosta do poziomu ponad 698 min zt. Znaczna byta takze wartos¢ depozytdéw
firm nalezgcych do segmentu Przedsiebiorstw. Wyniosty one 340 min zt i byty wyzsze o 83 min zt w stosunku do
grudnia 2019r.
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6. Dziatalnosc¢ skarbowa i rozliczeniowa

Dziatalnos¢ skarbowa Banku koncentruje sie na:
e  zarzadzaniu w ramach Ksiegi Bankowej ekspozycjg na ryzyko stopy procentowej, ptynnosci krétkoterminowe;j
oraz w ramach Ksiegi Handlowej na ryzyko walutowe,
e dziatalnosci handlowej na wtasny rachunek oraz w ramach transakcji z klientami Banku,
e  zarzadzaniu ryzykiem ptynnosci dtugoterminowej w ramach emisji dtuznych papieréw wartosciowych Banku.

W obszarze dziatalnosci rozliczeniowej, Bank oferuje kompleksowg obstuge wptat na rzecz Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych (,,ZUS”) i Urzeddw Skarbowych, bezgotdwkowe przekazywanie Swiadczen ZUS swiadczeniobiorcom oraz
wigczanie do rozliczen miedzybankowych wptat gotéwkowych.

6.1 Ksiega Bankowa

W | p6troczu 2020 r. Bank zawierat gtéwnie transakcje kupna i sprzedazy papieréw
wartosciowych, transakcje sell-buy-back i buy-sell-back oraz lokowat lub pozyczat
srodki w depozytach na rynku miedzybankowym w ramach zarzadzania ptynnoscig
krotko i srednioterminowg oraz zarzadzania ryzykiem stopy procentowej. Ponadto, 3 000
zawierano transakcje pochodne zabezpieczajgce ekspozycje na ryzyko stopy

mln zt inwestycyjnych

procentowej typu FRA, IRS, OIS. aktywow finansowych

Na koniec czerwca br. catkowita wielkos¢ inwestycyjnych aktywoéw finansowych

Banku wyniosta 3 000,7 min zt, czyli zwiekszyta sie 0 539 min zt, tj. 0 21,9% w stosunku

do stanu na koniec 2019 r. Obligacje Skarbu Panistwa stanowity 88,5% aktywodw stan na 30.06.2020r.

finansowych portfela inwestycyjnego.

Inwestycyjne aktywa finansowe (w tys. zt)
Zmiana 30.06.2020/

R Struktura g Struktura Struktura TG
e 30.06.2020 1122019 3 122019 30062019 30062019 N
w tys. zt w%
Inwestycyjne aktywa finansowe 3000754 100,0% 2461364 100,0% 2546 063 100,0% 539390 21,9%
Notowane 2791660 93,0% 2452746 99,6% 2253364 88,5% 338914 13,8%
Obligacje Skarbu Panstwa 2781660 92,7% 2452746 99,6% 2253364 88,5% 328914 13,4%
- na pokrycie BFG 39952 1,3% 35399 1,4% 35117 1,4%
Bony skarbowe 10000 - - 10000 -
Nienotowane 209094 7,0% 8618 0,4% 292699 11,5% 200476 2326,2%
Akcje 9096 0,3% 8618 0,4% 7735 0,3% 478 55%
Instrumenty dtuzne wyemitowane przez Narodowy Bank Polski 199998 6,7% - 0,0% 284 964 11,2% 199 998

Dtuzne wtasne papiery wartosciowe, zobowigzania podporzagdkowane
Udziat w sumie bilansowej

31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018 30.06.2019 31.12.2019 30.06.2020
N 70bowigzania podporzadkowane (w min zt) s Dhuzne papiery wartosciowe (w min zt)

e |Jdziat w sumie bilansowej dpw z zobowigzaniami podporzadkowanymi (w %) el |Jdziat w sumie bilansowej dpw (w %)
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Wartos¢ wyemitowanych dtuznych papierow wartosciowych tgcznie z zobowigzaniami podporzadkowanymi
wynosita 142 min z, co stanowito 1,6% sumy bilansowej Banku.

W 2020 r. Bank kontynuuje stosowanie zasad rachunkowosci zabezpieczen przysztych przeptywdw pienieznych
w stosunku do portfeli o zmiennym oprocentowaniu w PLN. Powigzania zabezpieczajgce konstruowane s3 przy
uzyciu transakcji Interest Rate Swap.

6.2 Ksiega Handlowa

Na koniec czerwca 2020 r. Bank zawierat transakcje w 10 walutach obcych, tj. EUR, USD, GBP, CHF, JPY, CAD, CZK,
SEK, DKK, NOK. W | pétroczu br.:

e  Bank nie prowadzit dziatalnosci handlowej na instrumentach stopy procentowej,
e skala dziatalnosci handlowej Banku na rynku walutowym oraz rynku stopy procentowej (obrét obligacjami
skarbowymi) pozostawata na nieznaczgcym poziomie.

6.3 Dziatalnosc rozliczeniowa

Bank w ramach dziatalnosci rozliczeniowej koncentruje sie na kompleksowej obstudze pocztowej ustugi finansowej
»wpfaty na rachunki bankowe” polegajacej na przyjmowaniu we wszystkich placéwkach Poczty Polskiej tj. Urzedach
i Filiach Pocztowych oraz Agencjach Pocztowych, wptat gotowkowych klientow Poczty Polskiej na rachunki bankowe.
Wohtaty te kierowane sg zaréwno na rachunki bankowe w naszym Banku, jak i na dowolne rachunki w kazdym innym
banku, w tym takze rachunkéw Urzeddéw Skarbowych. Zadaniem Banku w tym zakresie jest wtgczanie przyjetych
przez Poczte Polska wpfat na rachunki bankowe do rozliczerh miedzybankowych.

Coraz bardziej istotnym elementem dziatalnosci rozliczeniowej Banku jest obstuga nowej ustugi Poczty Polskiej tzw.
Whptat Ekspresowych. Ustuga ta polega na przyjmowaniu wptat od klientow w placéwkach pocztowych
i bezposredniego ich przekazywania, w czasie rzeczywistym, do konkretnego benificjenta w innym banku. W roku
2019 takich wptat byto ponad 1,4 min (przy 601 tys. w roku 2018). Niestety - w kwietniu br., z powodu epidemii
COViD-19, liczby wptat znacznie spadtfa i od kwietnia br. powoli wzrasta, ale i tak faczna liczba wptat za okres od
stycznia do czerwca 2020 roku wyniosta nieznacznie prawie 734 tys. sztuk. W ramach obstugi Wptat Ekspresowych
Poczta Polska i Bank rozpoczety nowy projekt — uruchomienie ich obstugi bezposrednio za posrednictwem KIR, co
powinno znaczgco ograniczy¢ koszty obstugi zaréwno przez Bank, jak i Poczte Polska.
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7. Wyniki finansowe

7.1  Gtéwne czynniki ksztattujgce wynik finansowy Banku

Sytuacja makroekonomiczna i rynkowa w | pétroczu br. zdeterminowana gtéwnie przez pandemig COVID-19 istotnie
wptyneta na wyniki finansowe Banku.

W | pétroczu br. Bank osiggnat wynik finansowy brutto na poziomie 15,4 min zt. i w poréwnaniu do | potowy 2019 r.
obnizytsie 0 1,2 min zt, tj. 0 7,1%. Zysk netto w | pétroczu br. wynidst 9,4 min zt osiggajac poziom nizszy niz planowany
w tym okresie oraz nizszy o 1,5 min zi, tj. 0 13,6% w poréwnaniu do | potowy 2019 r.

Wynik netto Banku w | pétroczu 2020 roku (w min zt)

(0,3)
0,5 (0,9)
—— s
1,1
Wynik netto Wynik Wynik Wynik na Wynik na Koszty Wynik z tytutu Podatek Wynik netto
| pétrocze 2019 z odsetek z prowizji instrumentach pozostatych dziatania odpisdw** dochodowy | pétrocze 2020

finansowych* przychodach i
kosztach
operacyjnych

* Wynik na instrumentach finansowych obejmuje: wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany,
wynik zrealizowany z operacji papierami wartosciowymi, wynik z tytufu zaprzestania uimowania aktywow i zobowigzari finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez
wynik finansowy oraz przychody z tytutu dywidend.

** Wynik z tytutu odpiséw obejmuje: wynik z tytutu odpisow na straty kredytowe od aktywow finansowych niewycenianych przez wynik finansowy, wynik z tytutu utraty wartosci
aktywow niefinansowych, wynik z tytutu modyfikacji.

Wynik finansowy Banku w | pétroczu br. determinowany byt przez nastepujace czynniki:

e Zdecydowany spadek wyniku z tytutu odsetek, ktéry wynidst 122,7 min zt i byt nizszy o 8,0% niz w | pétroczu
2019 r. Trzykrotna zmiana stop procentowych oraz istotny spadek akcji kredytowej w pierwszych miesigcach
br. spowodowat wyrazny spadek przychoddw odsetkowych, ktéry dotyczyt gtéwnie oséb fizycznych, spadek
0 14,2%. Nastgpita réwniez obnizka kosztow odsetkowych ale pomimo duzej dynamiki spadku, tj. 0 26,3%, nie
skompensowata w petni utraty przychodéw odsetkowych.

e Wozrost 0 40,2% tj. 0 6,4 min zt wyniku zrealizowanego na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy oraz wyniku z pozycji wymiany, a takie z tytutu operacji papierami
wartosciowymi. Realizacja wyiszego wyniku wynika w gtéwnej mierze z utrzymywania sie sprzyjajacego
otoczenia rynkowego w zakresie ksztattowania sie wycen skarbowych papieréow wartosciowych w portfelu
Banku, w rezultacie ktérego Bank dokonat optymalizacji portfela papieréw wartosciowych poprzez transakcje
sprzedazy i zakupu. Uzyskane dodatkowe przychody ze sprzedazy papierow wartosciowych przetozg sie
jednoczesnie na obnizenie przychoddéw odsetkowych w kolejnych okresach.

e Wozrost wyniku z tytutu prowizji i optat 0 5,2 % (tj. o 1,1 miIn zt), w efekcie spadku kosztéw prowizyjnych
z tytutu obstugi kasowej i rozliczeniowej swiadczonej na rzecz Banku oraz obstugi rachunkéw bankowych
i lokat terminowych.

e Wyiszy poziom kosztow dziatania o 0,9 min zt, w efekcie wzrostu kosztow Swiadczen pracowniczych
0 1,1 min zt. Koszty rzeczowe wraz z amortyzacjg utrzymaty sie na poziomie zblizonym tj. nizszym o 0,2 min zt
niz do | pétrocza 2019 r.

e Poprawa wyniku z tytutu odpisdw na straty kredytowe od aktywdw finansowych niewycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy w pordwnaniu do potowy 2019 r. Wynidst -35,4 min zt i byt wyzszy
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0 2,9 min zt tj. 0 7,7%. Byto to skutkiem zmniejszenie ryzyka w kategorii kredyty gotéwkowe i ratalne oséb
fizycznych przy wzroscie odpiséw na kredyty na nieruchomosci i na kredyty dla klientdw instytucjonalnych.

e Wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych, ktéry w poréwnaniu do 2019 r. byt wyzszy o 0,5
min zt. Na wzrost wyniku z tego tytutu w stosunku do roku ubiegtego miato wptyw zdarzenie jednorazowe
zwigzane z uzyskaniem odszkodowania za fraud funduszy.

Gtéwne pozycje rachunku zyskow i strat ksztattowaty sie nastepujgco:

Podstawowe pozycje rachunku zyskéw i strat Banku Pocztowego S.A (w tys. zi)

Zmiana 30.06.2020,

30.06.2020 30.06.2019 30.06.2019

w tys. zt

Dochody z dziatalnosci operacyjnej 167 629 170 826 (3197)
Wynik z tytutu odsetek 122 744 133430 (10 686) (8,0)%
Wynik z tytutu prowizji i optat 22635 21524 1111 52%
Przychody z tytutu dywidend 78 13 65 500,0 %
Wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez 2909 4348 (1439) (33,1)%

wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany

Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania aktywoéw i zobowigzan finansowych
niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz inwestycji w 19263 11511 7752 67,3%
jednostki zalezne

Wynik na pozost. przychodach i kosztach operacyjnych 741 276
0Ogoblne koszty administracyjne (117 112) (116 170)

Wynik z tytutu odpiséw na straty kredytowe od aktywéw finansowych (35376) (38324)

aty warto ktywow niefinansowy (51) (1) (50) 0%
Wynik z tytutu modyfikacj (460) (58) (402) 693,1%

Wynik finansowy brutto biezgcego okresu 15 371 16 549 -1178 (7,1)%
Podatek dochodowy (5984) (5682) (302) 53%

Wynik finansowy netto biezacego okresu 9387 10 867 (1480) (13,6)%

Wynik z tytutu odsetek

W | pétroczu br. wynik z tytutu odsetek stanowit gtdwne zrédto dochodéw Banku Pocztowego. Wynidst on
122,7 min zt i byt nizszy 0 10,7 min zt, tj. 8,0% rok do roku.

Przychody i koszty odsetkowe Banku Pocztowego S.A (w tys.zt)

Zmiana 30.06.2020,

30.06.2020 30.06.2019 30.06.2019

w tvs. zt

Przychody z tytutu odsetek 142 221 159 855 (17 634) (11,0)%
Przychody z tytutu naleznosci od i 448 581 (133) (22,9)%
Przychody z tytutu naleznosci od kredyté ozyczek udzielonych klientéw, w tym: 118 802 (15 998) (11,9)%
Od kredytéw w rachunku biezgcym 1697 2270 (573) (25,2)%
Od kredytéw i pozyczek terminowych 117 105 132530 (15 425) (11,6)%
osoby fizyczne 101158 117 891 (16 733) (14,2)%

lienci instytucjonalni 15067 13225 1842 13,9%
880 1414 (534) (37,8)%

nstytucje samorzgdowe

Przychody z tytutu inwestycyjnych aktywéw finansowych 24474 (1519) (6,2)%
Przychody z tytutu instrumentéw zabezpieczajacych 0 16
Koszty z tytutu odsetek (19477) (26 425) (26,3)%
Koszt: tu zobowi (22) (42) |
Koszty z tytutu zobowigzan wobec klientéw, w tyi (15 676) (20,2)%
Od rachunkéw biezacych (3071) (4 050) 979 (24,2)%
Od depozytéw terminowych (12 605) (15 598) 2993 (19,2)%
osoby fizyczne (10817) (13 471) 2654 (19,7)%
klienci instytucjonalni (1776) (2112) 336 (15,9)%
instytucje samorzadowe (12) (15) 3 (20,00%
Koszty z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych i pozyczki podporzadkowanej (3272) (5965) 2693 (45,1)%
Koszty z tytutu sprzedanych papieréw wartosciowych z udzielonym przyrzeczeniem odkupu (203) (405) 202 (49,9)%
Koszty z tytutu instrumentéw zabezpieczajgcych - (2) 2 (100,0)%
Koszty z tytutu odsetek od prawa do uzytkowania aktywoéw (304) (363) 59 (16,3)%

42



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Banku Pocztowego S.A. A(_./ Bank POCZtOW\/
za | pétrocze 2020 r. 30 Lt

Spadek wyniku odsetkowego w | potowie br. miat miejsce w warunkach spadku zaréwno przychodéw jak i kosztow

odsetkowych tj.:

e Spadek przychoddow odsetkowych, ktore wyniosty 142,2 min zt, czyli byty o 17,6 min zt tj. 0 11,0% nizsze niz
w analogicznym okresie 2019 r. Obnizka nastgpita w wyniku spadku rynkowych stép procentowych skutkujacych
m.in. spadkiem rentownosci kredytow (obnizka stép rynkowych oraz dodatkowo spadek oprocentowania
maksymalnego) a takze w wyniku wprowadzenia dziatan antykryzysowych (Tarcza 4.0) zaktadajgcych brak
naliczania odsetek i dotyczacych przede wszystkim odsetek od kredytow i pozyczek terminowych oséb
fizycznych. Przychody od kredytéw oséb fizycznych byty nizsze 0 16,7 min zt. W pierwszych miesigcach pandemii
nastgpit tez znaczny spadek sprzedazy kredytéw co wptyneto na spadek salda. Dodatkowym czynnikiem
wptywajacym na nizsze przychody odsetkowe to koszt zwrotu prowizji klientom z tytutu wczesniejszych spfat
kredytéw (wyrok TSUE), ktory jest dokonywany od listopada 2019 r. a w | pétroczu br. byta to kwota 6,8 min zt.
Wozrosty natomiast przychody z tytutu kredytéw instytucjonalnych co byto konsekwencjg aktywizacji sprzedazy
w tym obszarze i w efekcie wzrostu salda kredytow. Przychody z tytutu inwestycyjnych aktywow finansowych
byty nizsze rok do roku o 1,5 min zt tj. 0 6,2%. Byto to skutkiem spadkdw rentownosci papieréw wartosciowych
nabywanych przez Bank oraz zmiany struktury portfela papierow wartosciowych Banku w efekcie wykorzystania
korzystnych wycen rynkowych i sprzedazy czesci posiadanego portfela.

e Spadek kosztéw odsetkowych, ktére wyniosty 19,5 min zt, czyli byty 0 6,9 min zt tj. 0 26,3% nizsze niz w | potowie
2019 r. W efekcie trzykrotnej obnizki stop procentowych Bank dokonat znaczacej redukcji oprocentowania
srodkow klientéw, obnizajac je do poziomu 0.01%. W | pétroczu br. spadfo saldo lokat terminowych, wzrosty
natomiast srodki gromadzone na nieoprocentowanych rachunkach biezgcych oraz kontach oszczednosciowych.
Mimo wzrostu salda na tych rachunkach terminowych koszty odsetkowe ulegty obnizce 0 19,7% tj. 0 2,6 min zt
Z uwagi na zmiane oprocentowania. Jednoczesnie zanotowano spadek kosztéw z tytutu emisji dtuznych
papieréw wartosciowych i pozyczki podporzadkowanej o 2,7 min zt, tj. o 45,1%, na co wptyw miat wykup
w grudniu 2019 r. obligacji wtasnych serii B5 w kwocie 145 min zt.

Wynik z tytutu prowizji i optat

Gtéwng czes$¢ dochoddw pozaodsetkowych Banku stanowit wynik z tytutu prowizji i optat. Wynidst on 22,6 min zt
i byt 0 5,2% nizszy niz w poréwnywalnym okresie 2019 r.

Przychody i koszty z tytutu prowizji i optat Banku Pocztowego S.A (w tys.zt)

Zmiana 30.06.2020/

30.06.2020 30.06.2019 30.06.2019
w tys. zt

Przychody z tytutu prowizji i optat 41 009 42189 (1180)
operacji rozliczeniowych oraz operacji gotéwkowych 15453 17 058 (1 605) (9,4)%
kart ptatniczych i kredytowych 9144 9486 (342) (3,6)%
obstugi rachunkéw bankowych 8129 7 304 825 11,3%
sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych 2 540 2481 59 2,4%
sprzedazy funduszy inwestycyjnych 2055 2203 (148) (6,7)%
udzielonych kredytéw i pozyczek 749 532 217 40,8 %
pozostate 2939 3125 (186) (6,0)%
Koszty z tytutu prowizji i optat (18 374) (20 665) 2291 (11,1)%
obstugi kart ptatniczych, wyptat w bankomatach i POS-ach (7411) (7 056) (355) 50%
obstugi rachunkow biezacych i lokat terminowych (5 540) (6341) 801 (12,6)%
obstugi kasowej i rozliczeniowej $wiadczonej na rzecz Banku (1566) (2 688) 1122 (41,7)%

Przychody prowizyjne osiggnety poziom 41,0 min zt i byly o 2,8% nizsze niz w | pétroczu 2019 r. Bank zanotowat
przede wszystkim spadek prowizji z tytutu operacji rozliczeniowych oraz gotéwkowych o 1,6 min zt, kart ptatniczych
i kredytowych o 0,3 min zt oraz pozostatych o 0,2 min zt. Spadek operacji rozliczeniowych oraz gotéwkowych to
przede wszystkim nizsze przychody z tytutu rozliczen z ZUS i wptat standard (o 0,5 min zt), ustugi Giro Ptatnos¢
(o 0,8 min zt) oraz wyptat gotdwkowych i operacji przelewéw (o 0,7 min zt). O spadku przychoddw z tytutu kart
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zadecydowaty nizsze przychody z tytutu ich wydania i obstugi oraz wyptat gotowkowych. Wzrosty natomiast
przychody z tytutu obstugi rachunkéw bankowych (o 11,3%) oraz udzielonych kredytow i pozyczek (o 40,8%).

W | pétroczu br. koszty poniesione przez Bank z tytutu prowizji i optat obnizyty sie wzgledem analogicznego okresu
2019r.02,3mIn zttj. 0 11,1% i zamknety sie kwotg 18,4 min zt. Bank zanotowat spadek kosztow prowizji zwigzanych
z obstugg kasowa i rozliczeniowg (o 41,7%) z uwagi na nizsze prowizje zaptacone za ustugi operacyjne dotyczgce
z wptat zamknietych oraz ustugi Giro Pfatnos¢. Rowniez nizsze prowizje zostaty poniesione z tytutu obstugi
rachunkéw biezacych i lokat terminowych (o0 12,6%).

Byto to spowodowane spadkiem kosztéw prowizji ptaconych za ustugi operacyjne urzedéw pocztowych z tytutu
umowy agencyjnej zawartej z Pocztg Polskg za posrednictwo w sprzedazy ustug bankowych, w efekcie nizszej
sprzedazy rachunkéw ROR, a takze mniejszej ilosci wyptat z rachunkdw ROR dokonywanych za posrednictwem
listonoszy. Wzrosty natomiast koszty prowizji dotyczgce kart ptatniczych (o 5,0%), z uwagi na wzrost kosztéw
administracyjnych zwigzanych z obstuga kart.

Pozostate dochody

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji
wymiany, wynik zrealizowany z operacji papierami wartosciowymi, wynik z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow
i zobowigzan finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz przychody z tytutu
dywidend w | pétroczu br. wyniosty 22,3 min zt i byty wyzsze o 6,4 min zt niz w analogicznym okresie 2019 r.

Znaczny wzrost wynikat z utrzymywania sie sprzyjajacego otoczenia rynkowego w zakresie ksztattowania sie cen
skarbowych papieréw wartosciowych, w rezultacie ktérego Bank kontynuowat optymalizacje portfela papieréw

wartosciowych oraz zrealizowat zysk na sprzedazy papieréw wartosciowych.

W | potfroczu br. pozostate dochody operacyjne (saldo pozostatych przychodéw/kosztéw operacyjnych) wyniosty
0,7 min zt wobec 0,3 min zt w | pétroczu 2019 r.

Pozostate przychody i koszty operacyjne Banku Pocztowego S

Zmiana 30.06.2020/

30.06.2020 30.06.2019 30.06.2019

w tys. zt w%

Pozostate przychody operacyjne 22,7%
Przychody z tytutu rozwigzania rezerw na przyszte zobowigzania* 27 54 (27) (50,0)%
Przychody uboczne Banku, w tym: 934 811 123 15,2 %

- przychody ze sprzedazy towardw i ustug 81 89 (8) (9,00%

- inne przychody uboczne 853 722 131 18,1 %
Przychody z tytutu sptaty kosztéw windykacji naleznosci komorniczych i sgdowych 857 1117 (260) (23,3)%
Inne pozostate przychody operacyjne 807 157 650 414,0 %
Utworzenie rezerw na przyszte zobowigzania (950) (1454) 504 (34,7)%
Wynik z tytutu sprzedazy, likwidacji rzeczowych aktywéw trwatych (38) (189) 151 (79,9)%
Koszty z tytutu spisania naleznosci (2) (75) 73 (97,3)%
Koszty z tytutu przekazania darowizn (311) (19) (292) 1536,8 %

_ Pozostate (583 (126 (457) ____ 362,7%

Pozostate przychody operacyjne w | potowie br. wyniosty 2,6 min zt i byly o0 0,5 mlIn zt wyzsze niz w analogicznym
okresie 2019 r. Na wzrost pozostatych przychoddéw operacyjnych wptyneta wyptata odszkodowania z instytucji
ubezpieczeniowych.
Pozostate koszty operacyjne wyniosty 1,9 min zt i byty poréwnywalne do stanu z poprzedniego roku. Spadek kosztow
dotyczyt tworzenia rezerw na przyszte zobowigzania. Bank przekazat rowniez darowizne na walke z pandemig
w kwocie 0,2 min zf.

Ogolne koszty administracyjne

W 2020 r. Bank kontynuowat optymalizacje kosztéw dziatania w wyniku czego koszty, w poréwnaniu do | pétrocza
2019 r., wzrosty tylko 0 0,9 min zt tj. 0 0,8%.
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s 30.06.2020/
30.06.2020 truktura 55 06.2019 struktura 30.06.2019
30.06.2020 30.06.2019
w tys. zt
Koszty administracyjne z amortyzacja (117 112) 100,0% (116 170) 100,0%
Swiadczenia pracownicze (54 613) 46,6% (53511) 46,1% (1102)
Koszty rzeczowe (44 268) 37,8% (43 474) 37,4% (794) 1,8%
Amortyzacja (18231) 15,6% (19 185) 16,5% 954 (5,00%

Gtownym elementem kosztow dziatania Banku byty swiadczenia pracownicze. Na koniec czerwca br. zamknety sie

one kwotg 54,6 min zt i byly wyzsze o 2,1% w relacji do | pétrocza 2019 r. W strukturze kosztéw $wiadczen
pracowniczych obnizce ulegly koszty wynagrodzen natomiast wzrosty koszty przeznaczone na premie i nagrody.
W | potowie 2019 r. nastgpito przesuniecie na drugie poéfrocze rezerw zwigzanych z premiami kwartalnymi i nagroda
roczng stad efekt nizszej bazy w pordwnaniu do 2020 r. Na zmniejszenie kosztow wynagrodzen wptyw miata
optymalizacja kosztow i restrukturyzacja zatrudnienia. Na koniec czerwca 2020 r. zatrudnienie w Banku wynosito
1373 etaty podczas gdy na 30.06.2019r. 1453 etaty.

W | pétroczu br. Bank ponidst koszty rzeczowe w wysokosci 44,3 min zt, tj. 0 0,8 miIn wyzsze niz w | pétroczu 2019 r.
Na wzrost kosztéw w najwiekszym stopniu miaty wptyw koszty poniesione na rzecz BFG oraz ustug
telekomunikacyjnych, ktorych wzrost byt uwarunkowany dyrektywa PSD2 wprowadzajgcg silnie uwierzytelnienie
poprzez SMS. W | potowie br. Bank zaptacit rowniez wyzszy podatek bankowy oraz ponidst wyzsze koszty doradztwa
zwigzane z ryzykiem kredytowym dotyczgce wptywu pandemii na kalkulacje kredytowe. Natomiast czynniki majace
wptyw na spadek kosztow to wydatki na reklame i marketing, ktdre w poréwnaniu do poprzedniego roku byty nizsze
01,9 min zt.

Spadek kosztéw amortyzacji o 1,0 min zt tj. 0 5,0% to przede wszystkim efekt przeglagdu majatku trwatego i korekta
stawek amortyzacyjnych.

Wynik na odpisach aktualizujacych z tytutu utraty wartosci

W | pdtroczu br. koszty z tytutu utworzenia odpiséw aktualizacyjnych wyniosty 35,4 min zti byty 0 2,9 min zt (0 7,7%)
nizsze niz w analogicznym okresie 2019 r. Wynik na odpisach na kredyty i pozyczki udzielone osobom fizycznym byt
022,6% lepszy niz w | pétroczu 2019 r., ze wzgledu na zmniejszenie ryzyka w kategorii kredyty gotéwkowe i ratalne,
ktore wynikato ze zmniejszenia ilosci nowych defaultéw oraz spisan wierzytelnosci. Najwiekszy wzrost odpiséw
(o 3,1 min zt) odnotowano w kategorii kredytéw na nieruchomosci i dotyczyt on przede wszystkim kredytéw
w defaulcie. Wynik na odpisach na kredyty dla klientéw instytucjonalnych wzrdst o 2,5 min zt, co wigzato sie ze
zmiang odpisow dla ekspozycji ocenianych indywidualnie w koszyku 3 oraz grupowo w koszyku 2.

Wynik z tytutu odpiséw na straty kredytowe od aktywoéw finansowych niewycenianych przez wynik finansowy (w tys. zt)
Zmiana 30.06.2020/

30.06.2020 30.06.2019 30.06.2019
w tys. zt

Kredyty i pozyczki udzielone klientom, w tym: (35 376) (38 324) 2948

osoby fizyczne (22 245) (28 736) 6491
kredyty w rachunku biezgcym (57) (301) 244 (81,1)%
kredyty gotowkowe i ratalne (22 142) (31678) 9536 (30,1)%
pozyczki hipoteczne 231 536 (305) (56,9)%
kredyty na nieruchomosci (100) 2972 (3072) (103,4)%

kredyty w rachunku karty kredytowej (177) (265) 88
klienci instytucjonalni (11 899) (9 358) (2 541)

instytucje samorzadowe 19 15

(33,2)%

Pozostate aktywa (1 251) (1017) 434,6%

Na koniec czerwca br. udziat kredytéw w koszyku 3 w portfelu kredytowym ogdtem (NPL) wynidst 10,6% wobec
12,9% rok wczesniej. O pozytywnej zmianie NPL zdecydowat spadek salda kredytéw w koszyku 3 przy jednoczesnym
utrzymaniu salda kredytow ogdétem na poziomie poprzedniego okresu.
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7.2 Wyniki segmentéw operacyjnych

Informacje o segmentach operacyjnych prezentuje sie w oparciu o strukture raportowania stosowang do celéw
sprawozdawczosci wewnetrznej, zgodnie z MSSF8, ktorego zadaniem jest przydzielanie zasobdéw do segmentdw oraz
ocena ich wynikow.

Dla celéw zarzadczych dziatalno$é Banku podzielono na segmenty w oparciu o sprzedawane produkty, swiadczone
ustugi oraz typ klientow. Istniejg zatem nastepujgce sprawozdawcze segmenty operacyjne: detaliczny,
instytucjonalny oraz rozliczen i skarbu.

Szczegdtowe zasady wydzielenia przychoddw i kosztow oraz aktywdw i pasywdw poszczegdlnych segmentdow opisujg
wewnetrzne regulacje Banku. Bank rozlicza transakcje pomiedzy segmentami przy zastosowaniu wewnetrznych
stawek transferowych ustalonych w oparciu o dane rynkowe. Operacje koncentrujg sie na rynku polskim -
podstawowgq baze klientéw stanowig krajowe osoby fizyczne i podmioty gospodarcze. Dziatalno$¢ Banku nie jest
narazona na fluktuacje zwigzane z sezonowoscig operacji.

Zarzad Banku ocenia wyniki finansowe poszczegdlnych segmentéw w zakresie nastepujacych wielkosci: wynik na
dziatalnosci bankowej, wynik brutto uwzgledniajgcy wynik z tytutu odpiséw na straty kredytowe od aktywow
finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy z uwzglednieniem pozostatych przychodéw
i kosztéw operacyjnych oraz ogélnych kosztéw administracyjnych, ktdre sg alokowane na poszczegdlne segmenty.
Ogdlne koszty administracyjne uwzgledniajg koszty amortyzacji, ktére réwniez sg alokowane na poszczegdlne
segmenty.

Przychody z tytutu dywidend zostaty przypisane do segmentu rozliczen i skarbu.

Wielkosci niezaalokowane obejmujg przychody i koszty nieprzyporzgdkowane do powyzszych segmentow (tj. leasing
majatku trwatego, wynik z tytutu modyfikacji, wynik z tytutu utraty wartosci aktywow niefinansowych netto) oraz
podatek dochodowy.

Segment detaliczny Banku

Segment detaliczny w ujeciu zarzgdczym obejmuje oferte skierowang do oséb fizycznych oraz mikroprzedsiebiorstw
(0séb fizycznych prowadzacych dziatalnos$é gospodarczg). Oferta zawiera rachunki oszczednosciowo — rozliczeniowe
(ROR) i konta oszczednosciowe, lokaty terminowe, kredyty konsumpcyjne (w tym gotowkowe, kredyty odnawialne
i nieodnawialne w ROR), kredyty hipoteczne (w tym: kredyty mieszkaniowe, pozyczki hipoteczne i kredyty
konsolidacyjne), karty debetowe oraz kredytowe, produkty ubezpieczeniowe i fundusze inwestycyjne. Oferta
kierowana jest za pomocg tradycyjnych kanatéw dystrybucji poprzez ogdlnopolskg sie¢ placowek (w tym: sie¢ wtasng
oraz w odniesieniu do wybranych produktéw - sie¢ Poczty Polskiej S.A.), bankowos¢ internetowg oraz bankowos¢
telefoniczna.

Wynik segmentu detalicznego

2020-06-30 2019-06-30
Wynik z tytutu odsetek 79720 97 460 (17 740) (18,2)%
Wynik z tytutu prowizji i optat 11337 9496 1841 19,4 %
Wynik na dziatalnosci bankowej (WNDB) 91057 106 956 (15 899) (14,9)%
Pozostate przychody i koszty operacyjne 536 437 99 22,7%
Ogodlne koszty administracyjne (87 729) (90962) 3233 (3,6)%
Wynik z t\{tuiu odpiséw na 'stra.ty kredytowe od aktywoéw finansowych (23 106) (30280) 7174 (23.7)%
niewycenianych przez wynik finansowy
Woynik brutto (19 242) (13 849) (5393) 38,9 %

Wynik na dziatalnos¢ bankowej uzyskany przez segment detaliczny, pomimo spadku rok do roku, stanowi najwyzszy
udziat w wyniku operacyjnym Banku. Na koniec | pétrocza br. wyniést 91,1 min zt i stanowit 54,3% catego wyniku na
dziatalnosci bankowej. W poréwnaniu do | pétrocza 2019 r. wynik segmentu detalicznego obnizyt sie 0 15,9 min zt tj.
0 14,9% a jego udziat 0 8,29 p.p.
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Spadek wyniku na dziatalnosci bankowej segmentu detalicznego wywotany byt gtéwnie obnizeniem sredniej
przychodowosci portfela wynikajgcej ze zmian rynkowych zwigzanych z pandemia oraz kosztami zwrotu prowizji
z tytutu wczesniejszych sptat kredytow zgodnie z wyrokiem TSUE. Niekorzystne zmiany rynkowe oraz dodatkowe
koszty zwigzane z wyrokiem TSUE zostaty czesciowo skompensowane spadkiem kosztéw segmentu oraz nizszym
poziomem kosztow odpisdw na straty kredytowe od aktywow finansowych. Wynik brutto segmentu detalicznego
wyniést -19,2 min zt i w poréwnaniu do 2019 roku byt nizszy 0 5,4 min zt.

Segment instytucjonalny Banku

Segment instytucjonalny w ujeciu zarzagdczym obejmuje wynik na dziatalnosci uzyskany z tytutu obstugi podmiotow
gospodarczych bedacych osobami prawnymi, osobami fizycznymi i jednostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi
osobowosci prawnej, jezeli na podstawie wiasciwych przepisow prowadzg dziatalnos¢ gospodarczg, oraz jednostek
budzetowych szczebla centralnego i samorzagdowego.

W skfad oferty segmentu instytucjonalnego wchodzg: produkty kredytowe (kredyty obrotowe, kredyty w rachunku
biezacym, kredyty inwestycyjne, kredyty z premig termomodernizacyjng i z premig remontowg, pozyczki hipoteczne
oraz gwarancje bankowe), depozytowe (rachunki biezgce i pomocnicze, mieszkaniowy rachunek powierniczy, lokaty
standardowe i indywidualnie negocjowane, w tym lokaty typu overnight, konta oszczednosciowe) oraz produkty
rozliczeniowe (wptaty otwarte, wptaty i wyptaty zamkniete, Giro Ptatnosé¢, Giro Wysytka, masowe ptatnosci).
Produkty sg oferowane poprzez sie¢ wtasng Banku.

Wynik segmentu instytucjonalnego

30.06.2020/

2020-06-30 2019-06-30 30.06.2019

w tys. zt w%

Wynik z tytutu odsetek 13385 13098 287 2,2%
Wynik z tytutu prowizji i opfat 5880 6157 (277) (4,5)%
Woynik na dziatalnosci bankowej (WNDB) 19 265 19 255 10 0,1%
Pozostate przychody i koszty operacyjne 241 (86) 327 (380,2)%
Ogodlne koszty administracyjne (20939) (16 730) (4 209) 25,2 %

Wynik z tytutu odpiséw na straty kredytowe od aktywoéw finansowych
niewycenianych przez wynik finansowy
Woynik brutto (13 703) (5 606) (8097) 144,4%

(12 270) (8045) (4225) 52,5%

Wynik na dziatalnosci bankowej segmentu instytucjonalnego w | pdtroczu br. utrzymat sie na poziomie roku
poprzedniego i wynidst 19,3 min zt. Na takie ksztattowanie wynikéw bankowosci instytucjonalnej znaczacy wptyw
miat szybki wzrost skali dziatalnosci skutkujacy takie wzrostem udziatu w kosztach ogdétem Banku jak rowniez
wzrostem poziomu odpisdéw na straty kredytowe od aktywdw finansowych. Wynik segmentu instytucjonalnego po
uwzglednieniu kosztéw dziatania i odpisdow na straty kredytowe wynidst -13,7 min zt i rok do roku obnizyt sie o0 8,1
min zt.

Segment rozliczen i skarbu Banku

W obszarze ustug rozliczeniowych, Bank oferuje kompleksowg obstuge w zakresie wptat gotéwkowych klientéw
Poczty Polskiej S.A., polegajgca na wiaczeniu do rozliczen miedzybankowych wptat gotéwkowych przyjetych
w placowkach Poczty Polskiej S.A. Do ustug tych nalezg przede wszystkim: obstuga wptat gotowkowych na rachunki
w innych bankach oraz obstuga wptat na rzecz ZUS i Urzeddéw Skarbowych.

Obszar skarbu prowadzi dziatalno$¢ w zakresie operacji skarbowych, rynkéw finansowych, zarzadzania ptynnoscig,
ryzykiem stép procentowych oraz ryzykiem walutowym. Dokonuje transakcji na rynku miedzybankowym (np.
depozyty), kupuje lub sprzedaje papiery wartosciowe (obligacje Skarbu Panstwa, instrumenty dtuzne wyemitowane
przez Narodowy Bank Polski, obligacje bankéw), przeprowadza transakcje sell-buy-back i buy-sell-back oraz
transakcje pochodne zabezpieczajgce ekspozycje na ryzyko (typu: IRS i FXswap). W transakcjach wewnetrznych
odkupuje po stawce transferowej od segmentdw operacyjnych pozyskane przez nie srodki klientdw i sprzedaje im
fundusze na dziatalnos¢ kredytows.
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Wynik segmentu rozliczen i skarbu

2020-06-30 2019-06-30

Wynik z tytutu odsetek . 29942 23235 6707 28,9%
Wynik z tytutu prowizji i optat

Pozostate przychod

Pozostate przychody i koszty operacyjne (36) (74) 38 (51,4)%
Ogélne koszty administracyjne (0,4)%
Wynik brutto 349%

Segment rozliczen i skarbu w | potowie br. wypracowat wynik na dziatalnosci bankowej w wysokosci 57,6 min zt tj.
wyzszy rok do roku o0 12,6 min zt (o0 28,1%). Wzrést rowniez jego udziat w wyniku na dziatalnosci ogétem z 26,3% na
koniec | pétrocza 2019 r. do 34,4% na 30.06.2020 r. Segment ten jest tez jedynym obszarem z dodatnim wynikiem
po uwzglednieniu kosztéw dziatania, ktéry wynidst 49,1 min zt i rok do roku wzrést o0 12,7 min zt tj. 0 34,9%.

7.3  Podstawowe wskazniki efektywnosci

W | pétroczu br. Bank osiggnat wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE netto) na poziomie 3,0% i byt on 0 0,7 p.p. nizszy niz
w analogicznym okresie 2019 r., o czym zadecydowat nizszy poziom zysku netto.

Spadek dochodoéw (o 1,6% rok do roku) oraz wzrost kosztéow dziatania (o 0,8 % rok do roku), przetozyty sie na
pogorszenie relacji koszty/ przychody (C/I). W | pdtroczu br. wskaznik C/I dla Banku wynidst 69,6%, czyli byt wyzszy

01,7 p.p. w stosunku do | pétrocza 2019 r.

Podstawowe wskazniki finansowe dane Bank Pocztowy S.A.

FAuIETE]

30.06.2020 30.06.2019 30.06.2020/

30.06.2019

Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE netto) (w %) * 3,0 3,7 (0,7) p.p.

Wskaznik zwrotu z aktywow (ROA netto) (w %) 2 0,23 0,28 (0,05) p.p.

Koszty z amortyzacja / dochody (C/1) (w %) > 69,6 67,9 1,7 p.p.

Marza odsetkowa netto (w %) * 2,9 3,4 (0,5) p.p.

Wsp6tczynnik wyptacalnosci (CAR) (w %) ° 17,97 17,26 0,7 p.p.

Tier1° 15,35 14,40 0,9 p.p.

Udziat kredytéw z koszyka 3 w portfelu kredytowym (NPL) (w %) © 10,6 12,9 (2,3) p.p.
1. Wskaznik ROE netto liczony jako relacja urocznionego zysku netto za okres od 01.01.2020 r. do 30.06.2020 r. oraz srednich kapitatéw wiasnych (liczonych jako Srednia ze stanu kapitatéw wtasnych na koniec

poszczegolnych okresow: analizowany okres sprawozdawczy i koniec roku poprzedzajqcy analizowany okres) nie uwzgledniajqcy zysku netto za dany rok.

2. Wskaznik ROA netto liczony jako relacja urocznionego zysku netto za okres od 01.01.2020 r. do 30.06.2020 r. oraz srednich aktywdw (liczonych jako Srednia ze stanu aktywow na koniec poszczegdinych
okresoéw: analizowany okres sprawozdawczy i koniec roku poprzedzajgcy analizowany okres)

3. Wskaznik Koszty z amortyzacjg/dochody (C/1) liczony jako relacja ogdlnych kosztéw administracyjnych z amortyzacjq do catkowitych dochodéw (wynik odsetkowy, wynik z tytutu prowizji i optat, wynik na
instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany, wynik zrealizowany na pozostatych instrumentach finansowych, pozostate przychody
i koszty operacyjne).

4. Marza odsetkowa netto liczona jako relacja wyniku odsetkowego za dany okres oraz srednich aktywdw (liczonych jako Srednia aktywow ze standw dziennych). W przypadku wyliczenia marzy odsetkowej
netto na podstawie sredniego poziomu aktywow z dwdch standw (na koniec biezgcego okresu i korica roku poprzedzajqgcego) wynosi: | pét. 2020r. 3,0%, | pét. 2019r. 3,5%.

5. Wspdtczynnik wyptacalnosci (CAR) i Tier 1 wyliczone zostaty zgodnie z Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow ostroznosciowych
dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych.

6. Udziat kredytow z rozpoznanq utratq wartosci w portfelu kredytowym (NPL) na 30.06. 2020 roku i 30.06.2019 roku liczony jako relacja kredytéw z koszyka 3 do kredytow i pozyczek udzielonych klientom

(wartos¢ brutto).

Bank, w poréwnaniu do 2019 r., odnotowat natomiast poprawe wskaznikdw adekwatnosci kapitatowej.
Wspodtczynnik wyptacalnosci wyniost 17,97% i byt wyzszy o 0,7 p.p. oraz Tierl wynidst 15,35% i wzrdst o 0,9 p.p.
Poprawita sie rowniez relacja kredytéw z koszyka 3 do salda kredytéw ogdtem, ich udziat na 30.06.2020 roku wynosit
10,6% i obnizyt sie 0 2,3 p.p.
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7.4  Sprawozdanie z sytuacji finansowej na 30 czerwca 2020 r — gtdéwne pozycje
bilansu

Suma bilansowa na koniec czerwca br. wyniosta 8 675,0 min zt i byta wyzsza 0 667,1 min zt, tj. 0 8,3% w poréwnaniu
ze stanem na 31.12.2019 r.

Gtéwne pozycje bilansu Banku Pocztowego S.A. (w tys. zt)
30.06.2020,

30.06.2020 Struktura 31.12.2019 Struktura 30.06.2019 Struktura 3].. lé 2019
e 30.06.2020 . 31.12.2019 ~ 30.06.2019 .

tys. zt w
Kasa, $rodki w Banku Centralnym 339 026 3,9% 104 235 1,3% 88419 1,1% 234791 225,3%
Naleznosci od innych bankéw 20059 0,2% 20023 0,3% 30890 0,4% 36 0,2%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 5030291 58,0% 5120583 63,9% 4984 104 63,2% (90292) (1,8)%
Inwestycyjne aktywa finansowe 3000 754 34,6% 2461 364 30,7% 2546 063 32,3% 539 390 21,9%
Majatek trwaty netto 136 089 1,6% 146 211 1,8% 146 972 1,9% (10122) (6,9)%
Inne aktywa 148 817 1,7% 155 554 1,9% 87492 1,2% (6737) (4,3)%
Suma aktywéw 8 675 036 100,0% 8007 970 100,0% 7 883 940 100,0% 667 066 8,3%
Zobowigzania wobec Banku Centralnego 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% -
Zobowigzania wobec innych bankéw 12 650 0,1% 60971 0,8% 14 180 0,2% (48321) (79,3)%
Zobowigzania wobec klientéw 7729 930 89,1% 7047818 88,0% 6 866 389 87,1% 682112 9,7%
Zobowiazania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 0 0,0% 0 0,0% 145110 1,8% -
Zobowigzania podporzadkowane 142129 1,6% 142 078 1,8% 141949 1,8% 51 0,0%
Inne zobowiazania 134 496 1,6% 143 710 1,8% 111918 1,4% (9214) (6,4)%
Suma zobowigzar 8019 205 92,4% 7394577 92,3% 7279 546 92,3% 624 628 8,4%
Kapitat wtasny ogétem 655 831 7,6% 613393 7,7% 604 394 7,7% 42438 6,9 %

Suma zobowigzan i kapitatu wtasnego 100,0% 667 066

Inne aktywa obejmujq: Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu, Instrumenty finansowe zabezpieczajqce, Naleznosci z tytutu biezqcego podatku dochodowego, Inwestycje w jednostkach
zaleznych, Naleznosci z tytutu biezqcego podatku dochodowego, Aktywa lub sktadniki aktywow z tytutu odroczonego podatku dochodowego netto, Pozostafe aktywa

Inne zobowigzania obejmujq: Zobowiqzania finansowe przeznaczone do obrotu, Instrumenty finansowe zabezpieczajgce, Zobowigzania z tytutu biezgcego podatku dochodowego, Rezerwy,
Pozostate zobowiqzania

Aktywa

W | pétroczu br. zaszty nastepujgce zmiany w strukturze aktywdw:

e Na koniec czerwca br. wartos¢ gtéwnego elementu aktywdw Banku, tj. kredytow i pozyczek netto udzielonych
klientom, wyniosta 5 030,3 mlIn zt. W poréwnaniu do | pétrocza 2019 r. wzrosta o 46,2 min zt jednak do stanu
na 31.12.2019 r. obnizyta sie 0 90,3 min zt. O spadku salda zadecydowaty spisania wierzytelnosci oraz spadek
sprzedazy kredytéw zwigzany ze zmiang sytuacji gospodarczej wywofany pandemia. Udziat kredytow
i pozyczek w catosci aktywdw Banku obnizyt sie 0 5,9 p.p. i wynidst 58,0% wobec 63,9% na koniec 2019 r.
W strukturze kredytéw wzrosty salda kredytédw klientdw instytucjonalnych o 19,3 min zi, tj. 2,3% i na koniec
| pétrocza br. ich saldo wyniosto 849,4 min zt.

e Wzrdst réwniez poziom inwestycyjnych aktywéw finansowych. Wyniosty one 3 000,8 min zt wobec 2 461,4 min
zt na koniec 2019 r., co byto przede wszystkim wynikiem wzrostu zaangazowania Banku w Obligacje Skarbu
Panstwa. Udziat inwestycyjnych aktywdw finansowych w aktywach Banku wzrést z 30,7% na koniec 2019 r. do
34,6% na 30.06.2020 r.

Pasywa

W | pétroczu br. zaszty nastepujgce zmiany w strukturze pasywow:
e Wozrosta wartosé zobowigzan wobec klientéw. Na koniec czerwca 2020 r. uksztattowaty sie one na poziomie
7729,9 minzt, czyli wzrosty o 682,1 min zt w ciggu | pdtrocza br. Udziat zobowigzan wobec klientéw
w pasywach Banku rosnie i na 30.06.2020 r. stanowity 89,1% sumy bilansowej wobec 88,0% na koniec 2019 r.

e Bank na koniec | pdtrocza br. nie posiadat w bilansie zobowigzan z tytutu emisji dtuznych papierow
wartosciowych jedynie zobowigzania podporzagdkowane w wysokosci 142,1 min zt, ich stan jest niezmienny od
potrocza 2019 r.

e Kapitaty wtasne wynosity 655,8 min zt i wzrosty o 42,4 min zi, ale ich udziat w catosci pasywdéw obnizyt sie do
poziomu 7,6% z 7,7% wg stanu na koniec 2019 .
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8. Zarzadzanie gtownymi rodzajami ryzyka

8.1 Celeizasady zarzadzania ryzykiem

Gtéwnym celem zarzadzania ryzykiem w Banku Pocztowym jest zapewnienie bezpieczeristwa srodkom powierzonym
przez klientow oraz zapewnienie skutecznosci realizacji celéw strategicznych poprzez podejmowanie decyzji
nakierowanych na maksymalizacje uzyskiwanych dochodéw w dtuzszym horyzoncie czasowym, przy podejmowaniu
akceptowalnego poziomu ryzyka.

Zarzadzanie ryzykiem w Banku Pocztowym jest procesem zintegrowanym i odbywa sie w oparciu o wymogi
nadzorcze oraz o wewnetrzne regulacje zatwierdzone przez Rade Nadzorczg oraz Zarzad Banku Pocztowego.
Obowigzujgce regulacje wewnetrzne w tym zakresie podlegajg okresowej weryfikacji stosownie do zmian
uwarunkowan zewnetrznych i wewnetrznych funkcjonowania Banku Pocztowego.

W Banku Pocztowym przyjeto 3-stopniowy schemat organizacji regulacji wewnetrznych w zakresie zarzadzania
ryzykiem.

Ogodlne ramy zarzadzania ryzykiem zostaty okreslone w nastepujgcych dokumentach przyjetych przez Rade
Nadzorcza:

e Polityce zarzadzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A.,

e Polityce zarzadzania kapitatem w Banku Pocztowym S.A.,

e Strategii Banku Pocztowego S.A. w latach 2018-2022,

e Planie Finansowym Banku Pocztowego S.A. na 2020 rok,

e Strategii zarzadzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A. na 2020 rok.

Ich uszczegdtowieniem sg, zaakceptowane przez Zarzad Banku Pocztowego, zasady zarzadzania poszczegdlnymi
rodzajami ryzyka. Deleguja one obowigzki na poziom poszczegdlnych departamentdéw i biur. Na ich podstawie
opracowano szczegotowe procedury operacyjne zawierajace opis poszczegélnych czynnosci (w tym kontrolnych)
przeprowadzanych przez wydziaty, zespoty i stanowiska.

Funkcjonujace w Banku Pocztowym: system zarzadzania ryzykiem i system kontroli wewnetrznej sg zorganizowane
na trzech, niezaleznych poziomach. Zgodnie z zapisami Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 6 marca
2017 r. w sprawie systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz
szczegbtowego sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego w bankach (Dz.U.2017.637). Na pierwszy poziom sktada
sie zarzadzanie ryzykiem w dziatalnosSci operacyjnej Banku Pocztowego, ktére jest realizowane przez poszczegdlne
komérki organizacyjne w zwigzku z prowadzong przez nie dziatalnoscig. Na drugi poziom sktada sie zarzadzanie
ryzykiem przez pracownikow w specjalnie powotywanych komérkach organizacyjnych, niezaleznych od zarzadzania
ryzykiem na poziomie pierwszym oraz dziatalnos¢ komarki ds. compliance. Na trzeci poziom sktada sie dziatalnos¢
komorki audytu wewnetrznego.

W systemie zarzadzania ryzykiem uczestnicza:
e Rada Nadzorcza,
e Zarzad,

e komitety ds. zarzadzania ryzykiem powotane przez Zarzad, zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami
wewnetrznymi,

e komorki organizacyjne odpowiedzialne za biezgce zarzadzanie ryzykiem powstatym w zwigzku
z prowadzong przez nie dziatalnoscig operacyjna (tzw. pierwszy poziom zarzgdzania ryzykiem),

e komorki organizacyjne koordynujace proces zarzadzania poszczegdlnymi zidentyfikowanymi rodzajami ryzyka
na drugim poziomie (tzw. Monitorujgcy Ryzyko), w tym komérka ds. compliance,
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e komoérka audytu wewnetrznego,

e pozostate komérki organizacyjne.
Docelowa struktura ryzyka Banku Pocztowego jest uwarunkowana zdefiniowanym ,, apetytem na ryzyko”. Apetyt na
ryzyko okresla gotowos$¢ do podejmowania okreslonej wielkosci ryzyka w okreslonym horyzoncie czasowym i jest

akceptowany przez Zarzad. Apetyt na ryzyko stanowi istotny element Strategii Banku i Planu Finansowego
zatwierdzanych przez Rade Nadzorcza.

Efektem prowadzonych dziatan w zakresie identyfikacji i pomiaru poszczegdlnych rodzajow ryzyka jest okreslenie,
ktdre z nich sg istotne z punktu widzenia Banku Pocztowego, ich klasyfikacja z punktu widzenia statej oceny istotnosci
(ryzyka trwale istotne i okresowo istotne), a takze z perspektywy celowosci pokrycia danego ryzyka kapitatem.
Jako ryzyko trwale istotne Bank Pocztowy uznaje nastepujace rodzaje ryzyka:

e ryzyko kredytowe,

e ryzyko operacyjne,

e ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej,

e ryzyko ptynnosci.

Dodatkowo Bank Pocztowy identyfikuje nastepujgce istotne rodzaje ryzyka:
e ryzyko strategiczne,
e ryzyko braku zgodnosci,
e ryzyko cyklu gospodarczego,
e ryzyka outsourcingu,
e ryzyko reputacji,
e ryzyko rezydualne,
e ryzyko koncentracji,

e ryzyko modeli.

8.2  Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe jest to ryzyko, na jakie narazony jest Bank z tytutu zawarcia transakcji kredytowych, skutkujgce
mozliwoscig nie odzyskania udzielonych kwot, utratg dochodu lub poniesieniem straty finansowej. Jest ono
wypadkowg z obszaru opracowania i wprowadzenia produktu kredytowego, procesu kredytowania, a z drugiej
strony dziatan ograniczajgcych mozliwos¢ poniesienia strat. W ramach ryzyka kredytowego Bank uwzglednia
zaréwno ryzyko kontrahenta, jak réwniez ryzyko rozliczenia i dostawy.

Ustalajgc biezgca polityke zarzadzania ryzykiem kredytowym, Bank ma przede wszystkim na wzgledzie utrzymanie
ustalonego w strategii poziomu apetytu na ryzyko mierzonego:

e wskaznikiem NPL dla catego portfela kredytowego,

e wskaznikiem NPL cover dla catego portfela kredytowego,

e poziomem krzywej Vintage 24M dla portfela kredytéw gotéwkowych,

e poziomem wskaznika PD aplikacyjnego dla portfela kredytow gotéwkowych,

e kosztem ryzyka dla portfela kredytow konsumpcyjnych,

e kosztem ryzyka dla portfela kredytow detalicznych zabezpieczonych hipotecznie,

e kosztem ryzyka dla portfela kredytow instytucjonalnych zabezpieczonych hipotecznie.
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Inne istotne czynniki brane pod uwage to utrzymanie wtasciwego poziomu kapitatu, przestrzeganie stosowanych

przez Bank limitéw dotyczacych dziatalnosci kredytowej, analiza mocnych i stabych stron dziatalnosci kredytowej

oraz przewidywane mozliwosci i zagrozenia dla jej dalszego rozwoju. Polityka w zakresie akceptowalnego poziomu

ryzyka kredytowego uwzglednia réwniez cykliczno$¢ procesdw ekonomicznych oraz zmiany zachodzace w samym

portfelu ekspozycji kredytowych.

Bank kieruje sie m.in. nastepujacymi zasadami w procesie zarzgdzania ryzykiem kredytowym:

analizuje ryzyko kredytowe pojedynczej ekspozycji kredytowej, portfela kredytowego i wymog kapitatowy
z tytutu ryzyka kredytowego,

stosuje limity wewnetrzne i zewnetrzne wynikajgce odpowiednio z apetytu na ryzyko w réznych obszarach
portfela kredytowego oraz wynikajgce z Prawa bankowego i realizacji rekomendacji KNF,

funkcje zwigzane z bezposrednig analiza wnioskéw, oceng ryzyka i podejmowaniem decyzji kredytowych
sg oddzielone od funkcji zwigzanych z pozyskiwaniem klientéw (sprzedazg produktéw bankowych),

podstawowym kryterium zawierania transakcji kredytowych jest posiadanie zdolnosci i wiarygodnosci
kredytowej przez klienta,

podejmowanie decyzji kredytowych w Banku odbywa sie zgodnie z trybem i kompetencjami okreslonymi
w przepisach wewnetrznych dotyczacych oceny ryzyka kredytowego i podejmowania decyzji kredytowych,

kazda transakcja kredytowa od momentu zawarcia do petnego rozliczenia jest monitorowana w zakresie
wykorzystania kredytu, terminowosci sptat, prawnych zabezpieczern kredytu, powigzan kapitatowo-
organizacyjnych dtuznika, a w przypadku klientéw instytucjonalnych réwniez pod wzgledem biezgcej sytuacji
ekonomiczno — finansowej,

okresowo monitorowana jest sytuacja ekonomiczno-finansowa poszczegdlnych zaktaddéw ubezpieczen

dostarczajacych zabezpieczenia kredytdw oraz dostarczanie i optacanie przez klientéw polis i cesji praw
z polis ubezpieczeniowych,

okresowo monitorowane sg zmiany zachodzace na rynku nieruchomosci oraz zatozenia i ramy prawno-
ekonomiczne dokonywanych ocen wartosci nieruchomosci przyjmowanych jako zabezpieczenia ekspozycji
kredytowych.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym odbywa sie na podstawie pisemnych zasad i procedur, w ktorych sg okreslone

metody identyfikacji, pomiaru, monitorowania, limitowania oraz raportowania ryzyka kredytowego. W regulacjach

jest okreslony zakres kompetencji poszczegdlnych jednostek w procesie zarzgdzania ryzykiem kredytowym.

W celu wyznaczenia poziomu ryzyka kredytowego Bank wykorzystuje m. in. nastepujace metody jego pomiaru:

prawdopodobienstwo wystgpienia zdarzenia powodujacego strate (PD),

strata w wyniku zdarzenia powodujacego strate (LGD),

udziat i strukture kredytdw z utratg wartosci (NPL),

wskaznik pokrycia kredytéw z utratg wartosci odpisami aktualizujgcymi (NPL coverage),
miary efektywnosci modeli scoringowych (m.in. Gini, PSl ratio),

koszt ryzyka.

Bank przeprowadza cykliczne przeglady realizacji przyjetej polityki zarzadzania ryzykiem kredytowym. Przeglgdowi
i modyfikacji podlegajg przede wszystkim:

przepisy wewnetrzne dotyczgce oceny i monitorowania ryzyka kredytowego klienta oraz weryfikacji wartosci
prawnych zabezpieczenn — dostosowywane sg one do zmieniajgcych sie warunkow rynkowych, specyfiki
dziatalnosci typow (grup) klientéw, przedmiotu kredytowania oraz okreSlenia minimalnych wymogéw
stosowania obligatoryjnych form prawnych zabezpieczen,

wewnetrzny system limitowania dziatalnosci kredytowej oraz ustalania kompetencji decyzyjnych odnosnie
podejmowania decyzji kredytowych,
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e system identyfikacji, oceny i raportowania ryzyka kredytowego Komitetom Kredytowym, Zarzgdowi
i Radzie Nadzorczej,

e maksymalne poziomy adekwatnosci wartosci wskainikow wykorzystywanych przy ocenie ryzyka
kredytowego oraz akceptowane formy wktadu wtasnego dla detalicznych kredytéw mieszkaniowych,

e modele scoringowe oraz narzedzia informatyczne wykorzystywane w procesie zarzadzania ryzykiem
kredytowym.

System raportowania sktada sie miedzy innymi z nastepujgcych elementow:
e raportowania o poziomie ryzyka kredytowego, w tym analiz vintage, informacji o wykorzystaniu limitow
oraz jakosci i skutecznosci proceséw kredytowych,
e raportéw z przeprowadzonych testow warunkéw skrajnych, przegladu limitéw oraz analiz backtestow
dla odpisow aktualizacyjnych,
e analiz rynku nieruchomosci oraz badania aktualnej wartosci zabezpieczen ekspozycji kredytowych,

e przegladu realizacji zasad polityki ryzyka kredytowego.

Bank przygotowuje nastepujgce cykliczne raporty dotyczgce ekspozycji na ryzyko kredytowe:
e raport miesieczny dla Zarzadu i Komitetu Kredytowego,

e raport kwartalny dla Rady Nadzorczej i Zarzadu.

Jakos¢ portfela

W pierwszym poétroczu br. wzrost szkodowosci portfela dla klientéw instytucjonalnych (do poziomu 13,4%) miat
wptyw na obserwowany wzrost NPL dla catego portfela kredytowego do poziomu 10,6%. Podkresli¢ nalezy
utrzymujacy sie poziom wskaznika NPL dla portfela dla osdb fizycznych. Jest to w gtéwnej mierze skutkiem wdrozenia
w kwietniu 2017 r. Nowego Procesu Kredytu Gotéwkowego (NPKG), dzieki ktéremu Bank poprawit jako$¢ nowych
kredytéw gotdwkowych, co przektada sie na nizszg szkodowos¢ tego portfela.

Réwnolegle prowadzone s3 dziatania w zakresie spisain. W pierwszym potroczu br. Bank dokonat spisania w zakresie
kapitatu i odsetek karnych naliczonych dla wybranych ekspozycji z utratg wartosci. Wartos$¢ spisanego kapitatu
wyniosta 35,8 min zt zas wartos¢ spisanych odsetek 13,1 min zt.

Jakos¢ portfela — udziat kredytow z rozpoznang utratg wartosci w portfelu kredytowym brutto

Zmiana Zmiana
30.06.2019 31.12.2019 30.06.2020 30.06.2020 vs 30.06.2020 vs
30.06.2019 31.12.2019
12,9% 9,8% 10,6% -2,3 p.p. 0,8 p.p.
dla 0sdb fizycznych 13,5% 10,3% 10,3% -3,3 p.p. 0 p.p.
dla klientéw instytucjonalnych 10,9% 8,0% 13,4% 2,5 p.p. 5,4 p.p.
dla klientéw samorzadowych 0,0% 0,0% 0,0% 0p.p. 0p.p.

Zmiana Zmiana
30.06.2019 31.12.2019 30.06.2020 30.06.2020 vs 30.06.2020 vs
30.06.2019 31.12.2019
728 797 545 921 582 445 -146 353 36 524
dla os6b fizycznych 647 011 479742 468 673 -178 338 -11 069
dla klientéw instytucjonalnych 81783 66 179 113772 31988 47 593
dla klientéw samorzgdowych 3 0 0 -3 0
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Odpisy z tytutu utraty wartosci

Na 30 czerwca br. wskaznik pokrycia kredytow z utratg wartosci odpisami (ang. coverage ratio) wynidst 69,9%.
Spadek poziomu wskaznika coverage ratio w pierwszym pétroczu br. spowodowany byt przede wszystkim wejsciem
do stage 3 zabezpieczonych hipotecznie ekspozycji kredytowych 2 klientéw instytucjonalnych. Bez ich uwzglednienia
wskaznik coverage ratio wynositby 73,2% dla catego portfela kredytowego i 63,3% dla portfela klientéw
instytucjonalnych.

Bank ogétem
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—
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8.3  Polityka kredytowa

Aktualizacja polityki kredytowej nastepowata w wyniku prowadzonych dziatan w zakresie zarzgdzania ryzykiem
kredytowym oraz nowych inicjatyw majgcych na celu poprawe jakosci portfela kredytowego Banku i osiggniecie
oczekiwanego poziomu ryzyka kredytowego. Podejmowane dziatania wpisywaty sie w cele Strategii Zarzadzania
Ryzykiem w Banku Pocztowym na rok 2020. Ponadto wprowadzono szereg czasowych zmian w polityce kredytowej
w zakresie udzielania kredytow i pozyczek w poszczegdlnych segmentach klientowskich majacych na celu
ograniczenie negatywnych skutkéw pandemii koronawirusa Covid-19.
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Gtowne dziatania zwigzane z realizacjg Strategii Zarzadzania Ryzykiem:

wdrozono zasady oceny ryzyka kredytowego klientow prowadzacych dziatalnos¢ rolniczg, w tym narzedzie do
oceny ryzyka kredytowego - w zwigzku z rozszerzeniem oferty kredytowej Banku o produkty dla klientéw
prowadzacych dziatalnos¢ rolniczg,

zaostrzono kryteria oceny wiarygodnosci kredytowej klientéw detalicznych i instytucjonalnych,
zweryfikowano zatozenia dotyczace warunkow udzielania kredytéw gotowkowych on-line dedykowanych
dotychczasowym klientom detalicznym Banku, w tym poprzez rozszerzenie katalogu akceptowalnych zrédet
dochoddw,

dokonano weryfikacji i aktualizacji obowigzujacych regut i parametréow polityki kredytowej m.in. w zakresie
kosztéw utrzymania gospodarstwa domowego, bufora na ryzyko zmiennej stopy procentowej, minimalnego
dochodu netto akceptowanego przez Bank,

wprowadzono zmiany w procesie monitorowania ekspozycji kredytowych uwzgledniajagce m.in. specyfike
klientéw prowadzacych dziatalnos¢ rolnicza oraz dokonano zmiany w zakresie oceny ratingowej na etapie
realizacji przedsiewziecia zastepujac jg oceng struktury prawno-finansowej projektu inwestycyjnego,
rozszerzono katalog akceptowanych przez Bank prawnych zabezpieczen stosowanych dla kredytow
udzielanych klientom prowadzacym dziatalnos$¢ rolniczg o hipoteke na nieruchomosciach rolnych oraz
gwarancje BGK,

zweryfikowano zasady oceny ryzyka kredytowego JST,

w ramach ograniczania ryzyka koncentracji zaangazowan wprowadzono nowe limity zwigzane z objeciem
przez Bank dtuznych papieréw wartosciowych dotyczace obligacji korporacyjnych, obligacji JST i dtuznych
papieréw wartosSciowych emitowanych przez banki oraz dokonano zmiany limitu ograniczajgcego sprzedaz
kredytu gotdwkowego w kanale posredniczym,

przeprowadzono okresowg weryfikacje i aktualizacje wartosci nieruchomosci oraz kontynuowano dziatania
w celu poprawy jakosci danych nieruchomosci przyjmowanych jako prawne zabezpieczenie udzielonych
kredytéw;

Giéwne dziatania w ramach czasowych zmian w polityce kredytowej zwigzanych z ograniczaniem negatywnych
skutkéw pandemii koronawirusa Covid-19:

zaostrzono polityke kredytowa Banku poprzez:

- okreslenie branz dla ktérych wykluczono mozliwos¢ kredytowania oraz branz z ograniczeniami
w kredytowaniu,

- ograniczenie dopuszczalnego celu i przedmiotu kredytowania w segmencie MSP,

- zwiekszenie wymogdéw w zakresie udziatu wtasnego przy finansowaniu inwestycji oraz wymaganych
prawnych zabezpieczen wierzytelnosci Banku z tytutu kredytéw udzielanych klientom instytucjonalnym,

- zmiane parametréow ryzyka wykorzystywanych w procesie badania zdolnosci kredytowej (obnizenie
akceptowanego wskaznika Dtl, podwyzszenie wymaganego wskaznika obstugi dtugu),

- wprowadzenie dodatkowych ograniczen warunkéw kredytowania klientéw uzyskujgcych dochody ze
zrédet najbardziej narazonych na skutki pandemii,

- zaostrzenie zasad oceny wiarygodnosci klientow,

- wprowadzenie ograniczen w udzielaniu kolejnych kredytéw hipotecznych dla klientéw detalicznych,
zwiekszono czestotliwos$¢é procesu monitorowania ekspozycji kredytowych — wybranych grup klientow,
w szczegolnosci z segmentu MSP,

rozszerzono zakres analiz i raportowania, w tym dotyczgcych oceny jakosci ekspozycji kredytowych objetych
dziataniami pomocowymi;
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8.4  Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci jest to ryzyko wystgpienia utraty zdolnosci do terminowego regulowania zobowigzan Banku
Pocztowego na skutek niekorzystnego uksztattowania sie struktury aktywow i pasywow oraz niedopasowania
terminowego biezacych strumieni pienieznych. Zrédtem ryzyka ptynnosci moze by¢ niedopasowanie strumieni
pienieznych, nagte wycofanie depozytow przez deponentdéw, koncentracja zrddet finansowania oraz portfela
kredytowego, utrzymywanie nieadekwatnego poziomu portfela aktywdw ptynnych, ograniczona ptynnos¢ aktywow,
niedotrzymanie zobowigzan przez kontrahentéw lub inna nieprzewidziana sytuacja na rynku finansowym.

Utrzymanie odpowiedniego poziomu ptynnosci wigze sie ze znalezieniem optymalnego rozktadu pomiedzy
wielkoscig potrzeb ptynnosciowych przejawiajgcych sie w zapotrzebowaniu na srodki finansowe, a wielkoscig
i kosztem utrzymywanych rezerw ptynnosciowych pozwalajacych na generowanie nadwyzki $Srodkéw pienieznych.
Celem zatem zarzgdzania ryzykiem ptynnosci Banku Pocztowego jest bilansowanie wptywow i wyptywow srodkow
z transakcji bilansowych i pozabilansowych w celu zapewnienia efektywnych kosztowo Zrddet finansowania,
generowania nadwyzek finansowych i odpowiedniego ich wykorzystania. Bank Pocztowy ksztattuje strukture
aktywow i zobowigzan zapewniajgcg osiggniecie zaktadanych wskaznikdw finansowych, przy zaakceptowanym
poziomie ryzyka ptynnosci — tj. w ramach zdefiniowanego przez Rade Nadzorczg apetytu na ryzyko oraz
zdefiniowanej w jego ramach tolerancji na ryzyko ptynnosci okreslonej przez Zarzad.

Bank Pocztowy kieruje sie nastepujacymi zasadami w procesie zarzgdzania ryzykiem ptynnosci:
e utrzymywany jest akceptowalny poziom ptynnosci, ktérego podstawa jest utrzymanie odpowiedniego
zasobu aktywoéw ptynnych,
e gtdéwne zrddto finansowania aktywow stanowig stabilne Srodki finansowania,
e podejmowane s3 dziatania w celu utrzymywania poziomu ryzyka ptynnosci w ramach przyjetego profilu
ryzyka,

e nadzorcze miary ptynnosci utrzymywane sg powyzej ustalonych limitow.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci w Banku Pocztowym odbywa sie na podstawie pisemnych zasad i procedur,
w ktérych sg okreslone metody identyfikacji, pomiaru, monitorowania, limitowania oraz raportowania ryzyka
ptynnosci. W niniejszych regulacjach okreslony jest takze zakres kompetencji poszczegdlnych jednostek w procesie
zarzadzania ryzykiem ptynnosci. W celu zapewnienia wysokich standarddéw zarzadzania ryzykiem ptynnosci,
zgodnych z najlepszg praktykg bankowg, Bank Pocztowy co najmniej raz w roku dokonuje przegladu oraz weryfikacji
zasad i procedur, w tym takze wewnetrznych limitéw ptynnosci.

W celu okreslenia poziomu ryzyka ptynnosci Bank Pocztowy wykorzystuje rézne metody jego pomiaru i oceny,
w tym:

e metode kontraktowej i urealnionej luki ptynnosci,

e badanie stabilnosci i koncentracji bazy depozytowej,

e metode nadwyzki aktywoéw ptynnych nad pasywami niestabilnymi,

e |imity strukturalne,

e testy warunkow skrajnych.
W celu ograniczania ryzyka ptynnosci Bank Pocztowy stosuje limity ptynnosci oraz progi ostrzegawcze natozone na
wybrane miary, m.in. na wskazniki ptynnosci czy niedopasowanie skumulowanych urealnionych przeptywoéw
wynikajacych z aktywow i pasywow w poszczegdlnych pasmach czasowych. Ponadto Bank przeprowadza kalkulacje
oraz raportowanie nadzorczych miar ptynnosci. Na 30 czerwca br. nadzorcze wskazniki ptynnosci ksztattowaty sie na
wysokim poziomie, powyzej obowigzujgcych limitéw regulacyjnych ograniczajgcych ryzyko ptynnosci.
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Ponizsza tabela przedstawia nadzorcze miary ptynnosci wg standw na ponizej wskazane daty.

stan na stan na limit
31 czerwca 2019 30 czerwca 2020
M3 3.92 3.15 1
M4 1.37 1.43 1
LCR 215% 227% 100%

Na 30 czerwca br. wskazniki ptynnosci ksztattowaty sie w ramach obowigzujacych limitéw ograniczajacych ryzyko
ptynnosci. Niemniej spadek sprzedazy kredytow oraz wzrost srodkow depozytowych w efekcie wystgpienia pandemii
COVID-19 doprowadzity do istotnego zwiekszenia utrzymywanych aktywoéw ptynnych przez Bank co spowodowato
przekroczenie gérnych poziomdw tolerancji w zakresie ryzyka ptynnosci dla dwdch miar: Bufora aktywow ptynnych
ponad wyptywy netto wyliczanego zgodnie z metodyka wskaznika LCR oraz wyniki standardowych stress testow
w zakresie ptynnosci. Sytuacja ta oznacza, iz Bank utrzymywat wyzszy poziom zabezpieczenia ptynnosci niz uznat za
optymalny w ramach konstrukcji planu finansowego na rok 2020.

Bank posiada zdefiniowane plany awaryjnego dziatania w sytuacji nagtych wahan poziomu bazy depozytowej.
Z analizy szybko dostepnych Zrédet finansowania wynika, iz w sytuacjach hipotetycznie obnizonej ptynnosci, Bank
jest w stanie pozyskac sSrodki w odpowiedniej wysokosci, bez uruchamiania tzw. planéw awaryjnych. Na 30 czerwca
br. Bank dysponowat wystarczajagcym zasobem aktywdw ptynnych, aby przetrwac w sytuacji urzeczywistnienia sie
sytuacji kryzysowych.

8.5  Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej jest to ryzyko na jakie narazony jest wynik finansowy oraz fundusze wtasne Banku
Pocztowego z powodu niekorzystnych zmian stép procentowych.

Ryzyko stopy procentowej wynika z nastepujacych Zrddet:

e niedopasowania termindw przeszacowania — ryzyko to wyraza sie w zagrozeniu przychoddéw, w tym przede
wszystkim odsetkowych, w sytuacji niekorzystnych zmian rynkowych stép procentowych lub istotnej zmiany
struktury przeszacowania pozycji w bilansie powodujgcej zmiany w wyniku z tytutu odsetek,

e ryzyka bazowego — wynikajgcego z niedoskonatego powigzania (korelacji) stop procentowych produktow
generujacych przychody i koszty odsetkowe, ktére to instrumenty majg jednoczesnie te same okresy
przeszacowania,

e ryzyka krzywej dochodowosci — polegajagcego na zmianie relacji pomiedzy stopami procentowymi
odnoszgcymi sie do réznych termindw, a dotyczgcymi tego samego indeksu lub rynku,

e ryzyka opcji klienta — powstajgcego, gdy klient zmienia wielkos¢ i harmonogram przeptywéw gotéwkowych
aktywow, pasywéw i pozycji pozabilansowych, do czego ma prawo zgodnie z umowa kredytowa lub
depozytowg, bez ponoszenia dodatkowych kosztow.

Bank Pocztowy dostosowuje zarzgdzanie ryzykiem stopy procentowej do rodzaju i skali prowadzonej dziatalnosci.
Ryzyko stopy procentowej dzieli sie na ryzyko stopy procentowej Ksiegi Bankowej i Ksiegi Handlowej.

Celem zarzadzania ryzykiem stopy procentowej jest ksztattowanie struktury aktywow i pasywdéw, zapewniajace
ochrone wartosci biezgcej oraz wyniku odsetkowego Banku Pocztowego dla Ksiegi Bankowej, a takze uzyskiwanie
korzysci finansowych poprzez zawieranie transakcji w instrumentach stopy procentowej na wtasny rachunek
w ramach Ksiegi Handlowej, przy zaakceptowanym poziomie ryzyka stopy procentowe;j.
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Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej odbywa sie na podstawie pisemnych zasad i procedur, ktére okreslajg
miedzy innymi metody:
e identyfikacji ryzyka,
e wyliczania miar ryzyka (pomiaru ryzyka),
e limitowania ekspozycji na ryzyko — okreslanie dopuszczalnego poziomu ryzyka,
e monitorowania pozycji i zmian w poszczegdlnych ksiegach, portfelach oraz poziomu wykorzystania limitow,
e raportowania ekspozycji na ryzyko,

e zabezpieczania ekspozycji narazonej na ryzyko stopy procentowej.

Bank mierzy i monitoruje ryzyko stopy procentowej Ksiegi Bankowej m.in. za pomocg nastepujgcych miar ryzyka:

e BPV - Basis Point Value — oznacza wyrazone w wartosciach pienieznych ryzyko stopy procentowej jakie wigze
sie z utrzymaniem danej pozycji przy zmianie stép procentowych o jeden punkt bazowy,

e NIl (net interest income) — oznacza zmiane wyniku odsetkowego netto bedacg réznicg miedzy przychodami
i kosztami odsetkowymi przy zatozonym poziomie zmiany stopy procentowe;j,

e wartosc luki BPV w poszczegdlnych przedziatach przeszacowania,

e wartosc luki przeszacowania,

e Duration —miara ryzyka stopy procentowej interpretowana jako sredni czas trwania instrumentu lub portfela,

e wskazniki przedptat kredytow i zrywalnosci depozytéw dla poszczegdlnych typdw produktow i podmiotow.

Z kolei pomiar i monitorowanie ryzyka stopy procentowej Ksiegi Handlowej Bank dokonuje m.in. za pomoca
nastepujgcych miar ryzyka:
e BPV oraz wartosci luki BPV w poszczegdlnych przedziatach przeszacowania,

e wartosci zagrozonej (VaR).

Dodatkowo, Bank przeprowadza testy warunkéw skrajnych polegajace na analizie wrazliwosci, badajacej wptyw
zmian stép procentowych na wartos¢ biezgcg pozycji narazonych na ryzyko w oparciu o zatozone zmiany krzywej
dochodowosci, a takze wptyw zmian stép procentowych na wynik odsetkowy. Bank Pocztowy w ramach testéw
warunkow skrajnych dokonuje pomiaru swojej ekspozycji z wykorzystaniem zestawu réznych scenariuszy dla ryzyka
stopy procentowej. Bank wykorzystuje scenariusze zaktadajgce m.in.:

e nagte rownolegte przesuniecie w gore i w dot krzywej dochodowosci na rézng skale,

e nagte nachylenia i zmiany ksztattu krzywej dochodowosci (np. rosngce/spadajgce/niezmienione
krotkoterminowe stopy procentowe, kiedy Srednioterminowe lub dtugoterminowe stopy procentowe
zmieniajg sie w innym tempie lub nawet w przeciwnym kierunku),

e ryzyko bazowe (w tym wynikajgce ze zmian w relacjach miedzy najwazniejszymi stopami rynkowymi),

e potencjalne zmiany w zachowaniu réznych rodzajéw aktywow lub zobowigzan w ramach zaktadanych

scenariuszy.

Na potrzeby wewnetrznego wyliczenia miar ryzyka Ksiegi Bankowej warto$¢ biezgca kredytow i depozytdéw
wyznaczana jest w oparciu o stawki referencyjne wynikajgce z termindw ich przeszacowania i korekty ptynnosciowe;j
z wykluczeniem marzy komercyjnej realizowanej na produkcie. Dodatkowo testy warunkéw skrajnych dla
przesuniecia krzywej w dét odbywajg sie przy zatozeniu, ze oprocentowanie pozycji wrazliwych na ryzyko stopy
procentowej nie obnizy sie ponizej 0%.

W zwigzku z wdrozeniem wytycznych EBA/GL/2018/02 z dnia 19 lipca 2018 r. w sprawie zarzgdzania ryzykiem stopy
procentowej z tytutu dziatalnosci zaliczanej do portfela bankowego obowigzujgcymi od 30 czerwca 2019 r., Bank
w swoich regulacjach wdrozyt wymagane zmiany. Zgodnie z wytycznymi Bank Pocztowy wylicza wptyw nagtego
réwnolegtego przesuniecia krzywej dochodowosci o +/- 200 p.b. i standardowych szokéw dla ryzyka stopy
procentowej na wartos¢ ekonomiczng kapitatu (EVE). Na potrzeby wyliczania EVE Bank przyjmuje m.in. nastepujgce
zatozenia:
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e wyliczenia odbywajg sie w oparciu o dane kontraktowe transakcji przy zastosowaniu dyskontowania
odpowiednig krzywa procentowg wolng od ryzyka,

e Bank modeluje profil ryzyka dla depozytdéw bez terminu zapadalnosci, dla ktérych czes¢ stabilna niewrazliwa
na stopy procentowe rozktadana jest do 10 lat (rachunki biezgce detalu i instytucji oraz cze$¢ kont
oszczednosciowych detalu), czes¢ stabilna wrazliwa na stopy procentowe posiada termin przeszacowania 1M
(pozostate konta oszczednosciowe detalu i instytucji) a pozostate Srodki s w terminie ON,

e kredyty zagrozone w wartosci netto traktowane s3 jako srodki wrazliwe z modelowaniem przeptywéw do
6 lat,

e Bank uwzglednia w wyliczeniach zrywalnos¢ depozytow oraz przedptaty kredytow zalezne od scenariusza
szokowego, tzn. we wszystkich scenariuszach EVE wskazniki przedptat kredytéw i zrywalnosci depozytdw sa

skalowane w stosunku do sytuacji bazowej czynnikiem skalujgcym zgodnie z ponizsza tabela:

) czynnik skalujacy czynnik skalujacy zerwan
scenariusz . a
przedptat kredytow depozytow
200 pb do gory 0,8 1,2
200 pb do dotu 1,2 0,8
réownolegty wzrost szoku 0,8 1,2
réwnolegty spadek szoku 1,2 0,8

flattener - wzrost stop krotkoterminowych i spadek stép

0,8 1,2
dtugoterminowych
steepener - spadek stép krétkoterminowych i wzrost stop 13 0.8
dtugoterminowych ’ !
wzrost szoku dla stop krétkoterminowych 0,8 1,2
spadek szoku dla stép kréotkoterminowych 1,2 0,8

e  Bank Pocztowy wytacza kapitat z wyliczen EVE.

Ponizej wartos¢ wyliczen EVE wg stanu na dzien 30 czerwca 2020 r.:

wskaznik do , .
.. fundusze fundusze wskaznik do
wartosc¢ szoku i funduszy )
wiasne Tierl Tierl
wtasnych

200 pb do gory 3568 1,9%
200 pb do dotu - 25881 -3,6%
réwnolegty wzrost szoku 7071 1,2%
réwnolegty spadek szoku - 25881 -4,2%
flattener - wzrost stop krétkoterminowych i spadek stop 716 458 611 798
dtugoterminowych -40522 -6,6%
steepener - spadek stép krotkoterminowych i wzrost stop
dtugoterminowych 35661 5,8%
wzrost szoku dla stop krétkoterminowych 28126 4,6%
spadek szoku dla stép krétkoterminowych -29 044 -4,7%

W | potowie br. Bank nie zawierat spekulacyjnych transakcji stopy procentowej (transakcje na papierach skarbowych
i pochodne) na wtasny rachunek oraz takich transakcji z klientami a takze nie posiadat otwartych pozycji
spekulacyjnych stopy procentowej na koniec dnia.

Bank zarzadza ryzykiem stopy procentowej korzystajgc m.in. z instrumentéw pochodnych oraz stosujac
rachunkowos¢ zabezpieczen do czesci portfela kredytdow hipotecznych opartych o stawke WIBOR, zawierajgc w tym
celu transakcje IRS, w ktérej Bank otrzymuje state oprocentowanie i ptaci zmienne oprocentowanie, zabezpieczajgc
tym samym ryzyko zmian przeptywdw pienieznych dla kredytow opartych o zmienng stope procentowa.
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W pierwszym poétroczu 2020r. nastgpit istotny wzrost wrazliwosci wyniku odsetkowego Banku mierzonego miarg NIi
(zmiennosci rocznego wyniku odsetkowego netto), ktéry byt spowodowany 3-krotnym obnizeniem stép
procentowych przez Rade Polityki Pienieznej celem przeciwdziatania negatywnym skutkom gospodarczym pandemii
COVID-19. Obnizki stép procentowych spowodowaty spadek limitu maksymalnego oprocentowania kredytéw
i zarazem wzrost puli kredytéow Banku dla ktorych przyszte spadki oprocentowania bedg wieksze niz spadki stop
procentowych ze wzgledu na konieczno$¢ dostosowania sie do nowego, nizszego limitu maksymalnego
oprocentowania.

W odpowiedzi Bank podjat decyzje o obnizce oprocentowania depozytdw oraz cze$ciowej zmianie struktury portfela
obligacji, jednak ze wzgledu na spadajacy wynik odsetkowy w konsekwencji decyzji RPP poczgwszy od marca 2020r.
przekroczony zostat poziom limitu dla miary NlI, a poczawszy od kwietnia 2020r. nastgpito przekroczenie apetytu na
ryzyko dla miary NII.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2020r. wskaznik NIl dla scenariusza zmiany stop procentowych o 50 p.b. wynidst 8,96%
rocznego wyniku odsetkowego netto (8,58% przy zatozeniu ze oprocentowanie obligacji skarbowych nie spadnie
ponizej 0% zgodnie ze stanowiskiem Ministerstwa Finanséw), co oznacza, iz uksztattowat sie powyzej ustalonego
limitu wynoszgcego 6,25% oraz apetyt na ryzyko ustalonego na poziomie 6,5%. W pierwszym potroczu 2020r. miato
réwniez miejsce jedno incydentalne (w dniu 8 maja 2020r.) przekroczenie limitu BPV na wezle 5Y, ktére byto
zwigzane z zakupem przez Bank obligacji covidowych emitowanych przez BGK.

8.6  Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe jest to ryzyko wynikajagce z narazenia aktualnego i przysztego wyniku finansowego Banku
Pocztowego oraz poziomu jego kapitatow witasnych z tytutu niekorzystnych zmian kurséw walutowych.

Celem zarzadzania ryzykiem walutowym jest ochrona wyniku finansowego z tytutu rdéznic kursowych oraz
uzyskiwanie korzysci finansowych poprzez zawieranie transakcji w instrumentach walutowych na wtasny rachunek
przy zaakceptowanym przez Bank Pocztowy poziomie ryzyka.

Bank Pocztowy w procesie zarzgdzania ryzykiem walutowym dokonuje pomiaru tego ryzyka poprzez:
e wyliczanie pozycji catkowitej,
e wyliczanie pozycji w poszczegdlnych walutach,
e wyliczanie wartosci zagrozonej (VaR),

e przeprowadzanie testow warunkéw skrajnych.

W | potowie br. ryzyko walutowe Banku Pocztowego ksztattowato sie na niskim poziomie. Pozycja walutowa Banku
przekroczyta 2% funduszy wtasnych na przetomie marca i kwietnia br. (2,1%) pozostajgc w pozostatym okresie
ponizej 2% funduszy witasnych.

8.7  Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne jest to ryzyko poniesienia straty wynikajgcej z niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych
proceséw, ludzi, systemdéw technicznych lub ze zdarzen zewnetrznych. Definicja nie obejmuje ryzyka strategicznego
i ryzyka reputacji, ktérymi zarzadza sie odrebnie, natomiast uwzglednia ryzyko prawne.

Celem funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest dazenie, w perspektywie biezacej oraz
przysztej dziatalnosci Banku, do ograniczania strat oraz negatywnych skutkow materializacji ryzyka operacyjnego,
w tym przede wszystkim ochrony proceséw oraz zasobéw Banku, pracownikdéw i systemow informatycznych, jak
rowniez zabezpieczania Banku przed ewentualnymi zdarzeniami zewnetrznymi.
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Bank zarzadza ryzykiem operacyjnym przez identyfikacje, pomiar lub szacowanie, kontrole, monitorowanie ryzyka
oraz raportowanie o ryzyku.

Ryzyko operacyjne identyfikowane jest w nastepujgcych przekrojach:
e czynniki ryzyka operacyjnego,
e kategorie ryzyka,
e linie biznesowe,

i w oparciu o 7 gtéwnych rodzajéw zdarzen ryzyka operacyjnego, tj.:
e oszustwa wewnetrzne,
e oszustwa zewngtrzne,
e zasady dotyczace zatrudnienia oraz bezpieczeistwo w miejscu pracy,
e Kklienci, produkty i praktyki operacyjne,
e szkody zwigzane z aktywami rzeczowymi,
e  zaktdécenia dziatalnosci banku i awarie systemu,

e wykonanie transakcji, dostawa i zarzgdzanie procesami operacyjnymi.

W celu okreslenia poziomu ryzyka operacyjnego, Bank wykorzystuje rézne metody jego pomiaru i oceny, w tym:
®  poziom wykorzystania apetytu na ryzyko operacyjne,
® analize wartosci ostrzegawczych i krytycznych wskaznikéw KRI dla ryzyka operacyjnego (ang. Key Risk
Indicator - Kluczowy wskaznik ryzyka),

analize zdarzen i incydentéw ryzyka operacyjnego zarejestrowanych w dedykowanej bazie zdarzen ryzyka
operacyjnego,

® analize mapy ryzyka operacyjnego,
® proces Samooceny,
®  testy warunkdw skrajnych, w formie analiz scenariuszowych,
® ocene ryzyka operacyjnego w zwigzku ze zmianami przepiséw wewnetrznych,
® ocene ryzyka operacyjnego w produkcie i procesie,
® ocene ryzyka operacyjnego zwigzanego z wdrazaniem nowych systemoéw informatycznych,
® wyliczenie wymogdw kapitatowych oraz kapitatu wewnetrznego na ryzyko operacyjne.
W Banku funkcjonuje Komitet Ryzyka Operacyjnego (KRO), ktory petni role opiniodawczg dla Zarzagdu Banku

w zakresie podejmowanych dziatart majgcych wptyw na ryzyko operacyjne.

Dodatkowo, w zakresie ograniczania ryzyka operacyjnego w Banku obowigzujg, miedzy innymi, procedury zwigzane
z realizacjg Zasad Polityki bezpieczenstwa Banku Pocztowego S.A., dotyczace przeciwdziataniu prania brudnych
pieniedzy, przeciwdziataniu przestepczosci, zasad organizacji ochrony zasobdw w Banku Pocztowym, zarzgdzania
ciggtoscig dziatania, ochrony danych osobowych, informacji niejawnych i tajemnicy przedsiebiorcy oraz zasad
zarzadzania bezpieczenstwem informacji w systemach teleinformatycznych.

W | pétroczu 2020r. ryzyko operacyjne Banku ksztattowato sie na poziomie niskim, a wykorzystanie apetytu na ryzyko
operacyjne wyniosto 10%.

W | potroczu 2020r. Bank nie identyfikowat istotnych ryzyk zwigzanych z pracg zdalng w zwigzku z epidemig
COVID-19, dotyczacych realizacji zadan w zakresie zarzgdzania ryzykiem operacyjnym.
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8.8  Pozostate ryzyka

Poza powyzej wymienionymi i opisanymi rodzajami ryzyka Bank Pocztowy identyfikuje i ocenia nastepujace istotne
rodzaje ryzyka:

e ryzyko braku zgodnosci,

e ryzyko strategiczne,

e ryzyko cyklu gospodarczego,

e ryzyko reputacji,

¢ ryzyko outsourcingu,

e ryzyko modeli.
Ryzyko braku zgodnosci

Ryzyko braku zgodnosci rozumiane jest jako ryzyko skutkdw nieprzestrzegania przepiséw prawa, regulacji
wewnetrznych oraz standardow rynkowych w procesach funkcjonujacych w Banku. Efektem materializacji ryzyka
braku zgodnosci moze by¢ w szczegdlnosci wystapienie strat finansowych lub sankcji prawnych, a takze pogorszenie
reputacji lub wiarygodnosci. W procesie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci Bank zwraca szczegdlng uwage na
przestrzeganie: przepisOw prawa oraz regulacji nadzorczych obowigzujacych dla sektora bankowego, regulacji
wewnetrznych obowigzujacych w Banku oraz przyjetych dobrych praktyk i standardéw rynkowych obowigzujgcych
dla sektora bankowego.

Zapewnianie zgodnosci w procesach funkcjonujgcych w Banku jest obowigzkiem kazdego pracownika. Za proces
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci odpowiedzialna jest komdrka ds. compliance i jest on realizowany na
podstawie pisemnych zasad, metodyk i plandw dziatania. Okreslajag one podstawowe obszary i zasady dziatania
pracownikéw Banku Pocztowego w zapewnianiu zgodnosci oraz umozliwiajg zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci
na wszystkich szczeblach organizacji.

Zakres zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci obejmuje nastepujace obszary istotne w dziatalnosci Banku:

e compliance regulacyjny - zgodno$¢ dziatania Banku Pocztowego z przepisami prawa i standardami rynkowymi
obowigzujacymi banki,

e nadzor wewnetrzny nad dziatalnoscig prowadzong zgodnie z art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie,

e obszar outsourcingu bankowego,

e compliance emitenta papierdw warto$ciowych — zgodnos¢ dziatania Banku z wymogami stawianymi
emitentom papieréw wartosciowych, bedgcych przedmiotem obrotu na rynkach regulowanych
i nieregulowanych, gietdowych i pozagietdowych,

e etyka przestrzeganie dobrych praktyk i kodeksow postepowania przyjetych przez sektor bankowy,

e przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

e przeciwdziatanie przestepczosci na szkode Banku,

e inne obszary, w ktdrych komarka ds. compliance jest wskazana jako dokonujgca monitorowania pionowego
skutecznosci mechanizmoéw kontrolnych, w rozumieniu Rekomendacji H Komisji Nadzoru Finansowego.

Proces zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci obejmuje identyfikacje ryzyka, ocene ryzyka (poprzez pomiar
lub szacowanie), kontrole (ograniczanie) ryzyka, w tym projektowanie i stosowanie mechanizméw kontroli ryzyka,
monitorowanie ryzyka i raportowanie.

Identyfikacja ryzyka braku zgodnosci jest procesem ciggtym i odbywa sie w szczegdlnosci na podstawie wynikdéw
prowadzonych przez komérke ds. compliance: testéw zgodnosci i analiz jakosciowych podostosowawczych oraz
monitorowania pionowego skutecznosci mechanizmoéw kontrolnych, a takze biezgcej analizy:
e informacji o statusie dziatan dostosowawczych w Banku do zmian przepisdw prawa i standardéw rynkowych,
e wynikdw niezaleznego monitorowania mechanizméw kontrolnych, prowadzonych przez inne komorki
organizacyjne Banku oraz raportow z audytéw przeprowadzanych przez komarke ds. audytu wewnetrznego
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e zalecen wydanych w zwigzku z kontrolami zewnetrznymi i audytami doradczymi,

e informacji o reklamacjach Klientéw,

e informacji od kierujgcych komdrkami o wystepujacych ryzykach braku zgodnosci, stwierdzonych przy
realizacji zadan,

e informacji uzyskiwanych na podstawie pism oraz stanowisk organdw nadzorczych, a takze odpowiedzi
sporzgdzanych przez wtasciwe merytorycznie komorki organizacyjne Centrali Banku na pisma organow
nadzorczych,

e informacji medialnych dotyczacych Banku, majacych zwigzek z ryzykiem braku zgodnosci,

o zgtoszen nieprawidtowosci (za posrednictwem kanatu poufnego Ilub anonimowego zgtaszania
nieprawidtowosci).

Zidentyfikowane i wymagajgce monitorowania przypadki wystepujacego ryzyka braku zgodnosci komodrka ds.
compliance ewidencjonuje w bazie zdarzen ryzyka braku zgodnosci.

Proces pomiaru ryzyka braku zgodnosci jest realizowany w okresach kwartalnych w obszarach istotnych
w dziatalnosci Banku, z uwzglednieniem prognozowanego lub rzeczywistego wptywu ryzyka braku zgodnosci na
organizacje oraz klientéw i prawdopodobienstwa jego wystgpienia.

Wynikiem pomiaru jest punktowa ocena poziomu inherentnego oraz rezydualnego ryzyka, klasyfikowana wg
4-stopniowej skali (poziom niski, sredni, wysoki, krytyczny).

W zakresie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci, zgodnie z Polityka zgodnosci w Banku Pocztowym S.A. komorka
ds. compliance moze wspodtpracowac z analogiczng komadrka Poczty Polskiej, jako podmiotu dominujgcego, o ile nie
narusza to przepiséw prawa, regulacji organéw nadzoru, tajemnicy bankowej i niezaleznosci komoérki. Zakres
wspotpracy moze obejmowac m.in.:

e wymiane informacji z zakresu ryzyka braku zgodnosci istotnych dla obu podmiotow,

e wspotprace przy okreslaniu i wdrazaniu rozwigzan w zakresie przedsiewzie¢ wspdlnie podejmowanych przez

podmioty, w tym wspdtprace przy opiniowaniu umdw, zawieranych pomiedzy Bankiem, a Pocztg Polska,

e wymiane wiedzy specjalistycznej.
W okresie | pétrocza br., komdrka ds. compliance nie wspdtpracowata bezposrednio z komérka zgodnosci Poczty
Polskiej.

Ryzyko strategiczne

Ryzyko strategiczne jest to ryzyko na jakie narazony jest Bank Pocztowy, posrednio jego wynik finansowy i kapitat,
z tytutu niekorzystnych lub btednych decyzji strategicznych, braku lub wadliwej realizacji przyjetej strategii
oraz zmian w otoczeniu biznesowym lub niewtasciwej reakcji na zachodzgce w nim zmiany.

Kluczowymi obszarami wymagajacymi monitorowania w kierunku identyfikacji ryzyka strategicznego sa:

e siec dystrybucyjna zapewniajgca najszerszy w Polsce dostep do produktéw i ustug finansowych,

o oferta produktowo — ustugowa zaspokajajaca podstawowe potrzeby finansowe klientéw m.in. kredyty,
depozyty, produkty inwestycyjne i ubezpieczeniowe oraz ustugi rozliczeniowe,

e polityka cenowa oferowanej oferty produktowo — cenowej,

e procesy sprzedazy i obstugi klientéw oparte o rozwigzanie typu front-end uruchamiane w przeglagdarce
internetowej, funkcjonujace w sieci placéwek Poczty Polskiej,

e komunikacja marketingowa w miejscach sprzedazy i obstugi klientéw, oparta o materiaty reklamowe
dostepne w placéwkach Poczty Polskiej,

e  kultura korporacyjna skoncentrowana na realizacji ambitnych celéw realizowanych w sposdb zdefiniowany
w modelu kompetencji korporacyjnych, ktéry definiuje oczekiwania organizacji wobec postaw i zachowan
menedzerdw oraz pracownikéw Banku Pocztowego.
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W ramach procesu zarzgdzania ryzykiem strategicznym dokonywany jest pomiar jego poziomu w odniesieniu do
poziomu realizacji Strategii, a takze w odniesieniu do wyniku finansowego.

Ma to na celu badanie skutecznosci podejmowanych dziatarn w ramach dazenia do osiggania celow zdefiniowanych
w Strategii.

Majac na uwadze powyzsze, nalezy jednak bra¢ pod uwage mozliwos¢é wystgpienia czynnikédw zewnetrznych
mogacych negatywnie wptynaé bezposrednio lub potencjalnie na realizacje zatozen strategicznych okreslonych
w Strategii Banku Pocztowego na lata 2018-2022. W br. zdarzenia w tym zakresie sie zmaterializowaty i dotyczyty
gtéwnie wptywu pandemii Covid-19 na wyniki Banku. Uwzgledniajagc powyzsze Bank przystapit do aktualizacji
obecnej strategii.

Ryzyko cyklu gospodarczego

Ryzyko cyklu gospodarczego to ryzyko dtugotrwatego wptywu niekorzystnej fazy cyklu gospodarczego
(np. spowolnienia lub recesji) na wynik finansowy lub poziom kapitatéw wtasnych Banku Pocztowego.

Sytuacja w gospodarce wptywa na kondycje sektora bankowego i w zwigzku z tym Bank Pocztowy prowadzi staty
monitoring wskaznikdw makroekonomicznych obrazujacych stan polskiej gospodarki, jak rdwniez raz w miesigcu
przygotowuje szczegotowe raporty makroekonomiczne bedgce podstawg do podejmowania odpowiednich decyzji
przez wtadze Banku Pocztowego.

Ryzyko cyklu gospodarczego ujawnia sie w przypadku pogorszenia koniunktury gospodarczej. W sytuacji wzrostu
bezrobocia, wzrostu podatkéw, wzrostu wskaznika CPI (inflacji) lub jego istotnego i trwatego spadku (deflacji),
ewentualnego wzrostu stop procentowych lub wystepowania istotnych zmian kurséw walutowych, nalezy
liczy¢ sie z mozliwoscig pogorszenia sytuacji finansowej klientéw, co moze przetozy¢ sie na obnizenie ich zdolnosci
do terminowego regulowania zaciggnietych zobowigzan oraz popytu na produkty oferowane przez Bank Pocztowy
(depozyty, kredyty). Pogorszenie sie koniunktury moze spowodowacd rdwniez wzrost odpisow z tytutu utraty wartosci
kredytéw i pozyczek lub ograniczy¢ wzrost wartosci portfela kredytowego na skutek mniejszego popytu na kredyt
oraz nizszej liczby klientéw spetniajgcych warunki umozliwiajgce uzyskanie pozyczki. W warunkach utrzymujacej sie
niestabilnej sytuacji rynkowej, spowolnienia gospodarczego i rosngcego bezrobocia przy coraz bardziej ograniczanej
konsumpcji i inwestycjach, moze nastgpic istotny spadek wartosci aktywow klientéw, m.in. wartosci nieruchomosci
stanowiacych zabezpieczenie udzielanych przez Bank Pocztowy kredytéw.

Ryzyko reputacji

Jest to ryzyko zwigzane z pogorszeniem sie reputacji Banku Pocztowego, czyli jego wizerunku w oczach klientéw
i interesariuszy, obecnych lub potencjalnych. Skutkiem pogorszenia reputacji moze by¢ niekorzystny wptyw na
kapitat, czyli negatywny wptyw na planowany wynik finansowy, m.in. poprzez odptyw klientéw oraz spowolniony lub
zahamowany naptyw nowych.

Zarzadzanie ryzykiem reputacji ma na celu zapewnienie dobrego wizerunku Banku Pocztowego, jak réwniez
zminimalizowanie prawdopodobienistwa pogorszenia sie jego reputacji, a co za tym idzie niekorzystnego wptywu
na kapitat. Zarzadzanie ryzykiem reputacji realizowane jest poprzez:
e staty monitoring i analize zdarzen oraz przekazéw medialnych, moggcych mie¢ wptyw na wizerunek
Banku Pocztowego oraz, w razie koniecznosci, realizacje dziatan zaradczych,
e okresowe raportowanie na temat poziomu ryzyka reputacji.

Ryzyko outsourcingu

Ryzyko outsourcingu jest to ryzyko negatywnego wptywu ze strony podmiotu zewnetrznego na ciggtos¢, integralnos¢
lub jakos¢ funkcjonowania Banku Pocztowego, jego majatku lub pracownikéw.

Powierzenie czynnosci bankowych oraz czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscia bankowg podmiotom
zewnetrznym niesie ze sobg konieczno$¢ przeprowadzenia szeregu analiz, zaréwno przed, jak i w trakcie wspotpracy

z insourcerem. Ocena istotnosci ryzyka outsourcingu zalezy od zakresu zlecanych czynnosci oraz liczby podmiotow
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wykonujacych te czynnosci w imieniu i na zlecenie Banku Pocztowego. Powierzenie szerokiego zakresu czynnosci
matej liczbie podmiotéw zewnetrznych powoduje ryzyko koncentracji i potencjalne problemy zwigzane
z zapewnieniem terminowego wykonania czynnosci, w przypadku zaprzestania przez te podmioty $wiadczenia ustug.
Z kolei zbyt duza liczba insourceréw powoduje, ze Bank Pocztowy nie moze wykluczy¢ mozliwosci utraty chocby
czesciowej kontroli nad wykonywaniem zleconych czynnosci.

Zarzadzanie ryzykiem outsourcingu odbywa sie na podstawie pisemnych zasad i procedur, w ktdrych sg zawarte
metody identyfikacji, pomiaru oraz monitorowania ryzyka outsourcingu. W regulacjach tych okreslono takze zakres
kompetencji poszczegdlnych jednostek w procesie powierzenia czynnosci bankowych oraz czynnosci faktycznych
zwigzanych z dziatalnoscig bankowg podmiotom zewnetrznym.

Kluczowe informacje na temat ryzyka outsourcingu sg okresowo prezentowane na posiedzeniach Komitetu Ryzyka
Operacyjnego.

Ryzyko modeli

Ryzyko modeli jest zwigzane z ryzykiem btednego wyniku wynikajgcego z niedoskonatosci modelu lub jego aplikacji
oraz z ryzykiem wynikajacym z niewtasciwych decyzji, bedacych skutkiem btednego uzycia modelu.

Bank dazy do minimalizacji ryzyka modeli, polegajgcej na tworzeniu optymalnych, bezpiecznych warunkéw ich
funkcjonowania tak, aby uzyskiwane wyniki dawaty wtasciwy obraz stanu faktycznego i stanowity rzetelng podstawe
do podejmowania decyzji biznesowych, przy czym w szczegdlnosci dziatania dotyczg minimalizacji zagrozen
niesionych przez:

e ryzyko zwigzane z immanentnymi ograniczeniami w podatnosci danego zjawiska/ procesu na jego
modelowanie,

e ryzyko danych wynikajgce m.in. z: niskiej jakosci danych wejsciowych; wadliwosci proceséw pozyskiwania,
przetwarzania, agregowania i sktadowania danych; niewystarczajacej liczebnosci préby; nieadekwatnej
dtugosci szeregdw czasowych,

e ryzyko zatozen wynikajace m.in. z: btednej logiki dziatania modelu; ograniczonej funkcjonalnosci modelu
w kontekscie celéw jakie ma on realizowaé; negatywnych wynikéw weryfikacji odpowiedniosci
poczynionych zatozen do przebiegu modelowanego procesu w sSwiecie rzeczywistym (w tym zwiaszcza
dotyczacych dynamiki tego procesu i opisujacych go rozktadéw statystycznych); nieadekwatnosci
metody/narzedzi/ technik do modelowanego procesu,

e ryzyko administrowania wynikajgce m.in. z: braku lub niskiej jakosci przepiséw wewnetrznych regulujgcych
zarzadzanie modelem lub jego ryzykiem; niskiej jakosci dokumentacji; btedow w implementacji modelu
(dotyczacych zwtaszcza bteddw programistycznych i niewystarczajgcej precyzji obliczen); nieuzywania lub
btednego uzywania modelu.

W ramach procesu zarzgdzania ryzykiem modeli w Banku przeprowadzane s3g nastepujgce dziatania:
e okreslanie poziomu tolerancji Banku na ryzyko modeli,
e szacowanie poziomu ryzyka modeli,
e raportowanie poziomu ryzyka modeli poszczegdlnych modeli oraz poziomu ryzyka modeli na poziomie
zagregowanym w stosunku do przyjetego poziomu tolerancji,
e monitoring poziomu ryzyka modeli wzgledem zaakceptowanego poziomu tolerancji na ryzyko modeli.

Identyfikacja ryzyka odbywa sie na podstawie weryfikacji, na ktdre kategorie ryzyka modeli podatne sg poszczegdlne
modele, kazdorazowo majac na uwadze specyfike modelowanego zjawiska.

Raportowanie ryzyka modeli obejmuje wskazanie przyczyn wptywajgcych na aktualny poziom ryzyka modeli
i informuje o stopniu skutecznosci dotychczas podejmowanych dziatan.

W ramach monitoringu ryzyka modeli w oparciu o aktualne wyniki szacowania ryzyka modeli badany jest kierunek
zmian w poziomie tego ryzyka z uwzglednieniem wptywu rodzaju i zakresu mitygantow oraz stosowany jest system
informacji zarzadczej.
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Proces zarzadzania ryzykiem modeli odbywa sie zgodnie z zatwierdzonymi przez Zarzad Banku ,Zasadami
zarzadzania modelami w Banku Pocztowym S.A”, ktdére s3 odpowiedzig na wymogi Rekomendacji W KNF. Poziom
tolerancji Banku na ryzyko modeli, okreslony przez Zarzad Banku, wynosi 1% funduszy wtasnych.

8.9 Adekwatnosc¢ kapitatowa

Zarzadzanie kapitatem Banku ma na celu zapewnienie biezgcego oraz dtugoterminowego utrzymania dostepnego
kapitatu na poziomie, ktéry pozwoli na prowadzenie dziatalnosci w sposéb ostrozny i zgodny z przepisami prawa,
przy jednoczesnym wzroscie wartosci dla akcjonariuszy, zabezpieczeniu interesow klientdw oraz pozostatych
interesariuszy Banku.
Majac na uwadze powyzszy cel Bank Pocztowy regularnie:

e identyfikuje ryzyka istotne z punktu widzenia swojej dziatalnosci,

e  zarzadza istotnymi rodzajami ryzyka,

e wyznacza kapitat wewnetrzny, ktéry zobowiazuje sie posiada¢ na wypadek materializacji ryzyka,

e  kalkuluje i raportuje miary adekwatnosci kapitatowej,

e alokuje kapitat wewnetrzny na obszary biznesowe,

e przeprowadza testy warunkow skrajnych,

e pordéwnuje potrzeby kapitatowe z posiadanym poziomem kapitatéw wtasnych,

e integruje proces oceny adekwatnosci kapitatowej z procesem opracowywania strategii Banku, plandw

finansowych i sprzedazowych.

Od 2018 r. Bank stosuje przepisy przejsciowe dotyczgcych ztagodzenia wptywu wprowadzenia MSSF 9 na wymogi
kapitatowe.

Fundusze wtasne

Bank dla celédw wyznaczania funduszy wtasnych stosuje metody wynikajgce z Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji
kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgcego Rozporzadzenie (UE) nr 648/2012. Fundusze wtasne Banku
Pocztowego sktadaja sie z funduszy podstawowych Tier 1 (CET1) oraz funduszy Tier 2 (fundusze uzupetniajace).
W | potowie 2020 r. fundusze podstawowe Tier 1 obejmowaty:

e instrumenty kapitatowe spetniajgce warunki o ktérych mowa w Rozporzadzeniu CRR,

e agio emisyjne zwigzane z instrumentami o ktérych mowa w pkt powyzej,

e zyski zatrzymane, w tym zyski z biezgcego okresu lub zyski roczne przed podjeciem formalnej decyzji
potwierdzajacej ostateczny wynik finansowy w danym r. po uzyskaniu uprzedniego zezwolenia wtasciwego
organu,

e skumulowane inne catkowite dochody,
e kapitaty rezerwowe,
e fundusz ogdlnego ryzyka,

e niezrealizowane zyski i straty wyceniane wedtug wartosci godziwej (w kwotach uwzgledniajgcych przepisy
przejsciowe, o ktérych mowa w art. 467 oraz art. 468 Rozporzgdzenia CRR),

e inne pozycje funduszy podstawowych Tier 1, okreslone w Rozporzadzeniu CRR,

i uwzgledniaty korekty z tytutu:

e wartosci niematerialnych i prawnych wedtug ich wyceny bilansowej,
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o filtréw ostroznosciowych,
e innych pomniejszen okreslonych w Rozporzgdzeniu CRR, w tym wynikajgcych z przepiséw przejsciowych.
Fundusze Tier 2 w | potowie 2020 r. stanowity srodki pieniezne pochodzgce z uzyskanej w 2014 r. 7-letniej pozyczki

podporzadkowanej w kwocie 43 min zt udzielonej przez Poczte Polskg oraz dwdch emisji 10-letnich obligacji
podporzgdkowanych po 50 min zt kazda, przeprowadzonych odpowiednio w 2016 r. oraz 2017 r.

Wymogi kapitatowe (Filar 1)

Bank dla celéw wyznaczania catkowitego wymogu kapitatowego stosuje metody wynikajgce z Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych
dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajagce rozporzadzenie (UE) nr 648/2012, w tym
w szczegdlnosci:

e metode standardowg do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego,

e uproszczong technike ujmowania zabezpieczen, w ktérej waga ryzyka kontrahenta jest zastepowana wagg
ryzyka zabezpieczenia (jego wystawcy),

e metode standardowg do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego,
e metode standardowg dla ryzyka korekty wyceny kredytowej,
e metode podstawowa do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka walutowego,

e metode termindw zapadalnosci do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka ogdlnego instrumentéw
dtuznych,

e metode podstawowg do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka szczegdlnego instrumentow
dtuznych,

e metode dla wyliczenia wymogu kapitatowego z tytutu duzych ekspozycji.

Bank w 2020 roku posiadat wymodg kapitatowy wytacznie z tytutu ryzyka kredytowego, ryzyka operacyjnego, ryzyka
korekty wyceny kredytowej instrumentéw pochodnych i ryzyka walutowego (w marcu br.).

W | potowie br. poziom wspdtczynnika wyptacalnosci (TCR), wspdtczynnika kapitatu Tier 1 oraz wewnetrznego
wspotczynnika wyptacalnosci ksztattowat sie powyzej wymaganego minimalnego poziomu regulacyjnego. W zwigzku
z zawieszeniem od marca bufora z tytutu ryzyka systemowego okreslonego wczesniej na 3,0%, obowigzujgce Bank
od marca 2020 r. poziomy minimalne dla wskaznikéw kapitatowych wynoszg dla TCR -10,5%, za$ dla Tierl — 8,5%.

Kapitat wewnetrzny (Filar 11)

Podczas procesu identyfikacji istotnych rodzajéw ryzyka w dziatalnosci Banku Pocztowego, po uwzglednieniu skali
i ztozonosci dziatania okreslane s3 dodatkowe rodzaje ryzyka, ktére zdaniem kierownictwa nie sg w petni ujete
w ramach ryzyka Filara I. Identyfikacja ma na celu optymalne dostosowanie struktury kapitatu wewnetrznego do
rzeczywistych potrzeb kapitatowych, odzwierciedlajgcych faktyczny poziom ekspozycji na ryzyko.

Kapitat wewnetrzny dla dodatkowych rodzajow ryzyka, wyliczany jest na podstawie wewnetrznych metod
zaakceptowanych przez Zarzad Banku uwzgledniajacych skale i specyfike dziatania w kontekscie danego ryzyka.
Bank Pocztowy wyznacza dodatkowy kapitat wewnetrzny na ryzyka nie ujete w Filarze I:

e  kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka stopy procentowej ksiegi bankowej,

e kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka ptynnosci,

e  kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka rezydualnego,

e kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka koncentracji,
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e kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka strategicznego,
e kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka cyklu gospodarczego,
e  kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka braku zgodnosci,
e kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka outsourcingu,
e kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka modeli.
Dodatkowo przy wyznaczaniu kapitatu wewnetrznego Bank Pocztowy stosuje konserwatywne podejscie w zakresie
uwzglednienia efektu dywersyfikacji ryzyka pomiedzy poszczegdlinymi rodzajami ryzyka.

Na koniec czerwca br. poziom wewnetrznego wspdtczynnika wyptacalnosci ksztattowat sie powyzej wymaganego
minimalnego poziomu regulacyjnego.

Ujawnienia (Filar 1)

Zgodnie z postanowieniami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 575/2013 z 26 czerwca 2013 r.
w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgce rozporzadzenie
(UE) nr 648/2012, w 2020 r. Bank Pocztowy w | pétroczu br. ogtosit informacje dotyczgce adekwatnosci kapitatowe;j
wg stanu na koniec 2019 r.

Ponizsze tabele przedstawiajg szczegotowe kalkulacje wielkosci bazowych kapitatu regulacyjnego oraz
wspotczynnika wyptacalnosci wedtug stanu na 30.06.2020 r. oraz 30.06.2019 r.

Stan na Stan na
Fundusze wiasne 30 czerwca 2019 30 czerwca 2020
tys. zt tys. zt
Kapitat podstawowy Tier 1 569 838 611799
Optacone instrumenty kapitatowe 128 278 128 278
Agio 127111 127 111
Zyski zatrzymane*, w tym: 0 0
- zyski zatrzymane w poprzednich latach 0 0
- zysk biezacego okresu 10 867 9387
- cze$¢ nieuznanego zysku z biezgcego okresu lub nieuznanego zysku rocznego (10 867) (9387)
Skumulowane inne catkowite dochody 9216 43191
Inne korekty w okresie przejsciowym w kapitale podstawowym Tier [*¥* 53563 44 111
Kapitat rezerwowy 201 853 220794
Fundusze ogdlne ryzyka bankowego 127 069 127 070
Inne wartosci niematerialne (74 740) (74 672)
Dodatkowe korekty wartosci z tytutu wymogdw w zakresie ostroznej wyceny (2512) (4 084)
Kapitat uzupetniajacy Tier 2 113 274 104 660
Instrumenty kapitatowe i pozyczki podporzadkowane kwalifikujace sie jako kapitat Tier 2 113274 104 660
Fundusze wtasne 683 112 716 459

* zyski i straty wynikajace z ostatecznego zastosowania wyniku finansowego zgodnie z majacymi zastosowanie standardami rachunkowosci
** wynikajace z zastosowania MSSF 9 w okresie przejsciowym

Stan na Stan na
Wymogi kapitafowe 30 czerwca 2019 30 czerwca 2020
tys. zt tys. zt
Wymogi kapitatowe dla ryzyka kredytowego, kredytowego kontrahenta, rozmycia
i dostawy instrumentéw do rozliczenia w pdzniejszym terminie, w tym dla ekspozycji 273398 274 881
z wagag ryzyka 0% 0 0
z waga ryzyka 2% 3
z waga ryzyka 4% 0 0
z wagag ryzyka 10% 104 0
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z waga ryzyka 20% 2232 2040
z waga ryzyka 35% 64 155 68 863
z waga ryzyka 50% 2 0

z waga ryzyka 75% 111384 98 652
z waga ryzyka 100% 84 563 88727
z waga ryzyka 150% 3176 11480
z waga ryzyka 250% 7769 5103

z tytutu wktadu do funduszu kontrahenta centralnego na wypadek niewykonania

. . 11 12
zobowigzania
Wymog kapitatowy z tytutu ryzyka walutowego 0 0
Wymog kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego 43178 44 042
Catkowity wymag kapitatowy 316 576 318923
Wspétczynnik wyptacalnosci 17,3% 18,0%
Tier 1 14,4% 15,3%
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9. Zarzadzanie i fad korporacyjny

2 4

Walne posiedzenia Rady

27

posiedzen

Zarzadu

w | potowie 2020 r.

Zgromadzenia Nadzorczej

w | potowie 2020 r. w | potowie 2020 r.

9.1 Zasady izakres stosowania fadu korporacyjnego

Bank Pocztowy, jako instytucja nadzorowana przez KNF dziata zgodnie z ,,Zasadami fadu korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych” przyjetymi przez KNF w 2014 r. (,Zasady tadu KNF”). Sg one zaimplementowane w "Zasadach tadu
korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A." (Zasady), ktére sg zbiorem zasad okreslajgcych relacje wewnetrzne
i zewnetrzne Banku, w tym relacje z akcjonariuszami i klientami. Zasady regulujg réowniez funkcjonowanie nadzoru
wewnetrznego oraz kluczowych systemoéw i funkcji wewnetrznych, a takze organdw statutowych i zasad ich
wspotdziatania.

W ,,Zasadach tadu korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.”, ponizej wymienione zasady, zostaty wprowadzone
w sposbb dostosowany do specyfiki Banku Pocztowego:

® § 8 ust. 4 ,Bank, w przypadku gdy bedzie to uzasadnione liczbg akcjonariuszy, bedzie dazy¢ do utatwiania
udziatu wszystkim akcjonariuszom w posiedzeniach Walnego Zgromadzenia Banku, miedzy innymi poprzez
zapewnienie mozliwosci elektronicznego aktywnego udziatu w posiedzeniach Walnego Zgromadzenia.”,

® §21ust.2,W sktadzie Rady Nadzorczej jest wyodrebniona funkcja Przewodniczacego, ktéry kieruje pracami
Rady Nadzorczej. Wybdr Przewodniczagcego Rady Nadzorczej jest dokonywany w oparciu o doswiadczenie
oraz umiejetnosci kierowania zespotem.”,

® § 29 ust. 1,7 zastrzezeniem odpowiednich przepiséw prawa, wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej
ustala sie adekwatnie do petnionej funkgc;ji, a takze adekwatnie do skali dziatalnosci Banku. Cztonkowie Rady
Nadzorczej powotani do pracy w komitetach, w tym w komitecie audytu, powinni by¢ wynagradzani
adekwatnie do dodatkowych zadan wykonywanych w ramach danego komitetu.”.

Bank Pocztowy nie stosuje zasad okreslonych w rozdziale 9 - Wykonywanie uprawnien z aktywéw nabytych na ryzyko
klienta, z uwagi iz zasady okreslone w §§ 53-57 nie dotyczg Banku, gdyz Bank nie swiadczy ustug polegajgcych na
zarzgdzaniu aktywami na ryzyko klienta.

Zgodnie z § 27 ,,Zasad tadu korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.” Rada Nadzorcza dokonuje regularnej oceny
stosowania zasad wprowadzonych niniejszym dokumentem, a wyniki oceny sg udostepniane na stronie internetowe;j
Banku oraz przekazywane pozostatym organom Banku.

Statut Banku Pocztowego zaktada coroczng ocene Zasad.

Kodeks etyki bankowej

Kwestie etyczne w dziatalnosci Banku Pocztowego regulujg dwa gtéwne dokumenty, ktére stanowig podstawe
pozostatych regulacji szczegétowych. S3 to Kodeks Etyki Bankowej oraz Kodeks Etyki dla Pracownikéw Banku
Pocztowego S.A. wprowadzone uchwatami Zarzgdu Banku. Dokumenty sg aktualne i nie podlegaty zmianom
w | potowie 2020 r.
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Przestrzegajac zasad okreslonych Kodeksem Etyki Bankowej, Bank, jako instytucja zaufania publicznego w swojej
dziatalnosci kieruje sie przepisami prawa, rekomendacjami KNF, uchwatami samorzadu bankowego, normami
przewidzianymi w Kodeksie oraz dobrymi zwyczajami kupieckimi. Bank i jego pracownicy oraz osoby, za ktorych
posrednictwem Bank wykonuje czynnosci bankowe, uwzglednia zasady: profesjonalizmu, rzetelnosci, rzeczowosci,
starannosci i najlepszej wiedzy. Dgzeniem Banku jest, aby poprzez swojg dziatalnos¢ przyczyniac sie do spoteczno -
ekonomicznego rozwoju kraju oraz wzrostu zamoznosci spoteczeistwa, m.in. poprzez spotecznie odpowiedzialne
prowadzenie biznesu, wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan i wspieranie rozwoju edukacji spoteczenstwa.
Fundamentalng zasadg, na ktdérej Bank i jego pracownicy starajg sie budowac swoje relacje z otoczeniem jest
odpowiedzialno$¢ spoteczna. Realizujgc strategie biznesowag Bank kieruje sie nie tylko uwarunkowaniami
ekonomicznymi, ale réwniez stusznymi interesami swoich klientéw, pracownikéw, akcjonariuszy, partneréw
biznesowych, a takze lokalnego srodowiska.

Jednoczesnie Kodeks etyki dla Pracownikéw Banku Pocztowego S.A. adresuje do swoich pracownikéw
w szczegolnosci podstawowe obszary etyczne: relacje z klientami, pracownikami, Srodowiskiem lokalnym, a takze
kwestie rozpatrywania skarg i reklamacji, unikania konfliktu intereséw, zakazu konkurencji, przejrzystosci proceséw
zakupowych oraz powiadamiania o nieprawidtowosciach. Powyisze obszary sg uregulowane szczegétowo
w odrebnych zasadach i procedurach wewnetrznych.

Wtasciwa komaérka Banku w zakresie zgodnosci prowadzi szkolenia z zakresu etyki w formie bezposredniej oraz e-
learningowej, a takze bada cyklicznie, w formie ankiet, poziom znajomosci regulacji wewnetrznych z zakresu etyki
oraz umiejetnos¢ wilasciwego zachowania sie pracownikdw w przypadku postawienia w potencjalnej sytuacji
nieetycznej. W | potowie 2020 r. departament wiasciwy w sprawie compliance udostepnit w systemie
e-learningowym zaktualizowane szkolenie z obszaru etyki, dla pracownikow Banku.

Bank posiada takze wdrozong Polityke antykorupcyjng, stanowigcg gtéwny dokument regulujgcy zasady
przeciwdziatania zachowaniom o charakterze korupcyjnym.

Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW

W zwigzku z faktem, ze papiery wartosciowe Banku Pocztowego nie sg przedmiotem obrotu na rynku regulowanym
(obligacje Banku sg notowane na rynku Catalyst, w alternatywnym systemie obrotu), nie jest on zobowigzany do
stosowania ,,Dobrych Praktyk Spoétek Notowanych na GPW”. Niemniej jednak Bank stosowat zasady okreslone
w ,,Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW” w zakresie w jakim mogg mie¢ one zastosowanie do spotek
niebedacych spdétkami publicznymi adekwatnie do praktyk rynku Catalyst — ww. Zasady zostaty wprowadzone do
stosowania uchwatg Zarzgdu Banku w 2015 r. w sprawie stosowania zasad ,, Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na
GPW”.

9.2  Struktura akcjonariatu i kapitat zaktadowy

Na 30 czerwca 2020 r. kapitat zaktadowy Banku Pocztowego wynosit 128 278 080 zt i byt podzielony na 12 827 808
akcji o wartosci nominalnej 10 zt kazda. Akcje Banku Pocztowego zostaty catkowicie optacone.
Struktura akcjonariatu wg stanu na 30 czerwca 2020 r.

wartos¢ akcji

liczba akcji rok rejestracji
tys. zt
Akcje imienne serii A o wartosci nominalnej 10 zt kazda 291 300 2011 2913
Akcje imienne serii B o wartosci nominalnej 10 zt kazda 9437 740 2011 94 377
Akcje imienne serii C1 o wartosci nominalnej 10 zt kazda 1284248 2015 12 843

1814 520 18 145
Razem 12 827 808 128 278

Akcje imienne serii C2 o wartosci nominalnej 10 zt kazda
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Ogolna charakterystyka akcji zostata opisana ponize;j:

e Akcje imienne serii A —w liczbie 291 300 sztuk (nalezace do Poczty Polskiej S.A.) nie s uprzywilejowane,

e Akcje imienne serii B - w liczbie 7 005 470 sztuk (nalezagce do Poczty Polskiej S.A.) oraz w liczbie 2 432 270
sztuk (nalezgce do Powszechnej Kasy Oszczednosci Bank Polski S.A.) nie sg uprzywilejowane,

e  Akcje imienne serii C1 — w liczbie 963 186 sztuk (nalezgce do Poczty Polskiej S.A.) oraz w liczbie 321 062 sztuk
(nalezace do Powszechnej Kasy Oszczednosci Bank Polski S.A.) nie sg uprzywilejowane,

e Akcje imienne serii C2 — w liczbie 1 360 890 (nalezace do Poczty Polskiej S.A.) oraz w liczbie 453 630 sztuk
(nalezace do Powszechnej Kasy Oszczednosci Bank Polski S.A.) nie sg uprzywilejowane.

Kazda akcja daje swojemu posiadaczowi prawo do dywidendy i jednego gtosu na walnym zgromadzeniu.

W ciggu | potrocza 2020 r. struktura akcjonariatu nie ulegta zmianie.

Wartosc Udziat w kapital
Nazwa podmiotu llosé akcji llos¢ gtosow nominalna d apitale
" podstawowym
1 akcji (w zt)
Poczta Polska S.A. 9620 846 9620 846 10 74,9999%
Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A. 3206 962 3206 962 10 25,0001%
12 827 808 12 827 808 100%

Wiekszosciowym akcjonariuszem Banku Pocztowego jest Poczta Polska (75% minus dziesie¢ akcji). Ponadto
akcjonariuszem mniejszosciowym jest PKO Bank Polski S.A. (25% plus dziesie¢ akcji).

9.3 Podstawowe informacje na temat Poczty Polskiej S.A. i zasad wspotpracy

Poczta Polska jest podmiotem dziatajgcym w formie Spotki Akcyjnej (jednoosobowa spotka Skarbu Panstwa),
z siedzibg przy ul. Rodziny Hiszpanskich 8 w Warszawie. Spoétka jest najwiekszym operatorem pocztowym na rynku
polskim oraz podmiotem dominujgcym w Grupie Kapitatowej Poczty Polskiej.

Poczta Polska posiada ogdlnokrajowa siec¢ placowek pocztowych zapewniajgcych mozliwosé dziatania na szerokim
obszarze i dostawe ustug dla jak najszerszego grona potencjalnych klientow. Wg stanu na dzien 30 czerwca 2020 r.
w ramach sieci placowek pocztowych funkcjonowato 1 957 Urzedéw Pocztowych (UP), 2 775 Filii UP oraz 2 755
Agencji Pocztowych.

Podstawowa dziatalno$¢ Poczty Polskiej koncentruje sie w obszarze $wiadczenia ustug pocztowych tj. dostarczania
przesytek listowych oraz paczek. Spotka swiadczy ustugi zaréwno na rzecz klientéow indywidualnych, biznesowych,
jak i podmiotéw panstwowych, w tym wtadz publicznych.

W ramach Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej Swiadczone sg ustugi nie tylko w zakresie dostarczania przesytek, ale
takze w dziedzinach ustug finansowych, ubezpieczeniowych i cyfrowych. Wsréd najistotniejszych podmiotéw
zaleznych w ww. Grupie nalezy wskazac: Bank Pocztowy S.A., Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczenn Wzajemnych,
Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie, Pocztowg Agencje Ustug Finansowych, Poczta Polska Ustugi Cyfrowe.
Poczta Polska petni funkcje nadzorcze dla podmiotdw ze swojej Grupy Kapitatowej, w tym takze wyznacza strategie
rozwoju tej Grupy.

Poczta Polska kieruje sie zasadami zrownowazonego rozwoju, opierajgc swojg przysztos¢ o rownowage zaspokajania
potrzeb i realizacje zobowigzan wobec Panstwa, Klientéw i Pracownikéw. Celem Poczty Polskiej jest wdrozenie
kompleksowego modelu sprzedazy w oparciu o posiadang infrastrukture, a takze wprowadzenie i rozwiniecie
sprzedazy nowoczesnych produktow finansowo-ubezpieczeniowych w imieniu i na rzecz podmiotéow z Grupy
Kapitatowej. Jednym z kluczowych czynnikdw sukcesu Poczty Polskiej jest zawarcie szeregu umow, stuzgcych
uzupetnianiu oferty ustug pocztowych o kompleksowe ustugi bankowo-ubezpieczeniowe.
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W okresie epidemii COViD-19 w znacznym stopniu ograniczone zostaty ustugi pocztowe, w tym w szczegdlnosci
przesytki listowe. Mimo, ze placéwki pocztowe funkcjonowat, to ograniczone byty godziny ich otwarcia, a cze$¢
placéwek ze wzgledu na ograniczenia kadrowe byta zamknieta.

Bank Pocztowy i Poczte Polska taczy szereg uméw regulujacych w zasadzie wszystkie mozliwe obszary wspétpracy.
Jedng z najwazniejszych uméw jest podpisana w dniu 2 wrzesnia 2011 r. Umowa o Wspodtpracy (z pdzn. zmianami)
okreslajgca warunki i obszary wspodtpracy, ogdlne warunki dotyczace wzajemnych relacji, warunki zakazu konkurencji
i wzajemnej odpowiedzialnosci Stron Umowy. Nie jest to umowa regulujgca biezgca dziatalnos¢ operacyjna, ale ma
istotny wptyw na jej ksztattowanie.

W dniu 2 wrzesnia 2011 r., z mocg obowigzywania od dnia 1 sierpnia 2011 r., Bank Pocztowy zawart z Pocztg Polska
Umowe Agencyjng nr AGN/DSW/POCZTA POLSKA, ktéra jest umowg kompleksowg regulujacg wspotprace Stron
w zakresie posrednictwa przy sprzedazy produktéw Banku i biezgcej obstudze jego klientow.

Bank Pocztowy na podstawie w/w Umowy Agencyjnej powierzyt Poczcie Polskiej wykonywanie w imieniu i na rzecz
Banku Pocztowego posrednictwa w zakresie czynnosci bankowych polegajacych na:
a) zawieraniu i zmianie uméw rachunkéw oszczednosciowych, rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych
oraz rachunkdéw terminowych lokat oszczednosciowych,
b) zawieraniu i zmianie umdw kredytu, o ktérych mowa w art.6a ust. 1 pkt 1 ppkt. b i c Prawa Bankowego,

c) zawieraniuizmianie umodw o karte ptatniczg i karte kredytowg, ktérych strong jest konsument w rozumieniu
Ustawy o Kredycie Konsumenckim,

d) przyjmowaniu wptat, dokonywaniu wyptat zwigzanych z prowadzeniem rachunkéw bankowych przez Bank,
e) dokonywaniu wyptat i przyjmowaniu sptat udzielonych przez Bank kredytéw i pozyczek,

f)  przyjmowaniu dyspozycji przeprowadzania bankowych rozliczen pienieznych zwigzanych z prowadzonymi
przez Bank rachunkami bankowymi,

g) wykonywaniu innych czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowa w celu realizacji czynnosci
bankowych wymienionych w lit. a) — f), okreslonych w tej Umowie Agencyjnej.

Umowa obejmuje nastepujace produkty Banku Pocztowego oferowane za posrednictwem Poczty Polskiej:
a) rachunki oszczednoSciowo-rozliczeniowe,
b) Pocztowe Konto Firmowe,
c¢) konta oszczednosciowe
d) rachunki terminowych lokat oszczednosciowych,
e) kredyty gotéwkowe dla klientow indywidualnych,
f)  kredyty w rachunkach oszczednosciowo-rozliczeniowych,
g) karty kredytowe,
h) kredyty dla mikroprzedsiebiorstw,

i)  Giro Ptatnosc.

Z innych umoéw podpisanych pomiedzy Bankiem Pocztowym i Pocztg Polskg nalezatoby wymieni¢ m.in.:

1. umowy zwigzane z obstugg finansowa Poczty Polskiej, w tym umowa skonsolidowanego rachunku
bankowego,

2. umowy posrednictwa finansowego dotyczgce prowadzenia rozliczen transakcji finansowych realizowanych
przez Poczte Polskg, w tym np. wptat na rachunki US, obstugi wptat ekspresowych,

3. umowy o charakterze cash processingu, w tym umowa w sprawie obstugi gotowkowej placowek wtasnych
Banku Pocztowego funkcjonujgcych poza infrastrukturg Poczty Polskiej,
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4. umowa najmu regulujaca zasady i warunki najmu/podnajmu lokali lub pomieszczen na placéwki sieci
wtasnej Banku w ramach infrastruktury Poczty Polskiej,

5. umowy dotyczace dzierzawy sprzetu informatycznego, korzystania z systemu operacyjnego i baz danych.

Bank Pocztowy i Poczte Polska faczy szereg innych umdw i porozumien majacych za zadanie aktywizacje
i optymalizacje sprzedazy produktéw bankowych oraz obstugi klientéw Banku, w tym porozumienie o realizacji
wspolnej obstugi klientdw (reguluje kwestie réznych opcji leadowania sprzedazy produktéw Banku zaréwno do
innych placowek pocztowych jak i Banku), porozumienie dotyczgca organizacji programow motywacyjnych
i konkurséw, ktdrej gtdwnym zadaniem jest aktywizacja sprzedazy kont i kredytéw gotéwkowych przez pracownikow
Poczty Polskiej.

9.4 Relacje inwestorskie

Od grudnia 2011 r. obligacje Banku Pocztowego sg notowane w alternatywnym systemie obrotu, na rynku Catalyst,
prowadzonym przez GPW w Warszawie.

Gtéwnym celem relacji inwestorskich jest dostarczanie interesariuszom aktualnych i rzetelnych informacji na temat
Banku w prosty i zrozumiaty oraz zgodny z przepisami prawa sposéb. Poniewaz akcje Banku Pocztowego nie znajduja
sie w obrocie na rynku regulowanym, w | pét. 2020 r. dziatania Banku Pocztowego w zakresie relacji inwestorskich
skupiaty sie przede wszystkim na wypetnianiu obowigzkéw informacyjnych w zwigzku z notowaniem obligacji Banku
Pocztowego w Alternatywnym Systemie Obrotu na rynku Catalyst prowadzonym przez GPW w Warszawie.

Na koniec czerwca 2020 r. przedmiotem notowania na ASO GPW (Catalyst) byty nastepujace obligacje Banku:
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Od dnia 3 lipca 2016 r. Bank, bedac emitentem papieréow wartosciowych wprowadzonych do alternatywnego
systemu obrotu, jest zobowigzany do stosowania rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014
z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzyc¢ na rynku (,,rozporzadzenia MAR”). Rozporzadzenie to zastgpito przepisy
prawa polskiego, stanowigce implementacje dyrektywy 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
28 stycznia 2003 r. w sprawie wykorzystywania poufnych informacji i manipulacji na rynku.

Wypetniajgc obowigzki informacyjne rynku Catalyst oraz w celu zapewnienia transparentnosci dziatalnosci, Bank
w 2020 opublikowat raport roczny za rok bilansowy 2019 oraz raport srédroczny za pierwsze potrocze 2020 r.

Utrzymywaniem biezgcych relacji z inwestorami w Banku zajmuje sie:
Bartosz Trzcinski
Rzecznik Prasowy
e-mail: B.Trzcinski@pocztowy.pl
tel. 022 328 74 71

Na stronie internetowej Banku Pocztowego, w sekcji ir.pocztowy.pl znajdujg sie wszystkie raporty biezgce i okresowe
przekazywane na Catalyst za posrednictwem systemu EBI, ESPI oraz inne informacje dotyczace obligacji
wyemitowanych przez Bank.
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9.5 Zasady zmiany statutu

Zmiana Statutu Banku Pocztowego wymaga podjecia uchwaty przez Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego, na
podstawie uchwaty Zarzagdu Banku, zaakceptowanej przez Rade Nadzorcg oraz zarejestrowania uchwalonej zmiany
w Krajowym Rejestrze Sgdowym. Uchwata w sprawie zmiany statutu zapada wiekszoscig trzech czwartych gtosow.
Zmiana statutu Banku wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego.

W dniu 26 listopada 2019 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego podjeto uchwaty:

® nr 3 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego w sprawie uchwalenia zmian do Statutu
Banku Pocztowego,

® nr 4 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego w sprawie upowaznienia Rady Nadzorczej
Banku Pocztowego do ustalenia jednolitego tekstu zmienionego Statutu.

Komisja Nadzoru Finansowego w dniach 13 listopada 2019 r. oraz 26 listopada 2019 r. wydata zezwolenie na
dokonanie zmian w Statucie Banku Pocztowego.

Zmiany Statutu Banku Pocztowego wynikaty z koniecznosci dostosowania Statutu do ustawy z dnia 21 lutego 2019
r. o zmianie ustawy o zasadach zarzgdzania mieniem panstwowym oraz niektérych innych ustaw.

W dniu 27 listopada 2019 r. zostat ztozony wniosek do KRS w sprawie zarejestrowania zmian w Statucie Banku
Pocztowego.

W dniu 10 grudnia 2019 r. Krajowy Rejestr Sgdowy dokonat rejestracji zmian w Statucie Banku Pocztowego, zgodnie
z uchwata nr 3 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego z dnia 26 listopada 2019 .

Rada Nadzorcza w dniu 31.03.2020 r. podjeta uchwate w sprawie ustalenia tekstu jednolitego zmienionego Statutu
Banku Pocztowego S.A.

Aktualny Statut jest dostepny na stronie internetowej Banku Pocztowego pod adresem www.pocztowy.pl.

9.6 Dziatalnos¢ organdw korporacyjnych Banku

Walne Zgromadzenie
Sposadb dziatania Walnego Zgromadzenia
Walne Zgromadzenia odbywaja sie w siedzibie Banku w Bydgoszczy lub w Warszawie.

Zwyczajne Walne Zgromadzenia zwotuje Zarzad Banku i powinno sie ono odby¢ w terminie 6 miesiecy po
zakonczeniu kazdego roku obrotowego.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie moze by¢ zwotane w miare potrzeby przez Zarzad z witasnej inicjatywy lub na
whniosek akcjonariuszy reprezentujgcych co najmniej jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego.

Rada Nadzorcza moze zwota¢ Zwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli Zarzad nie zwota go w terminie okreslonym
w Statucie oraz przystuguje jej prawo zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia, jezeli zwotanie go uzna za
wskazane.

Ponadto w okreslonych przypadkach prawo zwofania Walnego Zgromadzenia lub zadania zwofania Walnego
Zgromadzenia przystuguje akcjonariuszom. Akcjonariusze mogg uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz
wykonywaé prawo gtosu osobiscie lub przez pethomocnikéw.

Walne Zgromadzenie uchwala swaj regulamin.

Sprawy wnoszone przez Zarzad na Walne Zgromadzenie sg uprzednio przedstawiane Radzie Nadzorczej do
rozpatrzenia i zaopiniowania.
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Uchwaty Walnego Zgromadzenia, z zastrzezeniem okreslonych przypadkow, podejmowane sg w gtosowaniu jawnym
i zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosdw, chyba, ze przepisy Kodeksu spdtek handlowych lub postanowienia
statutu wymagajg surowszych warunkdw do podjecia uchwat w szczegdlnych sprawach. Tajne gtosowanie zarzadza
sie przy wyborach oraz nad wnioskami o odwotaniu cztonkéw organéw Banku lub likwidatoréw, o pociggnieciu ich
do odpowiedzialnosci, a takze w sprawach osobowych. Poza tym, nalezy zarzadzi¢ tajne gtosowanie na zadanie
chocby jednego z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych na Walnym Zgromadzeniu.

Statut przewiduje, ze poczawszy od dnia dematerializacji jakichkolwiek akcji Banku, akcjonariusz moze uczestniczy¢
w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkdw komunikacji elektronicznej wedtug szczegétowych zasad
okreslonych w Regulaminie Walnego Zgromadzenia.

Rada Nadzorcza Banku wybierana jest przez Walne Zgromadzenie w gtosowaniu tajnym.

Tryb podejmowania uchwat przy powotywaniu cztonkdw Rady Nadzorczej okreslajg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa, w tym Kodeks spotek handlowych, a takze statut.

Zapisy Statutu opisujg sposdéb powotywania cztonkéw Rady Nadzorczej sposrod akcjonariuszy, w tym zasad
reprezentowania poszczegdlnych akcjonariuszy w sktadzie tego organu, zasad wyboru cztonkdw niezaleznych, ich
liczby oraz warunkow, jakie powinni spetniac oraz ograniczenia prawa gtosowania przez akcjonariuszy.

Kompetencje Walnego Zgromadzenia

Przedmiotem obrad Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia powinno by¢é w szczegdlnosci:

® rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku oraz sprawozdania finansowego za
ubiegty rok obrotowy,

powziecie uchwaty o podziale zysku albo o pokryciu straty,
® udzielenie absolutorium cztonkom organéw Banku z wykonania przez nich obowigzkow,

® rozpatrzenia sprawozdania Zarzagdu o wydatkach reprezentacyjnych, a takze wydatkach na ustugi prawne,
ustugi marketingowe, ustugi w zakresie stosunkdéw miedzyludzkich (public relations) i komunikacji spotecznej
oraz ustugi doradztwa zwigzanego z zarzadzaniem, a takze sprawozdania ze stosowania dobrych praktyk, pod
warunkiem ich okreslenia zgodnie z ustawg z dnia 16 grudnia 2016 r. o zasadach zarzadzania mieniem
panstwowym, wraz ze sprawozdaniem Zarzadu z dziatalnosci Banku za ubiegty rok obrotowy.

Szczegdétowe kompetencje Walnego Zgromadzenia okresla Statut Banku Pocztowego.

Posiedzenia Walnego Zgromadzenia w | potowie 2020 r.

W dniu 01 czerwca 2020 r. odbyto sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie, kontynuowane po przerwie w dniu
02 czerwca 2020 r., ktére:

® dokonato oceny kwalifikacji kandydata na Cztonka Rady Nadzorczej XI kadencji,

® powotato pana Andrzeja Bodzionego do sktadu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. XI kadencji.

Podczas Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia, zgodnie z § 11 ust. 1 Statutu akcjonariusz Poczta Polska S.A.
wyznaczyta Pana Andrzeja Bodzionego na Przewodniczacego Rady Nadzorczej Banku.

Zwyczajne Walne Zgromadzenie odbyto sie 10 czerwca 2020 r., wznowione i kontynuowane po przerwie
w dniach: 17 czerwca 2020 r. oraz 08 lipca 2020 r. Podczas tego Zgromadzenia reprezentowane byto 100% kapitatu
zaktadowego. W trakcie obrad Zwyczajne Walne Zgromadzenie:

® Dokonato oceny kwalifikacji kandydatéw na Cztonkéw Rady Nadzorczej Banku Xl kadenciji.

® Podjeto uchwaty w sprawie powotania Jakuba Stupinskiego, Michata Leskiego, Andrzeja Potocznego,
Mariana Szotuche, Andrzeja Bodziony, Rafata Koztowskiego i Jakuba Niestuchowskiego do sktadu Rady
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Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. XIl kadencji, ktére weszty w zycie z dniem nastepnym po dniu zamkniecia
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe Banku Pocztowego S.A. za
rok zakonczony dnia 31 grudnia 2019 roku, czyli dnia 09 lipca 2020 r.

® Rozpatrzyto:

- sprawozdanie finansowe Banku Pocztowego S.A. za rok zakonczony 31 grudnia 2019 roku wraz ze
sprawozdaniem niezaleznego biegtego rewidenta firmy KPMG Audyt Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp.k. z badania sprawozdania finansowego za rok zakonczony 31 grudnia 2019 roku
wraz z opinig,

- sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego S.A. w 2019 roku, zawierajgce oswiadczenie
dotyczace informacji niefinansowych,

- sprawozdanie z dziatalnosci Zarzadu Banku Pocztowego S.A. jako organu Spétki w roku 2019 wraz ze
sprawozdaniem o wydatkach reprezentacyjnych, wydatkach na ustugi prawne, ustugi marketingowe,
ustugi w zakresie stosunkéw miedzyludzkich (public relations) i komunikacji spotecznej oraz ustugi
doradztwa zwigzanego z zarzadzaniem za rok 2019,

- sprawozdanie Rady Nadzorczej z oceny sprawozdania Zarzadu Banku Pocztowego S.A. z dziatalnosci
Spotki oraz sprawozdania finansowego Spotki za 2019 rok oraz wniosku Zarzgdu Banku Pocztowego S.A.
w sprawie podziatu zysku za 2019 rok,

- sprawozdanie Rady Nadzorczej jako organu spétki z dziatalnosci w 2019 roku,

- zwiezta ocene sytuacji Spoétki w 2019 roku z uwzglednieniem oceny systemu kontroli wewnetrznej
i systemu zarzgdzania ryzykami istotnymi dla Banku,

- raport z oceny stosowania ,,Zasad tadu Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.” w 2019 roku,

- ,Raport z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w Banku Pocztowym S.A. za 2019 rok”.

® Podjeto uchwaty w sprawie:

- zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego S.A. w 2019 roku, zawierajgcego
os$wiadczenie dotyczace informacji niefinansowych,

- zatwierdzenia sprawozdania finansowego Banku Pocztowego S.A. za rok zakorczony dnia 31 grudnia
2019 roku, podziatu zysku netto za 2019 rok,

- udzielenia absolutorium cztonkom Zarzgdu z wykonania przez nich obowigzkéw w 2019 roku: Robertowi
Kuraszkiewiczowi, Tomaszowi Dgbrowskiemu, Tomaszowi Jodtowskiemu, Pawtowi Kopciowi,

- udzielenia absolutorium Jakubowi Stupinskiemu Cztonkowi Rady Nadzorczej delegowanemu do
czasowego wykonywania czynnosci Cztonka Zarzadu z wykonania przez niego obowigzkéw w 2019 roku,

- udzielenia absolutorium cztonkom Rady Nadzorczej z wykonania przez nich obowigzkéw w 2019 roku:
Przemystawowi Sypniewskiemu, Janowi Emerykowi Rosciszewskiemu, Michatowi Leskiemu, Rafatowi
Koztowskiemu, Btazejowi Kuzniackiemu, Jakubowi Stupinskiemu, Marianowi Szotucha, Piotrowi
Chetmikowskiemu,

- »,Raportu z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w Banku Pocztowym S.A. za 2019 rok”,
zatwierdzenia zmiany Regulaminu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. oraz zatwierdzenia tekstu
jednolitego Regulaminu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.

® Dokonato réwniez oceny, ze Rada Nadzorcza posiada odpowiednie kwalifikacje jako catosé, to znaczy jako
kolegialny organ jest w stanie w sposob prawidtowy i bezpieczny nadzorowaé dziatalnos¢ Banku
Pocztowego S.A.

Podczas Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, zgodnie z § 11 Statutu akcjonariusz Poczta Polska S.A. wyznaczyt na

Przewodniczgcego Rady Nadzorczej Pana Andrzeja Bodziony, natomiast akcjonariusz PKO Bank Polski S.A. wyznaczyt
Pana Rafata Koztowskiego na Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorcze;.
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Rada Nadzorcza

Zgodnie z Kodeksem spoétek handlowych organem zarzadzajgcym i nadzorczym Banku s3 odpowiednio Zarzad
i Rada Nadzorcza.

Rada Nadzorcza:
® wykonuje swoje czynnosci kolegialnie,

® sprawuje staty nadzor nad dziatalnoscig Banku,

® moze delegowac swoich cztonkéw do samodzielnego petnienia okreslonych czynnosci nadzorczych.

Rada Nadzorcza dziata na podstawie regulaminu uchwalanego przez Rade Nadzorczg zatwierdzanego przez Walne
Zgromadzenie. Posiedzenia Rady Nadzorczej zwotuje sie w trybie okreslonym w regulaminie Rady Nadzorczej, nie
rzadziej niz cztery razy w roku obrotowym.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty jezeli na posiedzeniu obecna jest co najmniej potowa jej cztonkdéw, w tym
Przewodniczacy lub Wiceprzewodniczacy, a wszyscy jej cztonkowie zostali na posiedzenie zaproszeni. Cztonkowie
Rady Nadzorczej mogg brac¢ udziat w podejmowaniu uchwat Rady Nadzorczej oddajgc swdj gtos na pismie za
posrednictwem innego cztonka Rady Nadzorczej.

Rada Nadzorcza moze podejmowac uchwaty - w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtos¢.

Podejmowanie uchwat w powyzszych trybach nie dotyczy wyboru Sekretarza Rady Nadzorczej, powotywania
cztonkéw Zarzadu oraz odwotywania i zawieszania w czynnosciach tych oséb.

Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosow oddanych. W przypadku réwnosci gtoséw
przewaza gtos Przewodniczgcego Rady, jezeli uczestniczy w posiedzeniu Rady Nadzorcze;j.

Raz w roku Rada Nadzorcza Banku sporzadza i przedstawia Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu:

® ocene sytuacji spotki, z uwzglednieniem oceny systemoéw kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem,
compliance oraz funkcji audytu wewnetrznego; ocena ta obejmuje wszystkie istotne mechanizmy kontrolne,
w tym zwtaszcza dotyczgce raportowania finansowego i dziatalnosci operacyjne;j,

sprawozdanie z dziatalnosci Rady Nadzorczej Banku, obejmujgce informacje na temat: kadencji oraz sktadu
Rady Nadzorczej i jej komitetow, spetniania przez Cztonkéw Rady Nadzorczej kryteridw niezaleznosci, liczby
posiedzen Rady Nadzorczej i jej komitetéw w raportowanym okresie, liste gtdéwnych spraw, bedacych
przedmiotem obrad posiedzen Rady Nadzorczej, wykonania uchwat Walnych Zgromadzen Banku Pocztowego
S.A. odnoszacych sie do dziatalnosci Rady oraz zalecer podmiotu uprawnionego do wykonywania praw z akcji
nalezgcych do Skarbu Panstwa, realizacji programu strategicznego lub naprawczego, dokonanych przez Rade
Nadzorczg zmian w sktadzie Zarzadu, zawieszenia cztonkéw Zarzagdu w petnieniu funkcji i oddelegowania
cztonkéw Rady do petnienia funkcji cztonkéw Zarzadu, analizy i ocena funkcjonowania podmiotéw grupy
kapitatowej przy ocenie skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy kapitatowej, oceny
wykorzystania majatku trwatego w dziatalnosci spotki, dokonanej samooceny pracy Rady Nadzorczej oraz
rekomendacji Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu udzielenia absolutorium cztonkom Rady Nadzorczej
z wykonania obowigzkdw za poprzedni rok obrotowy.

Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej kierujgcy komdrkami audytu wewnetrznego oraz compliance biorg udziat
w posiedzeniach Rady Nadzorczej, gdy w zakresie spraw omawianych na posiedzeniu sg zagadnienia dotyczgce zadan
tych komodrek a takze nadzoru nad kontrolg wewnetrzng, audytem wewnetrznym, zarzadzaniem ryzykiem braku
zgodnosci lub zarzgdzaniem ryzykiem.

Co najmniej raz w roku kierujacy komdrkami audytu wewnetrznego i compliance biorg udziat w posiedzeniu Rady
Nadzorczej, na ktérym omawiana bytaby dziatalnos¢ tych komérek.

Kierujacy komérkami audytu wewnetrznego i compliance majg zapewniony kontakt z cztonkami Rady Nadzorczej.
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Rada Nadzorcza moze powotac sposrdod swoich cztonkdw takze komitety i uchwalac ich regulamin.

Komitety, z uwzglednieniem liczebnosci Rady Nadzorczej oraz liczby cztonkéw niezaleznych, nie powinny sktada¢ sie
z tej samej grupy cztonkéw.

Sktad Rady Nadzorczej

Xl kadencja Rady Nadzorczej rozpoczeta sie w lipcu 2017 r. i zakoriczyta sie z dniem zatwierdzenia sprawozdania
finansowego Banku Pocztowego S.A. za rok 2019, czyli w dniu 08 lipca 2020 r.

W dniu 09 lipca 2020 r. rozpoczeta sie Xll kadencja Rady Nadzorczej, ktdéra zakonczy sie z dniem zatwierdzenia
sprawozdania finansowego Banku Pocztowego S.A. za rok 2022.

Zgodnie ze Statutem do dnia dematerializacji jakichkolwiek akcji Banku Przewodniczagcego Rady Nadzorczej
wyznacza akcjonariusz Poczta Polska S.A. (lub jej nastepca prawny), za$ Wiceprzewodniczgcego - wyznacza
akcjonariusz PKO Bank Polski S.A. (lub jego nastepca prawny) sposréd powotanych cztonkéw Rady Nadzorczej,
w tym takze w przypadku wyboru Rady Nadzorczej oddzielnymi grupami. Od dnia dematerializacji jakichkolwiek akgcji
Banku Przewodniczacego i Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorczej wyznacza akcjonariusz Poczta Polska S.A. (lub
jej nastepca prawny) sposrdéd powotanych cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym takze w przypadku wyboru Rady
Nadzorczej oddzielnymi grupami. Cztonkowie Rady Nadzorczej mogg wybraé sposrdd siebie Sekretarza.

Sktad Rady Nadzorczej Banku wedtug stanu na dzien 1 stycznia 2020 r. przedstawiat sie nastepujgco:
® Przemystaw Sypniewski — Przewodniczgcy Rady Nadzorczej,
® Jan Emeryk Ros$ciszewski — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,
® Michat Leski — Sekretarz Rady Nadzorczej,
® Rafat Koztowski — Cztonek Rady Nadzorczej,
® Btazej Kuzniacki — Cztonek Rady Nadzorczej,
® Jakub Stupinski — Cztonek Rady Nadzorczej,

® Marian Szotucha — Cztonek Rady Nadzorcze;j.

Zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej Banku

W okresie objetym sprawozdaniem finansowym w sktadzie Rady Nadzorczej Banku zaszty nastepujgce zmiany:

® W dniu 03 kwietnia 2020 r. Pan Przemystaw Sypniewski ztozyt rezygnacje z mandatu Cztonka Rady Nadzorczej
Banku Pocztowego S.A.

® W dniu 02 czerwca 2020 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A. powotato Pana
Andrzeja Bodzionego do sktadu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. XI kadencji.
Podczas Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia, zgodnie z § 11 ust. 1 Statutu akcjonariusz Poczta Polska
S.A. wyznaczyta Pana Andrzeja Bodzionego na Przewodniczgcego Rady Nadzorczej Banku.

® W dniu 09 czerwca 2020 r. Rada Nadzorcza delegowata Cztonka Rady Nadzorczej Pana Jakuba Stupinskiego
do czasowego wykonywania czynnosci cztonka Zarzadu Banku Pocztowego S.A., tj. od dnia 10 czerwca 2020
roku do dnia powotania Prezesa Zarzadu Banku Pocztowego S.A. lub do dnia 10 wrzesnia 2020 roku,
w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpi wczesniej.
Rada Nadzorcza powierzyta Panu Jakubowi Stupinskiemu, w okresie delegowania petnienie obowigzkdw
Prezesa Zarzgdu Banku Pocztowego S.A.

® W dniu 10 czerwca 2020 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A. podjeto uchwaty
w sprawie powotania Jakuba Stupinskiego, Michata Leskiego, Andrzeja Potocznego, Mariana Szotuchy do
sktadu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. Xl kadencji, ktore weszty w zycie z dniem 09 lipca 2020 r.
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® W dniu 17 czerwca 2020 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A. wznowione po przerwie
ogtoszonej w dniu 10 czerwca 2020 r. podjeto uchwate w sprawie powotania Andrzeja Bodziony do sktadu
Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. XlI kadenciji, ktéra weszta w zycie z dniem 09 lipca 2020 r.

W dniu 08 lipca 2020 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego S.A. wznowione po przerwie
ogtoszonej w dniu 17 czerwca 2020 r. podjeto uchwaty w sprawie powotania Rafata Koztowskiego i Jakuba
Niestuchowskiego do sktadu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. Xll kadencji, ktore weszty w zycie
z dniem 09 lipca 2020 r.

W dniu 08 lipca 2020 r. podczas Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, wznowionego po przerwie ogtoszone;j
w dniu 17 czerwca 2020 r., zgodnie z § 11 Statutu akcjonariusz Poczta Polska S.A. wyznaczyt na
Przewodniczgcego Rady Nadzorczej Xll kadencji Pana Andrzeja Bodziony, natomiast akcjonariusz PKO Bank
Polski S.A. wyznaczyt Pana Rafata Koztowskiego na Wiceprzewodniczgcego Rady Nadzorczej Xll kadencji.

W dniu 09 lipca 2020 roku Rada Nadzorcza podjeta uchwate w sprawie wyboru Sekretarza Rady Nadzorczej
Xll kadencji w osobie Pana Michata Leskiego.

Z dniem 10 wrzes$nia 2020 r. uptyneto oddelegowanie Jakuba Stupinskiego, Cztonka Rady Nadzorczej do
czasowego wykonywania czynnosci Cztonka Zarzadu Banku Pocztowego i powierzenie petnienia obowigzkow
Prezesa Zarzadu Banku Pocztowego.

W dniu 10 wrzesnia 2020 r. Rada Nadzorcza podjeta uchwate w sprawie delegowania od dnia 11 wrzesnia
2020 r. Pana Michata Leskiego Sekretarza Rady Nadzorczej do czasowego wykonywania czynnosci Cztonka
Zarzadu Banku Pocztowego S.A. Na okres oddelegowania Pana Michata Leskiego do czasowego wykonywania
czynnosci Cztonka Zarzgdu Banku Pocztowego S.A., czynnosci Sekretarza Rady Nadzorczej Banku Pocztowego
S.A. bedzie wykonywat Pan Andrzej Bodziony.

Ponizsza tabela przedstawia liste cztonkéw Rady Nadzorczej, funkcje, date powotania i objecia funkcji oraz date

uptywu obecnej kadencji wg stanu na dzien zatwierdzenia niniejszego sprawozdania finansowego.

Imie i nazwisko

Funkcja

Data powotania i objecia
funkcji

Data rozpoczecia i uptywu
obecnej kadencji

Andrzej Bodziony

Przewodniczacy

17.06.2020 r. data
powotania na cztonka Rady
Nadzorczej Xl kadencji.

09.07.2020 r. data objecia
funkcji cztonka Rady
Nadzorczej Xl kadencji.

08.07.2020 r. data
wyznaczenie do petnienia
funkcji Przewodniczacego

Rady Nadzorczej XII kadencji
od dnia 09.07.2020 r.

Obecna XIl kadencja Rady
Nadzorczej rozpoczeta sie
w dniu 09 lipca 2020 r. i
zakonczy sie z dniem
zatwierdzenia
sprawozdania finansowego
Banku Pocztowego S.A. za
rok 2022.

Rafat Koztowski

Wiceprzewodniczacy

08.07.2020 r. data
powotania na cztonka Rady
Nadzorczej Xl kadencji.

09.07.2020 r. data objecia
funkcji cztonka Rady
Nadzorczej Xl kadencji.

08.07.2020 r. data
wyznaczenia do petnienia
funkcji
Wiceprzewodniczgcego
Rady Nadzorczej XIl kadencji
od dnia 09.07.2020 r.

Obecna Xl kadencja Rady
Nadzorczej rozpoczeta sie
w dniu 09 lipca 2020 r. i
zakonczy sie z dniem
zatwierdzenia
sprawozdania finansowego
Banku Pocztowego S.A. za
rok 2022.

80



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego S.A.
za | pétrocze 2020 r.

«{ Bank Pocztowy
30ut

10.06.2020 r. data
powotania na cztonka Rady
Nadzorczej XIl kadencji

09.07.2020 r. data objecia
funkcji cztonka Rady
Nadzorczej XIl kadencji.

09.07.2020 r. data wyboru
Michat Leski Sekretarz od 23.07.2019 r. do petnienia funkcji
Sekretarza Xl kadencji.

10.09.2020 r. data
delegowania z dniem
11.09.2020 r. do czasowego
wykonywania czynnosci
Cztonka Zarzadu Banku
Pocztowego S.A.

Obecna XIl kadencja Rady
Nadzorczej rozpoczeta sie
w dniu 09 lipca 2020 r. i
zakonczy sie z dniem
zatwierdzenia
sprawozdania finansowego
Banku Pocztowego S.A. za
rok 2022.

08.07.2020 r. data
powotania na cztonka Rady
Nadzorczej XIlI kadencji.

Obecna Xll kadencja Rady
Nadzorczej rozpoczeta sie
w dniu 09 lipca 2020 r. i
zakoniczy sie z dniem

09.07.2020 r. data objecia
funkcji cztonka Rady
Nadzorczej Xl kadencji.

Jakub Niestuchowski Cztonek . .
09.07.2020 . data objecia | Zatwierdzenia
funkcji cztonka Rady sprawozdania finansowego
Nadzorczej XII kadenciji. Banku Pocztowego S.A. za
rok 2022.
10.06.2020 r. data Obecna Xll kadencja Rady
powotania na cztonka Rady | Nadzorczej rozpoczeta sie
Nadzorczej XIl kadencji. w dniu 09 lipca 2020 r. i
zakoniczy sie z dniem
Andrzej Potoczny Cztonek L . v Q'
09.07.2020 r. data objecia zatwierdzenia
funkcji cztonka Rady sprawozdania finansowego
Nadzorczej Xl kadencji. Banku Pocztowego S.A. za
rok 2022.
10.06.2020 r. data Obecna Xl kadencja Rady
powotania na cztonka Rady | Nadzorczej rozpoczeta si
Nadzorczej XII kadencji. w dniu 09 lipca 2020 r. i
zakonczy sie z dniem
Jakub Stupinski Cztonek . y e,
09.07.2020 1. data objecia | Zatwierdzenia
funkcji cztonka Rady sprawozdania finansowego
Nadzorczej Xil kadencji. | Banku Pocztowego S.A. za
rok 2022.
10.06.2020 r. data Obecna Xl kadencja Rady
powotania na cztonka Rady | Nadzorczej rozpoczeta sie
Nadzorczej XIl kadencji. w dniu 09 lipca 2020 r. i
zakonczy sie z dniem
Marian Szotucha Cztonek ysie

zatwierdzenia
sprawozdania finansowego
Banku Pocztowego S.A. za
rok 2022.
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Kompetencje cztonkéw Rady Nadzorczej Banku Pocztowego
Kompetencje cztonkéw Rady Nadzorczej Banku Pocztowego zostaty przedstawione na stronie internetowej Banku:
https://www.pocztowy.pl/o-nas/.

Andrzej Bodziony
Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Andrzej Bodziony petni funkcje Wiceprezesa Zarzadu Poczty Polskiej.

Z Pocztg Polskg zwigzany nieprzerwanie od 1999 roku. Prace rozpoczynat w Urzedzie Pocztowym Nowy Sacz 2. Przez
cztery lata byt ekspedientem i asystentem. W 2004 roku rozpoczat prace w obszarze administracji, m.in. petnit
funkcje radcy ds. komunikacji pocztowej, kierownika sekcji operacji pocztowych, kierownika dziatu sprzedazy ustug
pocztowych i detalicznych oraz koordynatora sprzedazy sieci. Od 2016 roku do czasu objecia funkcji wiceprezesa
Zarzadu byt Dyrektorem Regionu Sieci w Krakowie. Zarzadzat operacjami pocztowymi oraz sprzedazg ustug
bankowych i ubezpieczeniowych. Dodatkowo angazowat sie w prace w lokalnym samorzadzie i organizacji
zwigzkowej NSZZ ,,Solidarnos¢”.

Zasiadat w radach nadzorczych spétek samorzgdowych, w maju 2018 r. zostat wybrany przez pracownikdow do Rady
Nadzorczej Poczty Polskiej, w ktérej zasiadat do czasu objecia stanowiska wiceprezesa Zarzagdu Poczty w czerwcu
2019. Ukonczyt studia MBA — Master of Business Administration w Polsko — Amerykanskiej Szkole Biznesu,
Politechnika Krakowska oraz Central Connecticut State University, USA. Ukonczyt takze Akademie Ekonomiczng
w Krakowie, gdzie uzyskat tytut licencjata na kierunku finanse i bankowos$¢ oraz magistra na kierunku handel
zagraniczny.

W 2010 roku zdat panstwowy egzamin dla kandydatow na cztonkéw rad nadzorczych w spoétkach Skarbu Panstwa.
Ukonczyt liczne kursy i szkolenia z zakresu zarzgdzania, ustug bankowych i ubezpieczeniowych.

Mieszka w Nowym Sgczu. Jest zonaty, ma dwoje dzieci.

Rafat Koztowski
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Wiceprezes Zarzadu PKO Banku Polskiego, nadzorujacy Obszar Finanséw i Rachunkowosci.

Absolwent Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie, na kierunku Metody llosciowe i Systemy Informacyjne, oraz
Uniwersytetu Warszawskiego i University of Illinois, gdzie w 2008 r. ukonczyt studia Executive MBA. W branzy
bankowej pracuje od 1995 r. Od 2012 r. zwigzany jest z PKO Bankiem Polskim, gdzie odpowiadat m.in. za
uruchomienie banku hipotecznego. Od powstania PKO Banku Hipotecznego, jako prezes zarzadu, odpowiadat za
rozwaj tej instytucji i szybko wyprowadzit jg na szczyt listy najwiekszych bankéw hipotecznych w Polsce. Pod jego
kierownictwem bank szybko stat sie najwiekszym emitentem listéw zastawnych na krajowym rynku, prowadzit tez
najwieksze emisje polskich listdw zastawnych za granica.

Wczesniej pracowat na stanowiskach kierowniczych w Powszechnym Banku Kredytowym, Banku BPHPBK, Banku
Pekao SA i PKO Banku Polskim. Petnit takze funkcje dyrektora finansowego i cztonka Zarzadu w Corporation of
European Pharmaceutical Distributors N.V. w Amsterdamie, gdzie zarzadzat miedzynarodowym holdingiem
160 spotek w Polsce, na Litwie i w Wielkiej Brytanii.

W toku kariery zawodowej zajmowat sie konstruowaniem strategii i budzetu bankdw oraz ich monitorowaniem,
sporzgdzaniem analiz finansowych i sprawozdan gietdowych oraz przygotowywaniem ofert publicznych
i transakcji akwizycji zagranicznych podmiotéw. Jest najwyzszej klasy specjalista w zakresie controllingu,
rachunkowosci i sprawozdawczosci, ryzyka finansowego oraz bankowosci hipotecznej.

Précz zasiadania w Radzie Nadzorczej Banku Pocztowego, Rafat Koztowski jest cztonkiem rad nadzorczych PKO Banku
Hipotecznego oraz Operatora Chmury Krajowej sp. z 0.0.
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Michat Leski
Sekretarz Rady Nadzorczej

Delegowany przez Rade Nadzorczg do czasowego wykonywania czynnosci Cztonka Zarzgdu Banku Pocztowego S.A.

Dyrektor Biura Prawnego i Nadzoru Witascicielskiego w Centrali Poczty Polskiej S.A. Cztonek lzby Adwokackiej
w Warszawie.

Posiada dfugoletnie doswiadczenie w zakresie nadzoru korporacyjnego i obstugi prawnej podmiotéw sektora
finansowego, a takze w pracach rad nadzorczych spoétek z kapitatem panstwowym oraz prywatnym.

Doktor nauk prawnych (Instytut Nauk Prawnych PAN), absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu
tédzkiego, Kolegium Zarzadzania i Finansow Szkoty Gtownej Handlowej oraz studiow ExecutiveMBA w Wyzszej
Szkole Menedzerskiej w Warszawie i Apsley Business School — London.

Jakub Niestuchowski
Cztonek Rady Nadzorczej

Absolwent Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie, na kierunku Finanse i Bankowos$¢. Posiada tytut Chartered
Financial Analyst (CFA) oraz Financial Risk Manager (FRM). Ukonczyt takze Advanced Management Program (AMP)
w IESE Business School, University of Navarra.

Od kwietnia 2015 r. zwigzany jest z Grupg PKO Banku Polskiego, gdzie jako Wiceprezes Zarzadu w PKO Banku
Hipotecznym, byt odpowiedziany m.in. za emisje listéw zastawnych. Bank szybko stat sie najwiekszym emitentem
listow zastawnych na krajowym rynku, prowadzit tez najwieksze emisje polskich listow zastawnych za granicg. Od
marca 2019 r. kieruje Pionem Finanséw w PKO Banku Polskim.

Wczesniej pracowat w firmie doradczej PwC gdzie zajmowat sie doradztwem dla instytucji finansowych w Polsce, jak
i za granica m.in. w zakresie zarzadzania ryzykiem, wymogow kapitatowych, pomiaru efektywnosci jak rowniez
budowy bankdéw hipotecznych, w tym PKO Banku Hipotecznego.

Jest wysokiej klasy specjalista w zakresie finansow, emisji papierow wartosciowych, ryzyka finansowego oraz
bankowosci hipotecznej.

Andrzej Potoczny
Cztonek Rady Nadzorczej

Absolwent AGH w Krakowie (1991). Ukonczyt rowniez studia podyplomowe na AE w Krakowie — kierunek Bankowos¢
(1995) oraz MBA na Politechnice tédzkiej wraz z lllinois State University Chicago — Finance and Insurance (2007).
Posiada zdany panstwowy egzamin dla kandydatéow na cztonkéw rad nadzorczych w spétkach Skarbu Panstwa.
Ukonczyt liczne krajowe i zagraniczne kursy oraz szkolenia z zakresu bankowosci, finanséw, podatkéw i zarzadzania.

Z branzg finansowa zwigzany od 1992 r. Byt m.in. dyrektorem oddziatu ING Banku, dyrektorem departamentu
inwestycji kapitatowych w ING Banku, CFO w Grupie Kety, dyrektorem finansowym okregu w Poczcie Polskiej,
dyrektorem Centralnego Osrodka Kadr i Ptac w ramach Centrum Obstugi Finansowej Poczty Polskiej, dyrektorem
departamentu podatkéw w ING Banku, CFO w Alior Leasing. Zasiadat rowniez w wielu radach nadzorczych spétek
z kapitatem prywatnym. Posiada wieloletnie doswiadczenie w zakresie zarzgdzania finansami firm produkcyjnych
i ustugowych oraz podmiotdéw sektora finansowego, podatkéw oraz nadzoru wtascicielskiego.
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Jakub Stupinski
Cztonek Rady Nadzorczej

Absolwent automatyki na Akademii Gérniczo-Hutniczej oraz zarzgdzania na Swinburne University of Technology w
Melbourne. Zatozyciel i prezes (1988-1995) jednej z pierwszych, wiekszych polskich firm komputerowych — Qumak
(firma gietdowa).

Inicjator powstania (w 1996 r.) i prezes firmy doradczo - szkoleniowej PM Doradztwo Gospodarcze. Jest takze
cztonkiem Rady Polskiej Izby Firm Szkoleniowych. Petni réwniez role mentora w miedzynarodowym projekcie Early
Warning Europe, ktérego celem jest udzielanie pomocy firmom i przedsigbiorcom przezywajgcym trudnosci
i sytuacje kryzysowe. Pomystodawca i odpowiedzialny za realizacje duzych projektow doradczych oraz
szkoleniowych. Mocno zaangazowany w obszar doradztwa strategicznego oraz sukcesyjnego.

Posiada wieloletnie doswiadczenie w zakresie nadzoru wtascicielskiego, jako cztonek rad nadzorczych wielu spotek
(zaréwno z udziatem Skarbu Panstwa, jak i prywatnych), w tym od 2016 r. jest Cztonkiem Rady Nadzorczej Banku
Pocztowego. Z Pocztg Polskg zwigzany jest od 2016 r., w ostatnim czasie jako Dyrektor Biura Strategii Poczty Polskiej.

Marian Szotucha
Cztonek Rady Nadzorczej

Doktor nauk ekonomicznych (Szkota Gtéwna Handlowa, 2011). Wyktadowca w Akademii Finanséw i Biznesu Vistula.
Autor lub wspoétautor kilku ksigzek oraz kilkudziesieciu artykutéw naukowych. Pracowat m.in. w Narodowym Banku
Polskim, Spotecznej Akademii Nauk i Parlamencie Europejskim.

Zawodowo zwigzany réwniez z mediami i komunikacja spoteczng. Byt redaktorem naczelnym portalu
Obserwatorfinansowy.pl, dyrektorem biura Zwigzku Pracodawcow Mediéw Publicznych oraz rzecznikiem prasowym
Ministerstwa Gospodarki Morskiej.

Cztonek New York Academy of Sciences, Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego oraz Rady Chrzescijanskiego
Kongresu Spotecznego. Wiceprzewodniczacy Rady Konsultacyjnej Stuzby Celnej.

Powiazania rodzinne
Nie istniejg zadne powigzania rodzinne pomiedzy cztonkami Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku.

Funkcjonowanie i posiedzenia Rady Nadzorczej w | potowie 2020 r.

Porzgdek obrad i problematyka poszczegdlnych posiedzern Rady Nadzorczej w | potowie 2020 r. ustalana byta przez
Przewodniczgcego Rady Nadzorczej i wynikata z biezgcej dziatalnosci Banku, w tym obejmowata sprawy wnoszone
z inicjatywy Zarzadu Banku oraz z inicjatywy Cztonkdéw Rady Nadzorczej.

Decyzje Rady Nadzorczej formutowane byty w postaci uchwat, ustalen, opinii w odniesieniu do wnioskdéw Zarzadu
Banku oraz materiatéw informacyjnych prezentowanych przez Bank.

Sprawujgc staty nadzér nad biezgca dziatalnoscig Banku, Rada Nadzorcza odbyta w | potowie 2020 r. 4 posiedzenia.

Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej kierujgcy komdrkami audytu wewnetrznego oraz compliance biorg udziat
w posiedzeniach Rady Nadzorczej, gdy w zakresie spraw omawianych na posiedzeniu sg zagadnienia dotyczgce zadan
tych komodrek a takze nadzoru nad kontrolg wewnetrzng, audytem wewnetrznym, zarzadzaniem ryzykiem braku
zgodnosci lub zarzgdzaniem ryzykiem.

Co najmniej raz w roku kierujacy komdrkami audytu wewnetrznego i compliance biorg udziat w posiedzeniu Rady
Nadzorczej, na ktérym omawiana bytaby dziatalnos¢ tych komérek.

Kierujacy komérkami audytu wewnetrznego i compliance majg zapewniony kontakt z cztonkami Rady Nadzorczej.
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Komitet Audytu

W ramach Rady Nadzorczej funkcjonuje Komitet Audytu.

Komitet Audytu dziata na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa, w tym Ustawy z dnia 11 maja 2017 r.
o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym (Dz. U. z 2017 r. poz. 1089) i Regulaminu
Komitetu Audytu.

Cztonkéw Komitet Audytu powotuje sposrdd swoich cztonkdw Rada Nadzorcza, ktéra uchwala jego regulamin.

Kadencja i mandat cztonka Komitetu Audytu wygasajg z dniem wygasniecia kadencji i mandatu w Radzie Nadzorczej

Banku.

Komitet Audytu sprawuje swoje funkcje kolegialnie.

Do zadan Komitetu Audytu nalezy w szczegdlnosci:

monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej,

monitorowanie skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem, (obejmujgcych
na trzecim poziomie swej organizacji dziatalno$¢ komorki audytu wewnetrznego), w tym w zakresie
sprawozdawczosci finansowej,

monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej, w szczegdlnosci przeprowadzania przez firme
audytorskg badania, z uwzglednieniem wszelkich wnioskéw i ustaled Komisji Nadzoru Audytowego
wynikajacych z kontroli przeprowadzonej w firmie audytorskiej,

kontrolowanie i monitorowanie bezstronnosci i niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej,
w szczegolnosci w przypadku, gdy na rzecz Banku Swiadczone sg przez firme audytorskg inne ustugi, niz
badanie,

informowanie Rady Nadzorczej o wynikach badania oraz wyjasnianie w jaki sposéb badanie to przyczynito sie
do rzetelnosci sprawozdawczosci finansowej w Banku, a takze jaka byta rola Komitetu Audytu w tym badaniu,

dokonywanie oceny niezaleznosci biegtego rewidenta oraz wyrazanie zgody na Swiadczenie przez niego
dozwolonych ustug niebedacych badaniem w Banku,

opracowywanie polityki wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania,

opracowywanie polityki Swiadczenia przez firme audytorska przeprowadzajgcg badanie, przez podmioty
powigzane z tg firmg audytorsky oraz swiadczenia przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug
niebedacych badaniem,

okreslenie procedury wyboru firmy audytorskiej przez Bank,

przedstawienie Radzie Nadzorczej rekomendacji dotyczacej powotfania biegtego rewidenta lub firmy
audytorskiej,

przedktadanie zalecenn majgcych na celu zapewnienie rzetelnosci procesu sprawozdawczosci finansowej
w Banku,

realizacja innych zadan zleconych przez Rade w formie uchwaty.

Zgodnie z Regulaminem Komitetu Audytu - statym uczestnikiem posiedzen Komitetu Audytu jest kierujgcy komorka

audytu wewnetrznego w Banku (lub osoba go zastepujaca), ktéry bezposrednio przekazuje Komitetowi Audytu:

wyniki z zakonczonych badan audytowych,

informacje na temat statusu realizacji zalecen, ktérych termin zapadt, wraz z informacjg na temat zalecen
poaudytowych, ktérych termin realizacji ulegt wydtuzeniu (kwartalnie),

sprawozdanie z dziatalnosSci komérki audytu wewnetrznego (raz w roku),
roczne oraz trzyletnie plany audytu,

informacje na temat realizacji rocznego planu audytu,
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® inne dokumenty oraz informacje (zgodnie z oczekiwaniem Komitetu Audytu oraz wymogami uchwat
i rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego).

Ponadto co najmniej raz w roku kierujgcy komoérka audytu wewnetrznego ma prawo wzigé udziat w posiedzeniu
Komitetu Audytu bez udziatu Zarzagdu Banku.

Osoba kierujgca komdrka do spraw zgodnosci lub osoba jg zastepujgca uczestniczy w posiedzeniach Komitetu
Audytu, w przypadku gdy przedmiotem posiedzenia sg zagadnienia zwigzane z systemem kontroli wewnetrznej,
w tym zapewnianiem zgodnosci, audytem wewnetrznym lub zarzadzaniem ryzykiem.

Zgodnie z regulaminem Komitetu Audytu, uchwalonym przez Rade Nadzorczg 30 lipca 2020 r., Komitet Audytu sktada
sie z co najmniej trzech oséb, w tym Przewodniczacego, ktdrego wyznacza Rada Nadzorcza sposrdd swoich cztonkdw.
Przynajmniej jeden cztonek Komitetu powinien posiada¢ wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub
badania sprawozdan finansowych.

Obecnie takie wymagania spetnia Marian Szotucha, Przewodniczacy Komitetu Audytu.

Wiekszos$¢ cztonkdw Komitetu Audytu, w tym Przewodniczacy musi by¢ niezalezna od Banku.
Obecnie takie wymagania spetnia Marian Szotucha, Przewodniczacy Komitetu Audytu oraz Andrzej Potoczny,
Cztonek Komitetu Audytu.

Komitet Audytu odbywa posiedzenia co najmniej raz na kwartat, w terminach ustalonych przez Przewodniczacego
Komitetu Audytu.

Sktad Komitetu Audytu w | potowie 2020 r.
Komitet Audytu XI kadencji Rady Nadzorczej od dnia 1 stycznia 2020 roku do dnia 30 czerwca 2020 r. dziatat
w nastepujgcym sktadzie:

® Marian Szotucha - Przewodniczgcy Komitetu Audytu,
® Rafat Koztowski - Cztonek Komitetu Audytu,

® Btazej Kuzniacki - Cztonek Komitetu Audytu.
Kadencja Cztonkdéw Komitetu Audytu Rady Nadzorczej XI kadencji zakoriczyta sie w dniu 08 lipca 2020 r.

W dniu 09 lipca 2020 roku Rada Nadzorcza Banku powotata sposrdd cztonkéw Rady Nadzorczej Xl kadencji do sktadu
Komitetu Audytu Pana Rafata Koztowskiego na cztonka Komitetu Audytu, Pana Andrzeja Potocznego na cztonka
Komitetu Audytu oraz Pana Mariana Szotuche na Przewodniczgcego Komitetu Audytu.

Wobec tego sktad Komitetu Audytu Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. Xl kadencji wedtug stanu na dzien

sporzgdzenia niniejszego sprawozdania przedstawia sie nastepujaco:

® Marian Szotucha - Przewodniczacy Komitetu Audytu,
® Rafat Koztowski - Cztonek Komitetu Audytu,

® Andrzej Potoczny - Cztonek Komitetu Audytu.

Komitet ds. Nominacji

W ramach Rady Nadzorczej funkcjonuje Komitet ds. Nominacji, ktdry jest statym komitetem Rady Nadzorczej
wspierajgcym dziatania Rady Nadzorcze;.

Komitet jest powotywany na dang kadencje Rady Nadzorczej i sktada sie co najmniej z trzech oséb wybieranych
w formie Uchwaty Rady Nadzorczej, w tym Przewodniczgcego, ktérego wyznacza Rada Nadzorcza sposrdd cztonkdw
Komitetu.

Kadencja i mandat cztonka Komitetu wygasajg z dniem wygasniecia kadencji i mandatu w Radzie Nadzorcze;.
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Rada Nadzorcza uchwala regulamin Komitetu, ktory sprawuje swoje funkcje kolegialnie.

Do zadan Komitetu ds. Nominacji nalezy w szczegdélnosci:
® ocena kandydatéw do petnienia funkcji Prezesa Zarzadu oraz Cztonkéw Zarzgdu Banku Pocztowego,

® ocena o0sob petnigcych funkcje Prezesa Zarzadu oraz Cztonkdw Zarzadu Banku Pocztowego.

Komitet ds. Nominacji dokonuje oceny kwalifikacji kandydata na Prezesa lub Cztonka Zarzadu oraz oséb juz
piastujacych swoje funkcje w nastepujgcych sytuacjach:

® przy wyborze nowego sktadu Zarzadu, w odniesieniu do kandydatdw,

® przy wnioskowaniu do KNF o zezwolenie na prowadzenie rozszerzonej dziatalnosci przez Bank,
w odniesieniu do 0sdb juz piastujgcych swoje funkcje,

® w przypadkach zaistnienia nowych okolicznosci opisanych w ,,Polityce doboru i oceny Cztonkéw Zarzadu”,
w odniesieniu do 0sob juz piastujgcych swoje funkcje.
Sktad Komitetu ds. Nominacji w | potowie 2020 r.
Sktad Komitetu ds. Nominacji wedtug stanu na dzien 1 stycznia 2020 r. przedstawiat sie nastepujgco:
® Przemystaw Sypniewski - Przewodniczacy Komitetu ds. Nominacji,
® Jan Emeryk Rosciszewski - Cztonek Komitetu ds. Nominacji,

® Marian Szotucha — Cztonek Komitetu ds. Nominaciji.

Rada Nadzorcza w dniu 09 lipca 2020 r. powotata sposrod Cztonkéw Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.
XIl kadencji do sktadu Komitetu ds. nominacji p. Andrzeja Bodziony - Przewodniczgcego Komitetu ds. nominacji,
p. Andrzeja Potocznego Cztonka Komitetu ds. nominacji, p. Michata Leskiego - Cztonka Komitetu ds. nominacji.

Sktad Komitetu ds. Nominacji Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. Xl kadencji wedtug stanu na dzien
sporzgdzenia niniejszego sprawozdania przedstawia sie nastepujaco:

® Andrzej Bodziony - Przewodniczgcy Komitetu ds. Nominacji,
® Andrzej Potoczny - Cztonek Komitetu ds. Nominacji,

® Michat Leski — Cztonek Komitetu ds. Nominacji.

Komitet Due Diligence
W ramach Rady Nadzorczej funkcjonuje Komitet Due Diligence.

Rada Nadzorcza powotuje uchwatg Komitet Due Diligence sktadajacy sie z co najmniej 3 cztonkdw, w tym co najmniej
jednego cztonka Rady Nadzorczej wskazanego przez Rade Nadzorcza, co najmniej jednego cztonka Zarzadu
wskazanego przez Zarzad, dyrektora Departamentu Obstugi Prawnej lub osoby wskazanej przez Dyrektora).
Przewodniczagcym Komitetu Due Diligence jest cztonek Rady Nadzorcze;j.

Decyzje Komitetu Due Diligence zapadajg zwyktg wiekszoscig gtoséw. Do trybu prac Komitetu Due Diligence stosuje
sie odpowiednio postanowienia statutu Banku dotyczace funkcjonowania Rady Nadzorczej, a takze obowigzujacy
w Banku regulamin Rady Nadzorczej. Decyzje Komitetu Due Diligence podlegaja na jego wniosek zatwierdzeniu przez
Rade Nadzorczg Banku w drodze uchwaty.

Zadania Komitetu Due Diligence okreslone zostaty w ,,Zasadach organizacji i zarzgdzania badaniem due diligence
w Banku Pocztowym S.A.”
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Komitet Ryzyka

Komitet Ryzyka Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. petni funkcje konsultacyjno-doradcze dla Rady Nadzorcze;.

Celem Komitetu Ryzyka jest wspieranie Rady Nadzorczej jako organu Banku w wykonywaniu jej obowigzkow, w tym

czynnosci kontrolnych i nadzorczych, wynikajacych z przepiséw prawa, standardéw rynkowych i rekomendacji

nadzorczych, w szczegdlnosci dotyczgcych systemu zarzgdzania ryzykiem w dziatalnosci Banku.

Do zadan Komitetu Ryzyka nalezy w szczegdlnosci:

opiniowanie skierowanych do Rady Nadzorczej wnioskow i materiatdw oraz przedstawianie Radzie

Nadzorczej rekomendacji dotyczacych:

- zatwierdzania catoSciowej biezacej i przysztej gotowosci Banku do podejmowania ryzyka,

- 0gllnych zasad zarzadzania i ograniczania ryzyka, w tym ryzyka kredytowego, rynkowego, ptynnosci
i operacyjnego w Banku,

- maksymalnych pozioméw (limitéw) miar ryzyka,

- zatozen i wynikow testéw warunkow skrajnych,

- zatwierdzania opracowanej przez Zarzad Banku strategii zarzadzania ryzykiem w dziatalnosci Banku,

- wdrozenia nowych (lub zmian do istniejgcych) polityk i innych regulacji z obszaru zarzgdzania ryzykiem,
w tym ryzykiem kredytowym, rynkowym, ptynnosci, operacyjnym, modeli, a takze w zakresie szacowania
kapitatu wewnetrznego i zarzadzania kapitalowego oraz dokonywania przegladow strategii i procedur
szacowania kapitatu wewnetrznego i zarzagdzania kapitatowego,

- przyjmowania przedktadanych przez Zarzad informacji dotyczacych realizacji strategii zarzadzania
ryzykiem,

- obsadzania w Banku stanowiska Cztonka Zarzadu odpowiedzialnego za ryzyka istotne,

- zlecania przez Rade Nadzorczg analiz i pozyskiwania opinii od ekspertéw zewnetrznych, w szczegdlnosci
w obszarze zarzadzania ryzykiem,

- zgody na udzielenie pozyczki pienieznej, gwarancji bankowej, poreczenia lub innych zobowigzan
pozabilansowych cztonkom Zarzgdu, Rady Nadzorczej i innym osobom wskazanym w art. 79-79c Prawa
bankowego, w zakresie w jakim wymagana jest zgoda Rady,

- zatwierdzania przez Rade Nadzorczg zasad raportowania o rodzajach i wielkosci ryzyka w dziatalnosci
banku, umozliwiajgcych nadzorowanie systemu zarzadzania ryzykiem

- limitédw kapitatowych oraz tolerancji na ryzyko modeli,

- corocznej oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu zarzgdzania ryzykiem.

weryfikacja, czy ceny pasywodw i aktywow oferowanych klientom w petni uwzgledniaja model biznesowy
Banku i jego strategie w zakresie ryzyka, przedstawianie Zarzadowi Banku propozycji majacych na celu
zapewnienie adekwatnosci cen pasywow i aktywow do rodzajéw ryzyka, w przypadku gdy ceny te nie
odzwierciedlajg w odpowiedni sposdb rodzajow ryzyka zgodnie ze stosowanym modelem biznesowym i jego
strategia,

udziat w nadzorowaniu wdrazania strategii zarzadzania ryzykiem w dziatalnosci Banku przez kadre

kierowniczg wyzszego szczebla, szacowania kapitatu wewnetrznego i dokonywania przegladdow strategii

i procedur szacowania kapitatu wewnetrznego i statego utrzymywania kapitatu wewnetrznego, miedzy innymi

poprzez:

- przeglad i ocene aktualnego wykorzystania limitéw ryzyka, w tym ryzyka kredytowego, rynkowego,
ptynnosci i operacyjnego, a takze limitow kapitatowych oraz tolerancji na ryzyko modeli,

- analize i opiniowanie okresowych raportow z obszaru ryzyka, w tym ryzyka kredytowego, rynkowego,
ptynnosci oraz operacyjnego,

- analize i opiniowanie okresowych raportow, dotyczacych szacowania kapitatu wewnetrznego
i zarzadzania kapitatowego,

wspieranie Rady Nadzorczej poprzez analize oraz opiniowanie, w nadzorowaniu realizacji przez cztonkow
Zarzadu zadan z obszaru systemu zarzadzania ryzykiem,
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® weryfikacja czy stosowane przez Bank zasady dokonywania transakcji dotyczacych duzych zaangazowan,
w rozumieniu przepisow Prawa bankowego oraz regulacji wewnetrznych, uwzgledniaja model biznesowy
Banku i jego strategie w zakresie ryzyka,

® przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji odnosnie szczegdlnych przypadkéw zaangazowania
kapitatowego, wymagajacych zgody Rady Nadzorczej, w tym odnosnie:

- wnioskéw Zarzadu o wyrazenie zgody na zaciggniecie przez Bank zobowigzania lub podjecie czynnosci
rozporzadzajgcej, ktorej wartos¢ jednorazowo lub tgcznie w stosunku do jednego podmiotu lub
podmiotédw powigzanych z tym podmiotem przekracza limit okreslony w Statucie Banku,

- zawierania umdéw z podmiotami powigzanymi z Bankiem, ktérych przedmiotem jest zaciggniecie
zobowigzania lub rozporzadzenie aktywami, o wartosci przekraczajgcej limit okreslony w Statucie Banku
oraz innych umdw z takimi podmiotami, ktére mogg miec istotny wptyw na sytuacje finansowg lub prawna
Banku,

- rodzajow umow, ktére w ocenie Komitetu powinny zosta¢ zakwalifikowane jako mogace miec istotny
wptyw na sytuacje finansowg lub prawng Banku.

Kadencja i mandat cztonka Komitetu Ryzyka wygasajg z dniem wygasniecia kadencji i mandatu w Radzie Nadzorczej
Banku.

Komitet Ryzyka sprawuje swoje funkcje kolegialnie.

Komitet Ryzyka sktada sie co najmniej z trzech oséb, w tym Przewodniczgcego, powotywanych przez Rade Nadzorcza
sposrdéd swoich cztonkdéw na okres jej kadencji.

Przynajmniej jeden cztonek Komitetu powinien posiada¢ wiedze i umiejetnosci w zakresie systemdw zarzadzania
ryzykiem, w tym mechanizméw kontroli ryzyka.

Przynajmniej jeden cztonek Komitetu powinien posiada¢ wiedze i umiejetnosci w zakresie bankowosci.

Co najmniej jeden Cztonek Komitetu Ryzyka musi by¢ niezalezny od Banku.

Obecnie wymagania niezaleznosci spetnia Marian Szotucha oraz Andrzej Potoczny.

Komitet Ryzyka odbywa posiedzenia co najmniej raz na kwartat, w terminach ustalonych przez Przewodniczacego
Komitetu Ryzyka.

Sktad Komitetu Ryzyka

Rada Nadzorcza w dniu 30 lipca 2020 r. powotata sposrod Cztonkdw Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.
Xl kadencji do sktadu Komitetu Ryzyka Pana Jakuba Niestuchowskiego - Przewodniczgcego Komitetu Ryzyka,
Pana Andrzeja Potocznego Cztonka Komitetu Ryzyka, Pana Michata Szotuche - Cztonka Komitetu Ryzyka.

Sktad Komitetu Ryzyka Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. Xl kadencji wedtug stanu na dzien sporzadzenia
niniejszego sprawozdania przedstawia sie nastepujgco:

® Jakub Niestuchowski - Przewodniczacy Komitetu Ryzyka,
® Andrzej Potoczny - Cztonek Komitetu Ryzyka,

® Marian Szotucha — Cztonek Komitetu Ryzyka.

Zarzad Banku
Zgodnie ze statutem Banku, Zarzad sktada sie z co najmniej 3 do 5 osdb, powotywanych przez Rade Nadzorcza.

W sktad Zarzagdu wchodzga: Prezes Zarzadu, Wiceprezesi Zarzadu w tym | Wiceprezes Zarzadu, Cztonkowie Zarzadu.
Cztonkowie Zarzadu powotywani sg na wspolng trzyletnig kadencje.
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Mandaty Cztonkéw Zarzadu wygasajg najpdzniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego
sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji Cztonka Zarzagdu. Mandat Cztonka Zarzadu
wygasa rowniez wskutek Smierci, rezygnacji albo odwotania go ze sktadu Zarzadu.

W przypadku Cztonka Zarzadu powotanego przed uptywem danej kadencji, jego mandat wygasa réwnoczesnie
z wygasnieciem mandatéw pozostatych Cztonkéw Zarzadu.

Zgodnie z Kodeksem spétek handlowych prawo odwotania lub zawieszenia w czynnosciach Cztonka Zarzadu
przystuguje rowniez Walnemu Zgromadzeniu.

Prezesa Zarzadu, Wiceprezeséw oraz pozostatych Cztonkéw Zarzadu powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza, biorac
pod uwage odpowiednie kwalifikacje do sprawowania przydzielonych im funkcji, dziatajgc zgodnie z przepisami
ustawy Prawo bankowe oraz zgodnie z ,,Politykg doboru i oceny Cztonkéw Zarzgdu Banku Pocztowego S.A.”.

Powotanie Prezesa Zarzadu i Cztonka Zarzadu nadzorujacego zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku,
a takze powierzenie funkcji Cztonka Zarzadu nastepuje za zgoda Komisji Nadzoru Finansowego.
Z wnioskiem o wyrazenie zgody wystepuje rada nadzorcza.

Prezesowi Zarzadu w ramach podziatu kompetencji podlegajg w szczegdlnosci sprawy z zakresu: zarzadzania
kadrami, audytu wewnetrznego i organizacji pracy Zarzadu.

W Zarzadzie Banku wyodrebnia sie stanowisko Cztonka Zarzadu nadzorujgcego lub stanowiska Cztonkéw Zarzadu
nadzorujacych zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku.

Kompetencje Zarzadu

Zarzad kieruje Bankiem i reprezentuje go na zewnatrz, w zakresie okreslonym przepisami Kodeksu spotek
handlowych, statutu Banku i regulaminu Zarzadu.

Szczegotowe kompetencje Zarzadu Banku okresla Statut Banku Pocztowego.
Sposadb funkcjonowania

Zarzad dziata na podstawie regulaminu Zarzadu uchwalonego przez Zarzad i zatwierdzonego przez Rade Nadzorcza.
Pracami Zarzadu kieruje Prezes Zarzadu.

Uchwaty Zarzadu zapadajg bezwzgledna wiekszoscig gtoséw, a w przypadku réwne;j ilosci gtoséw decyduje gtos
Prezesa Zarzadu, jezeli uczestniczy w posiedzeniu Zarzadu. Uchwaty Zarzadu mogg by¢ podjete, jezeli wszyscy
cztonkowie Zarzadu zostali prawidtowo powiadomieni o posiedzeniu Zarzadu.

Gtosowanie jest jawne. Gtosowanie tajne zarzadza sie przy rozpatrywaniu spraw osobistych cztonkdw Zarzadu.
Sktad Zarzadu

Sktad Zarzadu Banku Pocztowego S.A. Xl kadencji wedtug stanu na dzien 1 stycznia 2020 r. przedstawiat sie
nastepujaco:

® Robert Kuraszkiewicz — Prezes Zarzadu,

® Tomasz Dabrowski — Cztonek Zarzadu,

® Tomasz Jodtowski — Cztonek Zarzadu,

® pawet Kopeé — Cztonek Zarzadu.

Zmiany w sktadzie Zarzadu Banku

® W dniu 08 czerwca 2020 roku Pan Robert Kuraszkiewicz Prezes Zarzgdu Banku Pocztowego S.A. ztozyt rezygnacje
z funkcji w Zarzadzie Banku Pocztowego S.A. ze skutkiem na dziert 09 czerwca 2020 roku.

® W dniu 09 czerwca 2020 r. Rada Nadzorcza delegowata Cztonka Rady Nadzorczej Pana Jakuba Stupinskiego do
czasowego wykonywania czynnosci cztonka Zarzgdu Banku Pocztowego S.A., tj. od dnia 10 czerwca 2020 roku do
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dnia powotania Prezesa Zarzadu Banku Pocztowego S.A. lub do dnia 10 wrzes$nia 2020 roku, w zaleznosci od tego,
ktére z tych zdarzen nastapi wczesnie;j.

Rada Nadzorcza powierzyta Panu Jakubowi Stupinskiemu, w okresie delegowania petnienie obowigzkow Prezesa
Zarzadu Banku Pocztowego S.A.

W zwigzku z powyzszym sktad Zarzagdu Banku Pocztowego S.A. XI kadencji wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2020 r.
przedstawiat sie nastepujgco:

® Jakub Stupinski — p.o. Prezesa Zarzadu”,
® Tomasz Dabrowski — Cztonek Zarzadu,
® Tomasz Jodtowski — Cztonek Zarzadu,

® pawet Kopeé — Cztonek Zarzadu.
* Pan Jakub Stupiriski Cztonek Rady Nadzorczej zostat delegowany do czasowego wykonywania czynnosci cztonka Zarzqdu Banku
Pocztowego S.A., na podstawie uchwaty Rady Nadzorczej: nr 1/33/X1/2020 z dnia 09.06.2020 r. od dnia 10 czerwca 2020 roku do
dnia powotania Prezesa Zarzqdu Banku Pocztowego S.A. lub do dnia 10 wrzesnia 2020 roku, w zaleznosci od tego, ktore z tych
zdarzen nastgpi wczesniej.

Zmiany w sktadzie Zarzadu Banku Pocztowego S.A. po dniu 30 czerwca 2020 r.

® W dniu 1 wrzesnia 2020 r. Tomasz Jodtowski, Cztonek Zarzgdu Banku Pocztowego, ztozyt rezygnacje z funkcji
w Zarzadzie Banku Pocztowego, ze skutkiem na dzien 4 wrzesnia 2020 r.

® W dniu 10 wrzesnia 2020 r. Rada Nadzorcza:
a) delegowata Michata Leskiego, Sekretarza Rady Nadzorczej do czasowego wykonywania czynnosci
Cztonka Zarzadu Banku Pocztowego, tj. od dnia 11 wrze$nia 2020 r. do dnia:

- powotania przez Rade Nadzorczg Banku Pocztowego do sktadu Zarzadu Banku Pocztowego
osoby wytonionej w postepowaniu kwalifikacyjnym na stanowisko Prezesa Zarzadu Banku
Pocztowego albo

- powotfania przez Rade Nadzorczg Banku Pocztowego do sktadu Zarzadu Banku Pocztowego
osoby wytonionej w postepowaniu kwalifikacyjnym na stanowisko Cztonka Zarzgdu Banku
Pocztowego odpowiedzialnego za obszar ryzyka/zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci
Banku (w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpi wczesniej, jednak nie dtuzej niz na
okres 3 miesiecy),

b) powierzyta Tomaszowi Dabrowskiemu, Cztonkowi Zarzagdu Banku Pocztowego kierowanie pracami
Zarzadu Banku Pocztowego do dnia powofania przez Rade Nadzorczg Banku Pocztowego do sktadu
Zarzadu Banku Pocztowego osoby wytonionej w postepowaniu kwalifikacyjnym na stanowisko Prezesa
Zarzadu Banku Pocztowego.

® 7 dniem 10 wrzesnia 2020 r. uptyneto oddelegowanie Jakuba Stupiniskiego, Cztonka Rady Nadzorczej do
czasowego wykonywania czynnosci Cztonka Zarzadu Banku Pocztowego i powierzenie petnienia obowigzkow
Prezesa Zarzadu Banku Pocztowego.

Sktad Zarzadu Banku Xl kadencji wedtug stanu na dzien zatwierdzenia niniejszego sprawozdania finansowego

przedstawiat sie nastepujgco:

® Tomasz Dgbrowski — Cztonek Zarzadu,
® Ppawet Kopeé — Cztonek Zarzadu,

® Michat Leski — Cztonek Zarzadu*.
* Pan Michat Leski Sekretarz Rady Nadzorczej zostat delegowany do czasowego wykonywania czynnosci cztonka Zarzgdu Banku
Pocztowego S.A.
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Kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe Cztonkéw Zarzadu bedacych w sktadzie Zarzagdu wedtug stanu na dzien
30 czerwca 2020 r.

Jakub Stupinski
p.o. Prezesa Zarzadu Banku Pocztowego S.A.
Odpowiada za obszar Zarzadzania Strategicznego i Finanséw.

Delegowany przez Rade Nadzorczg do petnienia obowigzkdw Prezesa Zarzgdu do dnia 10 wrze$nia 2020 r.

Absolwent automatyki na Akademii Gdérniczo-Hutniczej oraz zarzadzania na Swinburne University of Technology
w Melbourne. Zatozyciel i prezes (1988-1995) jednej z pierwszych, wiekszych polskich firm komputerowych —Qumak
(firma gietdowa).

Inicjator powstania (w 1996 r.) i prezes firmy doradczo - szkoleniowej PM Doradztwo Gospodarcze. Jest takze
cztonkiem Rady Polskiej Izby Firm Szkoleniowych. Petni réwniez role mentora w miedzynarodowym projekcie Early
Warning Europe, ktérego celem jest udzielanie pomocy firmom i przedsigbiorcom przezywajacym trudnosci
i sytuacje kryzysowe. Pomystodawca i odpowiedzialny za realizacje duzych projektow doradczych oraz
szkoleniowych. Mocno zaangazowany w obszar doradztwa strategicznego oraz sukcesyjnego.

Posiada wieloletnie doswiadczenie w zakresie nadzoru wtascicielskiego, jako cztonek rad nadzorczych wielu spotek
(zaréowno z udziatem Skarbu Panstwa, jak i prywatnych), w tym od 2016 r. jest Cztonkiem Rady Nadzorczej Banku
Pocztowego. Z Pocztg Polskg zwigzany jest od 2016 r., w ostatnim czasie jako Dyrektor Biura Strategii Poczty Polskiej.

Tomasz Jodtowski
Cztonek Zarzadu Banku Pocztowego S.A.

Odpowiada za obszar ryzyka i wsparcia.

Powotany na Cztonka Zarzagdu w maju 2018 r. Z Bankiem Pocztowym zwigzany jest od grudnia 2016 r., a od stycznia
2017 r. zajmowat stanowisko Dyrektora Zarzadzajacego Pionem Ryzyka. W sektorze bankowym pracuje od 1999 r.
W tym czasie, jako manager w Deutsche Bank Polska S.A., odpowiadat m.in. za obszar ryzyka i budowe portfeli
kredytowych Klienta Indywidualnego, w tym kredytéw mieszkaniowych. W$rdd zadan realizowanych na stanowisku
Dyrektora Departamentu Ryzyka Kredytowego zarzadzat pracami Centréw Decyzyjnych, Centrum Klientow Private
Banking oraz odpowiadat za polityki kredytowe. Do najwiekszych sukcesow tego okresu nalezy rozwdj najzdrowszego
portfela kredytowego w Polsce (wzrost wartosci z 300 min zt do 25 mld zt, przy poziomie szkodliwosci ponizej 0,8%
w odniesieniu do wskaznika DPD+90). Absolwent Akademii Ekonomicznej w Krakowie na kierunku Towaroznawstwa
Ogodlnego i Zarzadzania Jakoscia.

Pawet Kope¢
Cztonek Zarzadu Banku Pocztowego S.A.

Odpowiada za obszar sprzedazy.
Powotany na Cztonka Zarzadu w maju 2018 r.

Z Grupg Poczty Polskiej zwigzany od 1999 r., w ktdrej przez lata zajmowat stanowiska menadzerskie zarzadzajac
sprzedaza. W latach 2016-2018 Cztonek Zarzadu Poczta Polska Ustugi Cyfrowe Sp. z 0.0. oraz Dyrektor Zarzadzajacy
Pionem Sprzedazy Poczty Polskiej S.A. Odpowiadat m.in. za relacje z 80 tys. Klientow biznesowych Poczty Polskiej
S.A. oraz zarzadzanie siecig 7500 placéwek pocztowych na terenie catej Polski w zakresie sprzedazy produktéw
pocztowych, bankowych, ubezpieczeniowych i cyfrowych, w tym jako Cztonek Zarzadu - za wspdtprace
z Ministerstwem Cyfryzacji w zakresie Programu Cyfrowe Panstwo.

Wczesniej, w latach 2005-2016 w Grupie Poczty Polskiej S.A. zajmowat m.in. stanowiska: Dyrektora Zarzgdzajgcego
Sprzedazg w Segmencie Klienta Detalicznego, Dyrektora Sprzedazy Regionu Slaskiego, Dyrektora Handlowego ds.
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Sprzedazy Regionu we Wroctawiu, Zastepcy Dyrektora ds. Ustug Pocztowych w Centrum Poczty, Dyrektora Regionu
Centrum Sieci Pocztowej we Wroctawiu, Dyrektora Okregu Poczty Polskiej we Wroctawiu, Zastepcy Dyrektora
Okregu Poczty Polskiej ds. Ekonomiczno — Finansowych we Wroctawiu.

Swoja kariere zawodowa rozpoczat w 1995 r. w Urzedzie Celnym we Wroctawiu.

Absolwent Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach na kierunku Prawo oraz Uniwersytetu Wroctawskiego na kierunku
Administracja i Zarzgdzanie. Radca prawny. Posiada uprawnienia samodzielnego ksiegowego.

Interesuje sie literaturg, psychologia, ekonomig, prawem, turystyka oraz sportem.

Tomasz Dgbrowski
Cztonek Zarzadu Banku Pocztowego S.A.

Odpowiada za obszar Biznesu, Skarbu i Informatyki.

Powotany do sktadu Zarzgdu Banku w czerwcu 2019 r. Wczesniej, w latach 2016 - 2019 petnit funkcje Cztonka Zarzadu
Poczty Polskiej. W 1995 r. rozpoczat prace w Kredyt Banku SA. Nastepnie przez 11 lat zwigzany byt z grupg Raiffeisen.
W latach 1996 — 2000 pracowat w domu maklerskim Raiffeisen Capital and Investment Polska SA, kolejno
w Departamencie Rynku Pierwotnego, a nastepnie jako Zastepca Dyrektora Departamentu Corporate Finance. Od
2000 r. zwigzany byt z Raiffeisen Bank Polska SA, zajmujgc m.in. stanowiska Zastepcy Dyrektora w Departamencie
Rynkow Finansowych oraz Dyrektora Departamentu Bankowosci Prywatnej, byt takze przedstawicielem funduszy
Raiffeisen Capital Management AG w Polsce. W latach 2007 — 2012 byt Wiceprezesem Zarzadu oraz Dyrektorem
Finansowym Pentegy S.A. Nastepnie przez ponad rok zwigzany byt z Kancelarig Finansowg Matczuk i Wojciechowski
Sp. z 0.0. Od poczatku 2013 r. do korica maja 2016 r. byt Wiceprezesem i CFO domu maklerskiego Q Securities S.A.,
ktérego byt jednym z zatozycieli.

Tomasz Dabrowski byt wspétzatozycielem i Wiceprezesem Stowarzyszenia Dyrektorow Finansowych FINEXA. Petnit
ponadto funkcje cztonka i przewodniczacego licznych rad nadzorczych, zarédwno spétek publicznych, jak
i niepublicznych.

Ekonomista, absolwent Wydziatu Ekonomiczno-Socjologicznego Uniwersytetu todzkiego (kierunek Finanse
i Bankowosc), od blisko 20 lat zwigzany z instytucjami rynku finansowego. Posiada doswiadczenie m.in. w obszarach:
bankowosci, rynku kapitalowego, zarzadzania przedsiebiorstwem, zarzadzania projektami, corporate finance,
rachunkowosci, controlingu, planowania finansowego, analizy i prowadzenia projektow inwestycyjnych, nadzoru
wtascicielskiego oraz zarzadzania ryzykiem.

Komitety

W Centrali dziatajg rowniez nastepujgce Komitety:

® Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami (KZAP),

® Komitet Kredytowy Banku (KKB),

® Komitet Ryzyka Operacyjnego (KRO),

® Komitet ds. Architektury IT (KAIT),

® Komitet Zarzgdzania Portfelem Projektow (KZPP).
Powotane w Banku Komitety opierajg swojg dziatalno$¢ na podstawie przyjetych przez Zarzad Banku regulamindw.
W regulaminie kazdego Komitetu, co do zasady opisane sg zadania i kompetencje, w ramach ktérych dziata Komitet.

W sktadzie osobowym nastepujgcych Komitetéw znajdujg sie Cztonkowie Zarzadu: Komitet Kredytowy Banku,
Komitet Zarzgdzania Aktywami i Pasywami oraz Komitet Ryzyka Operacyjnego.
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9.7

Struktura organizacyjna Banku

W sktad
zarzadza

struktury organizacyjnej Banku wchodzi Centrala, ktéra jest jednostka organizacyjng stanowigcg centrum
nia strategicznego, projektujaca i wdrazajgcg rozwigzania systemowe i rozwojowe dla Banku Pocztowego,

a takze realizujacg niektdre dziatania operacyjne oraz bezposrednia obstuge okreslonych klientéw.

W sktad Centrali Banku wchodza:

obszary dziatalnosci — wyodrebnione funkcjonalnie i organizacyjnie obszary dziatania Banku, grupujace
piony funkcjonalne i/ lub komdrki organizacyjne Centrali nie wchodzgce w sktad piondw funkcjonalnych,
piony funkcjonalne — grupy powigzanych funkcjonalnie komérek organizacyjnych Centrali i/lub oddziatéow,
projektujgcych, organizujacych i realizujgcych okreslone procesy w skali catego Banku,

komorki organizacyjne Centrali — departamenty lub biura podlegte cztonkowi Zarzadu lub dyrektorowi
zarzadzajgcemu,

wewnetrzne komaorki organizacyjne — wydziaty, zespoty, samodzielne stanowiska pracy, wchodzace w sktad
komorki organizacyjnej Centrali lub w sktad wskazanego obszaru dziatania Banku wzglednie pionu
funkcjonalnego,

komitety — grupy osob sktadajace sie z przedstawicieli kadry kierowniczej Banku, wykonujacych zadania
wspierajgce prace Zarzadu Banku, w szczegdlnosci w obszarze zarzadzania wszystkimi rodzajami ryzyk
w Banku.

W Centrali nad wydzielonymi obszarami dziatalnosci nadzoér sprawujg cztonkowie Zarzgdu. Nadzér nad wydzielonymi

obszarami dziatalnosci obejmuje w szczegdlnosci: prawidtowe i sprawne wykonywanie zadan wchodzacych w zakres

kompetencji podlegtych pionéw funkcjonalnych i/lub komadrek organizacyjnych Centrali nie wchodzacych w sktad

pionéw funkcjonalnych, a takze koordynacje wspétpracy pomiedzy nimi.

Wedtug

stanu na dzien 30 czerwca 2020 roku w ramach Banku funkcjonujg cztery obszary, zarzgdzane przez

poszczegdlnych cztonkdéw Zarzadu, tj.:

Obszar Zarzadzania Strategicznego i Finansow — zarzgdzany przez Prezesa Zarzadu,
Obszar Sprzedazy — zarzadzany przez Cztonka Zarzadu,

Obszar Biznesu, Skarbu i Informatyki — zarzgdzany przez Cztonka Zarzadu,

Obszar Ryzyka i Wsparcia — zarzadzany przez Cztonka Zarzadu.

Struktura organizacyjna Centrali Banku przedstawiata sie nastepujgco:

Prezes Zarzadu

Qbszar Zarzadzania Catonek Zarzadu Cazlonek Zarzadu Catonek Zarzadu
Strategicznego i Finansow Qbszar Sprzedaty Obszar Biznesu, Skarbu i Informatyki Obszar Ryzyka | Waparcia
I I |
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Gtowne cele i zadania poszczegdlnych obszarow

Obszar Zarzadzania Strategicznego i Finanséw

Pion Prawno-Prezydialny i Zakupdw: zapewnienie warunkéw do sprawnego funkcjonowania organdw
Banku, zapewnienie efektywnej obstugi prawnej w celu ochrony prawnej intereséw Banku, zapewnienie
efektywnej struktury organizacyjnej Banku, zarzadzanie architekturg procesow biznesowych, zarzadczych
i wsparcia; koordynowanie dziatan wiascicieli procesdw w zakresie optymalizacji oraz budowy efektywnych
proceséw, ukierunkowanych na wzrost satysfakcji klientéw oraz poprawe efektywnosci dziatania Banku,
zapewnienie komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej, zapewnienie prawidtowej realizacji procesu zakupdéw
oraz racjonalnego gospodarowania kosztami.

Pion Finansow i Strategii: realizowanie procesu planowania finansowego w Banku, monitorowanie realizacji
planéw finansowych, prowadzenie ksigg rachunkowych, prowadzenie gospodarki wtasnej, zarzadzanie
strategiczne strukturg aktywow i pasywow oraz ptynnoscig strukturalng Banku, aktualizacja strategii Banku,
opracowywanie strategicznych planéw finansowych, strategicznych planéw dziatania oraz operacjonalizacja
i monitoring strategii Banku, zapewnienie efektywnego procesu zarzgdzania danymi, z uwzglednieniem roli
Centralnego Opiekuna Danych.

Departament Zarzadzania Zasobami Ludzkimi: ksztattowanie polityki kadrowej, ptacowej, szkoleniowej
i socjalnej, zapewnienie wtasciwego poziomu kwalifikacji pracownikéw oraz mozliwosci rozwoju
zawodowego.

Departament Audytu Wewnetrznego: zapewnienie niezaleznej i obiektywnej oceny adekwatnosci
i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej.

Departament Compliance: zapewnienie efektywnego i skutecznego systemu zarzgdzania ryzykiem braku
zgodnosci.

Stanowisko ds. Bezpieczenstwa i Higieny Pracy i ppoz.

Obszar Sprzedazy:

Pion Sprzedazy: ksztattowanie i realizowanie polityki sprzedazy detalicznych i Instytucjonalnych produktéw
bankowych i produktow zewnetrznych, organizacja efektywnej sieci sprzedazy detalicznych
i instytucjonalnych produktéw bankowych i produktéw zewnetrznych, realizowanie polityki sprzedazy
detalicznych produktéw bankowych i produktéw zewnetrznych w sieci Poczty Polskiej S.A., zgodnie ze
strategig rynkowa i finansowa Banku we wspodtpracy z Pocztg Polska S.A., organizacja efektywnego kanatu
dystrybucji produktéw bankowych i zapewnienie efektywnego serwisu obstugi klientéw przez Contact
Centre.

Departament Logistyki i Administracji: zapewnienie odpowiednich warunkéw i $Srodkéw pracy.

Obszar Biznesu, Skarbu i Informatyki

Pion Rozwoju Biznesu: zapewnienie pozgdanego pakietu ustug i produktéw bankowych oraz innowacyjnych
rozwigzan funkcjonalnych i technologicznych, niezbednych do realizacji celéw biznesowych w ramach
segmentu bankowosci detalicznej, w tym mikroprzedsiebiorstw, segmentu bankowosci instytucjonalnej
i rozliczeniowej, zgodnie z zapotrzebowaniem linii biznesowych, rozwdj biznesu detalicznego, w tym dla
mikroprzedsiebiorstw, obstuga klienta cyfrowego w zakresie zarzadzania ofertg i rozwojem nowoczesnych
kanatéw dostepu, dziatania marketingowe, rozwijanie narzedzi CRM oraz analizy danych, poprzez
zapewnienie informacji zarzadczej za posrednictwem Hurtowni Danych.

Pion Informatyki: utrzymanie infrastruktury i systeméw informatycznych na witasciwym poziomie oraz
rozwéj systemow informatycznych zgodnie z oczekiwaniami klientéw wewnetrznych.
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Departament Skarbu: zarzgdzanie ptynnoscia biezaca i krotkoterminowa, ryzykiem stopy procentowej oraz
walutowym, dostarczanie analiz i prognoz gospodarczych na potrzeby Banku i w imieniu Banku.

Obszar Ryzyka i Wsparcia:

Pion Ryzyka: ksztattowanie systemu zintegrowanego zarzgdzania ryzykiem oraz kapitatem wspierajgcego
realizacje strategii oraz utrzymanie przyjetego poziomu apetytu na ryzyko, tworzenie strategii pionu ryzyka
powigzanej ze strategig Banku, tworzenie polityki Banku w zakresie ryzyka kredytowego, ksztattowanie
efektywnego systemu monitoringu ryzyka, restrukturyzacji i windykacji, udziat w procesie sprzedazy
detalicznych produktow kredytowych, detalicznych produktéw kredytowych zabezpieczonych hipotecznie,
mikroprzedsiebiorstw oraz produktéw kredytowych dla klientéw instytucjonalnych realizowanych
w poszczegdlnych kanatach dystrybucji, w zakresie podejmowania decyzji kredytowych, zapewnienie
bezpieczenstwa systemoéw teleinformatycznych oraz zasobéw, w tym organizacja rozwigzan
zapewniajacych ciggtos¢ dziatania, zapewnienie bezpiecznego dziatania Banku Pocztowego oraz srodkéw
Klientéw poprzez przeciwdziatanie przestepczosci i przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu.

Pion Operacji: integracja dziatan operacyjnych w ramach funkcjonalnego ,,centrum operacyjnego” Banku,
administrowanie produktami bankowymi, zapewnienie sprawnych i efektywnych proceséw operacyjnych
w zakresie ustug i produktéw bankowych, zapewnienie rzetelnej i terminowej obstugi reklamacji
kierowanych do Banku Pocztowego przez Klientow, obstuga zaje¢ egzekucyjnych rachunkdéw klientow,
zapewnienie obstugi czynnosci realizowanych w procesie sprzedazy produktéw bankowych, identyfikacja
i analiza kosztow realizowanych proceséw operacyjnych zmierzajgcych do utrzymania ich optymalnego
poziomu, podejmowanie czynnosci zmierzajgcych do wzrostu efektywnosci i wydajnosci jednostek
operacyjnych, zapewnienie realizowania operacji i rozliczed w obrocie dewizowym i rozliczer transakgcji
zawieranych przez Departament Skarbu.

Biuro Rozliczen i Nadzoru Outsourcingu: zapewnienie efektywnego zarzadzania outsourcingiem w Banku.

Stanowisko Niezaleznego Walidatora: odpowiedzialno$é za proces walidacji stosowanych modeli oceny
ryzyka.

Nadzoér nad pionem funkcjonalnym sprawuje dyrektor zarzadzajacy, ktéry jednoczesnie moze kierowac¢ komarka

organizacyjng Centrali wchodzgca w sktad tego pionu funkcjonalnego.

Komérka organizacyjng Centrali kieruje dyrektor zarzadzajacy, dyrektor departamentu lub biura.

Komoérki organizacyjne Centrali wchodzg w sktad pionu funkcjonalnego podlegajac dyrektorowi zarzadzajgcemu lub

dziatajg poza pionem funkcjonalnym podlegajgc cztonkowi Zarzadu.

Komoérki organizacyjne Centrali powotuje, likwiduje, okresla ich szczegdtowe cele i zadania Zarzad w drodze uchwaty

Zarzadu, kierujac sie zmiennymi potrzebami w zakresie sprawnosci dziatania i zarzadzania. W komdrkach

organizacyjnych Centrali tworzone sg wewnetrzne komodrki organizacyjne (wydziaty, zespoty, samodzielne

stanowiska pracy). Wewnetrzng strukture organizacyjng komaérki Centrali, wewnetrzny podziat zadan, a takze inne

aspekty organizacyjne, okresla regulamin organizacyjny biura/departamentu.

W ramach Centrali dziatajg komitety, ktorych regulaminy organizacyjne uchwalane sg przez Zarzad:

Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami,
Komitet Kredytowy Banku,

Komitet Ryzyka Operacyjnego,

Komitet ds. Architektury IT,

Komitet Zarzgdzania Portfelem Projektow.
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Informacja dodatkowa

1.

W dniu 8 czerwca 2020 roku Robert Kuraszkiewicz, Prezes Zarzadu Banku Pocztowego S.A., ztozyt rezygnacje

z petnienia funkcji w Zarzadzie Banku Pocztowego S.A. ze skutkiem na dzien 9 czerwca 2020 roku.

W dniu 9 czerwca 2020 roku Rada Nadzorcza delegowata Jakuba Stupinskiego do czasowego wykonywania

czynnosci cztonka Zarzadu Banku Pocztowego S.A., tj. do dnia 10 wrzesnia 2020 r. lub do dnia powotania Prezesa

Zarzadu Banku Pocztowego (w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen nastgpi wczesniej) oraz powierzyta mu

w okresie delegowania petnienie obowigzkéw Prezesa Zarzadu Banku Pocztowego.

W dniu 1 wrzesnia 2020 r. Pan Tomasz Jodtowski, Cztonek Zarzagdu Banku Pocztowego nadzorujacy zarzgdzanie

ryzykiem istotnym ztozyt rezygnacje z funkcji w Zarzadzie Banku, ze skutkiem na dzied 4 wrzesnia 2020 r. Do

czasu wyznaczenia Cztonka Zarzadu nadzorujgcego zarzadzanie ryzykiem istotnym ponosi kolegialnie caty

Zarzad.

W dniu 10 wrzesnia 2020 r. Rada Nadzorcza:

e delegowata Pana Michata Leskiego Sekretarza Rady Nadzorczej do czasowego wykonywania czynnosci
Cztonka Zarzadu Banku Pocztowego S.A., tj. od dnia 11 wrzesnia 2020 roku do dnia:

- powotania przez Rade Nadzorczg Banku Pocztowego S.A. do sktadu Zarzadu Banku Pocztowego S.A.
osoby wytonionej w postepowaniu kwalifikacyjnym na stanowisko prezesa Zarzagdu Banku Pocztowego
S.A., albo

- powotania przez Rade Nadzorczg Banku Pocztowego S.A. do sktadu Zarzadu Banku Pocztowego S.A.

osoby wytonionej w postepowaniu kwalifikacyjnym na stanowisko Cztonka Zarzgdu Banku Pocztowego

S.A. odpowiedzialnego za obszar ryzyka/zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku,

w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpi wczesniej, jednak nie dtuzej niz na okres 3 miesiecy,

e powierzyta Panu Tomaszowi Dgbrowskiemu Cztonkowi Zarzagdu Banku Pocztowego S.A. kierowanie pracami

Zarzadu Banku Pocztowego S.A. do dnia powotania przez Rade Nadzorczg Banku Pocztowego S.A. do sktadu

Zarzadu Banku Pocztowego S.A. osoby wytonionej w postepowaniu kwalifikacyjnym na stanowisko Prezesa
Zarzadu Banku Pocztowego S.A.

Jednoczesnie z dniem 10 wrzesnia 2020 r. uptyneto oddelegowanie Pana Jakuba Stupinskiego Cztonka Rady

Nadzorczej do czasowego wykonywania czynnosci Cztonka Zarzadu Banku Pocztowego S.A. i powierzenie petnienia

obowigzkdow Prezesa Zarzagdu Banku Pocztowego S.A.

Wobec powyzszego sktad Zarzagdu Banku Pocztowego S.A. na dzien 11 wrzes$nia 2020 r. przedstawia sie nastepujgco:

® Tomasz Dgbrowski - Cztonek Zarzadu,
® Pawet Kopec - Cztonek Zarzadu,

®  Michat Leski - Cztonek Zarzadu.

W zwigzku ze zmianami w sktadzie Zarzadu, zakresy nadzoru poszczegdlnych cztonkdéw Zarzadu w strukturze

organizacyjnej Centrali Banku przedstawiajg sie nastepujgco:

1)

2)

obszar dziatalnosci Banku stwarzajacy ryzyko istotne w dziatalnosci Banku w rozumieniu art. 22a ust. 4 Prawa

bankowego sprawuje kolegialnie caty Zarzad Banku,

obszar Zarzadzania Strategicznego i Finanséw:

- w zakresie: Pionu Prawno-Prezydialnego i Zakupow, Departamentu Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi,
Departamentu Audytu Wewnetrznego, Departamentu Compliance, Stanowiska ds. Bezpieczeristwa
i Higieny Pracy i ppoz. nadzoruje kolegialnie caty Zarzad Banku,

- w zakresie: Pionu Finanséw i Strategii nadzoruje Cztonek Zarzagdu Banku Pan Michat Leski,

Obszar Biznesu, Skarbu i Informatyki nadzoruje Cztonek Zarzgdu Banku Pan Tomasz Dgbrowski.
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10. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

10.1 Relacje z pracownikami

Ksztattowana w Banku Pocztowym kultura korporacyjna zaktada, iz najwazniejszym i najcenniejszym zasobem Banku
sg pracownicy, ktorych taczy wspdlna misja i wizja, a podstawe rozwoju organizacji stanowig wspdlne wartosci.
Kluczowym elementem budowania relacji pracowniczych jest model wartosci, DNA Banku, ktdry okresla fundament
wewnetrznej spdjnosci organizacji, i wspiera realizacje Strategii Banku Pocztowego.

Przyjete DNA Banku definiuje wartosci holistycznie, zapewniajac wieksza koncentracje organizacji na realizacji
zatozonych celow. Okresla ono role pracownika w organizacji, wskazuje jak pracownicy powinni realizowac swoje
zadania i czym sie kierowag, realizujac wyznaczone cele.

Model wartosci Banku Pocztowego (DNA Banku) okreslony w Strategii Banku Pocztowego przedstawia ponizszy
schemat:

T T R S

. Trafnie odpowiadamy na realne potrzeby Klienta —
. . Jestem we wiasciwym o _
Profesjonalizm - na czas, z odpowiednig jakoscig. Zaspokajamy realne
SATYSFAKCIA L potrzeby Klienta, w terminie, z oczekiwang jakoscig.
KLIENTA
o @ Lepie], inaczej, Ciggle doskonalimy s_iq,_w poszukiw?niu 'ncrww:h metod
Konkurencyjnosc o zaspokojenia potrzeb Klientow.
garecellabERE Jesteimy przedsiebiorczy i odpowiedzialni
INNOWACYINOSE e 2 e :
Driatanie @ e Precuiemy 2 pasia, zeby osiagaC zamierzone cele
ZAANGAZOWANIE o L -
@ Jestesmy blisko naszych Klientow i ich potrzeb.
Relacje Jestesmy blisko Deklarujemy szacunek i bliskos¢ w budowaniu trwatych
KOMUNIKACIA relacji z Klientami.
Etyka @ Dotrzymujemy Naszze dzialania opieramy na przejrzystych zasadach,
L. obietnic dotrzymujemy obietnic.
UCZCIWOSC
EE R 9 Otwarci na spoleczne Jestesmy wrazliwi na potrzeby spofeczne,
2 SPOLECZNA potrzeby dziatamy z poczuciem stuzby.

ODPOWIEDZIALMNOSE

10.2 Stani struktura zatrudnienia

Na koniec czerwca 2020 r. zatrudnienie w Banku wyniosto 1 373 etaty wobec 1 410 etatéw na koniec 2019 r. (spadek
o 37 etaty). Spadek zatrudnienia jest efektem podjetych dziatarh optymalizujgcych zatrudnienie w Banku.

30.06.2020 r. 31.12.2019rr. 30.06.2019 r.
Centrala 804 824 831
Siec¢ sprzedazy detalicznej, w tym: 542 562 600
- Placéwki i Oddziat 176 191 201
- Mikrooddziaty 277 299 333
Siec¢ sprzedazy instytucjonalnej 27 24 22
Razem Bank 1373 1410 1453
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Na koniec czerwca 2020 r. Bank zatrudniat 1 393 osoby, przy czym:

wsrdd zatrudnionych dominowaty kobiety - 1 006 kobiet (72,22% zatrudnionych),
Sredni staz pracownika wynosit 7 lat i 1 miesiac,

Sredni wiek pracownika Banku wynosit 39 lat.

10.3 Szkolenia i rozwoj

Rozwdj pracownikéw jest waznym elementem zarzadzania zasobami ludzkimi w Banku Pocztowym. Dziatania

rozwojowe w | pét. 2020 r. koncentrowaty sie gtdwnie na rozwoju umiejetnosci i wiedzy potrzebnej do skutecznego

osiggania wyznaczonych celéw oraz zapewnianiu zgodnosci z wymogami stawianymi przez instytucje nadzorujgce

dziatalnos¢ Banku Pocztowego, w tym dostosowaniu i realizacji szkolen w sytuacji zwigzanej z COVID-19.

Szkolenia wzmacniajgce efektywnos¢ obszaru biznesu

Szkolenia wprowadzajgce, dedykowane nowym pracownikom sieci detalicznej obejmujgce swym zakresem
merytorycznym oferte produktowg Banku Pocztowego, Funduszy Inwestycyjnych i ubezpieczen, a takze
techniki sprzedazy, zakonczone egzaminem sprawdzajgcym znajomos¢ systemow, procedur, produktéw
bankowych oraz egzamin ubezpieczeniowy dla Oséb Fizycznych Wykonujacych Czynnosci Agencyjne.
Wiedze w zakresie polityki bezpieczenstwa, wiedze ubezpieczeniowa, przepisy BHP oraz RODO dopetniajg
obowigzkowe szkolenia e-learnigowe. Szkolenia stacjonarne uzupetnia proces praktyk w Placéwkach, pod
nadzorem doswiadczonych pracownikéw Sieci Sprzedazy i wspieranych przez Treneréw Banku. Wzorem lat
ubiegtych, szkoleniami wprowadzajacymi byli objeci réwniez nowi pracownicy Poczty Polskiej,
dedykowanymi do sprzedazy produktéw Banku w Pocztowych Strefach Finansowych.

Od miesigca marca 2020 roku, na czas pandemii zwigzanej z COVID19 w miejsce szkolen stacjonarnych
wprowadzono szkolenia zdalne z wykorzystaniem kanatéw teleinformatycznych wspierajacych nauke
zdalna.

Szkolenia podnoszgce kompetencje Opiekundéw i Doradcéw Sieci Sprzedazy w zakresie efektywnych metod
pozyskiwania nowych klientéw, planowania pracy, stawiania i monitorowania wtasnych celéw. Szkolenia
rozwojowe obejmowaty wymiane wiedzy i dzielenie sie najlepszymi praktykami, wzmacnianie postaw
prosprzedazowych i budowanie dtugofalowych relacji z klientami, poszerzanie wiedzy z zakresu
bezpieczenstwa i wykorzystywania sprzedazy krzyzowej. W zwigzku z zaistniatg pandemia, zostaty
wdrozone szkolenia rozwojowe zdalne, ukierunkowane na pozyskiwanie i obstuge Klienta w czasach
pandemii.

Szkolenia dla pracownikdw Sieci Sprzedazy doskonalgce umiejetnosci sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych.

Szkolenia dla pracownikéw Sieci Sprzedazy wzmacniajgce umiejetnosci oferowania produktéw
inwestycyjnych.

Szkolenia menadzerskie w zakresie wymiany najlepszych praktyk zarzadzania zespotami dla menadzeréw
Sieci Sprzedazy Banku.

Pozostate przedsiewziecia szkoleniowe

Szkolenia stacjonarne wynikajgce z przepisow wewnetrznych i zewnetrznych: ochrony danych osobowych
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.

Szkolenia e-learningowe z zakresu bezpieczenstwa, tajemnicy bankowej, przeciwdziatania praniu pieniedzy,
ochrony danych osobowych i etyki, MIFID, dotyczace ustawy o kredycie hipotecznym oraz dziatalnosci
ubezpieczeniowej, RODO, obowigzku raportowania schematow podatkowych, przeciwdziatania
mobbingowi, compliance.
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e  Warsztaty dla Kadry kierowniczej z zakresu przekazywania konstruktywnej informacji zwrotnej prowadzone
przez firme zewnetrzng, w zwigzku z wprowadzeniem nowego systemu motywacyjnego dla pracownikéw
back office Banku.

e Warsztaty z zakresu udzielania konstruktywnej informacji zwrotnej prowadzone przez trenerow
wewnetrznych Banku dla wszystkich pracownikéw Banku.

e  Warsztaty dedykowane kadrze menedzerskiej z umiejetnosci wyznaczania i rozliczania celéw.

e Indywidualne wsparcie szkoleniowo — rozwojowe w formie szkolen, kurséw, konferencji, seminariow,
ktérym zostali objeci pracownicy przede wszystkim w zakresie ryzyka, bezpieczenstwa oraz informatyki.

e Szkolenia dotyczace zwinnych metod pracy: Scrum Master oraz Project & Charisma.
e Szkolenia z zakresu pierwszej pomocy przedmedycznej oraz BHP dla Kadry kierowniczej.

e Szkolenia grupowe w zakresie m.in. kredytéw hipotecznych i konsumenckich — problemy praktyczne
zwigzane z przebiegiem procesu obstugi i zawieraniem umow; bezpieczenstwa informacji w chmurze wg
ISO 27017 i 27018; oraz prawa pracy w 2020 .

Szkolenia dla Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej
W pierwszym potroczu 2020 r.:
e kontynuowane byly szkolenia e-learningowe dla pracownikéw Poczty Polskiej z obszaru wiedzy

produktowej, umiejetnosci wykorzystywania systemow informatycznych (Ferryt, Front-End) do obstugi
Klientéw Banku Pocztowego w Urzedach Pocztowych oraz polityki bezpieczenstwa,

e realizowano szkolenia w Regionach Sprzedazy Poczty Polskiej wspierajace wspdtprace pracownikéw Poczty
i Banku w zakresie sprzedazy produktéw bankowych, ktérych gtéwnym celem tych dziatan byto
wzmacnianie postaw zmierzajacych do aktywizacji oraz pozyskiwania klientéw,

e wdrozono szkolenia rozwojowe zdalne (w zwigzku z zaistniatg sytuacja pandemiczng), ukierunkowane na
pozyskiwanie i obstuge Klienta w czasach pandemii, ktdrymi zostali objeci pracownicy Pocztowych Stref
Finansowych.

10.4 System motywacyjny

W | pot. 2020 r. uruchomiono w Centrali Banku pilotaz wypracowanego w ubiegtym roku, nowego Systemu
Motywacyjnego dla obszaréw back office Banku. System Motywacyjny, przygotowany zostat z uwzglednieniem
Strategii Banku Pocztowego, wartosci Banku oraz kultury organizacyjnej. Sktada sie z 4 elementow:

1) Konstruktywnej Informacji Zwrotnej,

N

Systemu Zarzadzania przez Cele,

w

)
) Systemu premiowego,
)

4) Systemu planowania indywidualnych sciezek karier i sukces;ji.

W swoich zatozeniach nowy System Motywacyjny integruje w jedng, spdjng i synergicznie dziatajgcg catosc¢ elementy
i narzedzia zarzadzania menedzerskiego, ktére dotychczas byty w Banku projektowane i dziataty w sposéb odrebny,
tj. ocene okresowg pracownikdw, systemy premiowe odrebne dla kadry menedzerskiej, pracownikéw
bezposredniego wsparcia sprzedazy, pracownikdw wsparcia, zarzadzanie przez cele oraz sciezki karier i sukcesji.

Celem Systemu Motywacyjnego jest rowniez wspieranie realizacji celéw Banku poprzez budowanie zaangazowania

i efektywnosci pracownikéw, dzieki ukierunkowywaniu na osigganie indywidualnie natozonych celéw, takzie

w rozwoju osobistym, stymulowanie zaangazowania, rzetelne nagradzanie wynikdw, poprawa sprawnosci

organizacyjnej oraz rozwijanie i umacnianie zaufania pracownikdw do Banku. Podstawg funkcjonowania nowego

Systemu jest regularna, cotygodniowa, odwotujgca sie do faktéw Konstruktywna Informacja Zwrotna, udzielana
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przez przetozonego pracownikowi w zakresie zaangazowania, wg przyjetych kryteriéw oraz efektywnosci, zgodnie
z postawionymi celami/ zadaniami.

W Banku dziatajag réwniez odrebne systemy premiowe dedykowane wtasnej sieci sprzedazy Banku i sieci
instytucjonalnej oraz pracownikom obszaru windykacyjnego i Contact center.

10.5 Polityka wynagrodzen kadry kierowniczej

Polityka wynagrodzen uregulowana jest w wewnetrznych przepisach Banku okreslajacych zasady wynagradzania
dedykowane poszczegdlnym grupom pracownikow, w tym kadrze kierowniczej, ustalone zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa, Regulaminem wynagradzania pracownikdw, Regulaminem pracy oraz Zasadami
tadu Korporacyjnego.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finansdw i Rozwoju z dnia 24 marca 2017 r. w sprawie systemu zarzadzania
ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegétowego sposobu szacowania kapitatu
wewnetrznego w bankach, w Banku obowigzuje dokument ,Polityka wynagrodzen oraz polityka w zakresie
zmiennych sktadnikéw wynagrodzen osdb, ktorych dziatalno$¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka Banku.”

W ramach obowigzujgcych w obszarze wynagrodzen regulacji w | pétroczu 2020 r., Bank kontynuuje dotychczasowg
polityke wynagrodzen, w odniesieniu do oséb, ktorych dziatalno$¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka
Banku Pocztowego S.A, tzw. Oséb Uprawnionych, ,Polityka wynagrodzen” uwzglednia nastepujace zasady:

e podstawg do okreslenia tgcznej wysokosci wynagrodzenia jest ocena wynikéw Osoby Uprawnionej, danej
jednostki organizacyjnej oraz wynikow Banku w obszarze odpowiedzialnosci tej osoby, z uwzglednieniem
wynikéw catego Banku; przy ocenie indywidualnych wynikow bierze sie pod uwage kryteria finansowe
i niefinansowe,

e ocena wynikéw Osoby Uprawnionej odbywa sie za trzy lata, tak aby wysokos¢ wynagrodzenia zaleznego od
wynikow uwzgledniata cykl koniunkturalny Banku i ryzyko zwigzane z prowadzong przez Bank dziatalnoscig
gospodarcza,

e gwarantowane zmienne sktadniki wynagrodzenia majg charakter wyjatkowy. Bank przewiduje mozliwosc
ich przyznania jedynie w momencie nawigzania stosunku pracy lub zawarcia innej umowy stanowiacej
podstawe sprawowania funkcji i ogranicza ich stosowanie do pierwszego roku zatrudnienia lub
sprawowania funkcji,

e co najmniej 50% Wynagrodzenia Zmiennego przyznawanego Osobom Uprawnionym skfada sie
z instrumentéw finansowych w postaci akcji fantomowych ("Niepieniezne Wynagrodzenie Zmienne"), co
ma stanowic zachete do szczegdlnej dbatosci o dtugoterminowe dobro Banku,

e pozostate do 50% Wynagrodzenia Zmiennego przyznawanego Osobom Uprawnionym wyptacane jest
w formie pienieznej ("Pieniezne Wynagrodzenie Zmienne"),

e utrzymano zasade, ze w przypadku zmiennych sktadnikdw wynagrodzenia opiewajgcych na kwote nizszg
lub réwng ,,Szczegdlnie duzej kwocie” do 60 % wynagrodzenia zmiennego wyptacane bedzie bez odroczenia,
z tego co najmniej 50% w instrumentach finansowych a pozostate w gotéwce. Wyptata pozostatych co
najmniej 40%, podlega odroczeniu na okres trzech lat, z tego co najmniej 50% wyptacane bedzie
w instrumentach finansowych, a pozostate w gotdwce,

e utrzymano rowniez zapisy w zakresie wysokosci wynagrodzenia zmiennego, ktére nie moze przekraczac
poziomu 100% wynagrodzenia zasadniczego. Ten limit moze zosta¢ podniesiony za zgodg akcjonariuszy do
200% w szczegblnym trybie i w szczegdlnych okolicznosciach.

W odniesieniu do cztonkéw Rady Nadzorczej, zgodnie z § 25 Rozporzadzenia MRIF, nie stosuje sie podziatu
wynagrodzenia na state sktadniki wynagrodzenia i zmienne sktadniki wynagrodzenia. Ustalanie zasad ksztattowania
wynagrodzen cztonkdw Zarzgdu Banku oraz Rady Nadzorczej, zgodnie ze Statutem Banku nalezy do kompetencji
Walnego Zgromadzenia.
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10.6 Pakiet Swiadczen dodatkowych

Bank Pocztowy w | pétroczu 2020 r., podobnie jak w latach ubiegtych, zapewnia swoim pracownikom bogaty pakiet

Swiadczen dodatkowych. Jednoczesnie wcigz pracuje nad podnoszeniem atrakcyjnosci pakietu, m.in. poprzez

rozszerzenie oferowanych, w ramach pakietow ustug, uwzgledniajgc preferencje pracownikéw. Bank zapewnia m.in.:

program kompleksowej opieki medycznej, ktéry gwarantuje naszym pracownikom szeroki dostep do bogatego
pakietu ustug prywatnej opieki medycznej. W ramach zawartej umowy, opiekg medyczna, na preferencyjnych
warunkach, mogg zostac objeci rowniez cztonkowie rodzin pracownikéw. Pakiet zostat rozszerzony o tzw.
standardy dostepnosci do ustug medycznych, a takze bogate pakiety ustug medycznych przy zachowaniu
atrakcyjnych warunkéw cenowych.

W okresie wprowadzenia w kraju stanu epidemii w zwigzku koronawirusem SARS-CoV-2, w celu
zminimalizowania ryzyka zakazen, zostata rozszerzona oferta opieki medycznej o mozliwosé korzystania przez
pracownikéw z porad telemedycznych i konsultacji online, bez koniecznosci wychodzenia z domu.
W razie potrzeby mozna otrzymaé e_Recepte lub e_ Zwolnienie,

program sportowo-rekreacyjny Karta MultiSport, dajgcy wszystkim zatrudnionym mozliwos¢ skorzystania
z zaje¢ sportowo-rekreacyjnych, poprzez nielimitowany dostep do sieci obiektdw sportowo-rekreacyjnych na
terenie catego kraju. W | pdtroczu br., rozszerzono pakiet, w ramach abonamentu o mozliwos¢ skorzystania
z rowerdw miejskich. Ponadto, kazdy pracownik moze wykupi¢, na preferencyjnych warunkach, dodatkowe
karty dla dzieci oraz osoby towarzyszacej. W okresie od 1 kwietnia br. do 5 czerwca br., z uwagi na
wprowadzony stan epidemii w kraju zawieszono korzystanie z programu MultiSport,

Pracowniczy Program Emerytalny (PPE), ktory, od wielu lat, stanowi wazny element budowania bezpiecznej
przysztosci finansowej pracownikéw w zwigzku z rosngcg potrzebg gromadzenia dodatkowego kapitatu na
przysztg emeryture,

dobrowolne, Grupowe Ubezpieczenie na Zycie, Bank gwarantuje wszystkim pracownikom i cztonkom ich
rodzin mozliwos$¢ skorzystania z atrakcyjnej oferty ubezpieczenia sie na zycie, na preferencyjnych warunkach,
w ramach zawartej umowy pomiedzy Bankiem i firmg ubezpieczeniowa. Poszerzona oferta pakietow
ubezpieczen daje pracownikom wiekszg mozliwos¢ dostosowania pakietu do potrzeb. Oferta Grupowego
Ubezpieczenia na Zycie oferuje szeroki zakres ubezpieczenia i wysokie $wiadczenia oraz rozbudowany pakiet
Swiadczen uzupetniajgcych, m.in.: rehabilitacja, druga opinia medyczna, dostosowanie mieszkania do potrzeb
osoby niepetnosprawnej, infolinia medyczna,

Swiadczenia socjalne, pracownicy mogli korzysta¢ ze Swiadczen oferowanych, w ramach zaktadowego
funduszu swiadczen socjalnych, ktéry tworzony jest w Banku, zgodnie z Ustawa z dnia 4 marca 1994 r.
o Zaktadowym Funduszu Swiadczen Socjalnych oraz Regulaminem ZFSS w Banku Pocztowym S.A. Kazdy
pracownik moze skorzystac ze $rodkéw zaktadowego funduszu swiadczen socjalnych, poprzez:

- uczestnictwo w réznych formach dziatalnosci sportowej i kulturalnej, organizowanej przez Bank,

- otrzymanie wsparcia finansowego w trudnych, nieprzewidzianych losowo, sytuacjach zyciowych.

Takie wsparcie realizowane jest, z uwzglednieniem kryterium socjalnego, w formie:
- bezzwrotnej zapomogi finansowej lub rzeczowej,
- dofinansowania do podrecznikdw dla uczacych sie dzieci pracownikéw,
- dofinansowania do wypoczynku dla dzieci i mtodziezy,
- zwrotnej pozyczki na cele mieszkaniowe,
- okolicznosciowych $wiadczen dla dzieci pracownikéw z okazji Swiat Wielkanocnych.

102



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Banku Pocztowego S.A. A@ Bank POCZtOW\/
za | pétrocze 2020 r. 30 Lt

11. Bank Pocztowy w spoteczenstwie

Bank Pocztowy jest instytucjg finansowa, dla ktérej odpowiedzialnos¢ spoteczna jest jedng z kluczowych wartosci,
co powoduje, ze w swych dziataniach uwzglednia skale i charakter wptywu, jaki wywiera na spoteczenstwo.
Prowadzenie dziatalnosci w sposéb spotecznie odpowiedzialny jest filarem Strategii Banku Pocztowego, ktéra
zaktada wspotdziatanie i synergie w ramach Grupy Poczty Polskiej w dziataniach wspierajgcych realizacje celow

Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju.

11.1 Dziatalno$¢ na rzecz spoteczenstwa

Pierwsze miesigce 2020 r. na catym Swiecie podporzgdkowane byty walce z Covid-19 i dziataniom zmniejszajgcym
rozprzestrzenianie sie wirusa. Takze w Polsce potrzeby w tym zakresie okazaty sie ogromne, dlatego wiele firm
i instytucji wtgczyto sie w pomoc szpitalom i stuzbom medycznym w walce z koronawirusem. Dotaczyt do nich takze
Bank Pocztowy, poprzez:

e przekazanie darowizny na rzecz Fundacji Pocztowy Dar celem zakupu niezbednego wyposazenia szpitalnego
wykorzystywanego w walce z koronawirusem. Pomoc trafita do 6 szpitali na terenie catej Polski,

e przekazanie darowizny na rzecz Fundacji Pocztowy Dar, ktora stworzyta fundusz na ratowanie zdrowia
i zycia dla oséb dotknietych COVID-19 — pracownikéw Grupy Poczty Polskiej oraz ich Rodzin,

e przekazanie darowizny na rzecz Fundacji Zdrowia Slaska Cieszyriskiego celem zaangazowania w akcje Adam
Matysz Pomaga — zakup niezbednego wyposazenia i $rodkéw ochrony dla szpitali potozonych na Slasku
Cieszynskim,

e stworzenie podstrony internetowej Banku poswieconej bezpiecznemu korzystaniu z bankowosci
z linkowaniem do wiarygodnych stron internetowych zwigzanych z bezpieczeAstwem w czasie stanu
epidemicznego w Polsce.

Bank silnie zaangazowat sie takze w projekty pomagajace spoteczenstwu i przedsiebiorcom przezwyciezy¢ skutki
pandemii i zamrozenia gospodarki, poprzez:
e przyjmowanie i obstuge wnioskéw od firm o subwencje w ramach tarczy finansowej PFR,
e wprowadzenie na czas pandemii udogodnien i preferencyjnych warunkéw w ofererowanych kredytach
z gwarancjg de minimis,
e wprowadzenie , wakacji kredytowych” tj. mozliwosci zawieszenia rat kapitatowych przy sptacie kredytéw i
pozyczek gotéwkowych oraz hipotecznych nawet na 6 miesiecy, w zwigzku z sytuacjg spowodowang
epidemia koronawirusa.

W trosce o bezpieczenstwo i swobodny dostep do ustug bankowych w okresie pandemii, Bank silnie rozwijat
i promowat wsréd Klientéw innowacyjne rozwigzania pozwalajace na korzystanie z ustug Banku bez wychodzenia
z domu, a bedac w sklepie, czy podrdzy — pozwalajgce na bezpieczne ptatnosci bezdotykowe. Do podjetych dziatan
naleza:

e rozwoj nowoczesnej bankowosc internetowej i mobilnej EnveloBank,

e |logowanie odciskiem palca (biometria) oraz Face ID (logowanie poprzez rozpoznawanie twarzy Klienta),

e rozbudowa marketu cyfrowego,

e promocja ptatnosci mobilnych: Google Pay, Apple Pay oraz Garmin,

e wprowadzenie wyzszego limitu (do 100 zt) ptatnosci kartami zblizeniowo — bezpieczne ptatnosci bez
koniecznosci podawania PINu,

e Autopay — wprowadzenie w aplikacji mobilnej Banku ustugi umozliwiajgcej automatyczne ptatnosci na
autostradach, bez koniecznosci zatrzymywania sie przy bramkach autostradowych,
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e umozliwienie Klientom bezpiecznego korzystanie z ustug otwartej bankowosci, Swiadczonych przez tzw.
podmioty trzecie, co stanowi odpowiedz na wymogi regulacyjne PSD2 (jako jeden z pierwszych bankéw
w Polsce),

e Program Dobry Start (tzw. 300+) dostepny z poziomu bankowosci internetowych Pocztowy24 oraz
EnveloBank.

Mimo trudnej sytuacji pandemicznej, Bank w | potowie 2020 r. kontynuowat realizowane do wielu lat dziatania
edukacyjne w zakresie edukacji finansowej spoteczeristwa. Na przestrzeni stycznia i lutego br., w ramach projektu
Bakcyl - Bankowcy dla Edukacji Finansowej Dzieci i Mtodziez- wolontariusze z Banku Pocztowego przeprowadzili
kilkanascie lekcji z podstaw bankowosci w szkotach na terenie catej Polski. Od marca br., na skutek zamkniecia szkot
lekcje zostaty zawieszone, a ich kontynuacja jest planowana jesienig br. Na poczatku roku Bank wspierat takze
regionalne akcje dot. bezpiecznego korzystania z bankowosci przez senioréw, realizowane we wspétpracy z ZUS
i Policja.

11.2 Popieranie przedsiebiorczosci

Bank Pocztowy stale rozszerza oferte dla przedsiebiorcéw, wprowadzajgc rozwigzania utatwiajgce prowadzenie
dziatalnosci. W 2020 r., w zwigzku z pandemig Covid-19, Bank podjat szereg dziatan, by utatwi¢ przedsiebiorcom
przezwyciezy¢ negatywne skutki pandemii i zamrozenia gospodarki:

e  Bank udostepnit swoim klientom nowe, korzystniejsze warunki gwarancji de minimis, z ktérych skorzystac
mogg przedstawiciele sektora MSP. Zmiany to efekt wprowadzenia przez BGK planu, ktéry ma poméc mikro,
matym i $rednim przedsiebiorstwom w zachowaniu ptynnosci finansowej w czasie panujgcej pandemii
koronawirusa. W ramach udogodnien przedsiebiorcy mogg liczy¢ na zwiekszenie maksymalnego
zabezpieczenia kwoty kredytu, wydtuzenie okresu gwarancji dla kredytu obrotowego oraz zniesienie stawki
optaty prowizyjnej w okresie do 31 grudnia 2020 r. Wprowadzone zmiany majg utatwi¢ uzyskanie
finansowania w czasach pandemii szczegdlnie firmom z sektora matych i srednich przedsiebiorstw.

e Tarcza Finansowa PFR — Bank Pocztowy przyjmuje i obstuguje wnioski od firm o subwencje w ramach tarczy
finansowej PFR. Nowy program pomocowy o tgcznej wartosci 100 mld zt, finansowany przez Polski Fundusz
Rozwoju skierowany jest do ok. 670 tys. polskich przedsiebiorstw, ktdre ucierpiaty w wyniku pandemii
koronowirusa. Wnioski mozna sktada¢ za posrednictwem bankowosci elektronicznej Banku Pocztowego.
Program Tarcza Finansowa PFR kierowany jest do:

- mikrofirm, zatrudniajgcych na dzien 31 grudnia 2019 r. od 1 do 9 pracownikéw (bez wtasciciela), ktérych
roczny obrét lub suma bilansowa nie przekracza 2 min euro,

- matych i $rednich firm, zatrudniajacych do 249 pracownikéw, ktérych roczny obrét nie przekracza
50 min euro lub suma bilansowa nie przekracza 43 min euro.

Z subwencji mogga skorzysta¢ firmy, ktére dotknat spadek przychoddéw o co najmniej 25% w dowolnym
miesigcu po 1 lutego br. w poréwnaniu do poprzedniego miesigca lub analogicznego miesigca ubiegtego roku
w zwigzku z COVID-19.
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11.3 Promocja sportu

Wazinym obszarem w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu Banku Pocztowego jest wspieranie sportu
i propagowanie zdrowego stylu zycia. Bank skupia sie na inicjatywach dtugofalowych, istotnych dla spotecznosci,
ktére zostajg w pamieci odbiorcéw dtuzej przez wyjgtkowe doznania estetyczne lub emocje.

Najistotniejszym z takich dziatan byta kontynuacja rozpoczetej w 2018 r. wspétpracy z Klubem Sportowym Patac
Bydgoszcz, na mocy ktérej Bank Pocztowy byt sponsorem tytularnym. Za wsparcie finansowe, jakiego Bank udzielit
Klubowi, Zespét pod nazwa ,,Bank Pocztowy Patac Bydgoszcz” wystepowat w najwyzszej klasie rozgrywkowej - Lidze
Siatkéwki Kobiet - w sezonie 2018/2019 oraz 2019/2020.

Istotnym obszarem aktywnosci Banku Pocztowego w sferze spotecznej jest wspieranie rozwoju sportowych
zainteresowan pracownikéw i zachecanie do aktywnosci sportowej w codziennym zyciu. W poprzednich latach Bank
regularnie organizowata dla Pracownikow konkursy sportowe, zapraszajgc w nich do aktywnosci sportowej.

| potowa 2020 r. byta jednak wyjatkowa ze wzgledu na trwajacg pandemie i ograniczenie do niezbednego minimum
wychodzenia z domu. Z tego wzgledu, w pierwszych miesigcach roku, Bank musiat zrezygnowac z organizacji
zaplanowanych wczesniej konkurséw i rywalizacji sportowych. Wraz z powrotem do normalnosci i odmrazaniem
gospodarki, aktywnosci tego typu sg zaplanowane na Il potowe roku.

Takze kalendarz imprez sportowych organizowanych wspdlnie przez Bank Pocztowy i Poczte Polska musiat ulec
w | potowie 2020 r. duzym zmianom. Ze wzgledu na rozprzestrzeniajgcego sie koronawirusa, z zaplanowanych
kilkunastu duzych imprez sportowych dla Pracownikéw, udato sie zorganizowac¢ w styczniu i lutym br. - jeszcze przed
wybuchem s$wiatowej pandemii -tylko dwie imprezy: Mistrzostwa Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej w Biegach
Narciarskich oraz Zimowe Igrzyska Pracownikdw Grupy Poczty Polskiej. Bank Pocztowy w obydwu zawodach
reprezentowato kilka druzyn, odnoszgcych sukcesy w poszczegdlnych konkurencjach zimowych.

11.4 Nagrody i wyrdznienia

Starania Banku na rzecz dbatosci o jakos¢ produktéw i ustug oraz podnoszenie satysfakcji klientow maja swoje
odzwierciedlenie w licznych nagrodach i wyréznieniach przyznanych Bankowi przez samych Klientow, jak i media
oraz instytucje opiniotwodrcze. Précz ustug, doceniana jest takze wiedza i doswiadczenie zawodowe bankowych
ekspertow.

® W styczniu 2020 r. Monika Kurtek, gtéwny ekonomista Banku Pocztowego w konkursie prognostycznym
Parkietu zajeta 3. miejsce wsrdd najwszechstronniejszych prognostéw 2019 r., 3. miejsce w najlepszych
prognozach wskaznikéw rynkowych.

® W lutym 2020 r. ,Kredyt Niechwildwka” Banku Pocztowego zajat 1 miejsce w eksperckim rankingu kredytéw
gotéwkowych.

® W marcu 2020 r. Sylwia Kosidto, Dyrektor Departamentu Kart Ptatniczych i Bankowosci Elektronicznej Banku
znalazta sie wsrdéd 5 wschodzacych gwiazd rankingu Cashless.pl - najbardziej wptywowych kobiet branzy
ptatniczej 2020.

® W czerwcu 2020 r. oferta Banku Pocztowego znalazta sie na 1 miejscu rankingu kredytéw hipotecznych
Bankier.pl.
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12. Oswiadczenie Zarzadu

12.1 Prawdziwosc i rzetelno$é prezentowanych sprawozdan

Zarzad Banku Pocztowego S.A. oswiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy:

e drdédroczne skrécone sprawozdanie finansowe i dane poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie
z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposdb prawdziwy, rzetelny i jasny
sytuacje majatkowa i finansowg Banku Pocztowego oraz jego wynik finansowy,

e sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego zawiera prawdziwy obraz rozwoju osiggniec¢ oraz
sytuacji Banku Pocztowego, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

Niniejsze Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego S.A. za | po6trocze 2020 roku liczy 106 kolejno

ponumerowanych stron.

Podpisy Cztonkéw Zarzadu Banku Pocztowego S.A.

23 wrzesnia 2020 r. Tomasz Dabrowski Cztonek Zarzadu .........ccccovevevnericcnennne

23 wrzesnia 2020 r. Pawet Kope¢ Cztonek Zarzadu ........ccoceveeevvereeeceseeceeerienne

23 wrzesnia 2020 r. Michat Leski Cztonek Zarzgdu ..........cccveeeeeeeeececicrineee e,
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