‘(../

Bank Pocztowy

Bank Pocztowy S.A

Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci

Banku Pocztowego S.A.
i Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A.

za | potrocze 2018 rok



Spis Tresci

1. Zewnetrzne uwarunkowania dziatalnosci Grupy 4
1.1 POdsStawowe trendy W SOSPOUAITE ......ecevuirierieieieeetertes e st ete et erestestesae s e e e e ese e s e et ess e seseseeseeseesessassensasaenseseesessentensassansaneans 4
1.2 Sytuacja W SEKLOIZE DANKOWYIM .......cuiiciiiciestce ettt ettt ettt et et s e et eae s e se st e s e e esese et ensssesessesessesensntans 8
1.3 RYNEK KAPITAIOWY ..ottt ettt ettt s et et ebe st e b ese et eae st esessebenseaese et ese s esessebenseseneesesesseseaee 10
1.4 Czynniki makroekonomiczne moggce mieé wptyw na wyniki Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego............ccccueueee.. 12
1.5 Ot0OCZENIE FEEUIACY N ...ueteeeeeeteeeteteetee ettt ettt e st et et e e e beeseebesbe s e s eseeaeeseebesbesbensenseseeseebessessensensensenseseeaeesesanseneens 13

2. Charakterystyka modelu biznesowego oraz istotne wydarzenia w Grupie Kapitatowej Banku Pocztowego w 1
potowie 2018 r. 17

2.1 Strategia Banku oraz model biznesowy bankowosci pocztowej
2.2 NAZrOAY | WYTOZNIENIA .vveuveverieieeieiesisietistesesteseseeesessesessesasesessetessssesesesassesassasessssesessesassesassatensssasesesassesensetensssasensessssesensasans

3. Dziatalnos¢ na rynku detalicznym

3.1 Klienci bankoWOSCi AELAIICZNEG] .....ccuvuvireeeeeiiiiieieie ettt bbbttt ettt naenenis 25
3.2 Rozwoj oferty produktowe] bankoWosSci detaliCZNe].......c.eueviuiuiiriririeieicirirrre et 25
3.3 RozWO] Marki CYfrOWE] - ENVEIOBANK.........c.ctrieirieietenciririririeiet ettt bbbttt ettt neenens 27
3.4 DZiafalNOSC AEPOZYTOWA ...ueuvrereeieuiiirieteietctte ettt bbbttt b b bt st e b e bttt et e b b be et e e s enens 28
3.5 DZIatalNOSE KIEAYEOWA ....vcuvvieieiceeeietietetetee ettt ettt ettt et et e s s et e se s ebe b ese s esessebensssese s esesseseasebenseseseesessssesnasatans 29
3.6 PrOTUKLY INWESTYCYJNE ....viviiiieieeeeieetee ettt ettt st sa et e s e b s be et e s e et eseeseeseese et ess et e s eseesseseesesbessessansenseneesessessensansenseneans 30
3.7 KAy DANKOWE ...ttt ettt ettt a e b et e et et e st e st e s e eseese et e st et e e eseeseeseebesbe b enteneensereebesaentetentennennans 30
4. Dziatalnos¢ na rynku instytucjonalnym 33
4.1 Klienci bankowoSCi iNSTYLUCIONAINE] .....covrvrieueieiiiriririeeeice ettt bbbttt sttt en e
4.2 Rozwdj oferty produktowej bankowosci instytucjonalngj.........ccceevvverereceicennnceccnernses

4.3 DZIatalNOSE KreAYEOWA .....eveieiiiieiieicc ettt

4.4 Dziatalnos$¢ depozytowa ........cceveeeeeeveesieesieeeieeeenne

5. Dziatalnos¢ skarbowa 37
5.1 KSIEEA BANKOWA .....cuiciiticiitetceet ettt ettt sttt b e ettt e e ese e s e eaeese et e se et e st eseesseseebesbe b et eneenseseebeese et etanteneeneans 37
5.2 KSIEEA HANMIOWA ...ttt sttt a e sttt e st e e e seeaeese et e sb et e s enseseeseebesbestenseneenseseebessessesanseneesnans 38
6. Skonsolidowane i jednostkowe wyniki finansowe 39
6.1 Gtéwne czynniki ksztaftujgce skonsolidowany wynik finanSOWy Banku..........ccevereririeierereiennininiecccesee e 39
6.2 Gtéwne czynniki ksztaftujgce jednostkowy wynik finanSOWy Banku ..........eeeeueiirnnieieiccinrree et 43
6.3 WyNiki SEZMENtOW OPEIACYJNYCN ......vcviietieieiieeteeetetite ettt ettt et b bbbt eseas et e s ssesebesa st eseasebensssesesesesessasetans 47
6.4 Podstawowe WSKazZniKi €fEKEYWNOSCI......c.ecviuiieieiiieeiieteeteee ettt ettt b b besean et e e s esesesesseseanatans 50
6.5 Jednostkowe i skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej na 30 czerwca 2018 r — gtéwne pozycje bilansu 51
7. Zarzadzanie gtéwnymi rodzajami ryzyka 54
7.1 Cele i zasady zarzgdzania NYZYKIEM .......c.c.ciirieerieieiecirrire ettt bbbttt ettt naenens 54
7.2 RYZYKO KI@AYEOWE ...ttt bbbk b ettt b bbbt et b bt s naenenn 55
7.3 POIIEYKA KI@AYEOWA ...ttt bbbt b sttt et b bt se et enenas 59
7.4 RYZYKO PIYNNOSCI 1evenvviiiiiiirtetciee ettt etttk b bbbt e et s sttt et e b b be et e se st eaenn 60
7.5 RYZYKO STOPY PrOCENTOWE].....ccveieuieiictietiititetetee ettt st ettt s e et st e st e e e e eaeeseebesb et e s eseesseseebesaesenseseenseseesessessessansenseneans 62
7.6 RYZYKO WAIULOWE. ...ttt ettt sttt et e et e st et e e e seeaeeae et e sb et e s essesseseebesbe b enseneenseseetessestesansennesnans 64
7.7 RYZYKO OPOIACYJNE...c.uetietiteteteteteete et ettt et et e e e testeete st e st esseseeseeseete s astessessesseseebess et ensessesseseesessensenseneenseseebessesesaneensesnans 64
R 0 Y20 XS =L (I V7Y TP TR 65
7.9 AdEKWATNOSE KAPItAIOWA . ....veuieiieieieiicteete ettt a et e e s e s e et e e saese s esa s eseseetenessanensesesesensnsans 68
8. Zmiany w Grupie Kapitatowej Banku Pocztowego. Rozwdj organizacji i infrastruktury 73
8.1 Zmiany W GruUPI€ KAPITAIOWE] ....cueieeieieieirieieteiesiscee ettt ettt et se st e se e et e e s aese st esesaeseseesensesasensanesan 73
8.2 Struktura 0rganizacyjNa BaANKU........ccccecieiiiieicieeeesee ettt ettt e e et s e et e b e s eseeaeebesbe et e benaensesaebeereetestenbenseneeneas 73
8.3 Kanaty dystrybucji produktOW DanKOWYCH ..........cc.ouiiiiiicceeee ettt sa ettt sa e ennen 77
8.4 Kierunki rozwoju i realizowane KIUCZOWE Projekty.......ccc ettt sttt bt a e ennen 77
9. Zarzadzanie zasobami ludzkimi 81
9.1 RelACIE Z PraCOWNIKAMIL...vvuiuiiririeieteieetrs ettt ettt etttk bttt b bbbt b b ettt e ae sttt ne

9.2 Stan i struktura zatrudnienia



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego i li @/

Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A.
Bank Pocztowy

za | pétrocze 2018 roku.

9.3 SZKOIENIA I FOZWO] ...veuveveeiieeiieieieteee et te e ste st s te st e e e te e ssese st ese s et asaesessssase s esessesese et ass et ese et ese s esersebansasesentasessnsessesensnsasensesersn 82
.2 SYSTEIM MOTYWACY]NY wretiiiietietesieeiteeteeite st e ste st eetesseesseeseetesaeesseeseestesaeeseassassesseeseassansesseanseeseansesaeenseessansesssenseensensennnanseansanen 83
9.5 Polityka wynagrodzen Kadry KIBrOWNICZE] .........ceciiuieieiecieieeeeeeeteste ettt ettt ettt st besbe e e e e eaeeseebeebesbeseneennan 83
9.6 Pakiet SWIadczen dOAAtKOWYCI ..ottt ettt b e e s e be e be et et e s enseseebeeseebessensensenseneen 84
10. Bank Pocztowy w spoteczenstwie 86
10.1 DziatalN0SC NA rZECZ SPOTECZENSTWA ......eueeveeiietiieteie et te sttt e et e ettt sete st et e se st esessese s e bensssese et esa s esessebensssesessesesseseaes 86
NI oo 1=l [ YT o] r2=Te K 1T o1 o1 o7 1ol TR 86
10.3 PrOMOCIA SPOITU cueuvtiiiiiesteetesiestesteeste st e stestestesae st e stestesse s e esbe s st e sse e st e b eestesse et esbesasesaeente b e e st esbeens e beeasesaeens e saessesseensanbananens 87
11. Zarzadzanie ifad korporacyjny 88
11.1 Zasady i zakres stosowania fadu KOrPOraCyjNEE0 ......cuicuiveiiieeeecece ettt sttt st be st sa e nis 88
11.2 Struktura akcjonariatu i kapitat ZAKIAAOWY .......c..ceciieieeeccee ettt b e s b e nis 89

11.3 Podstawowe informacje na temat Poczty Polskiej S.A. — wiekszosciowego interesariusza Grupy Kapitatowej Banku
[0 TorA 101 Y=Y ={o TSSOSO SRRPOTRON
RV ool (o] = Lor= TN o Tora = xdo] £ L IR
11.5 Relacje inwestorskie....................
11.6 Zasady zmiany Statutu ........ccceevevveveeecenesiesiennns
11.7 Dziatalnos¢ organdw korporacyjnych Banku

12. Oswiadczenie Zarzadu

12.1 Prawdziwos$¢ i rzetelnos¢ prezentowanych SPrawozdan ..........c.ceceieiririeieiceniririee ettt 110



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego i li @

Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A.
Bank Pocztowy

za | pétrocze 2018 roku.

1. Zewnetrzne uwarunkowania dziatalnosci
Grupy

1.1 Podstawowe trendy w gospodarce

Produkt Krajowy Brutto i jego sktadowe

Tempo wzrostu gospodarczego w | kwartale 2018 roku
przyspieszyto do 5,2% rok do roku z 4,9% rok do roku w IV Struktura wzrostu PKB
kwartale 2017 roku, w Il kwartale nastgpito za$ nieznaczne 80
wyhamowanie do 5,1% rok do roku. Polska gospodarka rosta
gtéwnie w oparciu o konsumpcje gospodarstw domowych,
dalszemu przyspieszeniu ulegly jednak takze inwestycje. 40 -
Pozytywny wptyw na zwiekszanie wydatkdw gospodarstw
domowych miata z jednej strony wcigz poprawiajgca sie z
punktu widzenia pracownika sytuacja na rynku pracy (w tym g, |
wzrost wynagrodzen przy jednoczesnym umiarkowanym

wzroscie cen towardw i ustug w gospodarce) oraz program 20

6,0

2,0 4

. , / - Zrédto:GUS
Rodzina 500+, w ramach ktorego do korca czerwca rodzinom |

posiadajgcym dzieci wyptacono 11,3 mld zt. Poprawa w NN SIS 09899 555529

[edeogegedeodododododogogododododoJodogoRodo oo Nod

MFTANNDTANNDTANNTANNDTET ANMT AN

inwestycjach wynikata z kolei z przyspieszenia absorbcji

funduszy unijnych przyznanych Polsce na lata 2014-2020, co ooy 761 R
najbardziej widoczne byto w obszarze inwestycji publicznych. W e e

sektorze prywatnym, a zwtaszcza w sektorze przedsiebiorstw, dynamika inwestycji pozostawata wcigz ograniczona.
Wzrost nominalny wydatkow inwestycyjnych JST w | potowie 2018 r. wynidst 87,3% rok do roku, wzrost nominalny
wydatkéw inwestycyjnych duzych firm wynidst natomiast 10,5% rok do roku. Pomimo korzystnych uwarunkowan
dla inwestycji sektora przedsiebiorstw, tj. jego stabilnej i dobrej sytuacji ekonomicznej, a takze korzystnego niskiego
poziomu stép procentowych, negatywnie na decyzje inwestycyjne wptywaty sygnaty spowolnienia koniunktury w
strefie euro i zwigzana z tym niepewnos$é dotyczaca popytu na towary i ustugi w przysztosci. Wktad eksportu netto
we wzrost Produktu Krajowego Brutto w | kwartale, za sprawg wyhamowania tempa wzrostu eksportu towarow i
ustug przy jednoczesnym przyspieszeniu tempa wzrostu importu, byt ujemny, na poziomie 1,2 pkt. proc.

W Il kwartale kontrybucja eksportu netto byta juz dodatnia.

Rynek pracy

Na rynku pracy w | pdtroczu 2018 roku kontynuowane byty tendencje z ostatnich 2-3 lat. Stopa bezrobocia
rejestrowanego obnizyta sie w czerwcu do 5,9%, podczas gdy na koniec 2017 roku wyniosta 6,6%, a na koniec czerwca
2017 roku byto to 7,0%. Spadek liczby bezrobotnych zwigzany byt z rosngcym zapotrzebowaniem na pracownikow
w gospodarce, w warunkach kurczacej sie ich podazy oraz czynnikami sezonowymi i zmianami demograficznymi,
ktére ogdlnie coraz mocniej odciskajg pietno na rynku pracy.

W czerwcu 2018 roku w sektorze przedsiebiorstw w duzych firmach pracowato 6 222 tys. oséb wobec 6 065 tys.
w grudniu 2017 roku. Zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw rosto w | pétroczu 2018 roku w ujeciu rocznym
w tempie 3,8% wobec wzrostu o 4,3% rok do roku w okresie analogicznym 2017 roku.

W | pdtroczu 2018 roku przyspieszyto nominalne tempo wzrostu ptac w sektorze przedsiebiorstw. Wyniosto ono
7,3% w ujeciu rocznym wobec 5,0% w okresie analogicznym 2017 roku. Jednoczesnie, w zwigzku z nizszg w
poréwnaniu

z okresem analogicznym inflacjg, wzrosta sita nabywcza wynagrodzen. Wzrost wynagrodzen w ujeciu realnym w
duzych firmach wyniést 5,7% rok do roku, podczas gdy w | potowie 2017 roku byto to 3,0%.
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Inflacja

Poczatek 2018 roku przynidst spadek wskaznika CPI 50 - Inflacja i cel inflacyjny NBP
ponizej 2,0% rok do roku, ktéry nastepnie

kontynuowany byt do marca. Inflacja obnizyta sie “ e —
do 1,3% rok do roku. W okresie od kwietnia do 3,0 1

czerwca inflacja zaczeta przyspieszaé i w czerwcu 20 |

znalazta sie ponownie na poziomie 2,0% rok do 10 C— C— — —
roku. Wyhamowanie inflacji w | kwartale 2018 roku '

spowodowane byto efektem po pierwsze wysokiej 0,0 ‘

bazy odniesienia z analogicznego okresu roku 10 |

poprzedniego (kiedy to notowane byto jej

2,0 -

przyspieszanie), a po drugie spadkiem cen ropy g g g % % g g é § g % %
naftowej na $wiecie (do blisko 60 dolaréw za 5 & 5 & 5 & 5 & B & B &
barytke) przy jednoczesnym umocnieniu sie ztotego Inflacia G/ Celinflacyiny NP Zrédto:GUS, NBP

wobec gtéwnego koszyka walut, w tym do dolara

amerykanskiego. W Il kwartale, wraz ze wzrostem cen ropy naftowej na Swiecie i jednoczesnym ostabianiu sie
polskiej waluty, wskaznik CPI rozpoczat powolny marsz w gére. W catym | pdtroczu 2018 roku wskaznik inflacji
w Polsce wynidst srednio 1,6% w ujeciu rocznym wobec 1,9% w ujeciu rocznym w | potowie 2017 roku, i tym samym
znajdowat sie tylko nieznacznie powyzej dolnej granicy odchylen od celu NBP. Mimo relatywnie wysokiego popytu
konsumpcyjnego w | pétroczu 2018 roku nadal na stosunkowo niskich poziomach utrzymywaty sie miary inflacji
bazowej. Wskaznik inflacji bazowej po wytgczeniu cen zywnosci i energii wynidst w czerwcu 2018 roku 0,6% rok do
roku wobec 0,8% w czerwcu 2017 roku.

Finanse publiczne i rynek dtuznych papieréw skarbowych

W | potowie 2018 roku nastgpita wyrazna 7.0 - Rentownos¢ obligacji skarbowych
poprawa sytuacji finanséw publicznych.
Przyczynity sie do tego nastepujace czynniki: 6.0 -

.. . Zrédto: GUS, NBP
nizsze od planowanych wydatki, poprawa

koniunktury w gospodarce (w tym silna

konsumpcja), nizsze doptaty do FUS oraz >0
kontynuacja uszczelniania systemu
podatkowego przez resort finanséw. 401
W szczegdlnosci w | potowie roku notowane
byty dalsze, aczkolwiek wyraznie mniej 3.0 1
dynamiczne w poréwnaniu z okresem

2,0

analogicznym 2017 roku, wptywy do
budzetu z tytutu podatku VAT (na koniec
czerwca wzrosty o 4,5% rok do roku) oraz 1,0
dynamicznie rosngce wptywy z tytutu
podatku CIT (ktére wzrosty na koniec
czerwca o 18,1% rok do roku). Wedtug
danych Ministerstwa Finansow po czerwcu Rentowno$¢ 10Y, % e Rentowno$¢ 5Y, % e Rentownosé 2Y, %
2018 roku w budzecie panstwa zanotowano

nadwyzke w wysokosci 9,5 mld zt wobec rocznego planu deficytu na poziomie 41,5 mld zt. Dochody budzetu panstwa
wyniosty 182 mld zt, czyli 51,2% planu rocznego, a wydatki 172,5 mld zt, tj. 43,4% kwoty planowanej na caty rok.

07.2012

01.2013
07.2013 A
01.2014 A
07.2014
01.2015
07.2015 -
01.2016 -
07.2016 -
01.2017
07.2017 A
01.2018

Podobnie jak w latach poprzednich | pétrocze 2018 roku zostato wykorzystane przez resort finansdw do uplasowania
znacznej czesci planowanej rocznej podazy obligacji skarbowych. Po rozpoczeciu prefinansowania potrzeb
pozyczkowych na 2018 rok juz w 2017 roku (w grudniu wyniosto okoto 27%) na koniec czerwca Ministerstwo
Finanséw miato sfinansowane okoto 60% catorocznych potrzeb pozyczkowych. Jednoczesnie na przetargach zamiany
prefinansowane zostato 5 mld zt potrzeb pozyczkowych przewidywanych na 2019 rok. Poczatek 2018 roku przynidst
wzrosty rentownosci polskich papieréw rzadowych, w slad za wzrostami rentownosci obligacji na tzw. rynkach
bazowych. Wzrost cen akcji na Swiatowych gietdach w styczniu sktaniat inwestorow do podejmowania wiekszego

5
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ryzyka i czeSciowej wyprzedazy papierdw rzadowych z ich portfeli. Sytuacja ulegta zmianie na poczatku marca, po
wprowadzeniu przez prezydenta USA D. Trumpa cet na importowang stal i aluminium ze wszystkich krajow, w tym
Chin, co uznane zostato za poczatek wojny handlowej. Narastajace w kolejnych miesigcach obawy o skutki nasilajacej
sie wojny handlowej przektadaty sie na ucieczke inwestoréw z powrotem do aktywdw uznawanych za bezpieczne,
w tym obligacji rzagdowych. Zainteresowaniem cieszyty sie przede wszystkim obligacje niemieckie, takze w zwigzku
z oznakami hamowania aktywnosci gospodarczej w strefie euro rodzagcymi obawy o odtozenie w czasie zaciesniania
polityki pienieznej przez EBC, podczas gdy w warunkach kontynuowanego zaciesniania polityki monetarnej przez Fed
(podwyzki stép procentowych w marcu i czerwcu) oraz w warunkach zwiekszonej podazy obligacji amerykanskich te
ostatnie nawet jeszcze tracity na wartosci. Nastroje na Swiatowych rynkach, zapowiedzi RPP dotyczgce stabilnych
stép procentowych w Polsce nawet w 2020 roku, a takze rewizje rynkowych oczekiwan inflacyjnych, wptynety na
spadek rentownosci polskich SPW w | potowie 2018 roku. Na koniec czerwca rentownos¢ 2-letnich obligacji wynosita
1,63% wobec 1,71% na koniec grudnia 2017 roku, rentownos¢ 5-letnich obligacji osiggneta 2,54% wobec 2,65% na
koniec poprzedniego roku, a rentownos¢ 10-letnich papierow obnizyta sie do 3,21% z 3,30% na koniec 2017 roku.

Kursy walut

Po tym jak kurs PLN w stosunku do
gtéwnych walut odnotowat
najmocniejsze otwarcie 2018 roku od
4 lat (kurs EUR-PLN notowany byt na 45 |
poczatku stycznia w okolicach 4,16,
USD-PLN w okolicach 3,45)

5,0 - Notowania ztotego

i pozostawat na relatywnie mocnych 40 1
poziomach w | kwartale, wraz

z rozpoczeciem Il kwartatu zaczat 35
wyraznie  traci¢ na  wartosci.
Prowzrostowy impuls fiskalny 20

w USA pod koniec 2017 roku
i globalny optymizm co do perspektyw
Swiatowej gospodarki przetozyty sie 2,5
na ogodlny sentyment risk-on, na fali
ktérego PLN zyskiwat na poczatku

2018 roku w stosunku do EUR, USD i

CHF. Waluty rynkéw wschodzacych, w =FEUR-PLN
tym PLN, znalazty sie jednak z

poczatkiem marca pod presjg wojny handlowej na linii USA-Chiny-reszta Swiata oraz kontynuacji zaciesniania polityki
pienieznej przez Fed. Rezerwa Federalna dwukrotnie przeprowadzita podwyzke stopy fed funds o 25 punktéw
bazowych na przestrzeni pierwszej potowy 2018 roku, tj. w marcu i czerwcu (do poziomu 1.75-2.00%), kazdorazowo
komunikujac bardziej stromg Sciezke projekcji dla stép procentowych. Notowaniom PLN nie pomagaty rowniez
nerwowa atmosfera wokdt wyjscia USA z porozumienia nuklearnego z Iranem, burzliwe negocjacje dotyczace
Brexitu, a takze polityczna niepewnosé w USA, Niemczech, WIk. Brytanii, Wtoszech oraz Turcji. Ostatecznie kurs PLN
znalazt sie na koniec | potowy 2018 roku na poziomach najstabszych od kilkunastu miesiecy. Na koniec czerwca kurs
EUR-PLN wynidst 4,37, kurs USD-PLN notowany byt na poziomie 3,74, a kurs CHF-PLN na poziomie 3,77.

Zrédto: Bloomberg

07.2012

01.2013
07.2013
01.2014
07.2014
01.2015
07.2015
01.2016
07.2016
01.2017 A
07.2017 A
01.2018

USD-PLN s CHF-PLN
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Polityka pieniezna

W | potroczu 2018 roku Rada Polityki Pienieznej nie
dokonata zmian poziomu stop procentowych NBP. Na o -
koniec czerwca stopa referencyjna wynosita 1,50%, stopa
lombardowa znajdowata sie na poziomie 2,50%, stopa
depozytowa na poziomie 0,50%, a stopa redyskonta weksli
na poziomie 1,75%. Mimo wyraznego przyspieszenia tempa 3 -
wzrostu gospodarczego na relatywnie niskim poziomie, tj. 20 |
nieznacznie powyzej dolnej granicy odchylers od celu NBP, —
utrzymywata sie inflacja. W takich warunkach Rada °
w publikowanych komunikatach oceniata, ze obecny poziom

stop procentowych sprzyja utrzymaniu polskiej gospodarki na
Sciezce zréwnowazonego wzrostu oraz pozwala zachowac ———— StopaNBP (%)
réwnowage makroekonomiczng. Argumentem dla RPP byta

takze aktualizacja prognoz NBP zawartych w marcowym

Raporcie o inflacji, gdzie w dét zrewidowane zostaty prognozy inflacji, podwyzszone zas prognozy wzrostu gospodarczego.
Stopa WIBOR 3M wyniosta na koniec czerwca 2018 roku 1,70% wobec takiego samego poziomu na koniec 2017 roku.

WIBOR 3M i Stopa NBP
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Zrédto: NBP, Bloomberg

Wskazniki ekonomiczne ‘ ‘

2014 ‘ 2015 ‘

PKB (r/r) 5,0% 1,6% 1,4% 3,3% 3,8% 3,0% 4,6% 5,1%
Inflacja ($rednia w okresie) 4,3% 3,7% 0,9% 0,0% (0,9)% (0,6)% 2,0% 1,6 %
Stopa bezrobocia rejestrowanego (koniec okresu) 12,5% 13,4% 13,4% 11,5% 9,7% 8,2% 6,6% 5,9%
Depozyty i inne zobowigzania (mld zt, koniec okresu) 755,7 792,3 844,7 920,7 1003,9 1094,8 1140,1 1159,9

- Gospodarstwa domowe (mld zt, koniec okresu) 467,8 504,2 536,5 592,4 650,8 713,9 744,0 769,8

- Przedsiebiorstwa (mld zt, koniec okresu) 205,1 189,8 208,0 226,7 250,1 269,8 276,2 263,1
Naleznosci (mld zt, koniec okresu) 848,3 858,9 888,9 952,9 1019,0 1066,6 1105,2 1152,0
EUR/PLN (kurs $redni) 4,12 4,19 4,19 4,18 4,18 4,36 4,25 4,22
USD/PLN (kurs $redni) 2,96 3,26 3,16 3,15 3,77 3,94 3,77 3,49
CHF/PLN (kurs $redni) 3,35 3,47 3,41 3,44 3,91 4,00 3,83 3,61
Stopa referencyjna (koniec okresu) 4,50% 4,25% 2,50% 2,00% 1,50% 1,50% 1,50% 1,50%
WIBOR 3M (koniec okresu) 4,99% 4,11% 2,71% 2,06% 1,72% 1,73% 1,72% 1,70%
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1.2 Sytuacja w sektorze bankowym

Depozyty gospodarstw domowych i przedsiebiorstw?

Na koniec czerwca 2018 roku ogdlna wartosé¢
depozytow w systemie bankowym wyniosta Dynamika depozytc')w (% rok do roku)
1159,9 mld zt, czyli byta 0 6,7% wyzsza niz na

koniec czerwca 2017 roku. Depozyty 20,0
gospodarstw domowych wyniosty 769,8 mld 10,0
zt wobec 722,6 mld zt rok wczesniej.
W kolejnych miesigcach | pétrocza 2018 roku
tempo wzrostu depozytdw gospodarstw

5

0,0
-10,0

\J

| —

3 q 3 3 3 = S S 5
domowych wzrastato, osiggajgc poziom 6,5% o - P o = P o = P
rok do roku w czerwcu (gdzie w czerwcu 2017 - 1S - S - € NBP

roku tempo to wynosito 5,8% rok do roku)
wobec 4,1% rok do roku w styczniu. Wzrost
dynamiki mozna przypisa¢ poprawie sytuacji === Gospodarstwa domowe

na rynku pracy. Ponadto, na dynamiczny

wzrost stanu depozytow gospodarstw domowych wiosng 2018 roku wptyngé mogty zwiekszone odptywy srodkéw
z funduszy detalicznych w zwigzku z grozbg eskalacji globalnej wojny handlowej oraz niepewnosci wokét sytuacji
Getback. W czerwcu 2018 roku depozyty przedsiebiorstw wynosity 263,1 mld zt, czyli przyrosty o 6,5% rok do roku
wobec wzrostu o 4,3% rok do roku w styczniu 2018 roku oraz o 1,3% rok do roku w czerwcu 2017 roku. Ograniczong
dynamike wzrostu depozytdéw przedsiebiorstw przypisa¢é mozna m.in. rosngcemu zapotrzebowaniu przedsiebiorstw
na biezgce finansowanie dziatalnosci w zwigzku ze znaczng inflacjg kosztédw operacyjnych, a zwtaszcza kosztow pracy.

e Przedsiebiorstwa niefinansowe

Kredyty dla gospodarstw domowych i przedsiebiorstw

W czerwcu 2018 roku warto$¢ naleznosci
kredytowych sektora bankowego wynosita Dynamika kredytc')w (% rok do roku)
1152,0 mld zt?, czyli byta 0 5,5% wyzsza niz
w czerwcu 2017 roku. Wartos¢ kredytow dla
gospodarstw domowych wyniosta 687,7 mld
713, co oznacza, ze przyrosta 0 4,7% w ciggu
roku. Kredyty na cele mieszkaniowe
denominowane w ztotych wzrosty z 245,3

~ ™ ™ < n n © ~ ~

mld zt* w czerwcu 2017 roku do 271,9 mid zt 2 - 2 a2 T 2 3 - =
— © = = © = = @ 5 o

w czerwcu 2018 roku, tj. o 10,9%. Do - € - £ - £ Z"’Zg’;

czynnikdw pozytywnie wptywajacych na
skale akcji kredytowej nalezy zaliczy¢
rekordowo niskie stopy procentowe oraz == Gospodarstwa domowe

poprawiajgcy sie sytuacje na rynku pracy.

W | potowie 2018 roku czynnikiem zwiekszajgcym zainteresowanie gospodarstw domowych kredytami hipotecznymi
byta réwniez ostatnia transza programu Mieszkanie dla Mtodych, w wysokosci 381 mlIn zt. Wartos¢ portfela kredytow
denominowanych w walutach obcych spadta w czerwcu 2018 roku do 132,3 mld zt>, tj. 0 9,6% rok do roku. Spadek
wartosci portfela wynikat przede wszystkim z dziatan podejmowanych przez banki i ich klientéw w ramach
restrukturyzacji kredytéw denominowanych w CHF za porozumieniem stron. Innym czynnikiem zawezajgcym portfel
byty zaostrzone przepisy Rekomendacji S, ograniczajgce do minimum mozliwosci zaciggania kredytéw w walutach

e Przedsiebiorstwa niefinansowe

1 Na podst. NBP, Naleznosci i zobowigzania bankow.
2 Ibid.
3 Ibid.
4 1bid.
5 Ibid.
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obcych. W | potowie 2018 roku zwiekszyty sie naleznosci sektora bankowego z tytutu kredytéw konsumpcyjnych od
0s6éb prywatnych. W czerwcu 2018 roku osiggnety one poziom 176,1 mld z® (wobec 160,9 mid zt w czerwcu 2017
roku). Wzrost wolumenu kredytéw konsumpcyjnych wynikat z wcigz niskiego ich oprocentowania, tagodzenia przez
banki kryteriéw przyznawania pozyczek m.in. w zwigzku z obserwowang poprawa sytuacji na rynku pracy, czy
wreszcie wiekszym popytem po stronie tych gospodarstw domowych ktérych zdolno$¢ kredytowa wzrosta po
uruchomieniu programu Rodzina 500+. Wartos¢ kredytow dla przedsiebiorstw w czerwcu 2018 roku wyniosta 328,7
mld zt” wobec 308,9 mld zt w czerwcu 2017 roku (wzrost o 6,4%). Wieksze zainteresowanie kredytami po stronie
przedsiebiorstw w poréwnaniu z rokiem poprzednim wynikato przede wszystkim z potrzeby finansowania biezgcej
dziatalnosci (m.in. finansowanie zapaséw i kapitatu obrotowego). Ograniczajgco na wzrost wolumenu kredytow dla
przedsiebiorstw oddziatywata wcigz mato dynamiczna dziatalnos¢ inwestycyjna po stronie przedsiebiorstw oraz
bardziej restrykcyjne warunki kredytowania po stronie bankdéw.

Oprocentowanie depozytéw i kredytow?®

W | potowie 2018 roku RPP nie zmienita poziomu stdp procentowych. Stopa referencyjna pozostawata zatem na
poziomie 1,50%, a stopa lombardowa na poziomie 2,50%, co byto istotnym czynnikiem wptywajagcym na
ksztattowanie sie oprocentowania depozytéw i kredytéw. Wedtug danych NBP w czerwcu 2018 roku $rednie
oprocentowanie nowych uméw depozytow ztotowych dla gospodarstw domowych wyniosto 1,60% wobec 1,50%
w grudniu 2017 roku oraz 1,40% w czerwcu 2017 roku. W przypadku nowych depozytéw przedsiebiorstw
oprocentowanie wyniosto 1,20%, tj. pozostato bez zmian w stosunku do czerwca i grudnia 2017 roku.
Oprocentowanie nowych kredytow ztotowych udzielanych gospodarstwom domowym uksztattowato sie
w czerwcu 2018 roku na poziomie 6,30% wobec 6,00% w grudniu 2016 roku oraz 6,10% w czerwcu 2017 roku.
W ramach kredytéw dla gospodarstw domowych oprocentowanie kredytow na cele mieszkaniowe wyniosto
w czerwcu 2018 roku 4,30% wobec 4,44% w grudniu 2017 roku oraz 4,30% w czerwcu 2017 roku, a kredytow
konsumpcyjnych 8,00% (wobec odpowiednio 7,20% oraz 7,80%). W segmencie przedsiebiorstw oprocentowanie
nowych umoéw kredytéw ztotowych wyniosto w czerwcu 2018 roku 3,40% wobec 3,70% w grudniu oraz 3,80%
w czerwcu 2017 roku.

Whyniki finansowe sektora bankowego®

Zgodnie z obowigzujacymi od stycznia 2018 roku zmianami w zasadach rachunkowosci w zwigzku z wprowadzeniem
MSSF9, w ciggu 6 miesiecy 2018 roku banki w Polsce wypracowaty zysk netto w wysokosci 7,8 mld zt. W tym samym
okresie 2017 roku zysk netto obliczony wedtug wczesniejszej metodologii wynidst 6,7 mld zt.

Na wynik sektora bankowego wptynety w pierwszym pétroczu 2018 roku nastepujace czynniki:

®  Wozrost catkowitych przychodéw operacyjnych netto (0 6,7% rok do roku do 33,5 mld zt), przy solidnym wzroscie
przychodoéw z tytutu dywidend (na poziomie 30,7% rok do roku, przy niskiej bazie odniesienia z poprzedniego
roku) oraz wyniku z tytutu odsetek (na poziomie 8,8% rok do roku) i rownoczesnym spadku wyniku z tytutu
prowizji (na poziomie 2,9% rok do roku). Pomimo utrzymujgcych sie na niskim poziomie stép procentowych,
w ciggu pierwszych szesciu miesiecy 2018 roku wynik z tytutu odsetek wspiat sie na rekordowy poziom 22,4 mid
zt, przy czym wzrost odnotowano zaréwno po stronie przychoddéw (o 7,4% rok do roku), jak i kosztéow
odsetkowych (o 3,7% rok do roku).

®  Wazrost kosztéw dziatalnosci (o 5,8% rok do roku), na ktéry sktada sie m.in. dynamiczny wzrost kosztow
pracowniczych w sektorze (wzrost w kategorii , koszty dziatania banku, koszty pracownicze” o 6,6% rok do roku).
® Spadek kosztéw z tytutu utraty wartosci aktywow niefinansowych (o 91,8% rok do roku) oraz zmniejszenie

poziomu rezerw (o 61,4% rok do roku), przy jednoczesnym wzroscie kosztow z tytutu utraty wartosci aktywdw
finansowych wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu (o0 9,6% rok do roku).

6 Ibid.

7 Ibid.

8 Na podst. NBP, Statystyka stop procentowych.

9 Na podst. KNF, Dane miesieczne sektor bankowy — czerwiec 2018; KNF.
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Udziat naleznosci z utratg wartosci
w catosci naleznosci od sektora
niefinansowego wyniost
w czerwcu 2018 roku 7,3% wobec 11,4 * dane wedtug wytycznych
7,6% w styczniu 2018 roku. 10,4 MSSF9
Wedtug zasad sprawozdawczosci 8,9 9,2
obowigzujacych do 31 grudnia
2017 roku, udziat ten wynosit
w czerwcu 2017 roku 6,8%%°.
W ciggu pierwszych szesciu

miesiecy 2018 roku poprawita sie : ‘ 65 ‘ 6,2 60 61 6,3 ‘
jakos¢ zaangazowania 2012 2013 2014 2015 2016 2017 H1'18*
kredytowego bankow zarowno

wobec przedsiebiorstw jak )
i gospodarstw  domowych, —— Sektor niefinansowy Zrddio: KNF

Udziat naleznosci z utratg wartosci w sektorze bankowym (w %)

12,2 11,9

7,4 71

—l— Przedsiebiorstwa —l— Gospodarstwa domowe

ponadto niektdre banki dokonywaty sprzedazy portfeli wierzytelnosci kredytowych firmom zewnetrznym.

Na skutek wzmocnienia bazy kapitatowej (wzrost funduszy wtasnych ze 189,0 mld zt w marcu 2017 roku do 202,2
mld zt w marcu 2018 roku) w wyniku m.in. pozostawienia w bankach znacznej czesci zyskéw wypracowanych w 2017
roku na skutek rezygnacji lub wstrzymania wyptaty dywidend, tu m.in. w wyniku bardziej restrykcyjnych kryteriow
podziatu zysku dla bankdéw, tgczny wspdtczynnik kapitatowy wzrdst z 17,94% w marcu 2017 roku do poziomu 18,88%
w marcu 2018 roku. W marcu 2018 roku wspédtczynnik Tier 1 uksztattowat sie na poziomie 17,04% wobec 16,46%
w marcu 2017 roku.

Banki kontynuowaty w pierwszym poétroczu 2018 roku dziatania zmierzajgce do wzrostu efektywnosci w drodze
optymalizacji zatrudnienia i sieci sprzedazy. Proces ten wzmacniaty dodatkowo dokonane przejecia i fuzje, a takze
rozwdj bankowosci elektronicznej i mobilnej. W rezultacie liczba zatrudnionych w sektorze bankowym zmniejszyta
sie na koniec czerwca 2018 roku o 1,7 tys. oséb rok do roku, a liczba oddziatéw o 237 placowek.

1.3 Rynek kapitatowy

Rynek akcji (rynek gtéwny GPW i ASO - rynek NewConnect)

mld zt
wartos¢ spotek krajowych

Pierwsze sze$¢ miesiecy 2018 roku na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie
(GPW) uptyneto pod znakiem spadkdéw gtownych indekséw (WIG i WIG20), mimo ze
otwarcie roku na globalnych parkietach przebiegato bardzo optymistycznie. Na fali
entuzjazmu po wejsciu w zycie w USA w grudniu 2017 roku republikanskiej ustawy
podatkowej, trwale obnizajgcej obcigzenia podatkowe dla firm oraz tymczasowo dla
0s6b indywidualnych, w styczniu Dow Jones i S&P 500 wspiety sie na rekordowe
poziomy. Prowzrostowy impuls fiskalny w USA oraz optymistyczne prognozy dla

krajowych gospodarek wptynety pozytywnie na sentyment inwestoréw réwniez na “
pozostatych rynkach i wywindowat swiatowe indeksy na co najmniej kilkuletnie

maksima. Jednoczesnie na wysokie poziomy wspiety sie rentownosci obligacji na rynkach bazowych. Kolejne
miesigce | potowy 2018 roku przyniosty jednak zmiane ocen stanu najwiekszych gospodarek na swiecie i w $lad za
tym zmiennos¢ nastrojow na sSwiatowych rynkach finansowych. Czynnikiem dodatkowo podsycajgcym nerwowosc
inwestoréw byt wzrost napiecia w stosunkach handlowych USA-Chiny-reszta Swiata, wyjscie USA z porozumienia
nuklearnego

z Iranem, burzliwe negocjacje wokodt Brexitu, polityczna niepewnosé w Niemczech, WIk. Brytanii, Wtoszech i Turcji,
zawirowania na rynku ropy naftowej oraz coraz czesciej pojawiajgce sie wskazania po stronie bankéw centralnych
na Swiecie, iz sktaniajg sie one ku zacie$nianiu polityki monetarnej. Rynek akcji w Polsce poddawat sie nastrojom
panujgcym na $wiatowych gietdach. W okresie styczen-czerwiec 2018 roku indeks najwiekszych spdtek WI1G20 spadt
0 13,2%, a indeks catego rynku WIG spadt 0 12,2%. W okresie tym odnotowano wzrost tylko jednego z 14 indekséw
sektorowych tj. WIG-media (o0 1,1%), zas najgtebszy spadek osiggnat indeks WIG-budownictwo (tj. 24,0%).

na GPW

10 KNF, Dane miesieczne sektora bankowego, czerwiec 2018 r.
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Na koniec Il kwartatu 2018 roku wartos¢ 424 notowanych na gtdwnym rynku spétek krajowych wyniosta 569,3 mld
zt, czyli byta 0 11,7% nizsza w poréwnaniu z analogicznym okresem 2017 roku. Spotki nieco rzadziej niz w pierwszej
pofowie 2017 roku poszukiwaty srodkéw na rozwdj na rynku kapitatowym. W trakcie pierwszych szesciu miesiecy
2018 roku na gtéwnym parkiecie zadebiutowato 5 spoétek, wobec 6 w poprzednim roku.

Spadta znaczgco aktywnos¢ inwestoréw. W trakcie obrotow sesyjnych na gtéwnym parkiecie zmienity witasciciela
akcje o wartosci 104,9 mld zt, tj. 0 25,5% nizszej w poréwnaniu do roku poprzedniego.

W | pierwszej potowie 2018 roku odnotowano spadek tacznej kapitalizacji spétek (o 15,4% rok do roku) oraz spadek
wartosci ofert (o0 25,1% rok do roku) na rynku alternatywnym. Na NewConnect miedzy styczniem a czerwcem 2018
roku odbyto sie 8 debiutéw. Na koniec czerwca 2018 roku na rynku alternatywnym byty notowane 403 spotki
w porownaniu do 404 spoétek na koniec czerwca 2017 roku.

Od dnia 3 stycznia 2018 roku obrét instrumentami finansowymi na rynkach grupy GPW prowadzony jest wedtug
wytycznych Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 roku w sprawie rynkow
instrumentow finansowych (Dyrektywa MiFID Il), Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 600/2014
w sprawie rynkéw instrumentow finansowych (Rozporzgdzenie MiFIR) oraz przepisow wykonawczych wydanych na
ich podstawie lub w zwigzku z ich wdrozeniem (pakiet MiFID II/ MiFIR). Nowe regulacje wprowadzity szereg zmian
m.in. w zakresie ustalania minimalnego kroku notowan dla kurséw akcji i ETF, zmiany w limitach minimalnej wartosci
zlecenia z warunkiem wielkosci ujawnianej (Zlecenie WUJ) czy tez nowych limitéw dla zlecen cross.

Rynek obligacji (rynek Catalyst)

Na koniec czerwca 2018 roku notowano papiery dtuzne 152 emitentéw o wartosci 775,0 mld zt, podczas gdy na
koniec czerwca 2017 roku notowane byty papiery dtuzne 169 emitentdw i wartosci 744,6 mld zt. Wartos$¢ obrotow
na rynku wzrosta o0 20,3% w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego i wyniosta 1,6 mld zt, przy czym
wartosc obrotéw instrumentami nie skarbowymi wzrosta 0 47,5% rok do roku i wyniosta 1,2 mld zt. Warto$¢ obrotow
w ramach transakcji warunkowych na rynku Treasury BondSpot Poland spadta w | pétroczu 2018 roku o 22,4% rok
do roku osiggajgc poziom 116,3 mld zt, natomiast w ramach transakcji kasowych spadta o 35,2% rok do roku do 71,9
mld zt. Wedtug stanu na koniec czerwca 2018 roku dochodowy indeks obligacji skarbowych TBSP.Index wzrdst o 3,6%
rok do roku wobec wzrostu o 1,5% rok wczesnie;j.

Aktywa funduszy inwestycyjnych

| potowa 2018 rokubyta trudna dla funduszy akcji (spadek wartosci zarzgdzanych aktywoéw wzgledem analogicznego
okresu 2017 roku o 10,2%). Negatywnie na wartos¢ aktywow objetych zarzagdzaniem przez krajowe TFl oddziatywaty
réwniez likwidacje funduszy aktywow niepublicznych (spadek wartosci aktywow w tym segmencie o 7,3% rok do
roku). Natomiast spadajgce rentownosci polskich papierow skarbowych oraz wysokie dodatnie bilanse sprzedazy i
wyniki zarzadzania pozytywnie wptynety na wartos¢ aktywéw odpowiednio funduszy dtuznych (wzrost o 3,7% rok
do roku) oraz funduszy gotéwkowych i pienieznych (wzrost o 54,1% rok do roku). W omawianym okresie roczna
dynamika aktywow krajowych TFI wyniosta 2,9% wobec 4,1% w | potowie 2017 roku.
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1.4 Czynniki makroekonomiczne mogace mie¢ wptyw na wyniki Grupy Kapitatowej
Banku Pocztowego

Kondycja polskiej gospodarki w Il potowie 2018 roku nie ulegnie istotnym zmianom, cho¢ oczekiwane jest nieznaczne
wyhamowanie tempa jej wzrostu. Filarem wzrostu PKB pozostanie nadal solidnie rosngcy popyt wewnetrzny, w tym
konsumpcja i inwestycje. Konsumpcja bedzie w dalszym ciggu wspierana wyptatami Swiadczen w ramach programu
Rodzina 500+ oraz nowym programem Dobry Start, a ponadto nadal postepowac powinna poprawa (z punktu
widzenia pracownika i konsumenta) sytuacji na rynku pracy. Stopa bezrobocia ma szanse znalez¢ sie na koniec 2018
roku w okolicach 5,7% wobec 6,6% zanotowanych na koniec 2017 roku. W przypadku inwestycji do juz realizowanych
na szerokg skale projektow przez sektor publiczny dofacza¢ powinien stopniowo sektor prywatny, w duzej mierze za
sprawg ptyngcego szerokim juz strumieniem srodkdw unijnych z perspektywy 2014-2020. Jesli chodzi o popyt
zagraniczny na polskie towary i ustugi w Il potowie 2018 roku moze on ulec spowolnieniu w zwigzku z oznakami
hamowania aktywnosci gospodarczej w strefie euro, a takze niepewnoscig zwigzang ze skutkami wojny handlowej
pomiedzy USA i Chinami oraz kryzysem polityczno-walutowym Turcji. W efekcie polska gospodarka, po wzroscie o
5,1% rok do roku w | potowie br., w Il potowie roku rosng¢ moze o okoto 4,6% rok do roku. Jednoczesnie ograniczona
pozostanie inflacja, ktéra wedtug prognoz Banku do korica 2018 roku ksztattowac sie bedzie w okolicach 2.0% rok
do roku, co powstrzymywac bedzie Rade Polityki Pienieznej przed zmiang stép procentowych. Ryzykiem dla
powyzszego scenariusza pozostaje sytuacja zewnetrzna. W centrum uwagi pozostajg po pierwsze dwa najwieksze
na Swiecie banki centralne, tj. Fed i EBC, z ktérych pierwszy po dokonanych juz dwdch podwyzkach stép
procentowych w | potowie br. zapowiedziat kolejne dwie w Il potowie br., a drugi do korica br. zamierza wygasic¢
program QE. Po drugie toczace sie negocjacje pomiedzy WIk. Brytanig i UE w sprawie Brexitu rodzi¢ mogg coraz
wieksze napiecia i pogorszenie nastrojéw na rynkach finansowych, i tym samym pogarsza¢ klimat gospodarczy
w Europie i na Swiecie. Sporym czynnikiem ryzyka jest takze nasilajaca sie wojna handlowa pomiedzy USA i Chinami,
a takze niepewnos¢ co do relacji handlowych pomiedzy USA i UE. Duzy niepokdj budzi réwniez trwajacy w Turcji
kryzys polityczno-walutowy, ktéry moze negatywnie odbic sie na europejskich bankach zaangazowanych w turecki
system bankowy. Dotyczy to w szczegdlnosci 3 spdtek-corek bankdw wtoskich, francuskich i hiszpanskich.

Jesli sytuacja w krajowej gospodarce pozostanie stabilna, moze sie to przetozy¢ na sytuacje krajowego sektora
bankowego i Grupy poprzez m.in.:

®  przyrost depozytéw, zaréwno w segmencie gospodarstw domowych jak i przedsiebiorstw. W przypadku
gospodarstw domowych bedzie to powodowane nadal poprawiajacg sie sytuacjg na rynku pracy,
comiesiecznymi wyptatami srodkéw w ramach programu Rodzina 500+ oraz jednorazowymi wyptatami
w ramach programu Dobry Start. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze w obliczu bardzo niskiego
oprocentowania lokat w sektorze bankowym gospodarstwa domowe mogg nadal poszukiwac
alternatywnych sposobow lokowania oszczednosci. W przypadku firm wzrost depozytow moze byc
ograniczany ze wzgledu na uruchamiane projekty inwestycje,

® umiarkowany wzrost akcji kredytowej. Zwiekszanie sie aktywnos$ci gospodarczej powinno przyczyniac sie
do wyzszych wolumendw sprzedazy kredytdéw, zwtaszcza hipotecznych oraz dla firm. Rekordowo niski
poziom stop procentowych powinien zwieksza¢ zainteresowanie zakupem nieruchomosci. W przypadku
kredytéw konsumpcyjnych ich relatywnie niska cena oraz rosngce w spoteczenstwie poczucie
bezpieczenstwa finansowego w zwigzku z poprawiajacg sie sytuacjg na rynku pracy, takze moga pozytywnie
wptywac na sprzedaz kredytéw. Czynnikiem, ktéry moze ogranicza¢ popyt czesci gospodarstw domowych
na kredyty konsumpcyjne, jest ogdlnie wzrost ich dochoddéw i poprawiajgca sie sytuacja materialna. Kredyty
dla firm majg szanse rosng¢ ze wzgledu na realizacje projektéw inwestycyjnych, cho¢ zgromadzone przez
przedsiebiorstwa srodki wtasne mogg powodowaé, ze wzrost ten moze by¢ ograniczony. Ponownego
wiekszego zainteresowania kredytami mozna spodziewac sie w sektorze MSP,

® dalszego spadku udziatu naleznosci z utratg wartosci za sprawg wzrostu zdolnosci klientéw bankéw do
terminowego regulowania zobowigzan.

Do negatywnych czynnikdw mogacych mie¢ wptyw na dziatalnos¢ i wyniki finansowe sektora bankowego i Grupy
w |l potowie 2018 roku nalezy zaliczy¢ m.in.:
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® ewentualne dalsze mocne pogorszenie sie nastrojéw na miedzynarodowych rynkach kapitatowych
i finansowych, skutkujgce pogorszeniem sie sytuacji w globalnej gospodarce w zwigzku z ewentualnym
dalszym hamowaniem aktywnosci gospodarczej w strefie euro lub Chinach, ewentualnym pogtebieniem sie
problemoéow sektora bankowego na potudniu Europy w zwigzku z kryzysem polityczno-walutowym
w Turcji, procesem negocjacji pomiedzy WIk. Brytanig i UE dotyczacym Brexitu, eskalacjg tlgcych sie
konfliktéw na swiecie (np. rosyjsko-ukrainskiego, na Bliskim Wschodzie), ponownym wzrostem napiecia
politycznego pomiedzy USA i Koreg Pdétnocng, oraz ewentualng gtebszg od oczekiwan skalg zaostrzania
polityki pienieznej przez Fed, ktéra rodzi¢ moze powazne konsekwencje ze wzgledu na fakt iz potowa z 30
bin dolaréw kredytowania miedzynarodowego denominowana jest w USD . Taki scenariusz miatby
negatywny wptyw na polskich eksporteréow i mégtby wptyng¢ na obnizenie tempa wzrostu krajowej
gospodarki. Dla Banku oznaczatoby to ograniczenie popytu na oferowane ustugi oraz wzrost kosztéw ryzyka
w zwigzku z pogorszeniem sie sytuacji finansowej klientow,

® istotnie nizsze od prognozowanego tempo wzrostu Produktu Krajowego Brutto za sprawg wolniejszego od
oczekiwan wzrostu inwestycji w gospodarce badZz wyhamowania konsumpcji gospodarstw domowych.
Zmaterializowanie sie tego scenariusza oznaczaé by mogto wzrost ryzyka w dziatalnosci bankéw i mogtoby
skutkowac pogorszeniem sie jakosci portfela kredytow,

®  pogorszenie sie postrzegania Polski przez inwestoréw i odptyw kapitatu, np. w wyniku ewentualnych zmian
oceny wiarygodnosci kredytowe]j Polski przez agencje ratingowe. Efektem bytoby najprawdopodobniej
ostabienie ztotego oraz wyprzedaz krajowych obligacji skarbowych, co z kolei prowadzitoby do
podwyzszenia kosztu obstugi dtugu publicznego oraz ograniczenia mozliwosci finansowania inwestycji
przedsiebiorstw.

1.5 Otoczenie regulacyjne

Na sytuacje finansowa i organizacyjng Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego w | potowie 2018 roku oddziatywaty przede
wszystkim zmiany w nastepujacych regulacjach prawnych:

. . . . Przewidywany
Nazwa projektu Opis projektowanych zmian wplyw na Bank

— Z punktu widzenia Banku istotne s3 obowigzki Zmiany
zwigzane z: systemowe

— przedstawieniem (przed zawarciem umowy)

konsumentom dokumentu zawierajagcego wykaz

Swiadczonych ustug oraz optat pobieranych z tytutu

ich Swiadczenia (tzw. "poréwnywarka") oraz

cyklicznym  (nie rzadziej niz raz w roku)

Ustawa z dnia 30 listopada 2016 zestawieniem opfat za ustugi powigzane
roku o zmianie ustawy o ustugach z rachunkiem ptatniczym,

tatniczych.
P Y — zapewnieniem dostepu do  podstawowego

rachunku ptatniczego,

umozliwieniem przenoszenia rachunku ptatniczego na
zasadach okreslonych w ustawie. Banki s3 zobowigzane
do dostosowania do ww. obowigzkéw nie pdzniej niz
przed uptywem 18 miesiecy od dnia wejscia w zycie
ustawy, tj. nie pdzniej niz od 8 sierpnia 2018 roku.

Dyrektywa MiFID II/ Pakiet MiFID Il / MiFIR (Markets in Financial Instruments Zmiany
Rozporzadzenie MIFIR. Directive / Regulation) nakfada na podmioty rynku systemowe i
finansowego nowe obowigzki w zakresie m.in. ochrony organizacyjne.
inwestora (np. nowe wymagania product governance,
zaostrzenie wymogdéw w zakresie zachet, objecie
produktéw strukturyzowanych wymogami MiFID I,
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Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o
zmianie ustawy o ustugach
ptatnicych; Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr
2015/2366 w sprawie ustug
ptatniczych w ramach rynku
wewnetrznego, zmieniajgca
dyrektywy 2002/65/WE,
2009/110/WE, 2013/36/UE i
rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010
oraz uchylajaca dyrektywe
2007/64/WE/

Ustawa z dnia 22 marca 2018 r. o
zmianie ustawy o ustugach
ptatniczych oraz niektérych
innych ustaw

Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r.
o dystrybucji ubezpieczen

dostosowanie zasad komunikacji z klientem oraz
zwiekszenie obowigzkéw informacyjnych, w tym
w zakresie kosztéw), przejrzystosci rynkowej (np.
zwiekszenie zakresu raportowania transakcji oraz fadu
korporacyjnego, a takie przewiduje szereg nowych
uprawnien dla nadzorcow (m.in. w zakresie interwencji
produktowych).

Dyrektywa oraz implementujgca ustawa wprowadza m.in.
nastepujgce zmiany:

— modyfikacja zasad odpowiedzialnosci za
nieautoryzowang transakcje poprzez m.in. ograniczenie
odpowiedzialnodci ptatnika w szczegdlnosci przez

zobowigzanie dostawcy ustug pfatniczych  do
niezwtocznego zwrotu pfatnikowi kwoty
nieautoryzowanej transakcji; zmniejszenie progu

odpowiedzialnosci pfatnika za straty spowodowane
nieautoryzowanymi transakcjami ptatniczymi ze 150
euro do 50 euro;

— obowigzek zapewnienia mozliwosci korzystania z ustug
Swiadczonych przez dostawce niezaleznego (TPP - third
party provider), tj. ustugi inicjowania ptatnosci oraz
ustugi dostepu do informacji o rachunku;

— nalozenie wymogu, aby zasady korzystania przez
uzytkownika z instrumentu ptatniczego stosowane
przez dostawcow ustug ptatniczych byty obiektywne,
niedyskryminujgce proporcjonalne;

— obowigzek wdrozenia odpowiednich mechanizmdw
ograniczajacych ryzyko mechanizméw kontroli stuzace
zarzadzaniu ryzykami operacyjnymi oraz ryzykami dla
bezpieczenstwa, zwigzanymi z ustugami ptatniczym,
Obowigzek przekazywania co roku wtasciwym organom
zaktualizowanej i  kompleksowej oceny dotyczacej

ryzyk  operacyjnych ryzyk dla  bezpieczenstwa
$wiadczonych ustug pfatniczych, a takze oceny
dotyczacej adekwatnosci Srodkéw ograniczajgcych
ryzyko i mechanizméw kontroli wprowadzonych

w odpowiedzi na te ryzyka;

— obowigzek do wystosowywania odpowiedzi na
reklamacje w zakresie ustug ptatniczych w terminie do
15 dni roboczych;

Ustawa zmienia przepisy regulujgce problematyke
transakcji ptatniczych wykonanych z uzyciem btednych
numerdw rachunkow ptatniczych. Nowe przepisy majg
umozliwi¢ skuteczne odzyskiwanie kwot transakcji
ptatniczych wykonanych z uzyciem btednych numeréw
rachunkdw ptatniczych, ktéorych to kwot zlecajgcym
przelew nie udato sie odzyska¢ w wyniku dziatan
podejmowanych przez ich bank lub SKOK.

Ustawa naktada obowigzki w zakresie m.in. rejestracji
(rejestracja w formie internetowej zastgpi rejestracje
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Ustawa z dnia 24 listopada 2017
r. o zmianie niektdrych ustaw w
celu przeciwdziatania
wykorzystywania sektora
finansowego dla wytudzen
skarbowych

Projekt ustawy o krajowym
systemie cyberbezpieczenstwa

Ustawa o zarzadzie sukcesyjnym
przedsiebiorstwem osoby fizycznej

RODO - Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych)

Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r.
0 zmianie ustawy o podatku od
towarow i ustug oraz niektérych
innych ustaw

Ustawa z dnia 1 marca o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu

w systemie informatycznym KNF); obowigzkow
informacyjnych wobec klientéw; obowigzkow
informacyjnych wobec KNF; obowigzkéw odbywania
szkolenia zawodowego; poddania sie procedurze
pozasgdowego rozwigzywania sporow.

Ustawa wprowadza m.in. obowigzek przekazywania
okreslonych informacji niezbednych do dokonania przez
izbe rozliczeniowa analizy ryzyka wykorzystania
dziatalnosci bankéw do celéw majgcych zwigzek
z wytudzeniami skarbowymi

Ustawa wprowadza m.in.
wymagan  bezpieczeristwa
systeméw informacyjnych

okreslenie  minimalnych
teleinformatycznego dla

Ustawa wprowadza regulacje dotyczace zarzadcy
sukcesyjnego, ktory po smierci przedsiebiorcy bedzie miat
prawo m.in. do dysponowania $Srodkami zgromadzonymi
na rachunku bankowym przedsiebiorcy, wykorzystywanym
przy prowadzeniu przedsiebiorstwa

Rozporzadzenie przewiduje m.in. rozszerzenie katalogu
praw przystugujgcych osobom, ktérych dane s3
przetwarzane; prawo do usuniecia lub sprostowania
danych oraz" prawo do bycia zapomnianym"; warunki
wyrazenia zgody na przetwarzanie danych prywatnych oraz
kwestie zgtaszania naruszenia ochrony danych osobowych
i prawo osoby, ktoérej dane dotycza, do informacji
o naruszeniu ochrony danych; zapewniajg prowadzenie
polityki prywatnosci w sposdb przejrzysty i zrozumiaty dla
uzytkownika

Ustawa wprowadza obowigzek dla Banku otwarcia
i prowadzenia rachunku VAT dla podmiotu, ktéremu
Bank otwiera rachunek rozliczeniowy, ktéry bedzie stuzyt
gromadzeniu $rodkéw pienieznych wytacznie z tytutu
zaptaty odpowiadajacej kwocie podatku od towardéw
i ustug ptaconej dostawcy towardw lub ustugodawcy
przy uzyciu dedykowanego komunikatu przelewu na
potrzeby mechanizmu podzielonej ptatnosci oraz zwrotu
podatku od towardw i ustug przez urzad skarbowy.

Ustawa ma na celu dostosowanie europejskich regulacji
z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu do wymogéw wynikajgcych ze
znowelizowanych zalecen Financial Action Task Force,
a takze usprawnienie wspoétpracy oraz wymiany
informacji pomiedzy jednostkami analityki finansowe;j
panstw cztonkowskich, jak rowniez wypracowanie
spdjnej, unijnej polityki wobec panstw trzecich.

Nowe obowigzki
raportowe

Zmiany
systemowe

Zmiany
systemowe,
zmiana procedur

Zmiany
organizacyjne,
zmiana procedur

Zmiany
systemowe,
zmiany

Zmiany
procedur
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Ponadto trwajg prace i uzgodnienia nad uregulowaniami prawnymi, a w szczegdlnosci:

Nazwa regulacji

Projekt Rekomendacji S dotyczaca
dobrych praktyk w zakresie
zarzadzania ekspozycjami
kredytowym zabezpieczonymi
hipotecznie

Projekt ustawy o pracowniczych
planach kapitatowych

Projekt ustawy o restrukturyzacji
zadtuzenia podmiotow
prowadzgcych gospodarstwa
rolne

Celem wydania znowelizowanej jest rozszerzenie jej
o zasady dotyczace zarzadzania  ekspozycjami
kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie
oprocentowanymi stafg stopa procentowa lub okresowo
stalg stopg procentowa, tak aby uwzgledni¢ ryzyko
zwigzane z tymi kredytami, oraz wskazanie, ze banki
powinny posiada¢ wsrdod kredytéow zabezpieczonych
hipotecznie na nieruchomosciach mieszkalnych réowniez
takie rodzaje kredytow.

Projektowana ustawa dotyczy realizacji zatozen
przedstawionych w ramach Strategii na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju w zakresie utworzenia
dobrowolnych Pracowniczych Planéw Kapitatowych
(PPK), polegajacych na stworzeniu ram prawnych
funkcjonowania powszechnego i dobrowolnego systemu
oszczedzania z przeznaczeniem na zabezpieczenie
potrzeb finansowych po osiggnieciu wieku emerytalnego
lub nabyciu uprawnien emerytalnych

Projektowana ustawa dotyczy utworzenia nowych form
pomocy dla zadtuzonych podmiotéw prowadzacych
gospodarstwa rolne, co umozliwi spfate "starego"
zadtuzenia  czesciowo  zrestrukturyzowanego we
wczesniejszych postepowaniach restrukturyzacyjnych,
zwigzanego wytgcznie z prowadzong dziatalnoscig
rolnicza

L

Bank Pocztowy

Wplyw na Bank

Zmiana wzorcow,
zmiana procedur

Zmiana procedur

Zmiana procedur
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2. Charakterystyka modelu biznesowego oraz
istotne wydarzenia w Grupie Kapitatowej
Banku Pocztowego w 1 potowie 2018 r.

2.1 Strategia Banku oraz model biznesowy bankowosci pocztowej

28 czerwca 2017 roku Rada Nadzorcza Banku Pocztowego S.A. (,,Bank”, ,,Bank Pocztowy”) zaakceptowata Strategie
rozwoju Banku do 2021 roku, definiujagca miejsce Bankowosci Pocztowej w polskim systemie finansowym.
W perspektywie Strategii Bank w oparciu o strategiczne partnerstwo z Poczty Polskg S.A. chce dokonac
transformacji, stajac sie liderem bankowosci detalicznej w Polsce regionalnej, w szczegdlnosci w mniejszych
miejscowosciach, bankiem chetnie wybieranym przez rodziny i mikrofirmy oraz uczestnikéw rynku e-commerce,
liczagcym sie partnerem inicjatyw rzgdowych i spotecznych oraz integratorem i gtdwnym dostawcg ustug finansowych
w Grupie Poczty Polskie;j.

W | potroczu 2018 r. Strategia Banku Pocztowego byta szeroko komunikowana przez Zarzady Poczty i Banku podczas
spotkan we wszystkich regionach sprzedazy, w ktérych wzieto udziat ponad 4500 Pracownikéw obu instytucji. To od
jakosci ich wspdtpracy zalezy skutecznosé swiadczenia ustug bankowosci pocztowej w catym kraju poprzez tworzong
razem unikalng, najwiekszg w Polsce sie¢ sprzedazy ustug dla obywateli, docierajaca - rdwniez poprzez listonoszy —
do najmniejszych miejscowosci w kraju.

Model biznesowy Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego

Podstawg i fundamentem modelu biznesowego Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego jest strategiczne partnerstwo
z Poczty Polska. Intencjg Grupy jest wykorzystanie unikalnych mechanizméw wspétpracy, stanowigcych trwatg
podstawe do dynamicznego rozwoju obu instytucji, takich jak:

e Stabilna sie¢ sprzedazy — Poczta Polska ,,operatorem wyznaczonym do 2025 r. — gwarancja funkcjonowania
najbardziej dostepnej sieci naziemnej w perspektywie strategicznej,

e Dostep do szerokiego grona Klientdw Poczty Polskiej,

e Dostep do sieci dystrybucji Poczty Polskiej,

e  Model akwizycji Klientow oparty o bezposrednig wspotprace z Pocztg Polska.

Zamierzeniem Grupy jest coraz petniejsze wykorzystywanie potencjatu sieci Poczty Polskiej, poprawa proceséw
biznesowych kluczowych dla planowanego rozwoju oraz rozszerzenie docelowego rynku o nowe segmenty Klientow
wraz z bardziej zréznicowang ofertg dostosowang do ich potrzeb.

Strategia Banku Pocztowego, w tym przede wszystkim ksztatt jego modelu biznesowego, wpisuje sie w strategiczne
zatozenie Poczty Polskiej, ze jednym z kluczy jej sukcesu jest wykorzystanie synergii i potencjatu podmiotéw z Grupy
Kapitatowej Poczty Polskiej. Znajduje to rowniez swdj wyraz w tym, ze Poczta Polska w Strategii na lata 2018-2022,
wyrdznia wsérdd trzech najwazniejszych Osi Rozwoju Grupy - ,Ustugi finansowe i ustugi wsparcia dla zadan
panstwowych”, ktérych udziat w przychodach ogétem Grupy Poczty Polskiej ma systematycznie rosnac.
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Bliska, Przyjazna i Bezpieczna Bankowos$¢ Pocztowa

Blisko Klientow

Bank jako istotna cze$¢ grupy Poczty Polskiej oferuje najszerszy dostep do fizycznych punktow obstugi Klienta, ktdrg
tworzy w oparciu o urzedy pocztowe i sie¢ placéwek wtasnych rozlokowanych w catej Polsce. Oferta Banku dostepna
jest takze za posrednictwem kanatéw teleinformatycznych, ktére dostepne sg dla Klientow w sposéb ciagty 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Dostepnos¢ do nowoczesnych, przyjaznych oraz bezpiecznych produktéw
finansowych i ubezpieczeniowych, ktére realizujg podstawowe potrzeby Klientow stanowi domene dziatalnosci
Banku. Swojg oferte Bank kieruje takze do klientédw instytucjonalnych, prowadzi réwniez dziatalnos¢ rozliczeniowq i
skarbowa.

Szeroka dostepnosc¢ produktéw Banku w sieci urzedéw pocztowych oraz placéwek wtasnych jest wazng cechg
strategiczng bankowosci pocztowej i moze stanowi¢ przewage konkurencyjng na rynku detalicznym, szczegdlnie w
czasach, gdy znaczna cze$¢ placdwek bankowych jest zamykana. Klienci dzieki Bankowosci Pocztowej realizowanej
przez Bank wspdlnie z Pocztg Polskg otrzymujg peten dostep do produktéow bankowo-ubezpieczeniowych oraz do
informacji i wiedzy finansowej, ktéra wptywa na edukacje bankowg obywateli w Polsce regionalne;j.

Bank oferujac kompleksowg obstuge Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej petni w Grupie Kapitatowej Poczty Polskiej
role centrum kompetencji i dostawcy ustug finansowych w obszarze ustug bankowych, bancassurance i produktéw
inwestycyjnych.

Rozbudowana sie¢ dystrybucji, ktéra na 30 czerwca 2018 roku obejmowata m.in. ponad 4,7 tys. placowek
pocztowych, w tym 570 Pocztowych Stref Finansowych oraz 213 placéwek Banku, w tym 192 Mikrooddziatéw
zlokalizowanych na terenie placéwek pocztowych i jest uzupetniana przez kanaty bankowosci internetowej
(Pocztowy24) oraz bankowosci telefonicznej (Contact Center oraz PocztowySMS), zapewnia dostep do produktéw
i ustug Banku na terenie catego kraju. Klienci mogg skorzysta¢ takze z cyfrowego kanatu obstugi i sprzedazy
produktéw bankowych — EnveloBank. Jest to marka Banku Pocztowego dostepna réwniez na urzadzeniach
mobilnych. Oferta EnveloBanku skierowana jest przede wszystkim do mtodych, aktywnych Klientéw, ktérzy nie mieli
wczesniej relacji z Bankiem Pocztowym a takze dla takich dla ktdrych jest to pierwsze zetkniecie ze $wiatem finanséw.

Przewagi konkurencyjne

Wymienione ponizej przewagi konkurencyjne Banku sg kluczowymi czynnikami umozliwiajagcymi Bankowi
osiggniecie celdw strategicznych.

Dostep do sieci dystrybucji Poczty Polskiej

Model biznesowy Banku opiera sie na strategicznym partnerstwie z gtdwnym akcjonariuszem Pocztg Polska,
zapewniajgcym Bankowi wytgczny (na zasadach okreslonych w Umowie o Wspotpracy) dostep do jej sieci dystrybucji
oraz do szerokiego grona klientow, przede wszystkim w Polsce regionalnej.

Poczta Polska jest jednym z najwiekszych polskich przedsiebiorstw pod wzgledem posiadanej sieci dystrybucji
(tacznie ponad 7,4 tys. roznego typu placdwek na dzien 30 czerwca 2018 roku), z czego ponad 4,7 tys. dystrybuuje
produkty bankowo-ubezpieczeniowe. Poczta Polska poprzez swojg siec i zakres Swiadczonych ustug jest w stanie
dotrzec¢ praktycznie do kazdej osoby na terenie Polski. Ponadto w wyniku wygranego konkursu, zgodnie z decyzjg
Urzedu Komunikacji Elektronicznej, w okresie od 1 stycznia 2016 roku do korca 2025 roku Poczta Polska bedzie
petni¢ funkcje operatora pocztowego wyznaczonego do swiadczenia ustug powszechnych, w zwigzku z czym w tym
okresie bedzie utrzymywac okreslong minimalna liczbe punktéw dystrybucji na terenie catej Polski.

Bank prowadzi dziatalnos¢ i realizuje swojg strategie w oparciu o zasoby i infrastrukture Poczty Polskiej uzyskujgc
w ten sposéb dostep do bardzo szerokiego grona klientow, w szczegdlnosci w Polsce regionalnej, tj. w mniejszych
miejscowosciach na terenie catego kraju.

Na podstawie zawartej z Poczta Polskg Umowy Agencyjnej Bank moze takze prowadzi¢ dziatania akwizycyjne oraz
oferowac wybrane ustugi za posrednictwem listonoszy Poczty Polskiej m. in. dostarczaé gotéwke do domdw klientéw
Banku.
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Dostep do klientow Poczty Polskiej

Mozliwos¢ wykorzystywania sieci dystrybucji Poczty Polskiej umozliwia Bankowi bezposrednie oferowanie klientom
Poczty Polskiej wtasnych produktow. Jest to istotne szczegdlnie na obszarach, w ktérych istnieje mata konkurencja
w zakresie oferowania ustug finansowych, tj. na obszarach wiejskich i w mniejszych miejscowosciach. Na tych
obszarach kluczowy jest relacyjny model bankowosci i mozliwosc realizacji transakcji i zakupu produktéw bankowych
w placéwkach.

Wizerunek bezpiecznego i stabilnego polskiego banku

Poczta Polska, kontrolowana bezposrednio przez Skarb Panstwa, jest akcjonariuszem wigkszo$ciowym
i kontrolujgcym Bank. W okresach niepewnosci na rynkach finansowych, posrednia obecnos¢ w akcjonariacie Skarbu
Panstwa wspiera postrzeganie Banku jako bezpiecznej i stabilnej polskiej instytucji finansowej, stanowigcej
alternatywe dla innych instytucji finansowych lub firm pozyczkowych, dziatajgcych w szczegdlnosci w Polsce
regionalne;j.

W Polsce regionalnej, w wyniku postepujgcych procesow restrukturyzacji i konsolidacji instytucji finansowych,
stopniowo zmniejsza sie bezposredni dostep klientow do sieci placéwek i Bank konkuruje coraz czesciej
z parabankami i firmami pozyczkowymi. Wizerunek Banku jako stabilnej, bezpiecznej, polskiej instytucji finansowe;j
stanowi istotny czynnik wyboru decydujacy o zakupie produktéw finansowych.

Misja i wizja

Bank Pocztowy razem z Poczty Polskg majg wszelkie atuty, by stworzyc¢ silng grupe kapitatowg w obszarze ustug
finansowych w Polsce, dobrze uzupetniajgca krajowy system. Dzieki najwiekszej dostepnosci, zwtaszcza w mniejszych
miejscowosciach i na wsi, gdzie na poréwnywalng skale nie docierajg inne sieci ustugowe, Grupa Poczty Polskiej
obejmuje swym zasiegiem ponad 20 min klientéw mieszkajgcych poza duzymi miastami. Stad naturalne dla specyfiki
bakowosci pocztowej sg zdefiniowane w Strategii nowa misja i wizja Banku.

g

Dbamy o finanse klientow w bezpiecznym, pocztowym Banku, ktéry pomaga

realizowa¢ marzenia wielu pokolen.

ZAWSZE BLISKO, TAK JAK TEGO POTRZEBUJESZ

Wzmocnimy polski system finansowy tworzac silng bankowosc¢ pocztowg, oparta

o najwiekszg sie¢ ustugowa w kraju, taczaca tradycyjng oferte

z nowoczesnymi ustugami cyfrowymi, wykorzystujgcy efekt synergii Grupy

BLISKA, PRZYJAZNA | BEZPIECZNA BANKOWOSC POCZTOWA
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Wartosci Banku Pocztowego to fundament organizacji i kluczowy element w realizacji strategii.

Strategiczna transformacja Banku Pocztowego

- bardziej cyfrowy

* Atrakcyjna oferta mobile

* Partner w zakresie ushug e-administracji

* Owganizaciz oparta o NOWOCZESNE Mo 2wWigZenis ofganizacyjne | procesowe
* Nowoczesny model dziztania obszaru IT

* Apetyt na innowacje

.. bardziej biznesowy
* Cigghe poszukivania dodatkowych frodet wartosci
dita Banku, Klientz i Wiaiciciels
* Wizrost udzizbu w rynku mieszkalnictwa
* Akbywny rozwaj Finii makrofirm i M3P
* Nowoczesna oferta maobilna
* Wiykorzystanie potencjafu w zakresie ushug rozlicze nsowych i FX
* Akrywny udziaf w obsiudze nmku e-Commerce

.. bardziej pocztowy

® Prawdziwa symengia i realne wspatdziatanie

* Komplementarnost Grupy Poczty Polskiej

* Jadnolite rozumisnie idei bankowosici pocztowsj
* Jednolity wizerunek i katalog wartosci dla Klienta
* Wykorzystanie potencjahy sieci Poczty Polskiej

Bank ze srednie] stawki z duzym
potencjatem ronwoju

M
2017 2021
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Bardziej Pocztowy

Strategia Banku Pocztowego na lata 2017-2021 zaktada wykorzystanie efektu silnej synergii i realnego wspétdziatania
w ramach Grupy Poczty Polskiej, wpisujac sie w gtéwne filary rozwoju Poczty Polskiej, najwiekszej instytucji
ustugowej w Polsce, w szczegdlnosci w zakresie ,,Ustug finansowych”, ktére w Strategii Poczty Polskiej na lata 2018-
2022 stanowig jedng z trzech najwazniejszych Osi jej Rozwoju.

Strategiczne Partnerstwo z Pocztg Polska stanowi podstawe i warunek powodzenia Strategii Banku Pocztowego.
Dlatego zatozenia strategiczne zaktadajg wspdlne produkty i programy lojalnosciowe, procesy sprzedazowe, akcje
marketingowe, wykorzystanie i zarzgdzanie siecig, projekty e-commerce, inicjatywy spoteczne oraz zaangazowanie
w programy rzadowe.

Takie podejscie jest gwarantem dostarczenia szerokiej oferty wartosci korzystnych dla wielu grup interesariuszy:

® 7 perspektywy Panstwa — m.in.: czynny udziat w realizacji Strategii Odpowiedzialnego Rozwoju poprzez
wykorzystanie najwiekszej dostepnosci obstugi obywateli, wsparcie w zapewnieniu stabilnosci finansowej
poprzez zapewnienie krytycznej infrastruktury obrotu finansowego, udziat w dostarczaniu srodkéw pomocy
publicznej dla obywateli,

® 7 perspektywy klienta — m.in.: proste i bezpieczne produkty, w przyjaznej cenie, oferowane w nowoczesnych
kanatach cyfrowych i placéwkach na terenie catego kraju,

® 7 perspektywy spotecznej — m.in.: przeciwdziatanie wykluczeniu finansowemu, pomoc osobom
niepetnoprawnym i dziatania w zakresie polityki senioralnej,

® 7 perspektywy Poczty Polskiej i jej pracownikéw — m.in.: zapewnienie utrzymania miejsc pracy w placéwkach
pocztowych przy zachowaniu rentownosci oraz stworzenie mozliwosci rozwoju nowych kompetencji
pracownikdéw Poczty Polskiej w dobie postepujacej cyfryzacji ustug.

Nowa Strategia Banku zaktada takze uspodjnienie dziatan i poprawe standaryzacji w zakresie rozwoju sieci placowek
dedykowanych. Na bazie posiadanej sieci wtasnej Banku (Oddziat, Placowki, Mikrooddziaty) i Poczty Polskiej
powstanie 50 silnych oddziatéw Banku oraz utworzona zostanie sie¢ kilkuset Stref Finansowo Cyfrowych.
Jednoczesnie sprzedaz wystandaryzowanych, prostych produktow finansowych Banku odbywad sie bedzie w ok. 4,7
tys. punktéw sieci placdwek pocztowych, przy wsparciu listonoszy wyposazonych w urzadzenia mobilne.

Bardziej Biznesowy

* Efektywny model zarzgdzania siecig

* Szybkie wdrazanie nowych produktéw wiasnych i partnerskich do
sprzedazy w sieci Poczty Polskie]

* Bliska wspotpraca na poziomie regionalnym i lokalnym

Wykorzystanie
potencjalu sieci Poczty

* Automatyzacja proceséw sprzedazowych | obstugowych

* Oferta dostosowana do zmieniajgcych sie potrzeb
i oczekiwan Klientow

* Podniesienie jakosci we wszystkich kanatach obstugi

* Pozyskanie i aktywizacja Klientéw z segmentéw do tej pory
aktywnie nieakwirowanych, w szczegélnosci: e-commerce,
mikrofirmy, mtodzi

* Rozbudowa oferty produktowej dla zréinicowania Zrédet
przychoddéw, w tym od partneréw zewnetrznych
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Jednym z zatozen nowej Strategii jest ciggte poszukiwanie dodatkowych Zrédet wartosci dla Banku, klienta
i wtasciciela. Pomimo, iz klient masowy bedzie dla Banku Pocztowego nadal gtéwnym segmentem, Bank zaktada
m.in. wzrost udzialu w rynku mieszkalnictwa oraz aktywny rozwdj linii mikrofirm oraz Matych i Srednich
Przedsiebiorstw (,,MSP”), w szczegdlnosci tych ktére sg naturalnymi partnerami wspétpracujacymi od lat z Pocztg
Polska.

Intencja Banku jest odejscie od waskiej oferty produktowej na rzecz wiekszej dywersyfikacji, dopasowanej do
rzeczywistych potrzeb naszych klientéw, jednak nadal oferujgc proste i zrozumiate produkty. Dlatego oprécz
unikalnych ustug rozliczeniowych bankowosci pocztowej lub produktéw bankowych pofgczonych z ofertg Poczty
Polskiej zostanie zaoferowana petna funkcjonalnos¢ obstugi bankowej dla wybranych klientéw instytucjonalnych.

Bardziej Cyfrowy

L

Bank Pocztowy - EnveloBank

OFERTA DLA
KLIENTOW TRADYCYJNYCH KLIENTOW CYFROWYCH

PROSTO,
TANIO, NAJBLIZE)

Umacniariie bankowodc! pocztowe opsrte na slecl Rozwdj nowoczesnych ustug cyfrowych wykorzystujacy efekt

placowek Poczty Polskiej z koncentracjg na Klienta synergii w ramach Grupy Poczty Polskie]

tradycyjnego

Waznym elementem Strategii jest uzupetnienie prostej, taniej i najblizszej klientom oferty tradycyjnej o szybka,
bezpieczng i nowoczesng bankowos¢ cyfrowg — EnveloBank. Marka, ktora zadebiutowata na rynku w Il kwartale
2017 roku potaczy produkty bankowe, ustugi z Grupy Poczty Polskiej i partnerow zewnetrznych, pozwalajac na
dotarcie do klientéw cyfrowych z trzech zdefiniowanych przez Bank grup — mtodych i samodzielnych (18-24 lata),
odpowiedzialnych (25-49 lat) oraz mikrofirm.

Bank Pocztowy planuje takze by¢ aktywnym partnerem w zakresie e-administracji, uczestniczy¢ w programach
rzgdowych i spotecznych na szczeblu lokalnym i centralnym (m.in. ePUAP, Program 500+, cyfryzacja w obszarze
podatkow).

Rowniez wewnetrznie, Bank Pocztowy, dostosowuje swoje dziatanie do wymogdw coraz bardziej cyfrowego rynku.
Strategia Informatyki, przyjeta 3 pazdziernika 2017 roku , definiuje nowg role IT w dostarczaniu wiarygodnych
i przewidywalnych ustug dla stabilnego rozwoju dziatalnosci Banku Pocztowego. Odpowiada tez na wyzwania
stawiane przez rozwdj e-administracji, powiekszajgcy sie wptyw fintech-6w oraz regulacji takich jak PSD2.

Wdrozony zostat nowy model organizacyjny wzorowany na swiatowych organizacjach ery cyfrowej, w tym czotowych
bankach, ktéry zmienit kulture pracy na opartg na odpowiedzialnosci i proaktywnosci dla Biznesu dzieki
bezposrednim relacjom wtascicieli biznesowych systemow z utrzymujgcymi je i rozwijajgcymi komérkami IT.
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Jednoczesnie Bank Pocztowy rozpoczat modernizacje infrastruktury technologicznej aby umozliwi¢ ,zwinng”
integracje produktéw firm partnerskich oraz konsolidacje aplikacji realizujacych kanaty dostepu i rozliczenia.
Podstawg tej modernizacji sg sprawne i przewidywalne operacje IT oparte na automatyzacji prac utrzymaniowych
i wirtualizacji infrastruktury oraz przejscie na zwinng metodyke wytwdrczg i automatyzacja testow.

W drodze do sprawniejszego IT najwazniejsza role odgrywaja jego pracownicy. Samodzielnos$¢ i zaufanie to wartosci,
na ktorych IT Banku Pocztowego buduje zaangazowanie swojej kadry w osigganiu wzrostu responsywnosci
i innowacyjnosci.

Bardziej Bezpieczny

W dniu 27 lutego 2018 roku Zarzad Banku zatwierdzit nowa

,Strategie bezpieczenstwa Banku Pocztowego S.A. na lata M
2018- 2021”. Strategia zostata opracowana w oparciu i

o aktualne ryzyka i cyberryzyka, realizowane i planowane

inicjatywy biznesowe oraz wyzwania regulacyjne. Nowa AKTYWNE

strategia bezpieczerstwa jest uzupetnieniem i odpowiedzig -

obszaru bezpieczedstwa na nowag strategie Banku oraz nowa BEEP| ECEENSTWO
strategie IT, przyjete w roku 2017. Materiat zamyka STRATEA
dotychczasowy okres 2014-2017 transformacji bezpieczenstwa amam

z proceséw recznych na rozwigzania systemowe i otwiera nowy,

intensywny czas rozwoju nowoczesnych i zaawansowanych

technologii bezpieczenstwa silnie wspierajgcych rozwéj biznesu i IT w latach 2018-2021.

Hastem przewodnim i wizjg rozwoju w kolejnych latach jest AKTYWNE BEZPIECZENSTWO, intensywnie rozwijajace
procesy bezpieczenstwa i skutecznie mitygujgce ryzyka, a w szczegdlnosci aktywnie wspierajgce rozwdéj Banku.

Osiagniecie celow strategicznych

ULUBIONY BANK POLSKIE] RODZINY ' FINANSOWANIE ROZWOJU, RENTOWNDSE,

* Systematyczny werost rentownege portfela Klientow aktywnie * Maria i koszt ryzyka na nowej sprzedaty 2apewniajgce
korzystajgcych z ekosystemu ustug Banku i Spdofek Grupy Poczty wizrost wymikiw Banku
Palskigj » Zdywersyfikowane i optymalne kosztowo fridta

*  Majwieksza dostepnasé podstawowej oferty ustug finansowych finansowania
w Polsce dia Klientdw detalicznych i mikrofirm oparta *  Wezrost rentownodt, z uwzglgdnieniem nawych strumieni
o efektywng spreedaiowo sied Poczty Polskie] | bankowod? cyfrows proychodownych, przy wigkszym udziale wyniku

*  Bank aktywnym partnerem programaw rzgdowych i spofecznych prowizyjnego, ciggtej optymalizaci kosztowej i rosngce]

sumie bilansowej

HOWA JARDSE WSPGLPRACY Z POCTITA POLSKA

ZAANGATOWANY | KOMPETENTMY ZESPOL - | SYNERGIE ZE SPOLKAMI GRUPY ZRODLEM
Z PASIA BUDUIACY BANKOWOSE POCITOWA, CELE ROZWOIJOWE CELE PROCESOWE mmsﬂzfmm RYNKOWE!

*  Efelktywny system sprzedagy ushug bankowych wykorzystujgoy

potencjat sieci sprzedady (Poczty Polskiej | Banku Pocztowega) * Froste, wystandaryzowsne, w mozliwym zzkresie

* Stahilna, kompetentna i zaangazowana kadra kierownicza zautomatyzawane procesy, integrowane w ramach Grupy
i pracowmicy — wszystkie szczeble arganizacdi Poczty Polskiej

* Rozwigzaniz zapewniajace prosta | szybks implementacis * Bank spr:iwr:qr operacyjnie, skoncentrowany na wynikach
produktdw Grupy Poczty Polskiej | partnerdw zewngtrzmych i efektywnalei kosztawe]

Realizacja gtéwnych celéw strategicznych w obszarze biznesowym (ulubiony Bank polskiej rodziny i matych firm,
w szczegdlnosci w mniejszych miejscowosciach), finansowym (finansowanie rozwoju, rentownos¢, bezpieczny
portfel kredytowy), rozwoju (zaangazowany i kompetentny zespdt z pasjg budujgcy bankowos$¢ pocztowy) oraz
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procesowym (nowa jakos$¢ wspotpracy z Pocztg Polskg i synergia ze spotkami Grupy Poczty Polskiej jako trwata
przewaga konkurencyjna) jest mozliwa tylko przy spetnieniu okreslonych warunkéw w zakresie miar kapitatowych
Banku.

Strategia zakfada, ze w kolejnych latach planowane jest dokapitalizowanie Banku w kwocie 260 min zt przez nowych
lub obecnych Akcjonariuszy oraz emisja instrumentéw kapitatowych w tacznej kwocie do 100 min zi, jak rowniez
akumulacja zysku netto wypracowanego w poszczegdlnych latach obowigzywania Strategii.

W efekcie realizacji zatozen strategicznych Bank planuje osiggna¢ w 2021 roku zysk netto na poziomie 108 min zt,
oraz sume bilansowa blisko 12 mld zt.

2.2 Nagrody i wyrdznienia

W | potowie 2018 roku Bank Pocztowy uzyskat liczne nagrody i wyrdznienia, w tym m.in. w czerwcu br. Bank
Pocztowy zajat drugie miejsce w konkursie Gazety Bankowe]j — Najlepszy Bank 2018 w kategorii ,Maty i Sredni Bank
Komercyjny”.

Mimo jeszcze krotkiej obecnosci na rynku, kilkukrotnie doceniane byty produkty spod znaku EnveloBanku — cyfrowej
marki Banku Pocztowego. W styczniu 2018 r. EnveloKonto Firmowe zajeto 3. miejsce w rankingu kont firmowych
TotalMoney. Miesigc pdzniej cyfrowa marka Banku Pocztowego uzyskata az trzy wyrdznienia: EnveloKonto zajeto
2. miejsce w rankingu bankier.pl — , Najtansze konta osobiste z bezptatnymi bankomatami w kraju”, 2. miejsce
w rankingu kont osobistych TotalMoney oraz ,brgz” w rankingu Gazety Wyborczej — konta za 0 zt. W tym ostatnim
zestawieniu jeszcze lepiej, bo na ,,srebro” w nomenklaturze tego rankingu, ocenione zostato Bliskie Konto Pocztowe.
Zajeto ono takze 3. miejsce w rankingu najlepszych kont bankowych w kwietniu 2018 przygotowanym przez
ekspertow z Comperia.pl. Tymczasem w marcu 2018 r. aplikacja mobilna EnveloBanku uzyskata nominacje
w prestizowym zestawieniu branzy mobile w Polsce — Mobile Trends Awards, plasujac sie wsrdd 5 najlepiej
ocenianych bankowych aplikacji mobilnych oferowanych na polskim rynku.

Dobre oceny zbieraty takze produkty kredytowe z oferty Banku Pocztowego. W styczniu 2018 r. kredyt gotowkowy
Banku Pocztowego zajat 2. miejsce w rankingu bankier.pl — najtansze kredyty gotéwkowe na 10 000 zt udzielane
z ubezpieczeniem na okres 4 lat.

Sukcesami Banku sg tez sukcesy jego pracownikow. W kwietniu 2018 r. mogliSmy cieszy¢ sie wraz z Monikg Kurtek,
gtéwnym ekonomistg Banku Pocztowego w X edycji konkursu na najlepszego analityka makroekonomicznego 2017
r. dziennikdw Parkiet oraz Rzeczpospolita. W efekcie trafnosci prognoz Monika Kurtek zajeta nastepujgce miejsca
w poszczegdlnych kategoriach: 1. miejsce (prognozy PKB), 1. miejsce (prognozy stopa bezrobocia) oraz 4 miejsce
w ogdlnym rankingu.

24



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego i li @/

Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A.
Bank Pocztowy

za | pétrocze 2018 roku.

3. Dziatalnosc na rynku detalicznym

3.1 Klienci bankowosci detalicznej

41,3

tys. nowych klientéw

W | potowie 2018 roku Bank pozyskat 41,3 tys. nowych klientow detalicznych
(klientow indywidualnych i mikroprzedsiebiorstw), gtéwnie dzieki ofercie rachunkéw
oszczednos$ciowo - rozliczeniowych oraz programom oferowanym w ramach Poczty

Petnej Korzysci. W | p6troczu 2018 r.

bankowosci detalicznej

Na 30 czerwca 2018 roku z ustug Banku korzystato 976,6 tys. klientéw detalicznych.

3.2 Rozwdj oferty produktowej bankowosci detalicznej

Bank stawia do dyspozycji indywidualnych klientéw detalicznych prostg i zrozumiatg oferte, obejmujaca produkty
depozytowe, kredytowe, fundusze inwestycyjne i produkty ubezpieczeniowe.

Oferta wedtug stanu na dzierr 30.06.2018 roku obejmowata nastepujace grupy produktéw:

® rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy: Bliskie Konto Pocztowe, Pocztowe Konto Bez Ograniczen oraz
Pocztowe Konto Aktywny Nestor,

® konta oszczednosciowe: Pocztowe Konto Oszczednosciowe oraz Pocztowe Konto 500+,

® |okaty terminowe o statym oprocentowaniu: krétkoterminowa MINI, $rednioterminowa MIDI,
dtugoterminowa MAXI odpowiadajgce terminom przechowywania: 4, 6 i 36 miesiecy,

® |okate terminowa o oprocentowaniu zmiennym opartym na stawce rynkowej WIBID 3M: Rynek+ 30M,
® 3-miesieczng lokate z funduszem,

® kredyty gotowkowe, kredyty odnawialne i nieodnawialne w rachunku ptatniczym ROR oraz karty
kredytowe,

® kredyty hipoteczne (w tym kredyty mieszkaniowe, pozyczki hipoteczne i kredyty konsolidacyjne),
® ubezpieczenia,

® fundusze inwestycyjne.
Podstawowym produktem stuzgcym pozyskaniu klientéw pozostawat rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy dla

klientéw indywidualnych, wzbogacony w maju 2018 r. o ustuge powiadomien SMS o zdarzeniach na koncie.

POCZTOWE KONTO

oo AKTYWNY
&3 NESTOR

rozliczeniowych o Pocztowe Konto Aktywny Nestor dedykowane osobom w wieku 60+, w szczegdlnosci

Z koncem 2017 roku Bank rozszerzyt oferte rachunkéw oszczednosciowo-

otrzymujgcym swiadczenia z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, dla ktérych prowadzenie konta i uzytkowanie karty
sg bezptatne. Oprécz nowego konta, klienci otrzymali wszystkie benefity ptynace z programéw oferowanych
w ramach programu lojalnosciowego ,,Poczta Petna Korzysci”. W kwietniu 2018 roku Bank podpisat z Zaktadem
Ubezpieczen Spotecznych porozumienie o wspotpracy w zakresie zachecania $wiadczeniobiorcéw ZUS do korzystania
z bezgotdwkowych form pobierania $wiadczen za posrednictwem dedykowanego Pocztowego Konta Aktywny
Nestor.

Od poczatku 2018 r. Bank uruchomit szereg dziatarn skierowanych do nowego segmentu klientéw — obywateli
Ukrainy. W styczniu br. uruchomiona zostata strona www w jezyku ukrainskim, od marca br. —infolinia a od kwietnia
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br. petna obstuga przez konsultantéw Contact Centre w jez. ukrainskim. W marcu Bank uruchomit ponadto
atrakcyjng promocje transferéw Money Gram z konta w Banku Pocztowym na Ukraine. Promocja wsparta byta
dziataniami marketingowymi i komunikacyjnymi w placdwkach, w Internecie oraz na billboardach w poblizu przejs¢
granicznych z Ukraina.

Oferta depozytowa dla klientow detalicznych w | pdtroczu 2018 roku pozostawata stabilna, tj. Bank utrzymat
w sprzedazy dobrze znane klientom Lokaty MINI, MIDI, MAXI, Lokate Rynek+ 30M, Pocztowe Konto
Oszczednosciowe, a takze Pocztowe Konto 500+ dedykowane swiadczeniobiorcom w Programie Rodzina 500 plus.
Oferta Pocztowego Konta 500+ zostata dopasowana do potrzeb klientéw - Bank podwoit maksymalng kwote
oszczednosci, dla ktérych naliczane jest oprocentowanie 3% w skali roku, stanowigce jedng z najatrakcyjniejszych
propozycji oszczednosciowych na rynku.

Oferta funduszy inwestycyjnych stanowi interesujaca alternatywe dla oferty depozytowej w przypadku klientéw
charakteryzujacych sie wiekszg sktonnoscig do ryzyka. Od stycznia 2015 roku Bank przy wspotpracy z Ipopema TFI
oferuje klientom mozliwos¢ zakupu jednostek uczestnictwa wybranych funduszy inwestycyjnych o rdznej strategii
inwestycyjnej i profilu ryzyka. Produkty inwestycyjne sg dostepne wytacznie w sieci placéwek Banku.

W | pot. 2018 roku nie dokonano zadnych zmian w ofercie produktowej funduszy inwestycyjnych w stosunku do
stanu na koniec 2017 roku. W ofercie Banku pozostajg nastepujace subfundusze z parasola “Pocztowy”:

® subfundusz , Pocztowy Gotéwkowy”,
® subfundusz ,Pocztowy Obligacji”,

® subfundusz ,Pocztowy Stabilny”

oraz subfundusze z parasola Ipopema TFI i PKO TFI.
W produkcie , Lokata z Funduszem” pozostaje w ofercie jeden subfundusz ("Pocztowy Stabilny").

Systematycznie pracujemy na rzecz zwiekszenia bezpieczenstwa klientéw dokonujgcych nabycia jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych: pogtebiony zostat proces profilowania klientéw oraz czynnosci
posprzedazowych (welcome call). Ponadto Bank realizuje rozszerzony zakres szkolen wstepnych i nastepnych
w sposob pozwalajacy przekazaé maksymalnie duzo wiedzy doradcom klienta.

Il potowa 2017 roku i poczatek 2018 roku to okres prac nad wdrozeniem obowigzkéw Banku majgcych zastosowanie
od 3 stycznia 2018 r. a wynikajgcych z Rozporzgdzenia delegowanego Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016
r. uzupetniajgcego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogow
organizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez firmy inwestycyjne oraz poje¢ zdefiniowanych na
potrzeby tej dyrektywy.

Regulacje zostaty wdrozone w terminie.

| potowa 2018 roku to takze prace nad wdrozeniem obowigzkdw natozonych na banki na podstawie ustawy o zmianie
ustawy o obrocie instrumentami finansowymi wdrazajgcej przepisy MiFID 2, ktéra weszta w zycie 21.04.2018.

Bank oferuje klientom produkty z obszaru bancassurance w ramach wspotpracy z nastepujgcymi zaktadami
ubezpieczen: Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych, Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczeri na Zycie S.A.,
TUnZ Cardif Polska S.A., Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce oraz Uniga TU S.A.

Oferta ubezpieczeniowa dla kredytobiorcow kredytéw gotowkowych obejmuje produkty ochronne tj.:
ubezpieczenie utraty pracy lub NNW oraz ubezpieczenie na zycie (oferowane jako odrebne produkty). Rozszerzona
zostata oferta dla kredytobiorcéw kredytow hipotecznych (oferta zostata rozszerzona o produkt drugiego dostawcy),
niezmienna natomiast pozostata oferta dla posiadaczy ROR. Bank oferuje ubezpieczenie majatkowe nieruchomosci
oraz pakietowe ubezpieczenie na zycie, zdrowie i ryzyka majgtkowe dla posiadaczy ROR.
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W ramach obszaru ubezpieczen | potowa 2018 roku uptyneta na pracach nad zmianami regulacyjnymi: RODO, AML,
kontynuowane sg prace nad implementacjg dyrektywy IDD.

Jednoczesnie trwaty prace nad wdrozeniem do oferty Banku produktéw ubezpieczeniowych nie powigzanych
z produktem bankowym. Uruchomienie produkcyjne planowane jest w 3 etapach na Il potowe 2018 roku.

Dla grupy mikroprzedsiebiorcéw oferta wedtug stanu na dziern 30.06.2018 roku obejmowata nastepujace grupy
produktow:

® rachunki biezgce: Pocztowe Konto Firmowe,
® rachunki rozliczeniowe zaktadane w celach oszczednosciowych: Firmowe Konto Oszczednosciowe,
® |okaty terminowe: krétkoterminowa MINI, $rednioterminowa MIDI, dfugoterminowa MAXI, na dzien

30.06.2018 roku, odpowiadajgce terminom przechowywania: 4, 6 i 36 miesiecy,

Bank przystgpit do Programu ,Polska Bezgotéwkowa”, dzieki ktoremu mikroprzedsiebiorcy zaktadajgcy rachunek
bankowy moga otrzymac i przez rok korzystac z bezptatnego terminala POS.

3.3 Rozwdj marki cyfrowej - EnveloBank

Bank Pocztowy kontynuowat dziatalnos¢, ptynnie tgczac innowacyjne rozwigzania z zasadami tradycyjnej
bankowosci. W ostatnim roku rozpoczeliSmy wprowadzanie rozwigzan wyrdzniajagcych EnveloBank na tle
konkurencji (m.in. tatwe optacanie rachunkoéw, automatyczne powiadomienia o nadchodzgcych ptatnosciach,
program czesciowego zwrotu optat za przesytki realizowane przez Pocztex). Cyfrowa marka Banku Pocztowego to
wirtualny bank nowej generacji. Jest ona odpowiedzig na potrzeby nowoczesnych, niezaleznych uzytkownikow,
ktérzy nie wyobrazajg sobie zycia bez Internetu i urzagdzen mobilnych, a jednoczesnie chcg mie¢ dostep do ustug i
produktéw bankowych oferowanych w tradycyjnych oddziatach.

Istotnym celem EnveloBanku jest zaoferowanie klientom produktéw i ustug, ktére taczg unikalne korzysci wynikajgce
ze wspotpracy Banku i Poczty Polskiej. Klienci otrzymajg wiekszos¢ produktow bankowych we wszystkich mozliwych
kanatach, ze szczegdlnym wykorzystaniem synergii technologicznych oraz przewag wynikajacych z modelu
operacyjnego banku i firmy zajmujgcej sie swiadczeniem ustug pocztowych. Mozliwos¢ oferowania potgczonych
ustug cyfrowych w obszarze finanséw i poczty w istotny sposdb zapewni znaczacg dynamike akwizycji oraz wzrost
rentownosci Banku.

Najnowszy projekt Banku Pocztowego to duzo wiecej niz obecnie funkcjonujace banki internetowe. Zostat stworzony
z myslg o ludziach, ktérzy chcg w petni czerpaé korzysci z rozwoju Internetu. Oferta jest przeznaczona dla osdb
otwartych na nowe technologie i innowacyjne rozwigzania, poszukujacych najefektywniejszych sposobow
oszczedzania i wydawania pieniedzy. Ze wzgledu na nowatorskie rozwigzania technologiczne EnveloBank zostat
wyrdzniony prestizowymi nagrodami:
1. Mobile Trends Awards — aplikacja mobilna EnveloBank zostata nominowana do najbardziej prestizowej
nagrody branzy mobilnej w Polsce
2. Drugie miejsce w rankingu Total Money — najkorzystniejsze konto osobiste dla 0osdéb wyjezdzajacych za
granice
3. Drugie miejsce w rankingu Bankier.pl — najtarnisze konto osobiste z bezptatnymi bankomatami w kraju

W EnveloBanku, oprdcz bezptatnego konta, chcemy zapewni¢ wiele ustug wykraczajagcych poza finanse.
Koncentrujemy sie przede wszystkim na oferowaniu naszym klientom nowoczesnych produktéw bankowych oraz
pracujemy nad udostepnieniem zdigitalizowanych ustug od Grupy Poczty Polskiej. W pierwszej potowie roku 2018
oferta EnveloBanku byta bardzo konkurencyjna i uwzgledniata:

1. EnveloKonto z EnveloKarta

2. EnveloKonto Firmowe z EnveloKartg Firmowa

3. EnveloKonto OszczednosSciowe

4. Firmowe EnveloKonto Oszczednosciowe
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5. Kredyt Gotéwkowy
6. EnveloLokata Mobilna
7. EnveloLokata Internetowa

Proponowali$my réwniez innowacyjne ustugi dodane, stanowigce przewage konkurencyjng EnveloBanku, ktére
komunikowalismy w nastepujacy sposdb:

1. Zwroty za przesytki — zamawiaj przez Internet i zyskaj zwrot za kuriera w ramach EnveloBonus

2. tatwo optacaj faktury — automatycznie optacaj faktury przez bankowosc internetowg lub mobilng

3. Organizuj z kalendarzem — jedyny na rynku moduf do organizowania ptatnosci

4. Zwrot za zakupy — pfa¢ kartg i odbieraj zwroty za zakupy u partneréw Visa Oferty.

Zaréwno najnowszy system bankowosci internetowej EnveloBank, jak i dojrzaty Pocztowy24 to nowoczesne
i kompleksowe narzedzia do zarzgdzania finansami osobistymi i firmowymi. Dostarczajg one wielu uzytecznych
rozwigzan, jak: podpisywanie umdéw o nowe rachunki przez Internet, realizowanie przelewéw natychmiastowych,
doskonale zaprojektowany pulpit, ktéry mozna konfigurowac.

3.4 Dziatalnos¢ depozytowa

Na koniec czerwca 2018 roku klienci segmentu detalicznego ulokowali w Banku Pocztowym 5 178 min zt wobec
5040 min zt na koniec grudnia 2017 roku (wzrost o 138 min zt).

Depozyty Banku Pocztowego S.A. - segment detaliczny (w tys. zt) -

Zmiana
struktura struktura struktura
30.06.2017 (30.06.2017) 31.12.2017 (31.12.2017) 30.06.2018 (30.06.2018) 30.06.2018/31.12.2017
w tys. zt w %
Depozyty klientowskie, w tym: 4 889 003 100,0% 5040414 100,0% 5177 528 100,0% 137 114 2,7%
Rachunki biezgce 1888365 38,6% 2061228 40,9% 2225365 43,0% 164 136 8,0%
Konta oszczednosciowe 1168973 23,9% 1167 830 23,2% 1161724 22,4% (6107) (0,5)%

Lokaty terminowe 1831664 1811355 359% 1790438

34,6%  (20916) (1,2)%

Wartos¢ depozytdw klientéw detalicznych

Wozrost salda depozytéow detalicznych wynika w catosci z (w mln zt)
5040 > 178

przyrostu  $rodkdw  zgromadzonych na  rachunkach 4800 4 889
oszczednosciowo-rozliczeniowych (+8,0%).

Na koniec czerwca 2018 r. w portfelu Banku znajdowato sie
18,7 tys. Kont Aktywny Nestor (stanowiace niespetna 3 %
wszystkich rachunkéw dedykowanych osobom fizycznym),
ktére wygenerowaty, az 1/3 przyrostu salda rachunkéow
oszczednosSciowo-rozliczeniowych w | pétroczu 2018 r.

Struktura depozytéw klientdw detalicznych

Bank kontynuowat polityke dopasowania salda do potrzeb W %)

akcji  kredytowej przy jednoczesnym  ograniczaniu
kosztowosci bazy depozytowej. Rezultatem tego podejscia
byt nieznaczny spadek salda kont oszczednosciowych oraz
lokat terminowych w warunkach ograniczenia kosztowosci
obu portfeli. Na koniec czerwca 2018 roku saldo kont
oszczednosSciowych wyniosto 1 162 min zt i byto nizsze o
6 min zt wrelacji do stanu na koniec grudnia 2017 roku,
podczas gdy srodki zgromadzone na lokatach terminowych
na koniec czerwca 2018 roku wynosity 1 790 min zt i byty 2016 30.06.2017 2017 30.06.2018
nizsze 0 21 min zt w relacji do stanu na koniec 2017 roku. M Lokaty terminowe M Konta oszczednosciowe M Rachunki biezace
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Dzieki dziataniom podejmowanych w Il potowie 2017
roku, a kontynuowanym w | potowie 2018 roku bank
poprawit $rednie saldo utrzymywane na rachunkach +37%
klientow indywidualnych o0 37%

Srednie saldo na rachunkach ROR (tys. zt.)

: .. 06.2017 06.2018
3.5 Dziafalnos¢ kredytowa

W pierwszym = pétroczu 2018 r. Bank Wartosé kredytdw brutto klientéw detalicznych (w min zt)

Pocztowy prowadzit dziatania aktywizujgce

4631 4500 4462
sprzedaz, m.in. wprowadzit do oferty kredytu
gotéwkowego dwie promocje cenowe oparte
na statej cenie. Oferty dostepne byty w
dwodch kanatach sprzedazy: w Placéwkach
Banku Pocztowego i Poczty Polskiej.
Promocje  wsparte  byty  dziataniami

marketingowymi, a jedna z nich takze

kampania reklamowa w TV. W ramach 2016 30.06.2017 2017 30.06.2018
kredytu gotowkowego Bank podjat takze B Kredyty hipoteczne ® Kredyty konsumpcyjne
dziatania w celu akwirowania klientéw przez

wybranych posrednikow sieciowych oraz pracowat nad rozbudowg obecnie funkcjonujgcego procesu kredytowego.

Kredyty brutto Banku Pocztowego S.A. - segment detaliczny (w tys. zt)

Zmiana
struktura struktura struktura
30.06.2017 (30.06.2017) 31.12.2017 (31.12.2017) 30.06.2018 (30.06.2018) 3:;(13.52(;::8/31.12;5(‘))/17
. (]

Kredyty brutto, w tym: 4631 005 100,0% 4500 031 100,0% 4461796 100,0% (38 236) (0,8)%
Kredyty hipoteczne 2 465 990 53,2% 2421509 53,8% 2416304 54,2% (5205) (0,2)%
Kredyty konsumpcyjne 2165016 2078 522 2 045 492 45,8% (33 029) (1,6)%

W zakresie kredytéw hipotecznych Bank w | kwartale 2018 roku skoncentrowat swoje dziatania na poprawie
funkcjonalnosci produktu, rozwoju kompetencji sprzedazowych (rozbudowa sieci sprzedazy, rozwdj wspodtpracy
z posrednikami kredytu hipotecznego), uelastycznit zatozenia polityki cenowg, dostosowujac jg do sytuacji rynkowej,
w tym m.in. rozszerzyt minimalny zakres dodatkowych produktdéw, ktérych zakup umozliwiat zastosowanie obnizonej
marzy oprocentowania, o pakiet ubezpieczen. Poza zmianami oferty produktowej, Bank w odpowiedzi na
oczekiwania klientow podjat takze dziatania usprawniajgce proces kredytowy.

Z kolei w obszarze kart kredytowych, oferta Banku w | pétroczu 2018 r nie ulegta zmianie. W tym czasie Bank dokonat
migracji rachunkéw do nowego systemu procesujgcego.

Ponadto, w obszarze finansowania klientéw indywidualnych Bank wdrozyt wymagania regulacyjne, wynikajgce ze
zmian w prawie w zakresie przetwarzania danych (tzw. RODO) oraz przeciwdziataniu praniu srodkéw pienieznych.
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Sprzedaz kredytow dla klientéw detalicznych wzrosta o 20% poréwnujgc dane na koniec pierwszego potrocza 2017
do pierwszego poétrocza 2018r. W odniesieniu do kredytdw mieszkaniowych wzrost jest na poziomie 90%,
a w zakresie kredytéw gotdwkowych na poziomie 7%.

Wartosc¢ kredytéw konsumpcyjnych wedtug
kanatow sprzedazy (w min zt)

2239 2165 2079 2046 _ o ,
43 39 Sprzedaz kredytow klientéw detalicznych
36 32 915 (w min zt)
+20% r/r
846 418
348 572
314
293
2016 30.06.2017 2017 30.06.2018 MM
® Spotka Dystrybucyjna 2016 30.06.2017 2017 30.06.2018
Siec Poczty Polskiej W kredyty hipoteczne kredyty kosnumpcyjne

B Sie¢ wtasna (facznie z Mikrooddziatami, kanatami mobilnymi i posrednikami)

3.6 Produkty inwestycyjne

Oferta funduszy inwestycyjnych stanowi interesujacg alternatywe dla oferty depozytowej w przypadku klientow
charakteryzujacych sie wiekszg sktonnoscia do ryzyka.

W | pot. 2018 roku nie dokonano zadnych zmian w ofercie jednostek uczestnictwa Fl.

Od stycznia 2015 roku Bank przy wspotpracy z Ipopema TFl oferuje klientom mozliwos¢ zakupu jednostek
uczestnictwa wybranych funduszy inwestycyjnych (Subfundusz: Dtuzny, Makro Alokacji, Akcji, Globalnych
Megatrendéw, m INDEX, Portfel Polskich Funduszy, Short Equity) o rdznej strategii inwestycyjnej i profilu ryzyka.

Od lipca 2016 roku w ofercie dostepne sg réwniez fundusze Pocztowe w formule white label (Subfundusz:
Gotéwkowy, Obligacji, Stabilny).

Bank w swojej ofercie od 2006 roku posiada réwniez jednostki funduszy inwestycyjnych PKO TFI.
Produkty inwestycyjne sg dostepne wytgcznie w sieci placowek Banku.

W | pot. 2018 roku Bank sprzedat jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych o wartosci 106 min zt i osiggnat
przychody z ich sprzedazy w wysokosci 1,85 min zt.

Najlepiej sprzedajgcym sie subfunduszem byt Pocztowy Gotéwkowy, ktéry charakteryzuje sie niskim stopniem
ryzyka, opartym na bezpiecznych aktywach o duzej ptynnosci (instrumenty dtuzne i gotdwka), z minimalnym
6 miesiecznym horyzontem czasowym inwestycji.

3.7 Karty bankowe

Bank w 2018 roku oferowat klientom detalicznym nastepujgce rodzaje kart bankowych:

karty debetowe Mastercard z logo Poczty Polskiej i Visa wydawane do kont osobistych,
karty Visa Biznes wydawane do Pocztowych Kont Firmowych,

karty kredytowe MasterCard i Visa Classic,

karty debetowe Visa wydawane do kont osobistych EnveloBanku,

karty debetowe Visa wydawane do kont firmowych EnveloBanku.
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Karty ptatnicze klientow detalicznych - (liczba w tys. sztuk)

2013 2014 2015 2016 2017 30.06.2013  Miana2017/2016
w tys. sztuk w %
Karty, w tym: 150 204 241 257 276 305 301 (3,6) (1,2)%
MasterCard i Visa Electron 132 183 221 239 259 289 286 (2,7) (0,9)%
Visa Business Electron 4 5 6 7 7 7 6 (0,6) (9,0)%
K?rty kred_ytowe MasterCard i 13 15 13 10 9 9 3 (3,7)%
Visa Classic (0,3)

Na koniec | potrocza 2018 roku portfel kart ptatniczych dla klientéw detalicznych liczyt 301 tys. szt. z czego 97%
stanowity karty debetowe.

e  Wozrost wielkosci portfela kart debetowych w poréwnaniu do stanu na koniec czerwca 2017 roku
2017-06 2018-01  2018-02 2018-03 2018-04 2018-05 2018-06 06.2018v06.2017

Portfel KD do ROR 267 537 283 029 284 983 284 308 283 327 276 224 278 411 104%

Efektem dziatan w zakresie rozwoju oferty produktowej Banku jest z decydowany wzrost jakosci portfela kart oraz
ich transakcyjnosci w poréwnaniu do stanu na koniec czerwca 2017 roku:
e liczba kart aktywnych wieksza o 8%
e wazrost liczby i wartosci transakcji bezgotéwkowych o ponad 20%
e spadek liczby transakcji gotowkowych przy statym poziomie wartosci transakcji co jest zgodne z trendem
rynkowym (popularyzacja transakcji bezgotéwkowych)

Miesigc 2018-01 2018-02 2018-03 2018-04 2018-05 2018-06 06.2018v06.2017

Liczba kart aktywnych z min 1trx 141 587 146 387 146 061 150 580 150 092 151 936 152 553 108%
Udziat kart aktywnych z min 1 trx 53% 52% 51% 53% 53% 55% 55% 104%
Liczba transakcji bezgotéwkowych ogétem 1739319 1760 083 1724 623 2140 431 1930 654 2079171 2118 600 122%
Warto$¢ transakcji bezgotdwkowych ogdtem 90 911 642 93 404 389 91512990 118 095234 106 260 247 112 041 067 113 035 482 124%
Liczba transakcji gotéwkowych ogétem 256 716 195 828 184 664 217 361 198 916 204 305 199 420 78%
Warto$¢ transakcji gotdwkowych ogdtem 104 486 621 92 128 194 90085836 106537926 101098280 103973908 104 298 543 100%

Zgodnie ze strategia Banku najdynamiczniej rozwija sie portfel kart wydanych we wspdtpracy z Pocztg Polska.
W porédwnaniu do czerwca 2017 roku zbudowany zostat portfel wielkosci 66 000 kart, ktére stanowia obecnie 24 %
catego portfela. Produkt dynamicznie sie rozwija zaréwno w zakresie sprzedazy miesiecznej jak rowniez poziomu
aktywnosci kart (chociaz portfel jest nowy, transakcyjnosé kart szybko rosnie i obecnie jest zblizona do Sredniej
portfelowej)

Miesigc 2017-06 2018-01 2018-02 2018-03 2018-04 2018-05 2018-06
Portfel KD co brand 8776 41949 47389 52106 57513 61709 66094
Udziat portfela KD co brand i portfelu KD ROR 3% 15% 17% 18% 20% 22% 24%
Sprzedaz KD co brand (bez wznowien) 4699 6273 6 764 6 265 6 957 5931 6 045
Udziat kart aktywnych z min 1 trx co brand 28% 43% 43% 46% 46% 48% 48%

Gtéwne zmiany w obszarze kart ptatniczych Banku to:

® od 1 lutego 2018 roku wprowadzenie promocji na bezptatne wyptaty gotéwki w sieci bankomatéw
PlanetCash dla Posiadaczy Bliskich Kont Pocztowych i Pocztowych Kont Aktywny Nestor.

® w dniach 23-26 marca 2018 przeprowadzono z sukcesem migracje catego portfela kart debetowych
i kredytowych z BZ WBK do First Data Polska. Zmiana procesora pozwolita na istotne obnizenie kosztow
obstugi kart i przetwarzania transakcji oraz umozliwi wprowadzenie nowoczesnych funkcjonalnosci
ptatniczych i lojalnosciowych w najblizszych miesigcach.

® \Wraz z migracjg odswiezono wszystkie wizerunki kart, zastgpiono wydawnictwo kart electron
nowoczesniejszymi kartami typu classic oraz wprowadzono obstuge kart online w zakresie zarzadzania
limitami oraz statusami kart w bankowosci elektronicznej P24.

® od 26 marca 2018 Bank nawigzat bezposrednig wspotprace z siecig Euronet w zakresie obstugi wyptat
w bankomatach co pozwolito na obnizenie kosztéw obstugi transakcji gotéwkowych.
31



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego i Ii @,

Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A.
Bank Pocztowy

za | pétrocze 2018 roku.

® od 3 kwietnia 2018 roku PWPW jest dostawcy plastikow kart oraz personalizuje karty wydawane przez Bank
Pocztowy. Rozpoczecie wspotpracy pozwolito na obnizenie kosztéw oraz skrécenie czasu produkcji
plastikow.

® W pdtroczu 2018 roku przeprowadzono dwie edycje programu lojalnosciowego dla klientédw ,,Poczta Petna
Korzysci” dedykowanego do karty debetowej Mastercard z logo Poczty Polskiej ze statymi elementami:
Programem , Pocztowe Korzysci” i Programem ,Same Korzysci” oraz w zaleznosci od pory roku w ramach
oferty wprowadzany jest dodatkowy element:
- edycja zimowa — 10% znizki na ubezpieczenie Bezpieczny Dom,
- edycja wiosenna — 10% znizki na ubezpieczenie Bezpieczny Dom i Ksigzeczka Komunijna.

® W ramach wsparcia i aktywizacji sieci sprzedazy przeprowadzono kolejng edycje programu ,Ambasadorzy
Kart Banku Pocztowego” dla pracownikéw Poczty Polskiej i sieci wtasnej Banku, ktory pozwala na
pogtebienie kompetencji sprzedazowych i produktowych sit sprzedazy.
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4. Dziatalnos¢ na rynku instytucjonalnym

4.1 Klienci bankowosci instytucjonalnej

Uwzgledniajac kryteria podmiotowe, finansowe oraz rodzaj relacji biznesowych,
Bank w ramach klientéw instytucjonalnych wyrdznia nastepujgce segmenty:

13,9

® Mate i Srednie Przedsiebiorstwa (MSP), w tym klienci rozliczeniowi tys. klientéw
bankowosci

® Mieszkalnictwo — podmioty takie jak: wspdlnoty mieszkaniowe, spétdzielnie _ : .
mieszkaniowe, zarzadcy nieruchomosci i Towarzystwa Budownictwa instytucjonalnej
Spotecznego (TBS),

® Finanse Publiczne i Organizacje Pozytku Publicznego (FP i OPP) — podmioty Stan na 30.06.2018 r.
takie jak: stowarzyszenia, organizacje, zwigzki zawodowe,

® Poczta Polska i spotki z jej Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej.

Na koniec czerwca 2018 roku z ustug Banku korzystato 14 tys. klientéw instytucjonalnych. Najliczniejsza grupa
podmiotow z obszaru instytucjonalnego nalezy do segmentu Mieszkalnictwa (11,2 tys.).

Segment instytucjonalny nie obejmuje mikroprzedsiebiorstw, ktére zgodnie z ujeciem zarzgdczym Banku zaliczane
sg do segmentu detalicznego.

4.2 Rozwaj oferty produktowej bankowosci instytucjonalnej

Podstawg wspodtpracy Banku z klientami instytucjonalnymi sg rachunki biezace, ktére sg proponowane m.in.
w ramach pakietéw uwzgledniajacych potrzeby poszczegdlnych segmentéw klientéw. Bank oferuje klientom
instytucjonalnym nastepujgce rachunki biezace:

® Pocztowy Biznes Pakiet —adresowany jest do wszystkich klientdw zaliczanych do segmentu MSP, zarzgdcéw
i administratorow nieruchomosci, Finansow Publicznych i Organizacji Pozytku Publicznego i innych
organizacji o charakterze non-profit oraz do Poczty Polskiej i Spotek z Grupy Kapitatowe]j Poczty Polskiej,

® Pocztowy Pakiet MINI DOM — dedykowany Wspdlnotom Mieszkaniowym z matg liczbg operacji i niskimi
obrotami, nie korzystajgcym z rozszerzonej gamy produktdw bankowych. Pakiet uwzglednia nizsza cene
produktu, ale za poszczegdlne ustugi klient ponosi jednostkowy koszt optat i prowizji,

® Ppocztowy Pakiet DOM — dedykowany Wspdlnotom Mieszkaniowym z peftng obstugg ofertowa. Pakiet
uwzglednia wyzszg cene produktu, ale klient ma bezptatne przelewy,

® Pocztowy Pakiet Rada Rodzicow — dedykowany dla Rad Rodzicow funkcjonujgcych przy placéwkach
oswiatowych.

W zakresie oferty depozytowej, Bank proponuje swoim klientom:
® |okaty standardowe o statym oprocentowaniu z terminem 3, 6 i 12 miesiecy, z kwotg minimalng 1 tys. zf,
® |okaty indywidualnie negocjowane dla srodkédw w wysokosci minimalnej 50 tys. zt,

® |okaty typu overnight podlegajace automatycznemu odnowieniu, z korzystniejszym oprocentowaniem
w stosunku do oprocentowania proponowanego w rachunku biezgcym, min. kwota lokaty to 50 tys. zi,

® Konto Oszczednosciowe Biznes (przeznaczone dla klientdw wszystkich segmentow),

rachunki bankowe prowadzone w walutach (USD, EUR, GBP, CHF, CAD).

W obszarze produktéw rozliczeniowych, Bank oferuje kompleksowg obstuge w oparciu o dostep do infrastruktury
Poczty Polskiej.
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Oferta produktéw rozliczeniowych Banku obejmuje:

®  Giro Ptatnos¢ (wyptaty gotdwkowe na rzecz oséb trzecich dostepne w sieci Poczty Polskiej oraz sieci wtasnej
Banku),

® Giro Wysytka (nadawanie przekazéw pienieznych w sieci wtasnej Banku oraz w 7 pilotazowych Urzedach
Pocztowych),

® wptaty otwarte (wptaty gotéwkowe w sieci Poczty Polskiej oraz sieci wtasnej Banku na rachunki klienta
w oparciu o warunki standardowe lub indywidualne),

® wptaty zamkniete (ustuga umozliwiajgca przyjmowanie wptat gotowkowych od klientéow w formie
zamknietej),

® Pocztowy Collect (ustuge stuzgcg do identyfikacji masowych ptatnosci przy wykorzystaniu rachunkéw
wirtualnych generowanych do rachunku bankowego klienta),

® Pocztowy Przelew Zbiorczy (umozliwia obstuge masowych, krajowych i bezgotdéwkowych zlecen ptatniczych
w walucie polskiej).

Ponadto, w 2018 roku, Bank kontynuowat wspédtprace z firmami dziatajgcymi w obszarze miedzynarodowych
transferow pienieznych. Przewaga Banku jest najszersza sie¢ dystrybucyjna w Polsce, sktadajgca sie z placdwek
pocztowych oraz sieci wtasnej Banku umozliwiajgca realizacje wyptat przekazéw pienieznych.

Oferta kredytowa Banku dla klientdw instytucjonalnych obejmuje m.in. kredyty:
® (Odnawialne w rachunku,
® Ratalne - nieodnawialne,

® inwestycyjne, termomodernizacyjne z premig remontowg/termomodernizacyjng przyznawang przez Bank
Gospodarstwa Krajowego,

® remontowo-budowlane,

® dla wspdlnot mieszkaniowych na dowolny cel remontowo-budowlany lub modernizacyjny

® pozyczke hipoteczng,

® gwarancje bankowe.

Bank, w obszarze produktéw skarbowych skierowanych do klientéw instytucjonalnych, oferuje takze:
® terminowe transakcje walutowe (forward),

® transakcje zakupu/sprzedazy dtuznych papieréw wartosciowych (skarbowe i nieskarbowe papiery
wartosciowe, certyfikaty depozytowe),

® mozliwosé zawierania terminowych transakcji walutowych w ramach tzw. limitu skarbowego.

W celu podniesienia konkurencyjnosci oferty dla klientéw instytucjonalnych, Bank w 2018 roku podjat nastepujgce
dziatania:

® wprowadzit mozliwos$¢ nadawania miedzynarodowych przekazéw pienieznych w placéwkach sieci Poczty
Polskiej,

® wprowadzit nowy produkt kredytowy skierowany do klientéw z segmentu mieszkalnictwa (Wspdlnoty
Mieszkaniowe), polegajacy na jednorazowej wyptacie srodkéw na konto bankowe bez koniecznosci
dostarczania faktur za zrealizowane prace.

34



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego i li @/

Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A.
Bank Pocztowy

za | pétrocze 2018 roku.

4.3 Dziatalnos$¢ kredytowa

Na dzien 30 czerwca 2018 roku naleznosci kredytowe Banku od klientdw instytucjonalnych wyniosty facznie
690,3 min zt, czyli byty 0 8,1% wyzsze niz na koniec 2017 roku.

Kredyty Banku Pocztowego S.A. - w segmencie instytucjonalnym (tys.zt)

Zmiana
struktura struktura struktura
30.06.2017 31.12.2017 30.06.2018 30.06.2018/31.12.2017
(30.06.2017) (31.12.2017) (30.06.2018)
w tys. zt w %
Kredyty instytucjonalne 655 331 100,0% 638 550 100,1% 690 328 99,9% 51778 8,1%
Kredyty inwestycyjne 605 615 92,4% 587 107 91,9% 623 353 90,3% 36 246 6,2 %
Kredyty obrotowe 19347 30% . 21118 33% ...18912 2,7% .. (2207) {104)%
Kredyty pozostate 30369 4,6% 30324 4,8% 48 063 7,0% 17 739 58,5 %

Reklasyfikacja kredytow. Z kredytow inwestycyjnych wytaczone zostaty kredyty hipoteczne w PLN i konsolidacyjne.

Obecnie wchodzgq: Kredyty inwestycyjne w PLN, Kredyty inwestycyjne wal

Kredyty remontowo-budowlane, Kredyty remontowo-budowlane z premiq, Kredyty termomodernizacyjne, Obligacje przedsiebiorstw

Do kredytow pozostatych wigczone zostaty redyty hipoteczne i konsolidacyjne i wytqczone oblibacje przedsiebiorstw. Finalnie do pozostatych kredytéw zaliczamy:
Kredyty w Pocztowym Koncie, Kredyty w RB, Kredyty pozostate, Kredyt konsolidacyjny, Pozyczki hipoteczne w PLN

W czwartym kwartale 2017 r. Bank podjat decyzje o rozpoczeciu akwizycji do segmentu MSP. Odnotowany
w | potroczu 2018 roku wzrost salda wynikat z odbudowy kompetencji sprzedazowych oraz wiekszej aktywnosci
akwizycyjnej w segmencie MSP. W segmencie mieszkalnictwa w | pétroczu 2018 r. Bank wypracowat wzrost salda
kredytowego dzieki organicznej pracy z bazg obstugiwanych depozytowo Klientéw. W 2018 r. w obszarze
instytucjonalnym widoczne jest odwrdcenie trendu spadkowego salda.

Najwiekszy udziat w portfelu klientéw instytucjonalnych stanowity kredyty inwestycyjne. Na koniec czerwca 2018
roku stanowity one 90,2% catosci naleznosci kredytowych Banku od tej grupy klientow.

Udziat kredytow w segmencie Mieszkalnictwa stanowit ponad potowe wartosci kredytow klientéw instytucjonalnych
(52,4%) i spadt o 3,3 p.p. w realizacji do stanu na koniec 2017 roku za sprawg rosngcego udziatu salda kredytow w
segmencie MSP.

Wartos¢ kredytéw brutto klientéw instytucjonalnych

(w min z4) Wartos¢ kredytéw brutto klientéw instytucjonalnych

699 655 639 690 wedtug segmentow (w min zt)
699 655 639 690

2016 30.06.2017 2017 30.06.2018 2016 30.06.2017 2017 30.06.2018

M Kredyty inwestycyjne m Kredyty pozostate B Kredyty obrotowe
M FPIOPP B Mieszkalnictwo m MSP

4.4 Dziatalno$¢ depozytowa

Na dzien 30 czerwca 2018 roku wartos¢ depozytow klientdw instytucjonalnych wynosita w Banku 1 037 min zt i byta
nizsza o] 1,2% w poréwnaniu do roku konca grudnia 2017 r.

Depozyty Banku Pocztowego w segmencie instytucjonalnym (w tys. zi)

Zmiana
struktura struktura struktura
30.06.2017 Hieu 31.12.2017 ukeura - 39.06.2018 Ueura - 30.06.2018/31.12.2017
(30.06.2017) (31.12.2017) (30.06.2018)
w tys. zt w %
Depozyty instytucjonalne ogétem 987 336 100,0% 1050 028 100,0% 1037 185 100,0% (12 842) (1,2)%
Rachunki biezace 376208 38,1% 454 205 43,3% 428 120 41,3% (26 084) (5,7)%
Konta oszczednosciowe 209 471 21,2% 236 279 22,5% 204 634 19,7% (31 645) (13,4)%
Lokaty 401 657 40,7% 359 544 34,2% 404 431 39,0% 44 887 12,5%

Zrédto: Dane zarzqdcze Banku. Dane zawierajq wytqcznie saldo kapitatu. Wytgczone zostaty naliczone odsetki, prowizje ESP. Depozyty bez lokat
negocjowanych Poczty Polskiej (srodkow transferowych).
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Klienci instytucjonalni lokujg wolne srodki w Banku gtéwnie na rachunkach biezacych. Na koniec czerwca 2018 roku
uksztattowaty sie one na poziomie 428 min zt i stanowity 41,3% depozytow instytucjonalnych. W | pétroczu 2018
roku saldo rachunkéw byto nizsze o0 26 min zi, tj. 0 5,7% w relacji do stanu na koniec 2017 roku.

Natomiast wartos¢ srodkow ulokowanych na rachunkach oszczednosciowych spadta o 31,7 min zt oraz wzrosta na
lokatach o 44,9 min zt.

Wartos¢ depozytéw klientéw instytucjonalnych

i Wartos¢ depozytow wedtug segmentow (w min zt)
klientéw instytucjonalnych (w min zt)
950 987 1050 1037 950 987 1050 1037

226 L = - -

175 | 245 234
172 247
428
415 376 454
601 566 643 625
2016 30.06.2017 2017 30.06.2018 2016 30.06.2017 2017 30.06.2018
M Lokaty Rachunki biezagce ~ W Konta oszczednosciowe H FPiOPP Mieszkalnictwo B MSP M Poczta i Grupa Poczty

Najwiecej srodkéw w Banku ulokowaty podmioty nalezgce do segmentu Mieszkalnictwa. W czerwcu 2018 roku
wartos¢ depozytow segmentu Mieszkalnictwa osiggneta poziom 625 min zt. Stanowity one 60,3% catosci depozytow
klientéw instytucjonalnych. Znaczna byta takze wartos¢ depozytéw firm nalezgcych do segmentu MSP. Wyniosty one
234 min zt i miaty 22,6% udziatu w wartosci depozytdw klientéw instytucjonalnych.
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5. Dziatalhos¢ skarbowa

Dziatalnos¢ skarbowa Banku Pocztowego koncentruje sie na:
e zarzadzaniu w ramach Ksiegi Bankowej ekspozycjg na ryzyko stopy procentowej, ptynnosci
krotkoterminowej oraz w ramach Ksiegi Handlowej na ryzyko walutowe,
e dziatalnosci handlowej na wtasny rachunek oraz w ramach transakgji z klientami Banku,
e  zarzadzaniu ryzykiem ptynnosci dtugoterminowej w ramach emisji dtuznych papieréw wartosciowych
Banku.

W obszarze dziatalnosci rozliczeniowej, Bank oferuje kompleksowg obstuge wptat na rzecz Zaktadu Ubezpieczen

Spotecznych (,,ZUS”) i Urzedow Skarbowych, bezgotéwkowe przekazywanie $wiadczen ZUS $wiadczeniobiorcom
oraz wtaczanie do rozliczert miedzybankowych wptat gotéwkowych.

5.1 Ksiega Bankowa

W | pdtroczu 2018 roku Bank zawierat gtéwnie transakcje kupna i sprzedazy
papieréw wartosciowych, transakcje sell-buy-back i buy-sell-back oraz lokowat
lub pozyczat $rodki w depozytach na rynku miedzybankowym w ramach 2 570
zarzadzania ptynnoscig krotko i $rednioterminowa oraz zarzadzania ryzykiem
stopy procentowej. Ponadto, zawierano transakcje pochodne zabezpieczajgce

min zt inwestycyjnych
ekspozycje na ryzyko stopy procentowej typu FRA, IRS, OIS. ty yiny

aktywow finansowych

Na koniec czerwca 2018 roku catkowita wielko$¢ inwestycyjnych aktywow
finansowych Banku wyniosta 2 570,1 mln zt, czyli zwiekszyta sie 0 230 min zt, tj.
0 9,8% w stosunku do stanu na koniec 2017 roku. Byto to gtéwnie spowodowane wzrostem salda instrumentéw
dtuznych emitowanych przez Narodowy Bank Polski, ktérych wartosé nominalna na dzieri 30 czerwca 2018 roku
wyniosta 691,8 min zt i byta o 144 min zt (tj. 0 26,3%) wyzsza niz na koniec 2017 roku. Obligacje Skarbu Panstwa
stanowity 72,8% aktywow finansowych portfela inwestycyjnego.

Inwestycyjne aktywa finansowe (w tys. zt)

PAnIERE]
30.06.2018 31.12.2017 30.06.2017 30.06.2018/31.12.2017

Inwestycyjne aktywa finansowe 2570 122 2 340 040 1606 112 230 082 EX]
7
)

Notowane 1872 182 1787 325 1601 837 84 857 4
Obligacje Skarbu Parstwa 1872182 1778 239 1592816 93 943 53%

_ Obligacje i certyfikaty depozytowe bankéw o - 908 9021  (9086)  (100,0)%
Nienotowane 697 940 552 715 4275 145 225 26,3 %

Akcje 6 042 4832 4275 1210 25,0 %

Instrumenty dtuzne wyemitowane przez Narodowy Bank Polski 691 898 547 883 - 144 015 26,3 %

W | pétroczu 2018 roku przychody odsetkowe od inwestycyjnych aktywdw finansowych oraz naleznosci od innych
bankéw wyniosty 24,4 min zt i byty 0 45,5% wyzsze w stosunku do przychodéw osiggnietych w | pétroczu 2017 roku.
Zanotowany wzrost wynikat z przyrostu wolumenu inwestycyjnych aktywow finansowych.
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) . ) Dtuzne wtasne papiery warto$ciowe, zobowiazania podporzadkowane
Bank konsekwentnie buduje portfel dtugoterminowych Udziat w sumie bilansowej

zobowigzan poprzez emisje witasnych dfuznych 89
papieréw wartosciowych.

Wartos¢ dtuznych papierow wartosciowych tacznie
z zobowigzaniami podporzagdkowanymi  wynosita
499 mln zi, co stanowito 6,6% sumy bilansowej Banku.

Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw

31122012 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016 30.06.2017 31.12.2017 30.06.2018

wartosciowych (z wytgczeniem zobowigzan

H H Z I 70bowigzania pod| dkowane (w minzl)
podporzadkowanych) stanowity 4,7% tacznej wartosci A
zobowigzan i kapitatu wtasnego Banku wedtug stanu na O A o
koniec czerwca 2018 roku wobec 4,8% na 31 grudnia
2017 roku.

W 2018 roku Bank kontynuowat stosowanie zasad rachunkowosci zabezpieczen przysztych przeptywdw pienieznych

w stosunku do portfeli o zmiennym oprocentowaniu w PLN. Powigzania zabezpieczajgce konstruowane s3 przy
uzyciu transakcji Interest Rate Swap. Na dzien 30 czerwca 2018 roku warto$¢ nominalna pozycji zabezpieczanej
wyniosta 100 min zt.

5.2 Ksiega Handlowa

Na koniec czerwca 2018 roku Bank zawierat transakcje w 10 walutach obcych, tj. EUR,USD, GBP, CHF, JPY, CAD, CZK,
SEK, DKK, NOK.

W | pétroczu 2018 roku Bank nie prowadzit dziatalnosci handlowej na instrumentach stopy procentowe;j.

W | pétroczu 2018 roku skala dziatalnosci handlowej Banku na rynku walutowym oraz rynku stopy procentowe;j
(obrét obligacjami skarbowymi) pozostawata na nieznaczgcym poziomie.
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6. Skonsolidowane i jednostkowe wyniki
finansowe

6.1 Gtéwne czynniki ksztattujgce skonsolidowany wynik finansowy Banku

W | pétroczu 2018 roku Grupa Kapitatowa osiggneta wynik finansowy brutto na poziomie 16,6 min zt. W poréwnaniu
do | pétrocza 2017 roku wzrdést on 0 11,3 min zt, tj. 0 212,2%. Zysk netto wynidst 10,6 min zt osiggajac poziom wyzszy

niz planowany w tym okresie oraz wyzszy 0 9,1 min zt, tj. 0 578,0% w porownaniu do | pétrocza 2017 roku.
e Wynik na instrumentach finansowych obejmuje: wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci

Wynik netto Grupyw | potroczu 2018 roku (w minzt)

9,3 (53) I 10,6

o .

9,3
16 (6,2) ’
. (1,9)
Wynik netto Wynik Wynik Wynik na Wynik na Kos zty Koszty rzeczowe z Wynik na odpisach Podatek Wynik netto
| pétrocze 2017 z odsetek z prowizji instrumentach pozostatych wynagrodzen z amortyzacjg na kredyty i dochodo wy | pétrocze 2018
finansowych* przychodach i narzutami pozyczki

kosztach
operacyjnych

godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany, wynik zrealizowany z operacji papierami
wartosciowymi, wynik z tytutu zaprzestania uimowania aktywdw i zobowiqgzarn finansowych niewycenianych w
wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz przychody z tytutu dywidend.

Wynik finansowy Grupy Kapitatowej w | pétroczu 2018 roku determinowany byt przez nastepujgce czynniki:

® Ponad czterokrotny wzrost tj. o 8,3 mIn zt wyniku zrealizowanego na instrumentach finansowych
wycenianych w wartosSci godziwej przez wynik finansowy oraz wyniku z pozycji wymiany a takze z tytutu
operacji papierami wartosciowymi — realizacja wyzszego wyniku po szesciu miesigcach 2018 wzgledem
poprzedniego roku wynika w gtéwnej mierze ze sprzyjajacego otoczenia rynkowego w zakresie
ksztattowania sie cen skarbowych papieréw wartosciowych, w rezultacie ktérego Grupa Kapitatowa
dokonata optymalizacji portfela papieréw wartosciowych poprzez transakcje sprzedazy i zakupu.

® |stotnie lepszy wynik na odpisach aktualizujgcych wzgledem szesciu miesiecy ubiegtego roku m.in. ze
wzgledu na wdrozenie MSSF 9 z dniem 1 stycznia 2018 r. Wynika to z réznic metodologicznych stosowanych
w poszczegdlnych latach (2017 r. wg MSR 39). Bilans otwarcia sporzgdzony zgodnie z zasadami MSSF 9
uwzglednia istotne dotworzenie odpisdw aktualizujgcych wzgledem odpiséw rozpoznanych na 31 grudnia
2017 wg MSR 39, a tym samym wzrost wskaznika pokrycia odpisami wynikajgcy réowniez ze wzrostu NPL.

® Spadek wyniku z tytutu odsetek - wynidst on 130,8 min zi, tj. byt nizszy o 4,5% niz w analogicznym okresie
roku ubiegtego. Wptynety na to nizsze przychody odsetkowe z tytutu kredytow klientow Grupy Kapitatowej.
Jest to efekt spadku salda kredytéw oraz dostosowywania cen produktow kredytowych do warunkéw
rynkowych, ktéry wptynat na obnizenie przychodowosci tej grupy aktywow.

® Spadek wyniku z tytutu prowizji i optat 0 7,5% (o 1,9 miIn zt) w efekcie spadku przychoddéw prowizyjnych
z tytutu operacji rozliczeniowych i gotéwkowych, gtéwnie z tytutu spadku przychodéw z tytutu rozliczen
ZUS.

® \Wyzszy poziom kosztow dziatania Grupy Kapitatowej z tytutu wyzszych kosztow Swiadczen pracowniczych
05,3 min zt i wyzszych kosztéw rzeczowych z amortyzacjg 0 9,6 min zt. Wzrost kosztow rzeczowych wynikat
gtéwnie z poniesienia wyzszych kosztéw ubezpieczen, czynszéw, dzierzawy (o 3,5 min zt) oraz z wyzszych
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kosztéw serwisu oprogramowania i ustug informatycznych (o 2,3 min zt). Dodatkowe czynniki, ktére ztozyty
sie na wzrost kosztéw to: uruchomienie realizacji rozwoju sieci sprzedazy, wynikajgce ze Strategii Banku na
lata 2017 — 2021; zmiany zachodzgce na rynku pracy oraz zmiany demograficzne, ktére przetozyty sie na
podejmowanie przez Grupe Kapitatowg dziatan, w celu ograniczania wystepujacej fluktuacji kadr;
ograniczona dostepnosc kandydatéw do pracy, w szczegdlnosci na stanowiska, na ktérych wymagane sg
rzadkie kompetencje oraz postepujaca w szybkim tempie konkurencyjnos¢ wynagrodzen na rynku pracy.
Gtéwne pozycje rachunku zyskow i strat ksztattowaty sie nastepujaco:

Podstawowe pozycje rachunku zyskow i strat Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A (w tys. zt)

Zmiana | pétrocze 2018/

| poirocze | potrocze o
P P | pétrocze 2017
2018 2017

w tys. zt w%
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej 166 135 165 963 172 0,1%
Wynik z tytutu odsetek 130771 136 973 (6 202) (4,5)%
Wynik z tytutu prowizji i optat 24 080 26 025 (1945) (7,5)%
Przychody z tytutu dywidend 20 18 2 11,1 %

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez
e . - . 3372 1662 1710 102,9 %

wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany

Wynik zrealizowany z operacji papierami warto$ciowymi - 1285 (1 285) (100,0)%
Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania aktywéw i zobowiazan finansowych 7892 ~ 7892 B

niewycenianych w warto$ci godziwej przez wynik finansowy

Wynik na pozost. przychodach i kosztach operacyjnych 7 682 (1 629) 9311 (571,6)%

0golne koszty administracyjne (122 451) (107 404) (15 047) 14,0 %
Wynik na odpisach aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci (34 684) (51 628) 16 944 (32,8)%
Wynik finansowy brutto biezgcego okresu 16 554 5 302 11 252 212,2 %
Podatek dochodowy (5936) (3736) (2 200) 58,9 %
Wynik finansowy netto biezacego okresu 10 618 1566 9 052 578,0 %

Wynik z tytutu odsetek

W | pétroczu 2018 roku wynik z tytutu odsetek stanowit gtdwne zrédto dochoddw Grupy Kapitatowej. Wynidst on
130,8 min zt i byt nizszy 0 6,2 min zt, tj. 4,5% r/r

Przychody i koszty odsetkowe Grupy Kapitalowej Banku Pocztowego S.A (w tys.zt)

Zmiana | pétrocze 2018/

| pétrocze | pétrocze I pétrocze 2017

2018 2017
w tys. zt w%
Przychody z tytutu odsetek 163 206 169 985 (6 779) (4,0)%
Przychody z tytutu nalezno$ ¢ 731 |
Przychody z tytutu naleznosci od kredytéw i pozyczek udzielonych klientéw, w tym 138 055 (12 721) (8,4)%
Od kredytéw w rachunku biezacym 9229 1241 7988 643,7 %
Od kredytow i pozyczek terminowych 128 826 149 535 (20 709) (13,8)%
osoby fizyczne 115 920 134 315 (18 395) (13,7)%
klienci instytucjonalni 11 008 12 799 (1791) (14,0)%
instytucje samorzadowe 1898 2421 (523) (21,6)%

Przychody z tytutu inwestycyjnych aktywoéw finansowych 16 778 7 642 45,5 %

Koszty z tytutu odsetek (32 435) (33 012)

Koszty z tytutu zobowigzarn wobec bankéw (21) (30)

Koszty z tytutu zobowigzan wobec klientéw, w tym: (21 172) (22 721) 1549 (6,8)%
Od rachunkéw biezacych (4 113) (4 395) 282 (6,4)%
Od depozytéw terminowych (17 059) (18 326) 1267 (6,9)%

osoby fizyczne (15 159) (15 878) 719 (4,5)%
klienci instytucjonalni (1 890) (2 425) 535 (22,1)%
instytucje samorzadowe (10) (23) 13 (56,5)%
podporzadkowanej (10 541) (9 808) (733) 7,5%
Koszty z tytutu sprzedanych papieréw warto$ciowych z udzielonym przyrzeczeniem (695) (391) (304) 77.7%
odkupu
Koszty z tytutu instrumentéw zabezpieczajgcych (6) (62) 56 (90,3)%

Spadek wyniku odsetkowego w | pdtroczu 2018 roku miat miejsce w warunkach spadku przychoddw jak i kosztow
odsetkowych Banku tj.:
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® Spadek przychodow odsetkowych, ktdre wyniosty 163,2 min zt, czyli byty o 6,8 min zt tj. 0 4,0% nizsze niz
w analogicznym okresie poprzedniego roku. Spadek ten wynikat przede wszystkim z nizszych przychodéw
z tytutu odsetek od kredytow i pozyczek terminowych oséb fizycznych i klientéow instytucjonalnych
odpowiednio 0 13,7% i 14,0% w efekcie spadku sald kredytowych. Zanotowano wzrost przychoddw z tytutu
inwestycyjnych aktywow finansowych o 7,6 min zt, tj. 0 45,5% z uwagi na wzrost portfela aktywow ptynnych,
wynikajgcy ze wzrostu detalicznej bazy depozytowej przy jednoczesnym spadku salda kredytow r/r.

® Spadek kosztow odsetkowych, ktore wyniosty 32,4 min zt, czyli byty o 0,6 min zt tj. 0 1,7% nizsze niz
w porownywalnym okresie poprzedniego roku. Obnizka kosztéw jest wynikiem gtéwnie zmiany struktury
zobowigzan Grupy Kapitatowej oraz spadku salda lokat terminowych. W | pétroczu 2018 roku spadto saldo
kont oszczednosciowych oraz lokat terminowych, wzrosty natomiast sSrodki gromadzone na
nieoprocentowanych rachunkach biezgcych. Jednoczesnie zanotowano wzrost kosztéow z tytutu emisji
dtuznych papierdw wartosciowych i pozyczki podporzagdkowanej o 0,7 min zi, tj. o 7,5%, na co wptyw miata
emisja obligacji nienotowanych o charakterze podporzgdkowanym na kwote 50 min zt przeprowadzona we
wrzesniu 2017.

Wynik z tytutu prowizji i optat
Gtéwng cze$¢ dochoddw pozaodsetkowych Grupy Kapitatowej stanowit wynik z tytutu prowizji i optat. Wynidst on

24,1 min zti byt o 7,5 % nizszy niz w poréwnywalnym okresie ubiegtego roku.
Przychody i koszty z tytutu prowizji i optat Grupy Kapitatwej Banku Pocztowego S.A (w tys.zt)

Zmiana | pétrocze 2018/

| pétrocze | pétrocze | potrocze 2017

2018 2017

w tys. zt
Przychody z tytutu prowizji i optat 44 243 46 877 (2 634)

operacji rozliczeniowych oraz operacji gotéwkowych 18173 21 666 (3 493) (16,1)%
kart ptatniczych i kredytowych 10 801 11 824 (1023) (8,7)%
obstugi rachunkéw bankowych 8 259 7 263 996 13,7 %
sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych 2104 1906 198 10,4 %
sprzedazy funduszy inwestycyjnych 1886 1382 504 36,5 %
udzielonych kredytéw i pozyczek 715 420 295 70,2 %
pozostate 2305 2416 (112) (4,6)%
Koszty z tytutu prowizji i optat (20 163) (20 852) 689 (3,3)%
obstugi rachunkéw biezacych i lokat terminowych (7 447) (7 250) (197) 2,7%
obstugi kart ptatniczych, wyptat w bankomatach i POS-ach (6 869) (7 624) 755 (9,9)%
obstugi kasowej i rozliczeniowej$wiadczonej na rzecz Banku (3 095) (3 549) 454 (12,8)%

rezerwy na zwrot prowizji klientom (2 752) (2 429)

Przychody prowizyjne osiggnety poziom 44,2 min zt i byty 0 5,6% nizsze niz w analogicznym okresie ubiegtego roku.
Grupa Kapitatowa zanotowata przede wszystkim spadek prowizji z tytutu operacji rozliczeniowych i gotéwkowych -
0 3,5 min zt oraz kart ptatniczych i kredytowych - 0 1,0 min zt. Spadek przychoddéw z tytutu operacji rozliczeniowych
to przede wszystkim nizsze przychody z tytutu rozliczen z ZUS. Na nizsze przychody z tytutu kart ptatniczych wptynety
nizsze dochody z tytutu wyptat gotowkowych w bankomatach. Wzrosty natomiast przychody z tytutu obstugi
rachunkéw bankowych (o 13,7%), sprzedazy funduszy inwestycyjnych (o 36,5%) oraz udzielonych kredytéw i
pozyczek (o 70,2%).

W | pétroczu 2018 roku koszty poniesione przez Grupe Kapitatowg z tytutu prowizji i optat obnizyty sie 0 0,7 min zt
wzgledem analogicznego okresu roku poprzedniego. Zamknety sie one kwotg 20,2 min zt, tj. byty o 3,3 % nizsze niz
w | poétroczu 2017 roku. Grupa Kapitatowa zanotowata spadek kosztéw obstugi kart ptatniczych, wyptat
w bankomatach i POS-ach (o 9,9%). Byto to spowodowane spadkiem przychoddéw z prowizji ptaconych za ustugi
operacyjne urzeddw pocztowych z tytutu umowy agencyjnej zawartej z Pocztg Polskg S.A. za posrednictwo
w sprzedazy ustug bankowych, w efekcie nizszej sprzedazy rachunkéw ROR, a takie mniejszej ilosci wyptat
z rachunkéw ROR dokonywanych za posrednictwem listonoszy. Spadty réwniez koszty obstugi kasowej
i rozliczeniowej Swiadczonej na rzecz Banku (o 12,8%) z uwagi na nizsze prowizje zaptacone za ustugi operacyjne
urzeddw pocztowych z tytutu obstugi operacji gotéwkowych oraz sprzedaz pocztowych kont.
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Pozostate dochody

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji
wymiany, wynik zrealizowany z operacji papierami wartosciowymi, wynik z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow
i zobowigzan finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz przychody z tytutu
dywidend w | pétroczu 2018 roku wyniosty 11,3 min zti byty wyzsze o 8,3 min zt niz w analogicznym okresie ubiegtego
roku.

W | pdétroczu 2018 roku Grupa Kapitatowa zrealizowata wynik na pozostatych instrumentach finansowych
w wysokosci 11,3 min zt wobec 3,0 min zt w | pétroczu 2017 roku. Znaczny wzrost wynikat ze sprzyjajacego otoczenia
rynkowego w zakresie ksztattowania sie cen skarbowych papieréw wartosciowych, w rezultacie ktérego Grupa
Kapitatowa dokonata optymalizacji portfela papierow wartosciowych oraz zrealizowata zysk na sprzedazy papieréow
wartosciowych.

W | pétroczu 2018 roku pozostate dochody operacyjne (saldo pozostatych przychodéw/kosztéw operacyjnych)
wyniosty 7,7 min zt wobec straty -1,6 min zt w | pétroczu 2017 roku. Pozostate przychody operacyjne wyniosty
12,0 min zt i byty 0 10,6 min zt wyzsze niz w analogicznym okresie poprzedniego roku. Grupa Kapitatowa, w wyniku
uzyskania ugody, dokonata rozwigzania rezerwy w kwocie 6,8 min zt utworzonej w zwigzku z postepowaniem Prezesa
UOKIK, wszczetym 4 grudnia 2015r. dotyczagcym optat pobieranych od klientéw za wysytke wyciggdw). Grupa
Kapitatowa otrzymata réwniez zwrot kary z UOKIK w kwocie 2,9 min zt. W 2015 roku Grupa Kapitatowa zaptacita
kare w wyniku decyzji Prezesa UOKiK nr DAR15/2006, zgodnie z ktérg praktyki bankdéw polegajace na wspdlnym
ustalaniu przez banki optaty ,interchange”, zostaty uznane za ograniczajgce konkurencje na rynku ustug
acquiringowych zwigzanych z regulowaniem zobowigzan konsumentéw wobec akceptantdéw z tytutu ptatnosci za
nabywane przez konsumentow towary i ustugi za pomoca kart ptatniczych.

Pozostate koszty operacyjne wyniosty 4,3 min zti byty wyzsze o 1,3 min zt. Wzrost wystgpit w kosztach z tytutu rezerw
na przyszte zobowigzania. Pomimo zwrotu zaptaconej kary (2,9 min zt), Bank utworzyt rezerwe w kwocie 1,5 min zt
na przyszte zobowigzania wynikajgcg z odwotania sie Prezesa UOKiK od decyzji sadu w sprawie optat ,,interchange”.

Ogdlne koszty administracyjne

W | pétroczu 2018 roku Grupa Kapitatowa nadal koncentrowata sie na optymalizacji kosztow. Wzrost kosztow
dziatania w | pétroczu 2018 roku to efekt procesu wigczania spétek zaleznych w struktury Banku. Koszty dziatania
wyniosty 122,5 min zt i byty wyzsze o 14,0% w porédwnaniu do analogicznego okresu ubiegtego roku.

Koszty administracyjne z amortyzacjq Grupy Kapitalowej Banku Pocztowego S.A. (w tys. z1)

Zmiana | pétrocze 2018/

Struktura Struktura

| pétrocze 2018 , | pétrocze 2017 . | pétrocze 2017

(I péirocze 2018) (I péirocze 2017)
w tys. zt w%
Koszty administracyjne z amortyzacja (122 451) 100,0% (107 404) 100,0% (15 047) 14,0 %
Swiadczenia pracownicze (56 345) 46,0% (51 043) 47,5% (5302) 10,4 %
Koszty rzeczowe (52 770) 43,1% (43 213) 40,2% (9557) 22,1%

Amortyzacja (13 336) 10,9% (13 148) 12,2% (188) 1,4 %

Gtéwnym elementem kosztéw dziatania Grupy Kapitatowej byty swiadczenia pracownicze. W | pétroczu 2018 roku
zamknety sie one kwotg 56,3 min zt i byly wyzsze 0 10,4% w relacji do | potrocza 2017 roku. Na zwiekszone koszty w
obszarze s$wiadczen pracowniczych wptyw miata uruchomiona realizacja projektu rozwoju sieci sprzedazy,
wynikajgca ze Strategii Banku na lata 2017 — 2021. Kolejnym istotnym czynnikiem, sg zmiany zachodzgce na rynku
pracy oraz zmiany demograficzne, ktdre przetozyty sie na podejmowanie przez Bank dziatan, w celu ograniczania
wystepujgcej fluktuacji kadr. Ograniczona dostepnos$¢ kandydatéow do pracy, w szczegdlnosci na stanowiska, na
ktérych wymagane sg rzadkie kompetencje, np. w obszarach takich jak analiza i interpretacja danych, informatyka,
powodujg silng presje ptacowa. Jednoczesnie w wielu obszarach Banku wzrastajg wymagania wobec pracownikow,
wigzgce sie z coraz wiekszg iloscig pracy, zwigzanej z zapewnieniem zgodnosci dziatalnosci z regulacjami prawnymi i
normami (compliance) wynikajgcymi z wymogdw naktadanych na sektor bankowy przez regulatoréw. Postepujgca
w szybkim tempie konkurencyjnos¢ wynagrodzen na rynku pracy odczuwana jest rowniez w sieci sprzedazy. Sytuacja
ta wptywa na koniecznos¢ adekwatnego ksztattowania wynagrodzen statych i zmiennych dla pracownikow.

W | pétroczu 2018 roku Grupa Kapitatowa poniosta koszty rzeczowe w wysokosci 52,8 min zt, tj. 0 22,1% wyzsze niz
w | pétroczu 2017 roku. Wzrost kosztéw rzeczowych wynikat gtdwnie z poniesienia wyzszych kosztéw ubezpieczen,
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czynszow, dzierzawy (o 3,5 min zt) oraz z wyzszych kosztédw serwisu oprogramowania i ustug informatycznych (o 2,3
mln zt) co réwniez byto zwigzane z realizacjg projektu rozwoju sieci sprzedazy.
Koszty amortyzacji w | pétroczu 2018 roku osiggnety poziom 13,4 min zt i byty wyzsze 0 1,4% tj. 0 0,2 min zi.

6.2 Gtowne czynniki ksztattujgce jednostkowy wynik finansowy Banku

W | poétroczu 2018 roku Bank osiggnat wynik finansowy brutto na poziomie 16,1 min zt. i w poréwnaniu do | pétrocza
2017 roku wzrdést o0 11,0 min zt, tj. 0 215,9%. Zysk netto wynidst 10,3 min zt osiggajgc poziom wyzszy niz planowany
w tym okresie oraz wyzszy o 8,8 min zi,tj. 0 585,4% w poréwnaniu do | pétrocza 2017 roku.

Wynik netto Banku w | potroczu 2018 roku (w mln zt)

16,9 (2,3)

8,5 (8,0) - 10,3

93 (7.5)
1,5 (6,2) ’
. (1,9)
Wynik netto Wynik Wynik Wynik na Wynik na Koszty Koszty wynikajace Wynik na Podatek Wynik netto
| pétrocze 2017 z odsetek z prowizji instrumentach pozostatych  dziatania bez COi z wiaczenia CO i odpisach na dochodowy | pétrocze 2018
finansowych* przychodach i SD SD kredyty i pozyczki

kosztach
operacyjnych

e Wynik na instrumentach finansowych obejmuje: wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci
godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany, wynik zrealizowany z operacji papierami
wartosciowymi, wynik z tytutu zaprzestania uimowania aktywow i zobowiqzar finansowych niewycenianych w
wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz przychody z tytutu dywidend.

Wynik finansowy Banku w | p6troczu 2018 roku determinowany byt przez nastepujace czynniki:

® Ponad czterokrotny wzrost tj. o 9,3 mIn zt wyniku zrealizowanego na instrumentach finansowych
wycenianych w wartosSci godziwej przez wynik finansowy oraz wyniku z pozycji wymiany a takze z tytutu
operacji papierami wartosciowymi — realizacja wyzszego wyniku po szesciu miesigcach 2018 wzgledem
poprzedniego roku wynika w gtéwnej mierze ze sprzyjajgcego otoczenia rynkowego w zakresie
ksztattowania sie cen skarbowych papieréw wartosciowych, w rezultacie ktérego Bank dokonat
optymalizacji portfela papieréw wartosciowych poprzez transakcje sprzedazy i zakupu.

® \Wyiszy poziom kosztéw dziatania Banku z tytutu wyzszych kosztéw wynagrodzen z narzutami o 11,6 min zt
i wyzszych kosztéw rzeczowych z amortyzacjg o 3,8 min zt, co przede wszystkim wynikato z wigczenia w
struktury Banku spodtek zaleznych Centrum Operacyjne Sp. z o.0. (wrzesien 2017 roku) oraz Spotki
Dystrybucyjnej Banku Pocztowego Sp. z 0.0. (maj 2018 roku), co przetozyto sie m.in. na wzrost kosztow
osobowych Banku o 3,9 min zt a kosztéw rzeczowych o 3,7 min zt. W | pétroczu 2017 r. w wynikach
jednostkowych nie sg uwzglednione koszty dziatania spotek zaleznych.

® Spadek wyniku z tytutu odsetek - wynidst on 129,4 min zi, tj. byt nizszy o 4,6% niz w analogicznym okresie
roku ubiegtego. Wptynety na to nizsze przychody odsetkowe z tytutu kredytow klientdéw Banku. Jest to efekt
spadku salda kredytow oraz dostosowywania cen produktéw kredytowych do warunkéw rynkowych, ktéry
wptynat na obnizenie przychodowosci tej grupy aktywow.

® Spadek wyniku z tytutu prowizji i optat 0 7,4% (o 1,9 min zt) w efekcie spadku przychodéw prowizyjnych z
tytutu operacji rozliczeniowych i gotéwkowych, gtéwnie z tytutu spadku przychodéw z tytutu rozliczen ZUS

® \Wyzszy poziom kosztow dziatania Banku, co przede wszystkim wynika z wtgczenia w struktury Banku spétek
zaleznych Centrum Operacyjne Sp. z o.0. (wrzesien 2017 roku) oraz Spotki Dystrybucyjnej Banku
Pocztowego Sp. z 0.0. (maj 2018 roku), co przetozyto sie m.in. na wzrost kosztéw osobowych Banku o 3,9
min zt a kosztéw rzeczowych o 3,7 min zt. W | pdtroczu 2017 r. w wynikach jednostkowych nie sg
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uwzglednione koszty dziatania spotek zaleznych. Dodatkowo, na wzrost kosztdw dziatania ztozyto sie:
rozwdj sieci sprzedazy, wynikajacy ze Strategii Banku na lata 2017 — 2021; zmiany zachodzace na rynku
pracy oraz zmiany demograficzne, ktére przetozyty sie na podejmowanie przez Bank dziatan, w celu
ograniczania wystepujgcej fluktuacji kadr; ograniczona dostepnos¢ kandydatéw do pracy, w szczegdlnosci
na stanowiska, na ktérych wymagane s3 rzadkie kompetencje oraz postepujgca w szybkim tempie
konkurencyjnos¢ wynagrodzen na rynku pracy .

Gtéwne pozycje rachunku zyskow i strat ksztattowaty sie nastepujgco:

Podstawowe pozycje rachunku zyskow i strat Banku Pocztowego 5.A (w tys. zi)

Zmiana | potrocze 2018/

| pofrocze | poirocze .

> ;r;:f > lzr;;: | pofrocze 2017

= w tys., zf w

Dochody 7 dziatalnosci operacyjnej 165 119 163 804 1225 0,7 %

Whynik z tytutu odsetek 129 425 135 630 (& 205) [4,6)%

Whynik z tytutu prowizji i optat 23422 25299 [1877) [7.4)%
Wynik inst tach fi h i h rtosci godziwej

vn_l r?a instrumentac |_nan5c-wv.c_ ww:_enlanw w wartosci godziwe] przez 3372 1662 1710 102,9 %

wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany
Whynik zrealizowany z operacji papierami wartosciowymi OE8 1285 [(297) [23,1)%
Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow i zobowigzan finansowych 7892 - 7832 ~

niewycenianych w wartosci godziwe] przez wynik finansowy
Wynik na pozost. przychodach i kosztach operacyjnych (752) 8490
Ogolne koszty administracyjne (121 902) (106 404) (15 498)
Whynik na odpisach aktualizujgcych z tytufu utraty wartosci (34 684) (51 628) 16 944

Wynik 7 tytutu modyfi (128) - (128)

Wynik finansowy brutto bieigcego okresu 16 143 5110 11033 2159 %
Podatek dochodowy (5 862) (3 610) (2 252) 62,4 %

Whynik finansowy netto biezgcego okresu 1 500 585.4 %

Wynik z tytutu odsetek
W | pétroczu 2018 roku wynik z tytutu odsetek stanowit gtdwne zrédto dochodéw Banku. Wynidst on 129,4 min zt

i byt nizszy 0 6,2 min zt, tj. 4,6% r/r

Przychody i koszty odsetkowe Banku Pocztowego S.A (w tys.zt)

Zmiana | pétrocze 2018/

| pétrocze | pétrocze I pétrocze 2017
2018 2017
w tys. zt w%
Przychody z tytutu odsetek 161 868 168 653 (6 785) (4,0)%
Przychody z tytutu naleznosci od innych | . 70 @ 2431 (1701) 0)%
Przychody z tytutu nale: 8 136 718 149 444
Od kredytéw w rachunku biezgcym 9229 1241 7988 643,7 %
Od kredytow i pozyczek terminowych 127 489 148 203 (20 714) (14,0)%
osoby fizyczne 114 583 133848 (19 265) (14,4)%
klienci instytucjonalni 11 008 11934 (926) (7,8)%

instytucje samorzadowe 1898 2421 (523) (21,6)%
Przychody z tytutu inwestycyjnych aktywoéw finansowych 24 420 16 778 7 642 45,5 %

Koszty z tytutu odsetek (32 443) (33 023) (1,8)%
Koszty z tytutu zobowiazarn wobec bankéw (21) (30) (30,0)%
Koszty z tytutu zobowigzan wobec klientéw, w tym: (21 180) (22 732) 1552 (6,8)%
Od rachunkdéw biezgcych (4121) (4 406) 285 (6,5)%
0Od depozytéow terminowych (17 059) (18 326) 1267 (6,9)%
osoby fizyczne (15 159) (15 878) 719 (4,5)%
klienci instytucjonalni (1 890) (2 425) 535 (22,1)%
instytucje samorzagdowe (10) (23) 13 (56,5)%
podporzadkowanej (10541) (9 808) (733) 7,5 %
Koszty z tytutu sprzedanych papieréw warto$ciowych z udzielonym przyrzeczeniem (605) (301) (304) 77,7 %
odkupu
Koszty z tytutu instrumentéw zabezpieczajacych (6) (62) 56 (90,3)%

Spadek wyniku odsetkowego w | pdétroczu 2018 roku miat miejsce w warunkach spadku przychodoéw jak i kosztéw
odsetkowych Banku tj.:
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® Spadek przychodow odsetkowych, ktére wyniosty 161,9 min zt, czyli byty 0 6,8 min zt tj. 0 4,0% nizsze niz
w analogicznym okresie poprzedniego roku. Spadek ten wynikat przede wszystkim z nizszych przychodéw
z tytutu odsetek od kredytow i pozyczek terminowych oséb fizycznych i klientow instytucjonalnych
odpowiednio 0 14,4% i 7,8% w efekcie spadku sald kredytowych. Zanotowano wzrost przychoddw z tytutu
inwestycyjnych aktywow finansowych o 7,6 min zt, tj. 0 45,5% z uwagi na wzrost portfela aktywow ptynnych,
wynikajacy ze wzrostu detalicznej bazy depozytowej przy jednoczesnym spadku salda kredytow r/r.

® Spadek kosztow odsetkowych, ktore wyniosty 32,4 min zt, czyli byty o 0,6 min zt tj. o 1,8% nizsze niz
w porownywalnym okresie poprzedniego roku. Obnizka kosztéw jest wynikiem gtownie zmiany struktury
zobowigzan Banku oraz spadku salda lokat terminowych. W | pdtroczu 2018 roku spadto saldo kont
oszczednodciowych oraz lokat terminowych, wzrosty natomiast srodki gromadzone na
nieoprocentowanych rachunkach biezgcych. Jednoczesnie zanotowano wzrost kosztéow z tytutu emisji
dtuznych papierédw wartosciowych i pozyczki podporzagdkowanej o 0,7 min zt, tj. 0 7,5%, na co wptyw miata
emisja obligacji nienotowanych o charakterze podporzgdkowanym na kwote 50 min zt przeprowadzona we
wrzesniu 2017.

Wynik z tytutu prowizji i optat

Gtowng cze$¢ dochoddw pozaodsetkowych Banku stanowit wynik z tytutu prowizji i optat. Wynidést on 23,4 min zt
i byt 0 7,4 % nizszy niz w poréwnywalnym okresie ubiegtego roku.

Przychody i koszty z tytutu prowizji i oplat Banku Pocztowego S.A (w tys.zi)

Zmiana | péfrocze 2018/

! "d_m‘"_‘z‘f ! pd_”‘w_‘ze | pétrocze 2017
2018 2017 w tys. zi W
Przychody z tytufu prowizji i oplat 44 168 46 559 (2 391) (5,1)%
operacji rozliczeniowych oraz operacdji gotowkowych 18 173 21 671 (3 498) [16,1)%
kart ptatniczych i kredytowych 10 801 11 g24 {1023) [B,7)%
obstugi rachunkdw bankowych B 259 7 263 996 13,7 %
sprzedaiy produktdw ubezpieczeniowych 2104 1306 198 10,4 %
sprzedaiy funduszy inwestyoyjnych 18286 1382 504 36,5 %
udzielonych kredytow i pozyczek 715 420 295 70,2 %
pozostate 2230 2093 157 6,5 %
Koszty z tytutu prowizji i optat (20 746) (21 260)
obstugi rachunkow bieigoych i lokat terminowych (&6 B7O) (7 B2B) 758 (9,9)%
obstugi kart ptatniczych, wyptat w bankomatach | POS-ach (7 447) (7 250) (197) 27 %
obstugi kasowej i rozliczeniowej Swiadczonej na rzecz Banku (3 095) (3 549) 454 [12,B)%
pozostatych ustug (3 334) (2 B33) (501) 17,7 %

Przychody prowizyjne osiggnety poziom 44,2 min zt i byty 0 5,1% nizsze niz w analogicznym okresie ubiegtego roku.
Bank zanotowat przede wszystkim spadek prowizji z tytutu operacji rozliczeniowych i gotéwkowych - o 3,5 min zt
oraz kart ptatniczych i kredytowych - o 1,0 min zt. Spadek przychoddéw z tytutu operacji rozliczeniowych to przede
wszystkim nizsze przychody z tytutu rozliczen z ZUS. Na nizsze przychody z tytutu kart ptatniczych wptynety nizsze
dochody z tytutu wyptat gotéwkowych w bankomatach. Wzrosty natomiast przychody z tytutu obstugi rachunkéw
bankowych (0 13,7%), sprzedazy funduszy inwestycyjnych (o 36,%) oraz udzielonych kredytéw i pozyczek (o 70,2%).

W | po6troczu 2018 roku koszty poniesione przez Bank z tytutu prowizji i optat obnizyty sie 0 0,5 min zt wzgledem
analogicznego okresu roku poprzedniego. Zamknety sie one kwotg 20,7 min zi, tj. byty 0 2,4 % nizsze niz | pétroczu
2017 roku. Bank zanotowat spadek kosztéw prowizji i optat gtdéwnie zwigzanych z obstugg rachunkéw biezgcych i
lokat terminowych (0 9,9%). Byto to spowodowane spadkiem przychoddw z prowizji ptaconych za ustugi operacyjne
urzedow pocztowych z tytutu umowy agencyjnej zawartej z Pocztg Polskg S.A. za posrednictwo w sprzedazy ustug
bankowych, w efekcie nizszej sprzedazy rachunkéw ROR, a takze mniejszej ilosci wyptat z rachunkéw ROR
dokonywanych za posrednictwem listonoszy. Spadty réwniez koszty obstugi kasowej i rozliczeniowej Swiadczonej na
rzecz Banku (o 12,8%) z uwagi na nizsze prowizje zaptacone za ustugi operacyjne urzedéw pocztowych z tytutu
obstugi operacji gotowkowych oraz sprzedaz pocztowych kont.
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Pozostate dochody

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji
wymiany, wynik zrealizowany z operacji papierami wartosciowymi, wynik z tytutu zaprzestania ujmowania aktywéw
i zobowigzan finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz przychody z tytutu
dywidend w | pétroczu 2018 roku wyniosty 12,3 min zti byty wyzsze 0 9,3 min zt niz w analogicznym okresie ubiegtego
roku.

W | pétroczu 2018 roku Bank zrealizowat wynik na pozostatych instrumentach finansowych w wysokosci 12,3 min zt
wobec 2,9 min zt w | pétroczu 2017 roku. Znaczny wzrost wynikat ze sprzyjajgcego otoczenia rynkowego w zakresie
ksztattowania sie cen skarbowych papieréw wartosciowych, w rezultacie ktérego Bank dokonat optymalizacji
portfela papieréw wartosciowych oraz zrealizowat zysk na sprzedazy papieréw wartosciowych.

W | pdtroczu 2018 roku pozostate dochody operacyjne (saldo pozostatych przychoddw/kosztow operacyjnych)
wyniosty 7,7 min zt wobec straty -0,8 min zt w | pétroczu 2017 roku. Pozostate przychody operacyjne wyniosty
11,9 min zt i byly 0 10,1 miIn zt wyzsze niz w analogicznym okresie poprzedniego roku. Bank, w wyniku uzyskania
ugody, dokonat rozwigzania rezerwy w kwocie 6,8 min zt utworzonej w zwigzku z postepowaniem Prezesa UOKIK,
wszczetym 4 grudnia 2015r. dotyczgcym optat pobieranych od klientéw za wysytke wyciggdw). Bank otrzymat
réwniez zwrot kary z UOKiK w kwocie 2,9 min zt W 2015 roku Bank zaptacit kare w wyniku decyzji Prezesa UOKIK nr
DAR15/2006, zgodnie z ktorg praktyki bankow polegajace na wspdlnym ustalaniu przez banki optaty ,interchange”,
zostaty uznane za ograniczajgce konkurencje na rynku ustug acquiringowych zwigzanych z regulowaniem zobowigzan
konsumentéw wobec akceptantéw z tytutu ptatnosci za nabywane przez konsumentéw towary i ustugi za pomocg
kart ptatniczych.

Pozostate koszty operacyjne wyniosty 4,2 min zti byty wyzsze 0 1,7 min zt. Wzrost wystgpit w kosztach z tytutu rezerw
na przyszte zobowigzania. Pomimo zwrotu zaptaconej kary (2,9 min zt), Bank utworzyt rezerwe w kwocie 1,5 min zt
na przyszte zobowigzania wynikajgcg z odwotania sie Prezesa UOKiK od decyzji sadu w sprawie optat ,,interchange”.

Ogolne koszty administracyjne
W | pétroczu 2018 roku Bank nadal koncentrowat sie na optymalizacji kosztow. Wzrost kosztow dziatania

w | potroczu 2018 roku to efekt procesu wigczania spoétek zaleznych w struktury Banku. Koszty dziatania wyniosty
121,9 min zt i byty wyzsze o 14,6% w pordéwnaniu do analogicznego okresu ubiegtego roku.

Koszty administracyjne z amortyzacjy Banku Pocztowego S.A. (w tys. zl)

Zmiana | pofrocze 2018,
Struktura Struktura - /

| pofrocze 2018 , s oy | POrOCzE 2017 P | potrocze 2017

(I pétrocze 2018) (I pétrocze 2017) wiys. 2l -

Koszty administracyjne z amortyzacjg (121 902) 100,0% (106 404) 100,0% (15 498) 14,6 %
Swiadczenia pracownicze (55 B29) 45,8% 44 180) 41,5% {11 649) 26,4 %
Koszty zeczowe (52 631) 43 7% {49 374) 45 4% {3257} 6,6 %

Amortyzacja (13 442) (12 B50) [392)

Gtownym elementem kosztow dziatania Banku byty Swiadczenia pracownicze. W | pétroczu 2018 roku zamknety sie
one kwotg 55,8 min zt i byty wyzsze o 26,4% w relacji do | pétrocza 2017 roku. Wzrost kosztdw wynikat przede
wszystkim ze zmiany w poziomie zatrudnienia po stronie Banku, z uwagi na wtgczanie w struktury Banku spétek
zaleznych Centrum Operacyjne Sp. z o.0. (wrzesien 2017 roku) oraz Spotki Dystrybucyjnej Banku Pocztowego
Sp. z 0.0. (maj 2018 roku)., tgcznie 3,9 min zt. Na zwiekszone koszty w obszarze Swiadczen pracowniczych wptyw
miata rdwniez uruchomiona realizacja rozwoju sieci sprzedazy, wynikajgca ze Strategii Banku na lata 2017 — 2021.
Kolejnym istotnym czynnikiem, sg zmiany zachodzgce na rynku pracy oraz zmiany demograficzne, ktore przetozyty
sie na podejmowanie przez Bank dziatan, w celu ograniczania wystepujgcej fluktuacji kadr. Ograniczona dostepnos¢
kandydatéw do pracy, w szczegdlnosci na specjalistyczne stanowiska pracy, na ktérych wymagane sg rzadkie
kompetencje, powodujg silng presje ptacowg. Jednoczesnie w wielu obszarach Banku wzrastajg wymagania wobec
pracownikéw, wigzgce sie z coraz wiekszg ilosScig pracy, zwigzanej z zapewnieniem zgodnosci dziatalnosci z
regulacjami prawnymi i normami (compliance) wynikajgcymi z wymogow naktadanych na sektor bankowy przez
regulatoréw. Postepujgca w szybkim tempie konkurencyjnos¢ wynagrodzen na rynku pracy odczuwana jest rowniez
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w sieci sprzedazy. Sytuacja ta wptywa na koniecznos¢ adekwatnego ksztattowania wynagrodzen statych i zmiennych
dla pracownikow.

W | pétroczu 2018 roku Bank ponidst koszty rzeczowe w wysokosci 52,6 min zt, tj. o 3,3 min wyzsze niz w | pétroczu
2017 roku. W | pdtroczu 2017 roku nie sg uwzglednione koszty spdtek zaleznych, ktérych proces witgczania
w struktury Banku rozpoczat sie w drugiej potowie ub.r. Koszty amortyzacji w | pétroczu 2018 roku osiggnety poziom
13,4 min zt i byty wyzsze 0 4,6% tj. 0 0,6 min zt.

Wynik na odpisach aktualizujacych z tytutu utraty wartosci

Od 1 stycznia 2018 roku obowigzuje nowy standard rachunkowosci MSSF 9 Instrumenty finansowe, ktéry zastgpit
dotychczasowy standard MSR 39 Instrumenty finansowe: ujmowanie i wycena. Zmianie ulegta m.in. metodyka
rozpoznawania i kalkulacji utraty wartosci. Dane za okresy wczesniejsze nie zostaty przeksztatcone, co wptywa na
poréwnywalnos¢ w zakresie wybranych pozycji.

Wynik na odpisach aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci (w tys. zi)

Zmiana | pétrocze 2018/

Ea | pétrocze 2017

w tys. zt w%

Kredyty i pozyczki udzielone klientom, w tym: (34 684) (51 628) 16 944 (32,8)%
osoby fizyczne (30376) (49 773) 19 397 (39,0)%
kredyty w rachunku biezgcym (191) (164) (27) 16,5 %
kredyty gotowkowe i ratalne (23 824) (46 371) 22 547 (48,6)%
pozyczki hipoteczne (1203) (3 820) 2617 (68,5)%
kredyty na nieruchomosci (5 040) 885 (5 925) (669,5)%

kredyty w rachunku karty kredytowej (118) (303) 185 (61,1)%
klienci instytucjonalni *** (4 310) (1 859) (2 451) 131,8 %

instytucje samorzadowe (50,0)%

* dane wg MSR39
** dane wg MISSF9
***Klienci instytucjonalni zawierajqg mikroprzedsiebiorstwa.

Poprawa wyniku na odpisach jest efektem podjecia przez Bank szeregu dziatan majacych na celu ograniczenie
poziomu ryzyka m.in. w segmencie kredytow gotdwkowych i ratalnych, ktéra objawita sie poprzez zmniejszenie
wejsé (saldo migrujacego kapitatu) do portfela NPLo 12% w | pétroczu 2018 w pordwnaniu z analogicznym okresem
2017r.

6.3 Wyniki segmentdw operacyjnych

Informacje o segmentach operacyjnych prezentuje sie w oparciu o strukture raportowania stosowang do celéw
sprawozdawczosci wewnetrznej przedstawianej Zarzgdowi Banku, ktorego zadaniem jest przydzielanie zasobdow do
segmentow oraz ocena ich wynikéw.

Dla celéw zarzadczych dziatalno$¢ Banku podzielono na segmenty w oparciu o sprzedawane produkty, swiadczone
ustugi oraz typ klientdw. Istniejg zatem nastepujace sprawozdawcze segmenty operacyjne: detaliczny,
instytucjonalny oraz rozliczen i skarbu.

Przychody z tytutu dywidend zostaty przypisane do segmentu rozliczen i skarbu.

Segment detaliczny

Segment detaliczny w ujeciu zarzgdczym obejmuje oferte skierowang do oséb fizycznych oraz mikroprzedsiebiorstw
(osdb fizycznych prowadzgcych dziatalnosé gospodarcza). Oferta zawiera rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe
(ROR) i konta oszczednosciowe, lokaty terminowe, kredyty konsumpcyjne (w tym m.in: gotdwkowe, kredyty

odnawialne w ROR), kredyty hipoteczne (w tym: kredyty mieszkaniowe), pozyczki hipoteczne, karty kredytowe,
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produkty ubezpieczeniowe i fundusze inwestycyjne. Oferta kierowana jest za pomocg tradycyjnych kanatéw
dystrybucji poprzez ogdlnopolska sie¢ placowek (w tym: sie¢ wtasng, sie¢ Poczty Polskiej S.A. i posrednikéw
finansowych), bankowos$¢ internetowa Pocztowy24, bankowos¢ telefoniczng Contact Centre i ustuge Pocztowy SMS.

Wynik segmentu detalicznego
Zmiana | pétrocze 2018/

| pétrocze 2018 | pétrocze 2017 | pétrocze 2017

w tys. zt
Wynik z tytutu odsetek 108 440 114 205 (5 765) (5,00%
Wynlkzty‘tuiu pro e 7. - - 7. S s an 303) G

119 471 125 638 (6 167) (4,9)%
Pozostate przychodyi koszty operacyjne 5334 (648) 598 (923,1)%
Ogélne koszty administracyjne ) ) (97 821) (86 131) (11 690) 13,6 %

_Wynik na odpisach aktualizujacych z tytutu utraty wartosci _ (31893) _(50340) 18447 (36,6)%

Wynik brutto (4 909) (11 481) 6572 (57,2)%

W | pétroczu 2018 roku segment detaliczny wygenerowat wynik brutto w wysokosci minus 4,9 min zt, tj. 0 6,6 min zt
lepszy niz w | pétroczu 2017 roku.

Gtéwne czynniki ksztattujace zysk brutto segmentu detalicznego:

® spadek wyniku z tytutu odsetek. Wynik z tytutu odsetek stanowit najwazniejsze zrédto dochodéw segmentu.
Wynidst on 108,4 min zt i obnizyt sie 0 5,8 min zt — efekt spowodowany gtéwnie spadkiem salda kredytéw
konsumpcyjnych i w konsekwencji spadkiem przychodéw odsetkowych.

® spadek wyniku prowizyjnego. Segment detaliczny uzyskat wynik z tytutu prowizji i optat w kwocie 11,0 min
zt, czyli 0 0,4 min zt nizszy niz w analogicznym okresie poprzedniego roku. Kluczowym czynnikiem spadku
byty nizsze przychody prowizyjne z tytutu ubezpieczen kredytow konsumpcyjnych oraz z tytutu przelewoéw
do US mikroprzedsiebiorstw, ktére zostaty w duzej czesci zrekompensowane wyzszymi prowizjami z tytutu
sprzedazy jednostek uczestnictwa TFI.

® wzrost wyniku na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych w efekcie catkowitego rozwigzania w |
potroczu 2018 roku rezerw na skutki postepowania Prezesa UOKIK, wszczetego 4 grudnia 2015 roku
dotyczgcego niewtasciwej formy powiadomienia klientéw o zmianach w Regulaminach oraz Tabeli Optat i
Prowizji a takze dodatkowych optat wprowadzonych przez Bank w zakresie wysytania wyciggdw bankowych
dotyczacych 2016 roku, z uwagi na uzyskanie przez Bank ugody w tym zakresie.

® wzrost kosztéw administracyjnych. W | pétroczu 2018 roku segment detaliczny wygenerowat koszty
w wysokosci 97,8 min zt, czyli o 11,7 mIn zt wyisze niz w analogicznym okresie 2017 roku. Kluczowym
czynnikiem wzrostu byta likwidacja spoétki zaleznej Centrum Operacyjne Sp. z 0.0., ktéra w 2018 roku weszta
w struktury Banku.

® nizszy ujemny wynik na odpisach aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci. W | pétroczu 2018 roku osiggnat
warto$é¢ na poziomie 31,9 min zt ** w poréwnaniu z 50,3 min zt w | pétroczu 2017 roku w efekcie wdrozenia
MSSF 9 z dniem 1 stycznia 2018 r. Wynika to z réznic metodologicznych stosowanych w poszczegdlnych
latach (2017 r. wg MSR 39). Wyliczony przez Bank bilans otwarcia zgodnie z MSSF 9 uwzglednia istotne
dotworzenie odpiséw aktualizacyjnych wzgledem odpiséw rozpoznanych na 31 grudnia 2017 wg. MSR 39.

Segment instytucjonalny

Segment instytucjonalny w ujeciu zarzgdczym obejmuje wynik na dziatalnosci uzyskany z tytutu obstugi podmiotow
gospodarczych bedacych osobami prawnymi, osobami fizycznymi i jednostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi
osobowosci prawnej, jezeli na podstawie wtasciwych przepiséw prowadzg dziatalnos$¢ gospodarcza oraz jednostek
budzetowych szczebla centralnego i samorzagdowego.

W sktad oferty segmentu instytucjonalnego wchodzg: produkty kredytowe (kredyty obrotowe, kredyty w rachunku
biezgcym, kredyty inwestycyjne, kredyty z premig termomodernizacyjng i z premig remontowa, pozyczki hipoteczne
oraz gwarancje bankowe), depozytowe (rachunki biezgce i pomocnicze, mieszkaniowy rachunek powierniczy, lokaty

1 Dane zawierajg wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych Mikroprzedsiebiorstw, na koniec | pétrocza 2018 roku wynidst (1,4) min zt, na koniec |
pétrocza 2017 roku wynidst (0,3) min zt.
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standardowe i indywidualnie negocjowane w tym lokaty typu overnight, konta oszczednosciowe) oraz produkty
rozliczeniowe (wptaty otwarte, wptaty i wyptaty zamkniete, Giro Ptatno$é, masowe ptatnosci). Produkty s3
oferowane poprzez sie¢ wtasna.

W | pétroczu 2018 roku segment instytucjonalny wygenerowat zysk brutto na poziomie 1,8 min zt, w poréwnaniu z
5,6 min zt w | pétroczu 2017 roku, co oznacza spadek o 68,0%.
Wynik segmentu instytucjonalnego

Zmiana | pétrocze 2018/
| pétrocze 2018 | pétrocze 2017 | pétrocze 2017
w tys. zt w%

Wynik z tytutu odsetek 11932 12 410 (478)

Pozostate przychodyi koszty operacyjne 1876 (52) 1 928
Ogdlne koszty administracyjne (15 306) (12 212) (3 094)
_Wynik na odpisach aktualizujacych z tytutu utratywartosci (2791 (1288) (1503

nik brutto

Na wynik segmentu instytucjonalnego ztozylty sie przede wszystkim:

® spadek wyniku z tytutu odsetek. Segment uzyskat z tego tytutu 11,9 min zi, tj. o 0,5 mIn zt mniej niz
w poréwnywalnym okresie 2017 roku.

® spadek wyniku z tytutu prowizji i optat. Segment uzyskat z tego tytutu 6,1 min zt, tj. 0 0,7 min zt mniej (czyli
0 10,7%) niz w poréwnywalnym okresie. Spadek wyniku z tytutu prowizji i opat dotyczyt w szczegdlnosci
przychoddw za otwarcie i prowadzenie rachunkéw, operacji przelewdéw i wptat kasowych oraz zlecert GIRO
PEATNOSC.

® wzrost poziomu kosztéw administracyjnych. Wyniosty one 15,3 min zt i byty wyzsze o 3,1 min zt niz w |
potroczu 2017 roku.

® gorszy wynik na odpisach aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci. W | pétroczu 2018 roku wynik ten wyniost
minus 2,8 min zt (wobec minus 1,3 min zt w | pétroczu 2017 roku)

Segment rozliczen i skarbu

Segment rozliczen i skarbu w ujeciu zarzgdczym obejmuje:

® wynik dziatalnosci prowadzonej w zakresie ustug rozliczeniowych. Najwazniejsze ustugi rozliczeniowe
stanowig: obstuga dokumentéw wpfat na rzecz ZUS i Urzeddéw Skarbowych, bezgotéwkowe przekazywanie
Swiadczen ZUS swiadczeniobiorcom oraz wtgczanie do rozliczern miedzybankowych wptat gotéwkowych.

® wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik
z pozycji wymiany, wynik zrealizowany z operacji papierami wartosciowymi, wynik z tytutu zaprzestania
ujmowania aktywow i zobowigzan finansowych niewycenianych w wartosci godziwe] przez wynik finansowy
oraz przychody z tytutu dywidend.

® wynik odsetkowy. Na wynik odsetkowy sktadajg sie transakcje kupna i sprzedazy papieréw wartosciowych
oraz lokowania i pozyczania srodkéw na rynku miedzybankowym. W transakcjach wewnetrznych segment
odkupuje po stawce transferowej od segmentéw operacyjnych pozyskane przez nie $rodki klientéw
i sprzedaje im fundusze na dziatalnos¢ kredytowa.
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W | pétroczu 2018 roku segment rozliczen i skarbu wygenerowat zysk brutto na poziomie 19,4 min zt w poréwnaniu
210,9 min zt w | pdtroczu 2017 roku, co oznacza wzrost o 77,6%.

Wynik segmentu skarbu i rozliczen

Zmiana | pétrocze 2018/

| pétrocze 2018 | pétrocze 2017 | pétrocze 2017

w tys. zt w%

Wynik z tytutu odsetek 9 053 9015 38
Wynik z tytutu prowizji i opfat 6 300 7042 (742)

_Pozostate przychody i koszty zwiazane z dziatalnoscia banko 12272

Wyhnik na dziatalnosci bankowej (WNDB) 27 625

Pozostate briychodyi kro;sz'tyoperacyjn'er a a 528 o (52) S 58
Ogdlne koszty administracyjne 87) ( 1)

*Wynik na instrumentach finansowych obejmuje: wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez
wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany, wynik zrealizowany z operacji papierami wartosciowymi, wynik z tytutu
zaprzestania ujimowania aktywdw i zobowiqzan finansowych niewycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz
przychody z tytutu dywidend.

Czynniki kreacji zysku brutto segmentu rozliczen i skarbu w | pétroczu 2018 roku stanowity:
® utrzymanie wyniku z tytutu odsetek na poziomie sprzed roku, ktéry wyniost 9,0 min zt .

® spadek wyniku z tytutu prowizji i optat o 0,7 min zt. Wynik ten wynidst 6,3 min zt i byt 0 10,5% nizszy niz
w poprzednim roku.

® wzrost wyniku na pozostatej dziatalnosci bankowej, na ktéry sktadat wynik na instrumentach finansowych
wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany, wynik zrealizowany
z operacji papierami warto$ciowymi, wynik z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow i zobowigzan
finansowych niewycenianych w wartosci godziwe] przez wynik finansowy oraz przychody z tytutu
dywidend. Uksztattowat sie on na poziomie 12,3 min zt wobec 3,0 min zt w | pétroczu 2017 roku w efekcie
wygenerowania zyskdw na sprzedazy papieréw wartosciowych, bedgcych rezultatem sprzyjajacego
otoczenia rynkowego w zakresie ksztattowania sie cen skarbowych papieréw wartosciowych,

® wzrost kosztéw administracyjnych. Koszty wyniosty 8,8 min zt i byty wyzsze 0 0,7 mln zt w poréwnaniu do |
potrocza 2017 roku.

6.4 Podstawowe wskazniki efektywnosci

W | potroczu 2018 roku Bank osiggnat wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE netto) na poziomie 3,3% i byt on 0 2,8 p.p.
wyzszy niz w analogicznym okresie poprzedniego roku, o czym zadecydowat wyzszy poziom zysku netto.

Wzrost dochodéw (o 6,0% r/r) byt nizszy niz wzrost kosztow dziatania (o 14,6%r/r), co przetozyto sie na pogorszenie
relacji koszty/dochody (C/1). W | pétroczu 2018 roku wskaznik C/I dla Banku wynidst 70,5%, czyli byt wyzszy 0 5,3 p.p.
w stosunku do | pétrocza 2017 roku.

Podstawowe wskazniki efektywnosci Banku Pocztowego S.A.

Zmiana

| pétrocze | pétrocze | pélrocze 2018/
2018 2017 )

| péirocze 2017

Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE netto) (w %) * 3,34 0,56 2,78 p.p.
Wskaznik zwrotu z aktywéw (ROA netto) (w %) 2 0,28 0,04 0,23 p.p.
Koszty z amortyzacja / dochody (C/1) (w %) * 70,50 65,22 5,28 p.p.
Marza odsetkowa netto (w %) 4 3,41 3,79 (0,37) p.p.
Wspotezynnik wyptacalnosci (CAR) (w %) ° 18,43 17,79 0,64 p.p.
Tier 1° 15,15 14,49 0,66 p.p.
Udziat kredytow z rozpoznang utrata wartosci w portfelu kredytowym (NPL) (w %) ° 1359 10,14 3,45 p.p.

50



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego i li @/

Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A.
Bank Pocztowy

za | pétrocze 2018 roku.

1. Wiskaznik ROE netto liczony jako relacja urocznionego zysku netto za okres od 01.01.2018 r. do 30.06.2018 r. oraz srednich kapitatéw wiasnych (liczonych jako Srednia ze stanu kapitatéw wtasnych na koniec
poszczegdinych okreséw: analizowany okres sprawozdawczy i koniec roku poprzedzajgcy analizowany okres) nie uwzgledniajqcy zysku netto za dany rok.
2. Wskaznik ROA netto liczony jako relacja urocznionego zysku netto za okres od 01.01.2018 r. do 30.06.2018 r. oraz srednich aktywdw (liczonych jako Srednia ze stanu aktywow na koniec poszczegdinych

okreséw: analizowany okres sprawozdawczy i koniec roku poprzedzajqcy analizowany okres)
3. Wskaznik Koszty z amortyzacjg/dochody (C/I) liczony jako relacja ogdlnych kosztéw administracyjnych z amortyzacjq do catkowitych dochodéw (wynik odsetkowy, wynik z tytutu prowizji i optat, wynik na
instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany, wynik zrealizowany na pozostatych instrumentach finansowych, pozostate przychody

ikoszty operacyjne).

4. Marza odsetkowa netto liczona jako relacja wyniku odsetkowego za dany okres oraz srednich aktywdw (liczonych jako Srednia aktywow ze stanéw dziennych). W przypadku wyliczenia marzy odsetkowej
netto na podstawie sredniego poziomu aktywdw z dwdch standw (na koniec biezqcego okresu i korica roku poprzedzajgcego) wynosi: | potrocze 2018 roku 3,5%, | potrocze 2017 roku 3,9%.

5. Wspdtczynnik wyptacalnosci (CAR) i Tier 1 wyliczone zostaty zgodnie z Rozpc iem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogdw ostroznosciowych
dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych. Dane jednostkowe.

6. Udziat kredytéw z rozpoznang utratq wartosci w portfelu kredytowym (NPL) na | pétrocze 2017 roku liczony jako relacja kredytéw z rozpoznang utartg wartosci do kredytow i pozyczek udzielonych klientom

(wartosc brutto), na | pétrocze 2018 roku liczony jako relacja kredytéw z koszyka 3 do kredytow i pozyczek udzielonych klientom (wartosc brutto).

Podstawowe wskazniki efektywnosci Grupy KapitatowejBanku Pocztowego

| pétrocze | pétrocze ) Zmiana

2018 2017 1 pollrocze 2018/

| péirocze 2017

Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE netto) (w %) * 3,52 0,60 2,92 p.p.
Wskaznik zwrotu z aktywéw (ROA netto) (w %) 2 0,29 0,04 0,24 p.p.
Koszty z amortyzacja / dochody (C/1) (w %) * 70,40 65,36 5,04 p.p.
Marza odsetkowa netto (w %) * 3,46 3,83 (0,38) p.p.
Wspétczynnik wyptacalnosci (CAR) (w %) ° 18,49 17,79 0,70 p.p.
Tier1° 15,21 14,49 0,72 p.p.
Udziat kredytow z rozpoznang utrata wartosci w portfelu kredytowym (NPL) (w %) ° 1362 10,16 3,45 p.p.

Na koniec czerwca 2018 roku udziat kredytow w koszyku 3 w portfelu kredytowym ogdtem (NPL) wynidst 13,6%
wobec 10,1% rok wczesniej. Zmiana NPL w najwiekszym stopniu wynika ze zmiany metodyki wyznaczania wartosci
bilansowej brutto kredytéw. Dane na czerwiec 2017 r nie zostaty przeksztatcone, co wptywa na poréwnywalnosé.

6.5 Jednostkowe i skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej na 30 czerwca
2018 r — gtéwne pozycje bilansu

Suma bilansowa na 30 czerwca 2018 roku wyniosta 7 539,7 min zt i byta wyzsza 0 61,3 min zt, tj. 0 0,8% w poréwnaniu
ze stanem na 31 grudnia 2017 roku

Glowne pozycje bilansu Banku Pocztowego S.A. (w tys. zi)

Udziat Udziat Udziat Zmiana 30.06.2018/

30.06.2018 (30.06.2018) 31.12.2017 (31.12.2017) 30.06.2017 (30.06.2017) 31.12.2017

w tys. zi w%

Kasa, srodki w Banku Centralnym 28514 0,4% 44 445 0,6% 285 613 405 [15931) (35,8)%
Naleznosci od innych bankow 20711 0,3% 82 469 1,1% 56 547 08% (61758 (74,9)%
Kredyty | pogyczki udzielone klientom 4693 266 623% 4783622 640% 4966061 69.7% (96 356) [2,00%
Inwestycyjne aktywa finansowe 2570122 34, 1% 2340 040 31,3% 1606 112 22 5% 230 082 98 %
Majatek trwaty netto 117 181 1,6% 121 B4g 1,6% 116 837 1,6% (4 667 (3,81%

Inne aktywa 109 895 100 001 91 312
Suma aktywow 7 539 689 7 478 425 7122 482
Zobowigzania wobec Banku Centralnego 0 0,0% 0 2
Zobowigzania wobec innych bankow 11 760 0,2% 18 414 1B B56
Zobowigzania z tytutu sprzedanych papierow wartosciowych z

G Bo4 0.8 %

(6 654) (36,1)%

. . 0 0,0% 12476 4236 (12 478) (100,00%
udzielonym przyrzeczeniem odkupu
Zobowigzania wobec klientow 6 338 368 B4,1% 51145845 5966 B55 223 415 37%
Zobowigzania z tytutu emisji diuinych papierdw wartosciowych 356 610 47% 355779 356 473 831 0,2 %
Zobowiazania podporzadkowane 141 953 1,9% 192 263 142 521 (50 5310) (26,2)%
Inne zobowigzania 95 507 1,3% 138 896 B6 401 (43 389) (31,2)%
Suma zobowigzan 6944 198 92,1% 6832777 6 575 504 111 421 1.6 %
Kapitat wiasny ogétem 585431 546 978 (50 157) (7,8)%

Suma zobowigzan i kapitatu wiasnego 9 7 478 425 7122 482

Inne aktywa obejmujq: Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu, Instrumenty finansowe zabezpieczajqce, Naleznosci z tytutu biezqcego podatku dochodo wego,
Inwestycje w jednostkach zaleznych, Naleznosci z tytutu biezgcego podatku dochodowego, Aktywa lub sktadniki aktywow z tytutu odroczonego podatku dochodowego
netto, Pozostate aktywa

Inne zobowigzania obejmujq: Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu, Instrumenty finansowe zabezpieczajgce, Zobowiqgzania z tytutu biezgcego podatku
dochodowego, Rezerwy, Pozostate zobowiqzania
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Aktywa

W | poétroczu 2018 roku zaszty nastepujace zmiany w strukturze aktywéw Banku:

® spadta warto$¢ gtownego elementu aktywdw Banku tj. wartos¢ netto kredytéw i pozyczek udzielonych
klientom. Na 30 czerwca 2018 roku osiggnety one poziom 4 693,3 min zt i spadty o 96,4 min zt w ciggu
| pétrocza 2018 roku. Kredyty i pozyczki przedstawiaty 62,3% catosci aktywow Banku (wobec 64,0% na
koniec 2017 roku).

® wzrdst poziom inwestycyjnych aktywow finansowych. Wyniosty one 2 570,1 min zt wobec 2 340,0 na 31
grudnia 2017 roku, przede wszystkim w wyniku wzrostu zaangazowania Banku w Obligacje Skarbu Panstwa.

Pasywa

W | pétroczu 2018 roku zaszty nastepujgce zmiany w strukturze pasywow Banku:

® wzrosta wartos¢ zobowigzan wobec klientéw. Na 30 czerwca 2018 roku uksztattowaty sie one na poziomie
6 338,4 miIn zt, czyli wzrosty 0 223,4 mIn zt w ciggu | pdétrocza 2018 roku. Zobowigzania wobec klientéw
przedstawiaty 84,1% sumy bilansowej wobec 81,8% w grudniu 2017 roku,

® w | pdtroczu 2018 roku spadta wartosé zobowigzan podporzadkowanych o 50,3 min zt do poziomu 141,9
min zt. W kwietniu 2018 roku zostaty wykupione obligacje serii C o wartosci nominalnej 50 min zt
wyemitowane w pazdzierniku 2012 roku.,

® kapitaty wtasne wynosity 595,5 min zt i obnizyty sie o 50,2 min zt, gtdwnie za sprawg skutkéw wdrozenia
MSSF9, ktére wptyneto na obnizenie kapitatdow wtasnych w wysokosci 63,0 min zt. Udziat w catosci pasywow
obnizyt sie do poziomu 7,9% z 8,6% wg stanu na 31.12.2017.

Gtéwne pozycje bilansu Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. (w tys. zt)

Udziat Udziat Udziat Zmiana 30.06.2018/

30.06.2018 (30.06.2018) 31.12.2017 (31.12.2017) 30.06.2017 (30.06.2017) 31.12.2017

w tys. zt w %
Kasa, srodki w Banku Centralnym 28 514 0,4% 44 446 0,6% 285 615 4,0% (15932) (35,8)%
Naleznosci od innych bankéw 20711 0,3% 82483 1,1% 56 565 0,8% (61 772) (74,9)%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 4 680 666 62,2% 4775696 64,0% 4951076 69,7% (95 030) (2,0)%
Inwestycyjne aktywa finansowe 2570122 34,2% 2 340 040 31,4% 1606 112 22,6% 230 082 9,8 %
Majatek trwaty netto 116 111 1,5% 120 787 1,6% 118 555 1,7% (4 676) (3,9)%
Inne aktywa 110 132 1,5% 97 121 1,4% 88 816 1,3% 13011 13,4 %
Suma aktywow 7 526 256 100,0% 7 460 573 100,0% 7 106 739 100,0% 65 683 0,9 %
Zobowigzania wobec Banku Centralnego 0 0,0% 0 0,0% 2 0,0% -
Zobowigzania wobec innych bankéw 11 760 0,2% 18 414 0,2% 18 856 0,3% (6 654) (36,1)%
Zob}owiqzania z tytutu sr)rzedanych papieréw wartosciowych z o 0,0% 12476 0,2% 4296 01% (12 476) (100,0)%
udzielonym przyrzeczeniem odkupu
Zobowigzania wobec klientow 6336 215 84,2% 6 108 556 81,9% 5963 259 83,9% 227 659 3,7%
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw warto$ciowych 356 610 4,7% 355779 4,8% 356 473 5,0% 831 0,2%
Zobowigzania podporzadkowane 141953 1,9% 192 263 2,6% 142 621 2,0% (50 310) (26,2)%
Inne zobowigzania 95 488 1,3% 139 036 1,9% 86 894 1,2% (43 548) (31,3)%
Suma zobowigzan 6 942 026 92,2% 6 826 524 91,5% 6572 401 92,5% 115 502 1,7%
Kapitat wtasny ogétem 584 230 7,8% 634 049 8,5% 534 338 7,5% (49 819) (7,9)%
Suma zobowiazarn i kapitatu wiasnego 7 526 256 100,0% 7 460 573 100,0% 7 106 739 100,0% 65 683 0,9 %

Inne aktywa obejmujq: Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu, Instrumenty finansowe zabezpieczajgce, Naleznosci z tytutu biezgcego podatku dochodowego,
Inwestycje w jednostkach zaleznych, Naleznosci z tytutu biezqcego podatku dochodowego, Aktywa lub sktadniki aktywdw z tytutu odroczonego podatku
dochodowego netto, Pozostate aktywa

Inne zobowigzania obejmujq: Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu, Instrumenty finansowe zabezpieczajgce, Zobowiqzania z tytutu biezgcego podatku
dochodowego, Rezerwy, Pozostate zobowiqzania

Aktywa
W | pdtroczu 2018 roku zaszty nastepujgce zmiany w strukturze aktywéw Grupy Kapitatowe;j:

® spadta wartos¢ gtéwnego elementu aktywow Grupy Kapitatowej tj. wartos¢ netto kredytow i pozyczek
udzielonych klientom. Na 30 czerwca 2018 roku osiggnety one poziom 4 680,7 mlIn zt i spadty o 95,0 mIn zt
w ciggu | pdtrocza 2018 roku. Kredyty i pozyczki przedstawiaty 62,2% catosci aktywow Grupy Kapitatowej
(wobec 64,0% na koniec 2017 roku).

® wzrést poziom inwestycyjnych aktywéw finansowych. Wyniosty one 2 570,1 min zt wobec 2 340,0 na
31 grudnia 2017 roku, przede wszystkim w wyniku wzrostu zaangazowania Grupy Kapitatowej w Obligacje
Skarbu Panstwa.
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Pasywa
W | péfroczu 2018 roku zaszty nastepujace zmiany w strukturze pasywoéw Grupy Kapitatowe;j:

® wzrosta wartos¢ zobowigzan wobec klientéw. Na 30 czerwca 2018 roku uksztattowaty sie one na poziomie
6 336,2 min zt, czyli wzrosty o 227,7 min zt w ciggu | pdéfrocza 2018 roku. Zobowigzania wobec klientéw
przedstawiaty 84,2% sumy bilansowej wobec 81,9% w grudniu 2017 roku.

® w | pdtroczu 2018 roku spadta wartos¢ zobowigzan podporzagdkowanych o 50,3 min zt do poziomu
142,0 min zt. W kwietniu 2018 roku zostaty wykupione obligacje serii C o wartosci nominalnej 50 min zt
wyemitowane w pazdzierniku 2012 roku.

® kapitaty wtasne wynosity 584,2 min zt i obnizyty sie o0 49,8 min zt, gtéwnie za sprawg skutkéw wdrozenia
MSSF9, ktére wptyneto na obnizenie kapitatéw wtasnych w wysokosci 63,0 min zt. Udziat w catosci pasywow
obnizyt sie do poziomu 7,8% z 8,5% wg stanu na 31.12.2017.
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7. Zarzadzanie gtownymi rodzajami ryzyka

7.1 Cele i zasady zarzadzania ryzykiem

Gtéwnym celem zarzadzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A. jest zapewnienie bezpieczenstwa $rodkom
powierzonym przez klientéw Grupy oraz zapewnienie skutecznosci podejmowanych decyzji nakierowanych na
maksymalizacje uzyskiwanych dochoddéw w dtuzszym horyzoncie czasowym, przy podejmowaniu akceptowalnego
poziomu ryzyka.

Zarzadzanie ryzykiem w Banku jest procesem zintegrowanym i odbywa sie w oparciu o wymogi nadzorcze oraz o
wewnetrzne regulacje zatwierdzone przez Rade Nadzorczg oraz Zarzad Banku. Obowigzujgce regulacje wewnetrzne
w tym zakresie podlegajg okresowej weryfikacji stosownie do zmian uwarunkowan zewnetrznych i wewnetrznych
funkcjonowania Grupy.

W Banku przyjeto 3-stopniowy schemat organizacji regulacji wewnetrznych w zakresie zarzadzania ryzykiem.
Ogodlne ramy zarzadzania ryzykiem zostaty okreslone w nastepujgcych dokumentach przyjetych przez Rade
Nadzorcza:

®  Polityka zarzadzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A.”,
,Zasady zarzadzania kapitatem w Banku Pocztowym S.A.”
,Polityce zarzadzania kapitatem w Banku Pocztowym S.A.”,
»Strategii rozwoju Banku Pocztowego S.A. w latach 2017-2021",

»Planie Finansowym Banku Pocztowego S.A. na 2018 r.”,

»Strategii zarzagdzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A. na rok 2018”.

Ich uszczegdtowieniem sg, zaakceptowane przez Zarzad Banku, zasady zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka
delegujgce obowigzki na poziom poszczegdlnych Departamentow i Biur, w tym wytyczne dla spotek zaleznych. Na
ich podstawie opracowano szczegétowe procedury operacyjne zawierajgce opis czynnosci (w tym kontrolnych)
przeprowadzanych przez Wydziaty, Zespoty i Stanowiska.

W systemie zarzadzania ryzykiem uczestnicza:

® Rada Nadzorcza,
® Zarzad Banku,

® komitety ds. zarzadzania ryzykiem powotane przez Zarzad Banku, zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami
wewnetrznymi,

® komorki organizacyjne zarzadzajgce poszczegdlnymi rodzajami ryzyka,
®  komorki kontroli (w tym komérka audytu wewnetrznego oraz komérka compliance),

® pozostate komorki organizacyjne.

Docelowa struktura ryzyka Banku oraz na poziomie Grupy jest uwarunkowana zdefiniowanym ,,apetytem na ryzyko”.
Apetyt na ryzyko Banku oraz Grupy okresla gotowos¢ do podejmowania okreslonej wielkosci ryzyka w okreslonym
horyzoncie czasowym i jest akceptowany przez Zarzad Banku. Apetyt na ryzyko stanowi istotny element konstrukcji
Strategii Banku i Planu Finansowego zatwierdzanych przez Rade Nadzorcza.

Efektem prowadzonych dziatan w zakresie identyfikacji i pomiaru poszczegdlnych rodzajéw ryzyka jest okreslenie,
ktére z nich sg istotne z punktu widzenia Grupy, ich klasyfikacja z punktu widzenia statej oceny istotnosci (ryzyka
trwale i okresowo istotne), a takze z perspektywy celowosci pokrycia danego ryzyka kapitatem.

Jako ryzyko trwale istotne Bank uznaje nastepujgce rodzaje ryzyka:
® ryzyko kredytowe,
® ryzyko ptynnosci finansowej,

® ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej,
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® ryzyko operacyjne.

Dodatkowo, Bank identyfikuje nastepujgce istotne rodzaje ryzyka:
® ryzyko braku zgodnosci,

ryzyko strategiczne,

ryzyko cyklu gospodarczego,

ryzyko outsourcingu,

ryzyko rezydualne,

ryzyko koncentracji.

7.2 Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe jest to ryzyko, na jakie narazony jest Grupa z tytutu zawarcia transakcji kredytowych, skutkujgce
mozliwoscig nie odzyskania udzielonych kwot, utratg dochodu lub poniesieniem straty finansowej. Jest ono
wypadkowg z obszaru opracowania i wprowadzenia produktu kredytowego, procesu kredytowania, a z drugiej
strony dziatan ograniczajgcych mozliwo$¢ poniesienia strat. W ramach ryzyka kredytowego Grupa uwzglednia
zarowno ryzyko kontrahenta, jak réwniez ryzyko rozliczenia i dostawy.

Ustalajac biezgca polityke zarzadzania ryzykiem kredytowym, Grupa ma przede wszystkim na wzgledzie utrzymanie
ustalonego w strategii poziomu apetytu na ryzyko mierzonego wskaznikiem NPL, NPL cover oraz poziomem krzywej
vintage, a takze wskaznikiem PD dla nowej produkcji kredytow gotdwkowych. Inne istotne czynniki brane pod uwage
to utrzymanie wtasciwego poziomu kapitatu, przestrzeganie stosowanych przez Grupe limitéw dotyczacych
dziatalnosci kredytowej, analiza mocnych i stabych stron dziatalnosci kredytowej Grupy oraz przewidywane
mozliwosci i zagrozen dla jej dalszego rozwoju. Polityka Grupy w zakresie akceptowalnego poziomu ryzyka
kredytowego uwzglednia rowniez cyklicznos$¢ proceséw ekonomicznych oraz zmiany zachodzgce w samym portfelu
ekspozycji kredytowych.

Grupa kieruje sie m.in. nastepujgcymi zasadami w procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym:

® analizuje ryzyko kredytowe pojedynczej ekspozycji kredytowej, portfela kredytowego i wymaog kapitatowy
z tytutu ryzyka kredytowego,

® stosuje limity wewnetrzne i zewnetrzne wynikajgce odpowiednio z przyjetego apetytu na ryzyko w réznych
obszarach portfela kredytowego oraz wynikajace z Prawa bankowego i realizacji rekomendacji KNF,

® funkcje zwigzane z bezposrednia analizg wnioskdéw, oceng ryzyka i podejmowaniem decyzji kredytowych
sg oddzielone od funkcji zwigzanych z pozyskiwaniem klientéw (sprzedazg produktéw bankowych),

® podstawowym kryterium zawierania transakcji kredytowych jest posiadanie zdolnosci i wiarygodnosci
kredytowej przez klienta,

® podejmowanie decyzji kredytowych w Grupie odbywa sie zgodnie z trybem i kompetencjami okreslonymi
w przepisach wewnetrznych dotyczgcych oceny ryzyka kredytowego i podejmowania decyzji kredytowych,

® kazda transakcja kredytowa od momentu zawarcia do petnego rozliczenia jest monitorowana w zakresie
wykorzystania kredytu, terminowosci sptat, prawnych zabezpieczen kredytu, powigzan kapitatowo-
organizacyjnych dtuznika, a w przypadku klientéw instytucjonalnych réwniez pod wzgledem biezgcej
sytuacji ekonomiczno-finansowej,

® okresowo monitorowane sg zmiany zachodzgce na rynku nieruchomosci oraz zatozenia i ramy prawno-
ekonomiczne dokonywanych ocen wartosci nieruchomosci przyjmowanych jako zabezpieczenia ekspozycji
kredytowych,

® okresowej ocenie podlega sytuacja ekonomiczno-finansowa poszczegdlnych zaktadow ubezpieczen
dostarczajgcych zabezpieczenia kredytow oraz monitorowane jest dostarczanie i optacanie przez klientow
polis ubezpieczeniowych oraz cesji praw z tych polis na rzecz Grupy.
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Zarzadzanie ryzykiem kredytowym odbywa sie w Grupie na podstawie pisemnych przepiséw wewnetrznych, ktére
okreslajg metody identyfikacji, pomiaru, monitorowania, limitowania oraz raportowania ryzyka kredytowego.
W regulacjach okreslony jest zakres zadan i kompetencji poszczegdlnych jednostek Banku uczestniczacych
w procesie zarzgdzania ryzykiem kredytowym.

W celu wyznaczenia poziomu ryzyka kredytowego Grupa wykorzystuje miedzy innymi nastepujace metody jego
pomiaru:

prawdopodobienstwo wystgpienia zdarzenia powodujacego strate (PD),

stopy odzyskéw (RR),

strata w wyniku zdarzenia powodujgcego strate (LGD),

udziat i strukture kredytow z utratg wartosci (NPL),

wskaznik pokrycia kredytow z utratg wartosci odpisami aktualizujgcymi (NPL coverage),
miary efektywnosci modeli scoringowych (m.in. Gini, PSI ratio),

koszt ryzyka.

Grupa przeprowadza cykliczne przeglady realizacji przyjetej polityki zarzadzania ryzykiem kredytowym. Przeglgdowi
i modyfikacji podlegajg przede wszystkim:

przepisy wewnetrzne dotyczgce oceny i monitorowania ryzyka kredytowego klienta oraz weryfikacji
wartosci prawnych zabezpieczen - dostosowywane sg one do zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych,
specyfiki dziatalnosci typow (grup) klientow, przedmiotu kredytowania oraz minimalnych wymogow
stosowania obligatoryjnych form prawnych zabezpieczen,

wewnetrzny system limitowania dziatalnosci kredytowej oraz ustalania kompetencji decyzyjnych odnosnie
podejmowania decyzji kredytowych,

maksymalne poziomy wskaznikéw wykorzystywanych przy ocenie ryzyka kredytowego oraz akceptowane
formy wktadu wtasnego dla detalicznych kredytow mieszkaniowych,

system identyfikacji, oceny i raportowania ryzyka kredytowego Komitetom Kredytowym, Zarzgdowi Banku
i Radzie Nadzorczej Banku,

modele scoringowe oraz narzedzia informatyczne wykorzystywane w procesie zarzgdzania ryzykiem
kredytowym.

System raportowania w Grupie sktada sie miedzy innymi z nastepujacych elementdéw:

raportowania o poziomie ryzyka kredytowego, w tym analiz vintage, informacji o wykorzystaniu limitow
oraz jakosci i skutecznosci proceséw kredytowych,

raportow z przeprowadzonych testéw warunkow skrajnych, przegladu limitdw oraz analiz backtestow
dla odpisow aktualizacyjnych,

analiz rynku nieruchomosci oraz badania aktualnej wartosci zabezpieczen ekspozycji kredytowych,

przegladu realizacji zasad polityki ryzyka kredytowego.

Grupa przygotowuje nastepujgce cykliczne raporty dotyczace ekspozycji na ryzyko kredytowe:

raport miesieczny dla Zarzadu Banku i Komitetu Kredytowego Banku,

raport kwartalny dla Rady Nadzorczej i Zarzgdu Banku.
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Jakos¢ portfela

Od 1 stycznia 2018 roku obowigzuje nowy standard rachunkowosci MSSF 9 Instrumenty finansowe, ktdry zastgpit
dotychczasowy standard MSR 39 Instrumenty finansowe: ujmowanie i wycena. Zmianie ulegty m.in. klasyfikacja
i wycena instrumentow finansowych oraz rozpoznawanie i kalkulacja utraty ich wartosci. Dane za okresy
wczesniejsze nie zostaty przeksztatcone, co wptywa na porownywalnos¢ w zakresie wybranych pozycji.
Szczegétowe informacje o wptywie wdrozenia MSSF 9 Instrumenty finansowe zostaty opisane w srédrocznym
skréconym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym za okres 6 miesiecy zakoriczony 30 czerwca 2018 roku.

Na skutek powyzszego wdrozenia nastgpita zmiana metodologii kalkulacji wartosci bilansowej brutto oraz wysokosci
odpisow. W wyniku likwidacji kont odsetek oraz prowizji zastrzezonych wartos¢ bilansowa brutto zwiekszyta sie o
93,5 min zt. Zmiana definicji WBB powoduje, ze wraz z narastaniem czesci odsetkowej, wartos¢ NPL takze bedzie
rosngc.

Jakos¢ portfela - udziat kredytdw z rozpoznang utratg wartosci w portfelu kredytowym brutto

Zmiana

31.12.2013* 31.12.2014* 31.12.2015* 31.12.2016* 30.06.2017* 31.12.2017* 30.06.2018** 30.06.2018/

31.12.2017

Grupa ogétem 5,3% 6,1% 7,0% 8,9% 10,2% 10,8% 13,6% 2,8 p.p.

dla oséb fizycznych 4,7% 5,6% 6,4% ”8,5% ”9,6% 10,8% 13,6% 2,8 p.p.

dla klientéw instytucjonalnych 12,3% 13,0% 15,4% 15,7% 19,0% 14,6% 16,7% 2,1 p.p.
dla klientéw samorzadowych 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,09

* dane wg MSR39

** dane wg MSSF9

Zmiana

31.12.2013* 31.12.2014% 31.12.2015% 31.12.2016% 30.06.2017% 31.12.2017* 30.06.2018%* 30.06.2018/

31.12.2017

Grupa ogofem 277 436 325 624 389 914 486 247 539030 561 507 720 848 155 341
dla osoh fizycznych 193 660 247 491 300501 402 338 442 551 487 149 619 281 132 132
dla klientéw instytucjonalnych 83776 78033 89 413 83 909 96 475 74 358 101 567 27 209
dla klientéw samorzgdowych 0 100 0 o o 0 ] 0

* done wg MSR39

== dane wg M55F9

W zwigzku z identyfikacjg podwyzszonego profilu ryzyka portfela kredytow gotéwkowych i ratalnych Grupa podjeta
szereg dziatan majacych na celu jego ograniczenie. Efekty tych dziatan zostaty zaprezentowane na ponizszym
wykresie, na ktérym przedstawiono wartos¢ salda transakcji udzielonego w poszczegdlnych kwartatach oraz
poszczegdlne wskazniki ryzyka, ktore definiowane sg jako:

® 2M ponad 30- udziat (wartosciowy) kredytéw przeterminowanych o ponad 30 dni po dwdch miesigcach od
udzielenia kredytu,

® 6M ponad 60- udziat (wartosciowy) kredytow przeterminowanych o ponad 60 dni po szeSciu miesigcach od
udzielenia kredytu,

® 12M default, udziat (wartosciowy) kredytdéw z utratg wartosci po 12 miesigcach od udzielania kredytu,
® 24M default, udziat (wartosciowy) kredytdéw z utratg wartosci po 24 miesigcach od udzielania kredytu,

® PD (ang. probability of default) srednie (wazone saldem) prawdopodobienstwo wejscia kredytu w stan
niewykonania zobowigzania w ciggu 12 miesiecy od udzielenia kredytu.

57



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego i li @/
Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. B k P
za | pétrocze 2018 roku. an OCZtOWy

Zauwazalny jest wyrazny spadek PD i wskaznikdw ryzyka juz od poczatku 2017 roku. Poziomy te ulegty dalszemu
obnizeniu w II'i Il kwartale 2017 roku, kiedy to Bank istotnie uszczelnit polityke kredytowg w nowym procesie
udzielania kredytow gotéwkowych.
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Jednoczesnie w | potroczu 2018 roku wyhamowaniu ulegta rowniez dynamika wejs¢ (saldo migrujgcego kapitatu) do
portfela NPL dla populacji kredytéw udzielonych w latach 2013-2016. Na ponizszym wykresie zaprezentowano
kwartalne wejscia do portfela NPL w podziale na lata udzielenia kredytéw.

Wejscia w NPL (mln zt)
w podziale na ilos¢ miesiecy od uruchomienia do wejscia w default

38,00
3570 3574 3578

W2017
W2016
m2015
w2014

W<=2013

Odpisy z tytutu utraty wartosci

Wdrozenie MSSF 9 skutkowato m.in. wzrostem wartosSci bilansowej odpiséw. Wzrost na 1 stycznia 2018 r w
poréwnaniu ze stanem na 31 grudnia 2017 (MSR 39) wynikat z likwidacji kont odsetek oraz prowizji zastrzezonych
(93,5 min zt) oraz zmiany metodologii szacowania oczekiwanych strat kredytowych (77,3 min zt). Dane na 31 grudnia
2017 r nie zostaty przeksztatcone, co wptywa na poréwnywalnosé na ponizszych wykresach.
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Odpisyz tytutu utraty wartosci dla udzigonych
kredytow i pozyczek (wmin zf)

0,0
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L

Bank Pocztowy

Na 30 czerwca 2018 roku wskaznik pokrycia odpisami kredytéw z utratg wartosci (ang. coverage ratio) wynidst 75,0%

na poziomie portfela kredytowego Grupy.

Grupa ogétem Osobyfizyczne

73,5%

o 018 015 018 ume moeaEet nE WM NS DK 0T D00

s aktualiuey (w min 2 —8— Wskainik pokrycia odpisami fw 3] — ipis ey v min 2 o i i v 56

Klienciinstytucjonalni
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dpis aktualizujzcy (wmin 2 —ae=Wskatnik pokrycia odpisami fw 36)

* dane wg MSR 39
** dane wg MSSF 9

7.3 Polityka kredytowa

Aktualizacja polityki kredytowej nastepowata w wyniku prowadzonych dziatan w zakresie zarzadzania ryzykiem
kredytowym oraz nowych inicjatyw majacych na celu poprawe jakosci portfela kredytowego Banku i osiggniecie
oczekiwanego poziomu ryzyka kredytowego. Podejmowane dziatania wpisywaty sie w cele Strategii Zarzadzania

Ryzykiem w Banku Pocztowym na rok 2018.

Klienci detaliczni

W obszarze portfela kredytow klientéw detalicznych, wsrdd najwazniejszych zmian nalezy wymienié:

® wprowadzenie zatozen obowigzujgcych przy sprzedazy kredytu gotowkowego za posrednictwem
Posrednika Sieciowego, m.in. w zakresie limitu wewnetrznego, akceptacji ryzyka, dopuszczalnego

zaangazowania, zasad weryfikacji, itp.,

® weryfikacje regut dotyczacych odrebnych warunkéw kredytowania dla wybranych grup klientéw, w tym
klientéw obnizonego ryzyka (wybranych grup zawodowych, pracownikéw wybranych zaktadéw pracy),

® obnizenie dopuszczalnej kwoty wniosku kredytowego procesowanego na warunkach odmiennych od

standardowych,
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® wprowadzenie obligatoryjnosci wymogu operatu szacunkowego dla nieruchomosci nabywanych na rynku
wtorym,

® prace zwigzane z walidacjg i monitoringiem modeli scoringowych.

Klienci instytucjonalni

W obszarze portfela kredytéw klientow instytucjonalnych zaktualizowano obowigzujgcg w Banku klasyfikacje branz,
na podstawie okresowej oceny ryzyka branz oraz prowadzono prace optymalizacyjne w ramach nowego procesu
dedykowanego klientom MSP.

7.4 Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci jest to ryzyko wystgpienia utraty zdolnosci do terminowego regulowania zobowigzan Grupy, na
skutek niekorzystnego uksztattowania sie struktury aktywow i pasywOw oraz niedopasowania terminowego
biezacych strumieni pienieznych. Zrédtem ryzyka ptynnosci moze by¢ niedopasowanie strumieni pienieznych, nagte
wycofanie depozytéw przez deponentédw, koncentracja Zrddet finansowania oraz portfela kredytowego,
utrzymywanie nieadekwatnego poziomu portfela aktywdéw ptynnych, ograniczona ptynnos$¢ aktywow,
niedotrzymanie zobowigzan przez kontrahentéw Grupy lub inna nieprzewidziana sytuacja na rynku finansowym.
Ryzyko ptynnosci Grupy jest zarzadzane na poziomie Banku, poniewaz ze wzgledu na specyfike dziatalnosci spdtek
zaleznych ponoszone przez nie ryzyko ptynnosci jest nieistotne.

Utrzymanie odpowiedniego poziomu ptynnosci wigze sie ze znalezieniem optymalnego rozktadu pomiedzy
wielkoscig potrzeb ptynnosciowych Banku przejawiajgcych sie w zapotrzebowaniu na srodki finansowe, a wielkoscig
i kosztem utrzymywanych rezerw ptynnosciowych pozwalajgcych na generowanie nadwyzki Srodkéw pienieznych.
Celem zatem zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest bilansowanie wptywéw i wyptywdéw S$rodkéw z transakcji
bilansowych i pozabilansowych w celu zapewnienia efektywnych kosztowo Zrddet finansowania, generowania
nadwyzek finansowych i odpowiedniego ich wykorzystania. Bank ksztattuje strukture aktywow i zobowigzan,
zapewniajgca osiggniecie zaktadanych wskaznikéw finansowych, przy zaakceptowanym przez Bank poziomie ryzyka
ptynnosci.

Bank kieruje sie nastepujgcymi zasadami w procesie zarzadzania ryzykiem ptynnosci:

® utrzymywany jest akceptowalny poziom ptynnosci, ktérego podstawg jest utrzymanie odpowiedniego
zasobu aktywdw ptynnych,

® gtoéwne zrodto finansowania aktywow Banku stanowig stabilne srodki finansowania,

® podejmowane s3 dziatania w celu utrzymywania poziomu ryzyka ptynnosci w ramach przyjetego profilu
ryzyka,

® nadzorcze miary ptynnosci utrzymywane sg powyzej ustalonych limitow.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci odbywa sie w Banku na podstawie pisemnych zasad i procedur, w ktérych sg
okreslone metody identyfikacji, pomiaru, monitorowania, limitowania oraz raportowania ryzyka ptynnosci.
W niniejszych regulacjach okreslony jest takze zakres kompetencji poszczegdlnych jednostek Banku w procesie
zarzadzania ryzykiem ptynnosci. W celu zapewnienia wysokich standardéw zarzgdzania ryzykiem ptynnosci,
zgodnych z najlepszg praktykg bankowg, Bank co najmniej raz w roku dokonuje przegladu oraz weryfikacji zasad
i procedur, w tym takze wewnetrznych limitdw ptynnosci.

W celu okreslenia poziomu ryzyka ptynnosci Bank wykorzystuje rdzne metody jego pomiaru i oceny, w tym:
® metode kontraktowej i urealnionej luki ptynnosci,
® Dbadanie stabilnosci i koncentracji bazy depozytowe;j,
® metode nadwyzki aktywow ptynnych nad pasywami niestabilnymi,
°

limity strukturalne,
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® testy warunkow skrajnych.

W ramach monitorowania ryzyka ptynnosci Bank przeprowadza szereg testow warunkéw skrajnych. Na bazie
dziennej Bank przeprowadza standardowe testy warunkéw skrajnych dla dwdch horyzontédw czasowych (7 dni oraz
1 miesigca) dla trzech réznych rodzajow scenariuszy (,Run-na-Bank”, ,Kryzys Rynkowy”, ,Scenariusz Potgczony”),
ktére sg analizowane w dwéch wariantach (,,dotkliwym” oraz ,,mniej dotkliwym”). Standardowe testy warunkow
skrajnych opisane powyzej s dodatkowo uzupetniane o analizy wrazliwosci, ktére badajg wptyw zmiany przyjetych
zatozen na wynik kazdego ze scenariuszy. Uzupetnieniem standardowych testow warunkéw skrajnych sg historyczne
testy warunkoéw skrajnych, ktére pozwolg zaréwno na monitorowanie zagrozenia w dodatkowych horyzontach
czasowych (od kilku dni do 1 roku), jak réwniez o réinej sile natezenia warunkéw stresowych. Dopetnieniem
powyzszych analiz s przeprowadzane w okresach kwartalnych odwrotne testy warunkéw skrajnych, ktére polegajg
na okreslaniu znaczaco negatywnego rezultatu, a nastepnie ustalaniu przyczyn i skutkéw, ktére mogtyby do niego
doprowadzi¢. Przynajmniej w okresach rocznych Bank przeprowadza réwniez wewnetrzne kompleksowe testy
warunkow skrajnych, w ktérych przeprowadzane sg analizy wptywu warunkdéw skrajnych na sytuacje finansowa,
ptynnosciowg oraz kapitatowg w celu zaplanowania ewentualnych dziatan nakierowanych na ograniczenie
negatywnego wptywu scenariuszy sytuacji kryzysowych.

Testy warunkdéw skrajnych w Banku wykorzystane sg do okreslenia zapotrzebowania Banku na aktywa ptynne
zarowno w ramach biezgcej dziatalnosci, jak réwniez w ramach opracowywania plandéw finansowych, gdzie
minimalna wielko$¢ aktywdéw ptynnych jest definiowana m.in. poprzez prognozy scenariuszy testow warunkow
skrajnych. Przeprowadzane testy warunkdéw skrajnych dostarczaja dodatkowych informacji w zakresie stopnia
podatnosci Banku na zaktécenia powodowane przez czynniki podlegajgce analizom, a takze wykorzystywane sg
w procesie ustalania wielkosci limitéw w zakresie ryzyka ptynnosci.

W powigzaniu do standardowych testdw warunkdéw skrajnych dla ryzyka ptynnosci Bank opracowat zestaw
Wskaznikdéw Wczesnego Ostrzegania dla identyfikacji zwiekszonego ryzyka lub pojawiajacych sie stabych punktéw
pozycji ptynnosciowej czy potencjalnego wzrostu zapotrzebowania na ptynnosé. Wskazniki Wczesnego Ostrzegania
identyfikujg negatywne trendy, umozliwiaja dokonanie oceny ryzyka i ewentualne podjecie dziatarn redukujgcych
ekspozycje Banku na nowo powstate ryzyko. Zatem nie tylko same wyniki przeprowadzanych testéw warunkow
skrajnych, ale réwniez i zmiany w czynnikach ryzyka w nich zawartych stanowig element aktywacyjny dla
uruchomienia awaryjnych planéw Banku w zakresie ryzyka ptynnosci.

W celu ograniczania ryzyka ptynnosci Bank stosuje limity ptynnosci oraz progi ostrzegawcze natozone na wybrane
miary, m.in. na wskazniki ptynnosci czy niedopasowanie skumulowanych urealnionych przeptywéw wynikajgcych
z aktywow i pasywow w poszczegdlnych pasmach czasowych.

Zgodnie z Uchwatg KNF nr 386/2008 z dnia 17 grudnia 2008 roku w sprawie ustalenia wigzgcych banki norm ptynnosci
(z p6zn. zm.), Bank monitoruje oraz utrzymuje miary ptynnosci powyzej wymaganego minimum. W | p6troczu 2018
roku Bank spetniat wymagania w zakresie minimalnych pozioméw nadzorczych miar ptynnosci wskazanych
w powyzszej Uchwale KNF. Poczawszy od paidziernika 2015 roku Bank jest zobowigzany do utrzymywania
minimalnego poziomu wymogu pokrycia wyptywdw netto dla instytucji kredytowych (tzw. ,LCR”) w wyniku
obowigzywania rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2015/61 z dnia 10 pazdziernika 2014 roku
uzupetniajgcego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 w odniesieniu do wymogu
pokrycia wyptywoéw netto dla instytucji kredytowych, ktdére jest rozszerzeniem i uszczegdtowieniem w zakresie
wskaznika LCR uprzednio wydanego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26
czerwca 2013 roku w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych,
zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr 648/2012. Minimalny poziom wskaznika LCR obowigzujgcy Bank wynosi 60% od
1 pazdziernika 2015 roku, 70% od 1 stycznia 2016 roku, 80% od 1 stycznia 2017 roku i 100% od 1 stycznia 2018 roku.
Na dzien 30 czerwca 2018 roku wskazniki ptynnosci ksztattowaty sie w ramach obowigzujgcych limitéw
ograniczajgcych ryzyko ptynnosci.
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Ponizsza tabela przedstawia nadzorcze miary ptynnosci wg stanéw na ponizej wskazane daty.

Miary ptynnosci

31122014  31.12.2015  31.12.2016  30.06.2017  31.12.2017  30.06.2017
M1 (wtys. 21) 694 826 520331 885293 966 780 1648949 1854411 0
v A e PR 2T 2 A -2
M3 4,74 4,85 413 4,52 4,43 4,39 1
M4 1,19 1,16 1,18 1,24 134 1,39 1
LCR 138% 131% 148% 182% 207% 226% 100% **

* Limit nadzorczy obowiazujacy do 31.12.2017 r.

* Limit obowigzujacy od 1 stycznia 2018 r. (limit wprowadzony od 1.10.2015 r. w wysokosci 60%, w 2016 r. limit wynosit 70%, w 2017 r. limit wynosit 80%)
Bank posiada zdefiniowane plany awaryjnego dziatania w sytuacji nagtych wahan poziomu bazy depozytowej.
Z analizy szybko dostepnych Zrédet finansowania wynika, iz w sytuacjach hipotetycznie obnizonej ptynnosci, Bank
jest w stanie pozyska¢ srodki w odpowiedniej wysokosci, bez uruchamiania, tzw. planéw awaryjnych. Na dzief 30
czerwca 2018 roku Bank dysponowat wystarczajgcym zasobem aktywéw ptynnych, aby przetrwaé w sytuacji
urzeczywistnienia sie sytuacji kryzysowych.

7.5 Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej jest to ryzyko na jakie narazony jest wynik finansowy oraz fundusze wtasne Grupy
z powodu niekorzystnych zmian stép procentowych.

Ryzyko stopy procentowej Grupy jest zarzagdzane na poziomie Banku, poniewaz ze wzgledu na specyfike dziatalnosci
spotek zaleznych ponoszone przez nie ryzyko jest nieistotne.

Ryzyko stopy procentowej wynika z nastepujacych Zrddet:

® niedopasowania termindw przeszacowania — ryzyko to wyraza sie w zagrozeniu przychodow Banku, w tym
przede wszystkim odsetkowych, w sytuacji niekorzystnych zmian rynkowych stép procentowych lub istotnej
zmiany struktury przeszacowania pozycji w bilansie powodujgcej zmiany w wyniku z tytutu odsetek,

® ryzyka bazowego — wynikajgcego z niedoskonatego powigzania (korelacji) stép procentowych produktéw
generujacych przychody i koszty odsetkowe, ktore to instrumenty majg jednoczesnie te same okresy
przeszacowania,

® ryzyka krzywej dochodowosci — polegajgcego na zmianie relacji pomiedzy stopami procentowymi
odnoszgcymi sie do réznych termindw, a dotyczgcymi tego samego indeksu lub rynku,

® ryzyka opcji klienta — powstajgcego, gdy klient zmienia wielkos$¢ i harmonogram przeptywodéw gotédwkowych
aktywow, pasywow i pozycji pozabilansowych, do czego ma prawo zgodnie z umowg kredytowa lub
depozytowg, bez ponoszenia dodatkowych kosztow.

Bank dostosowuje zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej do rodzaju i skali prowadzonej dziatalnosci. W Banku
ryzyko stopy procentowej dzieli sie na ryzyko stopy procentowej Ksiegi Bankowe;j i Ksiegi Handlowej.

Celem zarzadzania ryzykiem stopy procentowej jest ksztattowanie struktury aktywoéw i pasywow, zapewniajace
ochrone wartosci biezacej oraz wyniku odsetkowego Banku dla Ksiegi Bankowej, a takze uzyskiwanie korzysci
finansowych poprzez zawieranie transakcji w instrumentach stopy procentowej na wtasny rachunek w ramach Ksiegi
Handlowej, przy zaakceptowanym poziomie ryzyka stopy procentowe;j.
Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej odbywa sie w Banku na podstawie pisemnych zasad i procedur, ktére
okreslajg miedzy innymi metody:

® dentyfikacji ryzyka,
wyliczania miar ryzyka (pomiaru ryzyka),
limitowania ekspozycji na ryzyko — okreslanie dopuszczalnego poziomu ryzyka,

monitorowania pozycji i zmian w poszczegdlnych ksiegach, portfelach oraz poziomu wykorzystania limitow,

raportowania ekspozycji na ryzyko,
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® zabezpieczania ekspozycji narazonej na ryzyko stopy procentowej.

Bank mierzy i monitoruje ryzyko stopy procentowej Ksiegi Bankowej m.in. za pomocg nastepujacych miar ryzyka:

® BPV — Basis Point Value — oznacza wyrazone w wartosciach pienieznych ryzyko stopy procentowej jakie
wigze sie z utrzymaniem danej pozycji przy zmianie stép procentowych o jeden punkt bazowy,

® NIl (net interest income) — oznacza zmiane wyniku odsetkowego netto bedacg réznicg miedzy przychodami
i kosztami odsetkowymi przy zatozonym poziomie zmiany stopy procentowe;j,

® wartosc¢ luki BPV w poszczegdlnych przedziatach przeszacowania,

® Duration — miara ryzyka stopy procentowej interpretowana jako $redni czas trwania instrumentu lub
portfela,

® wskazniki przedptat kredytéw i zrywalnosci depozytéw dla poszczegdlnych typdw produktéw i podmiotdw.

Z kolei pomiar i monitorowanie ryzyka stopy procentowej Ksiegi Handlowej Bank dokonuje m.in. za pomoca
nastepujgcych miar ryzyka:

® BPV oraz wartosci luki BPV w poszczegdlnych przedziatach przeszacowania,

® wartosci zagrozonej (VaR).

Dodatkowo, Bank przeprowadza testy warunkéw skrajnych polegajace na analizie wrazliwosci, badajgcej wptyw
zmian stép procentowych na wartos¢ biezgcg pozycji narazonych na ryzyko w oparciu o zatozone zmiany krzywej
dochodowosci, a takze wptyw zmian stép procentowych na wynik odsetkowy Banku. Bank w ramach testéw
warunkow skrajnych dokonuje pomiaru swojej ekspozycji z wykorzystaniem zestawu réznych scenariuszy dla ryzyka
stopy procentowej. Bank wykorzystuje scenariusze zaktadajgce m.in.:

® nagte rownolegte przesuniecie w gére i w dét krzywej dochodowosci na rézng skale,

® nagte nachylenia i zmiany ksztattu krzywej dochodowosci (np. rosngce/spadajgce/niezmienione
krotkoterminowe stopy procentowe, kiedy $rednioterminowe lub dtugoterminowe stopy procentowe
zmieniajg sie w innym tempie lub nawet w przeciwnym kierunku),

® ryzyko bazowe (w tym wynikajgce ze zmian w relacjach miedzy najwazniejszymi stopami rynkowymi),

® potencjalne zmiany w zachowaniu réznych rodzajow aktywéw lub zobowigzan w ramach zaktadanych
scenariuszy.

Na potrzeby wyliczenia miar ryzyka Ksiegi Bankowej warto$¢ biezgca kredytéw i depozytéw wyznaczana jest
w oparciu o stawki referencyjne wynikajgce z termindw ich przeszacowania i korekty ptynnosciowej z wykluczeniem
marzy komercyjnej realizowanej na produkcie. Dodatkowo testy warunkow skrajnych dla przesuniecia krzywej w dot
odbywaja sie przy zatozeniu, ze oprocentowanie pozycji wrazliwych na ryzyko stopy procentowej nie obnizy sie
ponizej 0%.

W | pétroczu 2018 roku dziatalno$¢ handlowa Banku w zakresie stopy procentowej ograniczata sie do transakcji na
polskich papierach skarbowych w ztotych. Bank nie zawierat spekulacyjnych transakcji pochodnych na witasny
rachunek oraz transakcji pochodnych z klientami. W | pdétroczu 2018 roku Bank nie posiadat otwartych pozycji
spekulacyjnych stopy procentowej na koniec dnia.

Bank zarzadza ryzykiem stopy procentowej korzystajgc m.in. z instrumentéw pochodnych oraz stosujgc
rachunkowos¢ zabezpieczen do czesci portfela kredytdow hipotecznych opartych o stawke WIBOR, zawierajgc w tym
celu transakcje IRS, w ktérej Bank otrzymuje state oprocentowanie i ptaci zmienne oprocentowanie, zabezpieczajgc
tym samym ryzyko zmian przeptywdw pienieznych dla kredytow opartych o zmienng stope procentows.
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7.6 Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe jest to ryzyko wynikajace z narazenia aktualnego i przysztego wyniku finansowego Grupy oraz
poziomu jej kapitatéw wtasnych z tytutu niekorzystnych zmian kurséw walutowych.

Ryzyko walutowe Grupy jest ponoszone na poziomie Banku, poniewaz ze wzgledu na specyfike dziatalnosci spotek
zaleznych Banku ponoszone przez nie ryzyko walutowe jest nieistotne.

Celem zarzadzania ryzykiem walutowym jest ochrona wyniku finansowego z tytutu rdznic kursowych oraz
uzyskiwanie korzysci finansowych poprzez zawieranie transakcji w instrumentach walutowych na wtasny rachunek
przy zaakceptowanym przez Bank poziomie ryzyka.

Bank w procesie zarzadzania ryzykiem walutowym dokonuje pomiaru tego ryzyka poprzez:
® wyliczanie pozycji catkowitej Banku,
® wyliczanie pozycji w poszczegdlnych walutach,
® wyliczanie wartosci zagrozonej (VaR),

® przeprowadzanie testow warunkow skrajnych.

W | pdtroczu 2018 roku ryzyko walutowe Banku ksztattowato sie na niskim poziomie, a wartos¢ catkowitej pozycji
walutowej nie przekraczata 2% funduszy wtasnych, co nie generowato wymogu kapitatowego na ten rodzaj ryzyka.

7.7 Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne jest to ryzyko poniesienia straty wynikajacej z niedostosowania lub zawodnos$ci wewnetrznych
proceséw, ludzi, systemdw technicznych lub ze zdarzen zewnetrznych. Definicja nie obejmuje ryzyka strategicznego
i ryzyka reputacji, ktérymi zarzgdza sie odrebnie, natomiast uwzglednia ryzyko prawne.

Ryzyko operacyjne Grupy jest zarzadzane na poziomie Banku, poniewaz ze wzgledu na specyfike dziatalnosci spotek
zaleznych ponoszone przez nie ryzyko jest nieistotne.

Celem funkcjonowania systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym jest dazenie, w perspektywie biezacej oraz
przysztej dziatalnosci Banku, do ograniczania strat oraz negatywnych skutkdw materializacji ryzyka operacyjnego, w
tym przede wszystkim ochrony proceséw oraz zasobow Banku, pracownikéw i systeméw informatycznych, jak
réwniez zabezpieczania Banku przed ewentualnymi zdarzeniami zewnetrznymi.

Bank zarzadza ryzykiem operacyjnym przez identyfikacje, pomiar lub szacowanie, kontrole, monitorowanie ryzyka
oraz raportowanie o ryzyku.

Ryzyko operacyjne identyfikowane jest w nastepujgcych przekrojach:
® czynniki ryzyka operacyjnego,
® kategorie ryzyka,

® |inie biznesowe.

i prowadzona jest w oparciu o 7 gtdwnych kategorii ryzyka operacyjnego, tj.:
® oszustwa wewnetrzne,

oszustwa zewnetrzne,

zasady dotyczgce zatrudnienia oraz bezpieczeristwo w miejscu pracy,

klienci, produkty i praktyki operacyjne,

szkody zwigzane z aktywami rzeczowymi,
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® zakitdcenia dziatalnosci banku i awarie systemu,

® wykonanie transakcji, dostawa i zarzagdzanie procesami operacyjnymi.

W celu okreslenia poziomu ryzyka operacyjnego, Bank wykorzystuje rézne metody jego pomiaru i oceny, w tym:
® poziom wykorzystania apetytu na ryzyko operacyjne,

® analize wartosci ostrzegawczych i krytycznych wskaznikéw KRI dla ryzyka operacyjnego (ang. Key Risk
Indicator - Kluczowy wskaznik ryzyka),

® analize zdarzen i incydentéw ryzyka operacyjnego zarejestrowanych w dedykowanej bazie zdarzen ryzyka
operacyjnego,

analize mapy ryzyka operacyjnego,

proces Samooceny,

testy warunkow skrajnych, w formie analiz scenariuszowych,

ocene ryzyka operacyjnego w zwigzku ze zmianami przepiséw wewnetrznych,
ocene ryzyka operacyjnego w produkcie,

ocene ryzyka operacyjnego zwigzanego z wdrazaniem nowych systemoéw informatycznych,

wyliczenie wymogodw kapitatowych oraz kapitatu wewnetrznego na ryzyko operacyjne.

W Banku funkcjonuje Komitet Ryzyka Operacyjnego, ktory petni role opiniodawczg dla Zarzagdu Banku w zakresie
podejmowanych dziatan, majacych wptyw na ryzyko operacyjne.

Dodatkowo, w zakresie ograniczania ryzyka operacyjnego w Banku obowigzujg, miedzy innymi procedury zwigzane
z realizacjg ,Polityki bezpieczenstwa Banku Pocztowego S.A.”, dotyczace przeciwdziataniu praniu brudnych
pieniedzy, przeciwdziataniu przestepczosci, zasad ochrony zasobdéw Banku, zarzgdzania ciggtoscia dziatania, ochrony
danych osobowych, informacji niejawnych i tajemnicy przedsiebiorcy oraz zasad zarzadzania bezpieczenstwem
informacji w systemach teleinformatycznych.

7.8 Pozostate ryzyka

Ryzyko braku zgodnosci

Ryzyko braku zgodnosci to ryzyko wystgpienia skutkdow nieprzestrzegania przez Bank przepisow prawa, regulacji
wewnetrznych oraz standardéw rynkowych.
Ryzyko, o ktéorym mowa w ust. 2 dotyczy w szczegdlnosci:

1) mozliwosci wystgpienia utraty reputacji lub wiarygodnosci Banku wynikajgcych z nieprzestrzegania lub
niewtasciwego stosowania przepisdow prawa, regulacji wewnetrznych i standardéw rynkowych (skutki
niefinansowe),

2) mozliwosci wystgpienia strat finansowych lub sankcji prawnych bedgcych wynikiem naruszenia przepisow
prawa, regulacji wewnetrznych i standardow rynkowych (skutki finansowe).

Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci jest realizowany na podstawie pisemnych zasad i procedur
okreslajgcych podstawowe zasady dziatania pracownikow Banku i wyjasniajgcych gtdwne procesy identyfikujgce
ryzyko braku zgodnosci oraz umozliwiajgcych zarzgdzanie ryzykiem braku zgodnosci na wszystkich szczeblach
organizacji.
Zakres zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci obejmuje nastepujgce obszary:
1) Zgodnos¢ dziatania Banku z przepisami prawa i wymogami obowigzujgcymi banki, tj.:
a. compliance regulacyjny — majacy na celu eliminowanie ryzyka wynikajgcego z niedostosowania
dziatalnosci Banku do przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa oraz wytycznych organdw
nadzorczych
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b. nadzér wewnetrzny nad dziatalnoscig prowadzong zgodnie z art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie, w
szczegoblnosci w zakresie stosowania wymogoéw wynikajacych z ustawy o obrocie i rozporzadzen
MIFID,
c. compliance emitenta papieréw wartosciowych — majacy na celu biezgce monitorowanie zmian w
przepisach zewnetrznych i standardach rynkowych w zakresie wymogdw stawianych emitentom
papieréw wartosciowych bedacych przedmiotem obrotu na rynkach regulowanych i
nieregulowanych, giefdowych i pozagietdowych oraz ocena zgodnosci w tym zakresie,
2) Etyczny wizerunek Banku — majacy na celu umacnianie opinii o Banku jako podmiocie dziatajgcym zgodnie
ze standardami rynkowymi i etyka.

Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci uwzglednia identyfikacje ryzyka, pomiar, monitorowanie, ograniczanie
i raportowanie.

W Banku istnieje zorganizowany proces zbierania informacji umozliwiajagcych gromadzenie danych do identyfikacji
ryzyka braku zgodnosci.

Komdrka Compliance jest odpowiedzialna za identyfikacje ryzyka braku zgodnosci, w tym projektowanie,
wprowadzanie i stosowanie procedury identyfikacji ryzyka braku zgodnosci, okreslajgcej zakres i rodzaj informacji,
ktére sg niezbedne do identyfikacji tego ryzyka.

Pracownicy komdrek organizacyjnych Centrali oraz pracownicy sieci sprzedazy, majg obowigzek identyfikowania
nieprawidtowosci w procesach realizowanych w Banku (niezgodnosci z przepisami zewnetrznymi i wewnetrznymi).
Kierujacy komdérkami organizacyjnymi Centrali Banku majg obowigzek zgtaszania do Compliance przypadkow ryzyka
braku zgodnosci zidentyfikowane przy realizacji zadan podlegtych im komorek.

Identyfikacja ryzyka braku zgodnosci jest procesem ciggltym i odbywa sie:

® na etapie opiniowania przepisow wewnetrznych przez komarke ds. compliance pod katem zgodnosci
z obowigzujacymi przepisami prawa i wymogami obowigzujgcymi banki,

® 7 wykorzystaniem wynikdw testow zgodnosci oraz procesdw samooceny zgodnosci przepisow
wewnetrznych Banku,

® na podstawie biezgcych analiz m.in.: bazy zdarzen ryzyka operacyjnego, protokotéw z kontroli
funkcjonalnej nastepnej oraz raportéow z audytow wewnetrznych, rejestru spraw sgdowych, informacji
o reklamacjach i skargach klientéw majgcych zwigzek z ryzykiem braku zgodnosci, informacji od
kierujgcych komadrkami o wystepujgcych ryzykach braku zgodnosci, zgtoszen popetnienia przestepstwa.

Zidentyfikowane przypadki wystepujacego ryzyka braku zgodnosci komadrka ds. compliance ewidencjonuje w bazie
zdarzen ryzyka braku zgodnosci.

Pomiar ryzyka braku zgodnosci jest realizowany w okresach kwartalnych przez komérke ds. compliance przy
wykorzystaniu arkusza oceny ryzyka uwzgledniajgcego prognozowany wptyw skutkéw ryzyka braku zgodnosci na
organizacje oraz klientéw i prawdopodobienstwo jego wystgpienia, a takze inne kryteria takie jak np.:

® Jiczba wystepujgcych zdarzen ryzyka braku zgodnosci lub rzeczywistych strat z tytutu wystepujgcego ryzyka,

® liczba krytycznych artykutéw, informacji w prasie oraz zarzutdw wobec Banku w zakresie ryzyka braku
zgodnosci.

W procesie oceny ryzyka braku zgodnosci uwzglednia sie ewentualng korekte oceny ryzyka w wyniki prowadzonego
przez DCO monitoringu wielkosci i profilu ryzyka braku zgodnosci.
Ocena potencjalnego ryzyka braku zgodnosci jest dokonywana poprzez ocene wptywu, jaki dane ryzyko ma na Bank
i jego Klientéw (okreslenie potencjalnych sankcji finansowych i niefinansowych) oraz ocene prawdopodobienstwa
wystgpienia ryzyka braku zgodnosci (przy uwzglednieniu mechanizmdéw kontroli ryzyka braku zgodnosci) w celu
okreslenia, czy ryzyko jest niskie, srednie, wysokie czy krytyczne
W zakresie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci wynikajgcym ze wspoétpracy Banku z Pocztg Polskg komdrka ds.
compliance ewidencjonuje zdarzenia ryzyka braku zgodnosci oraz monitoruje dziatania dotyczace wyjasnienia
i ograniczenia ryzyka braku zgodnosci.
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Ryzyko strategiczne

Ryzyko strategiczne jest to ryzyko na jakie narazona jest Grupa, posrednio jej wynik finansowy i kapitat, z tytutu
niekorzystnych lub btednych decyzji strategicznych, braku lub wadliwej realizacji przyjetej strategii oraz zmian w
otoczeniu biznesowym lub niewtasciwej reakcji na zachodzace w nim zmiany.

Zgodnie z obowigzujgcg strategig cechami wyrdzniajgcymi Bank s3:

® sie¢ placowek umozliwiajgcych mozliwie najszerszy w Polsce dostep do produktow i ustug finansowych;

® przystepne i konkurencyjne ceny oferty produktowej (rachunkéw, depozytéw i kredytow gotodwkowych
sprzedawanych do wewnetrznej bazy klientéw Banku) wsparte modelem operacyjnym konkurencyjnym
kosztowo;

® zaawansowana integracja z Pocztg Polskg polegajagca na wykorzystaniu potencjatu klientow i sieci
dystrybucji Poczty Polskiej oraz na rozwoju oferty produktowej we wspdtpracy z podmiotami z Grupy
Kapitatowej Poczty Polskiej;

® proste i tanie procesy sprzedazy i obstugi klientow oparte o rozwigzanie typu front-end uruchamiane w
przegladarce internetowej, funkcjonujgce w sieci placéwek Poczty Polskiej;

® prosta komunikacja marketingowa w miejscach sprzedazy i obstugi klientéw, oparta o materiaty reklamowe
dostepne w placéwkach Poczty Polskiej;

® kultura korporacyjna skoncentrowana na realizacji ambitnych celéw realizowanych w sposdb zdefiniowany
w modelu kompetencji korporacyjnych, ktéry definiuje oczekiwania organizacji wobec postaw i zachowan
menedzerdw oraz pracownikéw Banku.

Zarzadzanie ryzykiem strategicznym realizowane jest poprzez regularne monitorowanie realizacji strategii (raporty
kwartalne do wiadomosci Rady Nadzorczej), a takze otoczenia zewnetrznego oraz czynnikdw wewnetrznych
wptywajacych bezposrednio lub potencjalnie na realizacje zatozen strategicznych okreslonych w Strategii Banku.
Ma to na celu badanie skutecznosci podejmowanych dziatan w ramach dazenia do osiggania celéw Banku
zdefiniowanych w Strategii Banku.

Ryzyko cyklu gospodarczego

Ryzyko cyklu gospodarczego to ryzyko dtugotrwatego wptywu niekorzystnej fazy cyklu gospodarczego (np.
spowolnienia lub recesji) na wynik finansowy lub poziom kapitatéw wtasnych Grupy.

Sytuacja w gospodarce wptywa na kondycje sektora bankowego i w zwigzku z tym Bank prowadzi staty monitoring
wskaznikéw makroekonomicznych obrazujgcych stan polskiej gospodarki, jak rowniez raz w miesigcu przygotowuje
szczegotowe raporty makroekonomiczne bedgce podstawg do podejmowania odpowiednich decyzji przez wtadze
Grupy.

Ryzyko cyklu gospodarczego ujawnia sie w przypadku pogorszenia koniunktury gospodarczej. W przypadku wzrostu
bezrobocia, wzrostu podatkéw, wzrostu wskaznika CPI (inflacji) lub jego istotnego i trwatego spadku (deflacji),
wzrostu stép procentowych lub wystepowania istotnych zmian kurséw walutowych nalezy liczy¢ sie z mozliwoscig
pogorszenia sytuacji finansowej klientow (w tym Nestordw, jako istotnej grupy klientéw Banku), co moze przetozyc
sie na obnizenie ich zdolnosci do terminowego regulowania zaciggnietych zobowigzan oraz popytu na produkty
oferowane przez Bank (depozyty, kredyty). Pogorszenie sie koniunktury moze spowodowac réwniez wzrost odpisow
z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek lub ograniczyé wzrost wartosci portfela kredytowego Banku na skutek
mniejszego popytu na kredyt oraz nizszej liczby klientéw spetniajgcych warunki umozliwiajgce uzyskanie pozyczki.
W warunkach utrzymujacej sie niestabilnej sytuacji rynkowej, spowolnienia gospodarczego i rosngcego bezrobocia
moze rdwniez nastgpi¢ istotny spadek wartosci aktywow klientéw Banku, m.in. wartosci nieruchomosci
stanowigcych zabezpieczenie udzielanych przez Bank kredytéw.

Ze wzgledu na niestabilne otoczenie zewnetrzne w | potowie 2018 roku, gtéwnie polityczne, majgce potencjalny
wptyw na aktywnos¢ gospodarczg w kraju, ocena ryzyka cyklu gospodarczego w Banku byta utrzymywana na
poziomie istotnym okresowo. Pomimo wysokiego tempa wzrostu polskiej gospodarki w | potowie 2018 roku,
relatywnie niskiej inflacji oraz poprawy finanséw publicznych, wydarzenia na Swiecie takie jak nasilajgca sie wojna
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handlowa pomigdzy USA i Chinami, wzrost napigcia politycznego pomiedzy USA i UE, a takze pomiedzy USA i Koreg
Ptn. czy USA i Iranem, jak rowniez brak porozumienia pomiedzy Wielka Brytanig i UE w sprawie jej wyjscia ze
WSspdlnoty, rodzity obawy o nagte pogorszenie sie sytuacji w gospodarce, co w konsekwencji mogtoby negatywnie
odbic sie na sytuacji sektora bankowego.

Ryzyko reputacji

Jest to ryzyko zwigzane z pogorszeniem sie reputacji Banku, czyli jego wizerunku w oczach klientow
i innych interesariuszy, obecnych lub potencjalnych. Skutkiem pogorszenia reputacji moze by¢ niekorzystny wptyw
na kapitat Banku, czyli negatywny wptyw na planowany wynik finansowy Banku, m.in. poprzez odptyw klientéw oraz
spowolniony lub zahamowany naptyw nowych.

Zarzadzanie ryzykiem reputacji ma na celu zapewnienie dobrego wizerunku Banku, jak réwniez zminimalizowanie
prawdopodobienstwa pogorszenia sie jego reputacji, a co za tym idzie niekorzystnego wptywu na kapitat Banku.

Zarzadzanie ryzykiem reputacji realizowane jest poprzez:

® staty monitoring i analize zdarzen oraz przekazéw medialnych, mogacych mieé wptyw na wizerunek Banku
oraz, w razie koniecznosci, realizacje dziatan zaradczych,

® okresowe raportowanie na temat poziomu ryzyka reputacji.
Ryzyko outsourcingu

Ryzyko outsourcingu jest to ryzyko negatywnego wptywu ze strony podmiotu zewnetrznego na ciggtos¢, integralnos¢
lub jakos¢ funkcjonowania Banku, jego majatku lub pracownikow.

Powierzenie czynnosci bankowych oraz czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscia bankowg podmiotom
zewnetrznym niesie ze sobg konieczno$¢ przeprowadzenia przez Bank szeregu analiz, zaréwno przed, jak i w trakcie
wspotpracy z insourcerem. Ocena istotnosci ryzyka outsourcingu zalezy od zakresu zlecanych czynnosci oraz liczby
podmiotdw wykonujgcych te czynnosci w imieniu i na zlecenie Banku. Powierzenie szerokiego zakresu czynnosci
matej liczbie podmiotéw zewnetrznych powoduje ryzyko koncentracji i potencjalne problemy zwigzane
z zapewnieniem terminowego wykonania czynnosci, w przypadku zaprzestania przez te podmioty $wiadczenia ustug.
Z kolei zbyt duza liczba insourceréw powoduje, ze Bank nie moze wykluczy¢ mozliwosci utraty chocby czesciowej
kontroli nad wykonywaniem zleconych czynnosci.

Bioragc pod uwage fakt, ze Bank ma zawartg umowe agencyjng z Pocztg Polska, nalezy uznaé, iz obecnie Bank musi
liczy¢ sie przede wszystkim z ryzykiem koncentracji wykonywania powierzonych czynnosci.

Zarzadzanie ryzykiem outsourcingu odbywa sie w Banku na podstawie pisemnych zasad i procedur, w ktérych
okreslone sg metody identyfikacji, pomiaru oraz monitorowania ryzyka outsourcingu. W niniejszych regulacjach
okreslony jest takze zakres kompetencji poszczegdlnych jednostek Banku w procesie powierzenia czynnosci
bankowych oraz czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowg podmiotom zewnetrznym.

7.9 Adekwatnosc kapitatowa

Zarzadzanie adekwatnoscig kapitatowa Grupy realizowane jest na poziomie Banku. Ma ono na celu utrzymywanie
posiadanych przez Bank kapitatdw wtasnych na poziomie nie nizszym niz wymagany przez zewnetrzne i wewnetrzne
regulacje. Regulacje te uzalezniajg wymagany poziom kapitatéw od skali dziatalnosci i ryzyka podejmowanego przez
Bank.

Majac na uwadze powyzszy cel Bank regularnie:
® identyfikuje ryzyka istotne z punktu widzenia swojej dziatalnosci,

® zarzadza istotnymi rodzajami ryzyka,
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® wyznacza kapitat wewnetrzny, ktéry zobowigzuje sie posiadac¢ na wypadek materializacji ryzyka,
® kalkuluje i raportuje miary adekwatnosci kapitatowej,

® alokuje kapitat wewnetrzny na obszary biznesowe,

® przeprowadza testy warunkow skrajnych,

® poroéwnuje potrzeby kapitatowe z posiadanym poziomem kapitatéw wtasnych,

°

integruje proces oceny adekwatnosci kapitatowej z procesem opracowywania strategii Banku, planow
finansowych i sprzedazowych.

Fundusze wtasne

Bank dla celéow wyznaczania funduszy wtasnych stosuje metody wynikajace z Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow ostroznosciowych dla
instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgcego Rozporzadzenie (UE) nr 648/2012. Fundusze wtasne
Banku sktadajg sie z funduszy podstawowych Tier 1 (CET1) oraz funduszy Tier 2 (fundusze uzupetniajgce).

W | pétroczu 2018 roku fundusze podstawowe Tier 1 Banku obejmowaty:
® instrumenty kapitatowe spetniajgce warunki o ktérych mowa w Rozporzgdzeniu CRR,
® agio emisyjne zwigzane z instrumentami o ktérych mowa w pkt powyzej,

® zyski zatrzymane, w tym zyski z biezgcego okresu lub zyski roczne przed podjeciem formalnej decyzji
potwierdzajacej ostateczny wynik finansowy w danym roku po uzyskaniu uprzedniego zezwolenia
wtasciwego organu,

skumulowane inne catkowite dochody,
kapitaty rezerwowe,

fundusz ogdlnego ryzyka,

niezrealizowane zyski i straty wyceniane wedtug wartosci godziwej (w kwotach uwzgledniajgcych przepisy
przejsciowe, o ktdrych mowa w art. 467 oraz art. 468 Rozporzgdzenia CRR),

® inne pozycje funduszy podstawowych Tier 1, okreslone w Rozporzadzeniu CRR,
i uwzgledniaty korekty z tytutu:

® wartosci niematerialnych i prawnych wedtug ich wyceny bilansowej,
® filtréw ostroznosciowych,

® innych pomniejszen okreslonych w Rozporzadzeniu CRR, w tym wynikajgcych z przepiséw przejsciowych.

Fundusze Tier 2 Banku w | potroczu 2018 roku stanowity srodki pieniezne pochodzgce z uzyskanej w 2014 roku
pozyczki podporzagdkowanej w kwocie 43 min zt udzielonej przez Poczte Polskg S.A. oraz dwdch emisji obligacji
podporzadkowanych po 50 min zt kazda, przeprowadzonych odpowiednio w 2016 oraz 2017 roku.

Wymogi kapitatowe (Filar 1)

Bank dla celéw wyznaczania catkowitego wymogu kapitatowego stosuje metody wynikajgce z Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogdw ostroznosciowych
dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr 648/2012, w tym w
szczegolnosci:

® metode standardowaq do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego,

® uproszczong technike ujmowania zabezpieczen, w ktérej waga ryzyka kontrahenta jest zastepowana wagg
ryzyka zabezpieczenia (jego wystawcy),

® metode standardowa do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego,
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® metode standardowa dla ryzyka korekty wyceny kredytowej,
® metode podstawowa do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka walutowego,

® metode termindéw zapadalnosci do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka ogdlnego
instrumentow dtuznych,

® metode podstawowgq do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka szczegdlnego instrumentow
dtuznych,

® metode dla wyliczenia wymogu kapitatowego z tytutu duzych ekspozycji.

W zwigzku z nieznaczaca skalg dziatalnosci handlowej oraz niskim poziomem realizowanych operacji walutowych,
wymog kapitatowy dla Banku z tytutu rynkowych rodzajow ryzyka oraz ryzyka walutowego wynidst 0,00 zt. Oznacza
to, iz na koniec czerwca 2018 roku Bank posiadat wymog kapitatowy wytacznie z tytutu ryzyka kredytowego, ryzyka
operacyjnego oraz ryzyka korekty wyceny kredytowej instrumentéw pochodnych.

W | pétroczu 2018 roku poziomy nadzorczego wspodtczynnika wyptacalnosci oraz wspétczynnika Tier 1 ksztattowaty
sie powyzej wymaganych minimalnych poziomoéw regulacyjnych.

Kapitat wewnetrzny (Filar I)

Podczas procesu identyfikacji istotnych rodzajow ryzyka w dziatalnosci Banku, po uwzglednieniu skali i ztozonosci
dziatania okreslane sg dodatkowe rodzaje ryzyka, ktore zdaniem kierownictwa nie sg w petni ujete w ramach ryzyka
Filara I. Identyfikacja ma na celu optymalne dostosowanie struktury kapitatu wewnetrznego do rzeczywistych
potrzeb kapitatowych, odzwierciedlajgcych faktyczny poziom ekspozycji na ryzyko.

Kapitat wewnetrzny dla dodatkowych rodzajow ryzyka, wyliczany jest na podstawie wewnetrznych metod
zaakceptowanych przez Zarzad Banku uwzgledniajacych skale i specyfike dziatania Banku w kontekscie danego
ryzyka. Bank wyznacza dodatkowy kapitat wewnetrzny na ryzyka nie ujete w Filarze I:

® kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka stopy procentowej ksiegi bankowej,
kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka ptynnosci,
kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka rezydualnego,

kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka koncentracji,

kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka cen instrumentow dtuznych ksiegi handlowej (zastepujgcego wymog z
tytutu ryzyka pozycji instrumentéw dtuznych w Filarze 1),

kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka strategicznego,
kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka cyklu gospodarczego,

kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka braku zgodnosci,

kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka outsourcingu.

Dodatkowo przy wyznaczaniu kapitatu wewnetrznego Bank stosuje konserwatywne podejscie w zakresie
uwzglednienia efektu dywersyfikacji ryzyka pomiedzy poszczegélnymi rodzajami ryzyka.

W | pétroczu 2018 roku poziom wewnetrznego wspodtczynnika wyptacalnosci ksztattowat sie powyzej wymaganego
minimalnego poziomu regulacyjnego.
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Ujawnienia (Filar Ill)

Zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013
roku w sprawie wymogoéw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajace
rozporzadzenie (UE) nr 648/2012, w 2018 roku Bank ogtosit informacje dotyczace adekwatnosci kapitatowej wg
stanu na 31.12.2017 r.

Ponizsze tabele przedstawiajg szczegotowe kalkulacje wielkosci bazowych kapitatu regulacyjnego oraz
wspotczynnika wyptacalnosci wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2018 roku, 31 grudnia 2017 roku oraz 30 czerwca
2017 roku.

Stan na Stan na Stan na
Fundusze wiasne 30 czerwca 2018 31 grudnia 2017 30 czerwca 2017
tys. zt tys. zt tys. zt
Fundusze podstawowe (Tier I) 563 494 554 943 465 974
Optacone instrumenty kapitatowe 128 278 128 278 110132
Korekty w okresie przejSciowym z tytutu instrumentéw
. ) 0 0 0
w kapitale podstawowym Tier 1
Agio 127 111 127111 55 356
Zyski zatrzymane, w tym: 0 0 0
- zysk 10 281 3980 0
- strata (cze$¢ nieuznanego zysku biezacego) (10 281) (3980) 0
Skumulowane inne catkowite dochody 7 946 6 347 57
Korekty z tytutu niezrealizowanych zyskéw/strat z
instrumentéw (2171) (1647) (701)
w kapitale podstawowym Tier 1*
Kapitat rezerwowy 256 841 252 863 252 862
Fundusze ogdlne ryzyka bankowego 127 069 127 069 127 069
Inne wartosci niematerialne (79 199) (83 156) (78 005)
Dodatkowe korekty wartosci z tytutu wymogdéw w (2 383) (1922) (796)

zakresie ostroznej wyceny
Kapitat uzupetniajacy Tier 2 121 865 126 125 130 455

Instrumenty kapitatowe i pozyczki podporzagdkowane

kwalifikujgce sie jako kapitat Tier 2 121865 126125 130455

Fundusze wtasne 685 358 681 068 596 429

* korekta dotyczy usuniecia czesci dodatniej wyceny z tyt. niezrealizowanych zyskéw w okresie
przejsciowym



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego i li @

Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A.
Bank Pocztowy

za | pétrocze 2018 roku.

Stan na Stan na Stan na

Wymogi kapitatowe 30 czerwca 2018 31 grudnia 2017 30 czerwca 2017
tys. zt tys. zt tys. zt

Wymogi kapitatowe dla ryzyka kredytowego,
:((r:ieods\t/:\)/vv\\:eii(s)tl:z:wte:i?gvr\]/tzgr?ozzrl?gzia w pézniejszym 254525 263109 284702
terminie, w tym dla ekspozycji
z waga ryzyka 0% 0 0 0
z wagg ryzyka 4% 35 0 0
z waga ryzyka 20% 2428 3401 3161
z waga ryzyka 35% 58 443 57938 41557
z waga ryzyka 50% 46 32 465
z waga ryzyka 75% 109 328 117 170 161 953
z waga ryzyka 100% 71390 61877 59 508
z wagg ryzyka 150% 3120 14 031 8901
z waga ryzyka 250% 9716 8642 9157
pozostate wagi ryzyka 0 0 0
z tytutu wktadu do funduszu kontrahenta centralnego
na wypadek niewykonania zobowigzania 9 18 0
Korekta wyceny kredytowej (CVA) 1 2 10
Wymog kapitatowy z tytutu ryzyka walutowego 0 0 0
Wymog kapitatowy z tytutu ryzyka operacyjnego 42 966 43186 43186
Catkowity wymaog kapitatowy 297 492 306 297 327 898
Wspétczynnik wyptacalnosci 18,4% 17,8% 14,6%
Tier 1 15,2% 14,5% 11,4%

W | pdétroczu 2018 roku dziatalnos¢ Banku byta prowadzona w sposéb zapewniajgcy utrzymanie miar kapitatowych
na bezpiecznym poziomie powyzej wymaganych poziomoéw regulacyjnych. Od 2018 roku na potrzeby wyznaczania
miar kapitatowych Bank wykorzystuje przepisy przejSciowe w celu tagodzenia wptywu wdrozenia IFRS9.

Bank w | potowie 2018 roku nie otrzymywat finansowego wsparcia pochodzgcego ze srodkéw publicznych, w
szczegoblnosci ustawy z dnia 12 lutego 2009 roku o udzielaniu przez Skarb Panstwa wsparcia instytucjom finansowym
(Dz.U. z 2014 roku poz. 158).

W stosunku do 30 czerwca 2017 wskaznik wymogu kapitatowego CAR wzrdst na dzier 30 czerwca 2018 z 14,6% do
18,4% a wskaznik Tier | 11,4% do 15,2%, co wynikato z przeprowadzonego w tym okresie dokapitalizowania przez
akcjonariuszy.
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8. Zmiany w Grupie Kapitatowej Banku
Pocztowego. Rozwaj organizacji i
infrastruktury

8.1 Zmiany w Grupie Kapitatowej

Bank w | potroczu 2018 roku przeprowadzit dziatania zwigzane z optymalizacjg struktury Grupy Kapitatowej Banku
Pocztowego S.A.

W dniu 16 maja 2018 roku Sad Rejonowy w Bydgoszczy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
dokonat wykreslenia z rejestru spotki Centrum Operacyjne Sp. z 0.0. w likwidacji z siedzibg w Warszawie. W zwigzku
z powyzszym nastgpito zakonczenie procesu likwidacji spotki.

W zakresie Spotki Dystrybucyjnej Banku Pocztowego Sp. z o. 0., Bank po przeprowadzeniu wstepnych analiz
stwierdzit, iz w zakresie osiggnietych wynikdéw Spotka Dystrybucyjna nie generuje wystarczajgcej rentownosci. Biorgc
pod uwage, ze Spdtka prowadzi obecnie dziatalnos¢ gtéwnie na rzecz Banku, podjeto decyzje o zasadnosci
ekonomicznej zaprzestania dziatalnosci spétki jako odrebnego podmiotu i przeniesienie realizowanych zadan
bezposrednio do Banku. W dniu 02 maja 2018 r , Uchwatg Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspdlnikéw Spotki nr 1 z.
dnia 2 maja 2018 r. w sprawie rozwigzania Spotki Dystrybucyjnej Banku Pocztowego Sp. z 0. 0., Spétka Dystrybucyjna
zostata postawiona w stan likwidacji. Zakoriczenie likwidacji jest planowane nie pézniej niz do 31 grudnia 2018 roku.

8.2 Struktura organizacyjna Banku

W sktad struktury organizacyjnej Banku wchodzg: Centrala, oddziat i placéwki realizujgce zadania sprzedazowe w
sieci Banku. Centrala jest jednostka organizacyjng stanowigcg centrum zarzadzania strategicznego, projektujacy i
wdrazajacg rozwigzania systemowe i rozwojowe dla Banku, a takze realizujgca niektdre dziatania operacyjne oraz
bezposrednig obstuge okreslonych klientow.

W sktad Centrali wchodza:

® obszary dziatalnosci — wyodrebnione funkcjonalnie i organizacyjnie obszary dziatania Banku, grupujgce
piony funkcjonalne i/lub komorki organizacyjne Centrali nie wchodzace w sktad piondw funkcjonalnych,

® piony funkcjonalne — grupy powigzanych funkcjonalnie komdrek organizacyjnych Centrali i/lub oddziatéw,
projektujacych, organizujgcych i realizujgcych okreslone procesy w skali catego Banku,

® komorki organizacyjne Centrali — departamenty lub biura podlegte cztonkowi Zarzadu lub dyrektorowi
zarzadzajgcemu,

® wewnetrzne komarki organizacyjne — wydziaty, zespoty, samodzielne stanowiska pracy, wchodzgce w
sktad komorki organizacyjnej Centrali lub w sktad wskazanego obszaru dziatania Banku wzglednie pionu
funkcjonalnego,

® komitety — grupy oséb sktadajgce sie z przedstawicieli kadry kierowniczej Banku, wykonujgcych zadania
wspierajgce prace Zarzadu Banku, w szczegdlnosci w obszarze zarzadzania wszystkimi rodzajami ryzyk
w Banku.
W Centrali mogg funkcjonowac¢ doradcy Prezesa Zarzadu. Prezes Zarzagdu moze wskaza¢ komaorki organizacyjne

Centrali, z ktérymi doradca Prezesa Zarzgdu ma obowigzek na biezgco wspotpracowad.
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W Centrali nad wydzielonymi obszarami dziatalnosci nadzér sprawujg cztonkowie Zarzadu.

Nadzoér nad wydzielonymi obszarami dziatalnosci obejmuje w szczegdlnosci: prawidtowe i sprawne wykonywanie
zadan wchodzacych w zakres kompetencji podlegtych piondéw funkcjonalnych i/lub komdrek organizacyjnych
Centrali nie wchodzgcych w sktad pionéw funkcjonalnych, a takze koordynacje wspétpracy pomiedzy nimi.

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2018 roku w ramach Banku funkcjonujg cztery obszary, zarzgdzane przez
poszczegolnych cztonkdéw Zarzadu, tj.:

® Obszar Zarzadzania Strategicznego i Finansdw — zarzadzany przez Prezesa Zarzadu,
Obszar Biznesu, Skarbu i Informatyki — zarzadzany przez Wiceprezesa Zarzadu,

Obszar Sprzedazy — zarzadzany przez Cztonka Zarzadu,

Obszar Ryzyka i Wsparcia — zarzgdzany przez Cztonka Zarzadu.

Struktura organizacyjna Centrali Banku przedstawiata sie nastepujgco:

Prezes Zarzadu
Obszar Zarzadzanis Wiceprezes Zarzadu Caztonek Zarzadu
Strategicznego i Finsnsow Okszar Biznasu, Skarbu i Informatyki Obszer Ryzyks i Wapsreis

I 1 I
Pion Pravine—Prezydiainy Departament Zarzadzania Pion Finansdwi Strategii l l ‘ 1===== + -ttt a
| Bezpiecaetatia Zasobami Ludzkmi PFS I |
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PR FRS PP Plor Opear]. : e I
cion D s ke H |
zaraiza)
zarzadzaiacy direktor zaradzaiazy a3y on rdzsniedyrekir - H '
zarzadzs) Zarzadzaiaoy zarzadzaincy Carzadeniy I Zarzataiany :
1
Departament Audyt H '
Viesnsiznega H '
caw Departament Skarbu H ]
os || |l
Depanamentam Kiruis
dyrekior zarzagzaiacy Desaramente cenje
Siuro Ruzicze | Nadzon Biuro Zakupdw
ngu i Optymaizacii Koszigw
Biuro Organizaci ERO B20
i Pracasu RM i Anaiz
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Gtéwne cele i zadania poszczegdlnych obszaréw:

Obszar Zarzadzania Strategicznego i Finansow:

® Pion Prawno-Prezydialny i Bezpieczenstwa: zapewnienie warunkéw do sprawnego funkcjonowania organow
Banku, zapewnienie efektywnej obstugi prawnej w celu ochrony prawnej intereséw Banku, zapewnienie
bezpieczenstwa systemdéw teleinformatycznych oraz zasobéw Banku, w tym organizacja rozwigzan
zapewniajgcych ciggtos¢ dziatania Banku, zapewnienie bezpiecznego dziatania Banku oraz Srodkéw Klientéw
poprzez przeciwdziatanie przestepczosci i przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

® Pion Finanséw i Strategii: realizowanie procesu planowania finansowego w Banku, monitorowanie realizacji
planéw finansowych, prowadzenie ksigg rachunkowych, prowadzenie gospodarki witasnej, zarzadzanie
strategiczne strukturg aktywow i pasywow oraz ptynnoscig strukturalng Banku, aktualizacja strategii Banku,
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opracowywanie strategicznych planéw finansowych, strategicznych plandéw dziatania oraz operacjonalizacja
i monitoring strategii Banku, zarzadzanie architekturg proceséw biznesowych, zarzadczych i wsparcia;
koordynowanie dziatarn wtascicieli proceséw w zakresie optymalizacji oraz budowy efektywnych proceséw,
ukierunkowanych na wzrost satysfakcji klientdéw oraz poprawe efektywnosci dziatania Banku, rozwijanie i state
udoskonalanie Hurtowni Danych oraz rozwigzan do transformacji, wizualizacji i dystrybucji danych w celu
optymalizacji funkcjonowania systemu informacji zarzadczej, zapewnienie efektywnej struktury organizacyjnej
Banku.

® Departament Zarzadzania Zasobami Ludzkimi: ksztattowanie polityki kadrowej, szkoleniowej i socjalnej,
zapewnienie nalezytej jakosci kadr i kwalifikacji pracownikow.

® Departament Audytu Wewnetrznego: zapewnienie niezaleznej i obiektywnej oceny adekwatnosci
i skutecznosci systemu zarzgdzania ryzykiem oraz systemu kontroli wewnetrznej.

® Departament Compliance: zapewnienie efektywnego i skutecznego systemu zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci oraz nadzorowanie systemu kontroli wewnetrznej.

® Departament Marketingu i Public Relations: dziatania marketingowe oraz zapewnienie korporacyjnej
komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej.

® Stanowisko ds. Bezpieczenstwa i Higieny i ppoz.
Obszar Biznesu, Skarbu i Informatyki:

® Pion Rozwoju Biznesu: zapewnienie pozgdanego pakietu ustug i produktéw bankowych oraz innowacyjnych
rozwigzan funkcjonalnych i technologicznych, niezbednych do realizacji celéw biznesowych w ramach segmentu
bankowosci detalicznej, w tym mikroprzedsiebiorstw, zgodnie z zapotrzebowaniem linii biznesowych,
a w zakresie kart bankowych pienigdza elektronicznego takze w obszarze bankowosci firm, rozwdj biznesu
detalicznego, w tym dla mikroprzedsiebiorstw, obstuga klienta cyfrowego w zakresie zarzadzania ofertg
i rozwojem nowoczesnych kanatéw dostepu, przygotowywanie, wdrazanie i monitorowanie kampanii CRM dla
Klientow Banku, rozwijanie narzedzi CRM i analizy danych (Business Intelligence) oraz zapewnienie informacji
zarzadczej z Hurtowni Danych.

® Pion Informatyki: utrzymanie infrastruktury i systemdéw informatycznych na wtasciwym poziomie oraz rozwdj
systemow informatycznych zgodnie z oczekiwaniami klientéw wewnetrznych.

® Departament Skarbu: zarzgdzanie ptynnoscig biezgcg, emisja obligacji senioralnych i podporzgdkowanych Banku,
zarzgdzanie ryzykiem FX i stopy procentowej Banku.

® Departament Logistyki i Administracji: optymalizacja wykorzystania zasobdw majatkowych i proceséw
inwestycyjnych w Banku, zapewnienie wtasciwych warunkéw i srodkéw pracy z uwzglednieniem racjonalizacji
ponoszenia kosztéw eksploatacyjnych, organizacja efektywnej sieci sprzedazy produktéw bankowych
i produktow zewnetrznych w Oddziale i Placéwkach Banku, w sieci Poczty Polskiej S.A.

Obszar Sprzedazy:

® Pion Sprzedazy: ksztattowanie i realizowanie polityki sprzedazy detalicznych i Instytucjonalnych produktéw
bankowych i produktéw zewnetrznych, zapewnienie pozadanego pakietu ustug i produktéw bankowych oraz
innowacyjnych rozwigzan funkcjonalnych i technologicznych, niezbednych do realizacji celéw biznesowych
w ramach segmentu bankowosci instytucjonalnej i rozliczeniowej, zgodnie z zapotrzebowaniem linii
biznesowych, organizacja efektywnej sieci sprzedazy detalicznych i instytucjonalnych produktéw bankowych
i produktéw zewnetrznych, realizowanie polityki sprzedazy detalicznych produktéw bankowych i produktéw
zewnetrznych w sieci Poczty Polskiej S.A., zgodnie ze strategiag rynkowa i finansowg Banku we wspétpracy z Pocztg
Polska S.A., organizacja efektywnego kanatu dystrybucji produktéw bankowych i zapewnienie efektywnego
serwisu obstugi klientéw przez Contact Centre.

Obszar Ryzyka i Wsparcia:

® Pion Ryzyka: ksztattowanie systemu zintegrowanego zarzadzania ryzykiem oraz kapitatem wspierajacego
realizacje strategii oraz utrzymanie przyjetego poziomu apetytu na ryzyko, tworzenie strategii pionu ryzyka
powigzanej ze strategia Banku, tworzenie polityki Banku w zakresie ryzyka kredytowego, ksztattowanie
efektywnego systemu monitoringu ryzyka, restrukturyzacji i windykacji, udziat w procesie sprzedazy detalicznych
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produktéw  kredytowych, detalicznych  produktéw  kredytowych  zabezpieczonych  hipotecznie,
mikroprzedsiebiorstw oraz produktéw kredytowych dla klientdw instytucjonalnych realizowanych
w poszczegolnych kanatach dystrybucji, w zakresie podejmowania decyzji kredytowych.

® Pion Operacji: integracja dziatan operacyjnych w ramach funkcjonalnego ,centrum operacyjnego” Banku,
administrowanie produktami kredytowymi i depozytowymi, skuteczne monitorowanie zabezpieczen produktéw
kredytowych, zapewnienie efektywnej i terminowej obstugi operacyjnej produktéw depozytowych, zapewnienie
sprawnej i efektywnej obstugi czynnosci realizowanych w procesie sprzedazy produktéw kredytowych
i depozytowych, zapewnienie realizowania operacji i rozliczen w obrocie dewizowym i rozliczern transakcji
zawieranych przez Departament Skarbu, zapewnienie sprawnej i terminowej realizacji zlecei finansowych
sktadanych przez Klientéw, komdrki wew. oraz uprawnione instytucje, zapewnienie rzetelnej i terminowej
obstugi reklamacji kierowanych do Banku przez Klientdw, identyfikacja i analiza kosztéw realizowanych operacji
zmierzajacych do utrzymania ich optymalnego poziomu, zapewnienie wsparcia dla komdrek operacyjnych
w zakresie analizy danych w celu utrzymania racjonalnej gospodarki zasobami.

® Bijuro Rozliczen i Nadzoru Outsourcingu : zapewnienie efektywnego zarzadzania outsourcingiem w Banku.

® Bijuro Zakupdéw i Optymalizacji Kosztéw : zapewnienie prawidtowej realizacji procesu zakupow, racjonalnego
gospodarowania kosztami oraz optymalizacja warunkéw cenowych funkcjonujgcych uméw eksploatacyjnych.

® Stanowisko Niezaleznego Walidatora: identyfikacja wykorzystywanych w Banku modeli, opracowywanie
propozycji zasad i procedur wewnetrznych w zakresie przeprowadzanej walidacji modeli, organizacja procesu
walidacji stosowanych w Banku modeli, przeprowadzanie walidacji modeli w zgodzie z Zasadami zarzgdzania
modelami, wydawanie zalecen i rekomendacji w stosunku do walidowanych modeli, raportowanie ryzyka modeli
w ujeciu indywidualnym i zagregowanym.

Nadzoér nad pionem funkcjonalnym sprawuje dyrektor zarzadzajacy, ktéry jednoczesnie moze kierowac¢ komorka
organizacyjng Centrali wchodzgcg w sktad tego pionu funkcjonalnego. Komérka organizacyjng Centrali kieruje
dyrektor zarzadzajgcy, dyrektor departamentu lub biura. Komorki organizacyjne Centrali wchodzg w sktad pionu
funkcjonalnego podlegajac dyrektorowi zarzadzajgcemu lub dziatajg poza pionem funkcjonalnym podlegajac
cztonkowi Zarzadu. Komorki organizacyjne Centrali powotuje, likwiduje, okreéla ich szczegétowe cele i zadania Zarzad
w drodze uchwaty Zarzadu, kierujgc sie zmiennymi potrzebami w zakresie sprawnosci dziatania i zarzadzania.
W komorkach organizacyjnych Centrali tworzone sg wewnetrzne komorki organizacyjne (wydziaty, zespoty,
samodzielne stanowiska pracy) lub wchodzace w sktad wskazanego obszaru dziatania Banku wzglednie pionu.
Wewnetrzng strukture organizacyjng komorki Centrali, wewnetrzny podziat zadan, a takie inne aspekty
organizacyjne, okresla Regulamin organizacyjny biura/departamentu.

W ramach Centrali dziatajg komitety, ktérych regulaminy organizacyjne uchwalane sg przez Zarzad:
Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami,

Komitet Kredytowy Banku,

Komitet Ryzyka Operacyjnego,

Komitet ds. Architektury IT,

Komitet Zarzadzania Portfelem Projektow,

Komitet Procesowy.
Zadania statutowe Banku realizowane sg w oddziale, w sieci placéwek i Mikrooddziatéw. Oddziat jest zorganizowang

jednostka organizacyjng posiadajgcg numer rozliczeniowy, zarejestrowang w KRS. .Regulamin organizacyjny oddziatu
uchwalany jest przez Zarzad. Placéwki i Mikrooddziaty powotuje i likwiduje Zarzad w drodze uchwaty na wniosek
dyrektora zarzadzajgcego Pionem Sprzedazy, kierujgc sie efektywnoscia i dgzeniem do maksymalizacji wynikow
sprzedazy.
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8.3 Kanaty dystrybucji produktéw bankowych

Bank posiada sie¢ sprzedazy, ktéra sktada sie z:

Sieci Wtasnej Banku - Oddziat, 20 Placéwek, 192 Mikrooddziaty,
Sieci Poczty Polskiej,

Posrednikéw — Posrednicy Mobilni, Posrednicy Sieciowi (wybrani), Partnerzy.

Kanatu elektronicznego — Bankowos¢ Internetowa, Contact Center, EnveloBank

Podziat kanatéw dystrybucyjnych Banku w ujeciu graficznym:

KANALY DYSTRYBUCJI BANKU POCZTOWEGO S. A.
1
T
POSREDNICY POCZTA POLSKA S.A. ELEKTRONICZNY

Posrednicy
Mobilni

SIEC WEASNA

Bankowosc¢

a  Oddziat = Internetowa

WP osrednicy Sieciow

= Placowki b

= Contact Center

o Mikrooddziaty e Partnerzy e EnveloBank

Zgodnie ze strategig Banku na lata 2017-2021 sie¢ sprzedazy Banku bedzie sie nadal rozwija¢. Na bazie analiz
i podjetych dziatan w IH2018 r., w najblizszych miesigcach zostanie powotanych, w miejsce istniejgcych
Mikrooddziatéw, 10 nowych Placéwek. Jednoczesnie w ramach powotanego w kwietniu b.r projektu RAZEM 2021
Bank Pocztowy i Poczta Polska wypracowujg obecnie docelowy model dziatania wspdlnej sieci sprzedazy. Efektem
jest dziatajgca na terenie 17 Regiondw Sieci Poczty struktura Menadzeréw ds. Wsparcia Sprzedazy a takie
uzgodnienie dot. nowego ksztattu Sieci Wtasnej Banku w tym 40 ,,Rynkow”. Jest to okreslony geograficznie teren
w ramach Regionu Banku Pocztowego, ktéry ma za zadanie zapewni¢ wsparcie w sprzedazy i realizacji celdw
sprzedazowych w wyznaczonych Pocztowych Strefach Finansowych Poczty Polskiej oraz w Placoéwkach typu
Mikrooddziat. Na poczatek obejmuja one dziataniem wszystkie placéwki Banku Pocztowego i 303 wspdlnie
wytypowanych Pocztowych Stref Finansowych.

8.4 Kierunki rozwoju i realizowane kluczowe projekty

W 2018 roku, Bank Pocztowy koncentruje sie na efektywnym wdrazaniu zatozen strategicznych okreslonych w
Strategii Banku. W ramach procesu operacjonalizacji Strategii Banku zdefiniowano 90 inicjatyw strategicznych,
ktorych realizacja wptynie na osiggniecie zatozen strategicznych. Sposrdd nich wyznaczono kilka kluczowych
inicjatyw strategicznych majgcych bezposredni wptyw na poziom realizacji Strategii Banku w 2018 roku.

W obszarze Biznesu i Sprzedazy:

® Nowy efektywny Model Sieci Sprzedazy Banku i Poczty Polskiej —budowa wspdlnego modelu zarzadzania
siecig naziemna w celu wzrostu efektywnosci sprzedazy oraz wyeliminowaniu konkurencji wewngatrz Grupy
Poczty Polskiej.

® Nowy efektywny Model Obstugi Klienta MSP — przede wszystkim wzmocnienie sit sprzedazowych Banku
w tym segmencie oraz rozbudowe i modyfikacje oferty produktowe;.
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® Rozwoj Bankowosci Internetowej i Mobilnej (Envelo), Market Cyfrowy oraz kredyt online - dalszy rozwdj
funkcjonalnosci platformy transakcyjnej, cyfryzacje i automatyzacje proceséw sprzedazy i obstugi oraz
wdrozenie nowego produktu i procesu kredytu online dla klientow detalicznych.

® Nowy proces kredytu hipotecznego oraz nowy proces kredytowy dla mikroprzedsiebiorstw — nowy proces
udzielania kredytéw hipotecznych i ich obstugi posprzedazowej umozliwiajgcy osiggniecie przez Bank
skutecznosci procesowej na poziomie rynkowym oraz rewitalizacja oferty kredytowej dla
Mikroprzedsiebiorstw.

® Tworzenie nowych ustug finansowych z Pocztg Polskg — dalszy rozwdj wspotpracy w przedmiotowym
zakresie w ramach strategicznego partnerstwa z Pocztg Polskg, w 2018 roku przede wszystkim wdrozenie
w sieci placdwek Poczty Polskiej wptat ekspresowych na rachunki bankowe.

W obszarze finansowania i proceséow:

® Podjecie dziatan w zakresie dalszego dokapitalizowanie Banku dla zapewnienia dalszego rozwoju Banku, jak
i dla spetnienia wymogoéw regulacyjnych dotyczacych poziomdéw miar adekwatnosci kapitatowej i wymogow
MREL.

Ponadto, majgc na uwadze wysoka istotnos$¢ obszaru procesowego (cele procesowe stanowig jedng z czterech grup
celéow strategicznych) dla realizacji zatozen strategicznych, Bank rozpoczat dziatania majgce na celu wdrozenie
modelu zarzgdzania procesowego. Intencjg Banku jest, aby poprzez wdrozenie modelu zarzadzania procesowego
przede wszystkim zwiekszy¢ efektywnosé¢ funkcjonowania Organizacji, stopnia zadowolenia Klientow Banku, a takze
sprawnie odpowiada¢ na zmieniajgce sie wymagania Klientow oraz pojawiajgce sie nowe cele na poziomie
organizacyjnym.

W obszarze marketingu, wspdlnie z Pocztg Polska realizowany jest program promocyjny dla klientdw - ,Poczta Petna
Korzysci” —w ktérym dzieki transakcjom kartg Banku Pocztowego z logo Poczty Polskiej mozna uzyskac atrakcyjne
znizki i zwroty.

Inne realizowane w 2018 r. projekty rozwojowe

Kredyt on-line

Podstawowym celem projektu Kredyt on-line jest zwiekszenie sprzedazy kredytéw konsumpcyjnych poprzez
utworzenie nowego kanatu, utrzymanie wysokiego poziomu standardéw na tle konkurencji, pozyskanie nowego
segmentu klientéw i zwigzane z tym mozliwosci dalszych dziatan x-sellingowych. Kredyt on-line wpisuje sie
w przyjetg przez Bank strategie rozwoju oferty detalicznej w latach 2015-2018. Jako produkt catkowicie cyfrowy,
kredyt on-line powiekszy game produktow oferowanych w ramach EnveloBank.

Nowy Proces Kredytu Hipotecznego

Celem projektu Nowy Proces Kredytu Hipotecznego jest zapewnienie, ze proces kredytu hipotecznego w Banku
bedzie spetniat kluczowe standardy rynkowe w zakresie sprawozdawczos$ci operacyjnej, szybkosci, wydajnosci oraz
funkcjonalnosci, stanowigc jeden z fundamentow realizacji celéw biznesowych Banku w odniesieniu do produktow
zabezpieczonych hipoteka dla klientéw indywidualnych, w 2018 roku oraz w latach kolejnych.

Nowy Proces Kredytu Gotéwkowego

Celem projektu Nowy Proces Kredytu Gotowkowego byto stworzenie jednego, prostego i elastycznego procesu do
sprzedazy kredytow gotdwkowych, umozliwiajgcego w kolejnych okresach witgczanie w proces innych lub nowych
produktéw. Proces zostat tak opracowany by byc¢ elastycznym dla potrzeb i mozliwosci klienta, transparentnym,
szybkim i fatwym w obstudze dla pracownikéw Banku.
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Nowy Proces dla Mikroprzedsiebiorstw

Celem projektu jest opracowanie i wdrozenie produkcyjne procesu kredytowego dla Mikroprzedsiebiorstw, co
determinuje realizacje zatozonego Planu Finansowego na rok 2018 i kolejne lata oraz aktywny rozwdéj w zakresie
produktéw kredytowych dla Mikroprzedsiebiorstw, zgodnie z zatozeniami Strategii Banku Pocztowego S.A.

Integracja systemu ERP PP z systemami BP

Dziatania w projekcie zgodnie z oczekiwaniami Poczty Polskiej koncentrujg sie na zbudowaniu interface’u stuzgcego
do przekazywania danych pomiedzy systemami informatycznymi Poczty Polskiej S.A. i Banku zastgpienie
dotychczasowego transferu, obstugi rachunku skonsolidowanego oraz obstugi rozliczen Poczty Polskiej
nowoczesnymi, uznanymi rozwigzaniami w zakresie wymiany danych.

Nowy Proces Kredytowy MSP

Celem nadrzednym projektu jest realizacja zadania przyjetego w strategii Banku Pocztowego S.A. na lata
2018-2021. Ponadto wdrozenie procesu ma na celu przejscie z recznej, papierowej formy ,,obrébki” wnioskéw
kredytowych na analize systemowaq. Dzieki takiemu rozwigzaniu, Bank jest w stanie poprawnie zidentyfikowac
wszystkie procedowane transakcje kredytowe wraz z ich statusem. Jednoczesnie zastosowanie, systemowych
rozwigzan, wptynie na skrocenie czasu wydania decyzji kredytowej.

Proces wypracowano na podstawie benchmarku rynkowego oraz oczekiwan klientow Banku (opinie pozyskane
podczas bezposrednich wywiadéw z klientami), dlatego zaproponowany model biznesowy w znaczacym stopniu,
odzwierciedla standardy rynkowe ~ w  odniesieniu do  sprawnosci operacyjnej, szybkosci,
i funkcjonalnosci.

System Windykacyjny

Celem projektu jest zakup i implementacja systemu informatycznego dedykowanego obstudze procesow
windykacyjnych, monitorowania ich przebiegu oraz zarzgdzania nimi.

Zapewnienie kompleksowej obstugi wierzytelnosci kredytowych od pierwszych dni opdZnienia przez egzekucje
sgdowo — komorniczg, do zamkniecia / sprzedazy ekspozycji .

Innowacje w zarzadzaniu projektami

Celem projektu jest usprawnienie wdrozen nowych i innowacyjnych rozwigzan informatycznych poprzez wdrozenie
narzedzi i zmian procesowych w obszarach zarzadzania portfelem projektéw, projektami, architekturg i
wdrozeniami.

Zintegrowane srodowisko pracy dla SDLC i zarzadzania wiedza

Celem projektu jest i wdrozenie procesu rozwoju oprogramowania (Software Development Life Cycle - SDLC)
dopasowanego do rdéznej skali rozwigzan i struktur zespotéw (DevOps) oraz stworzenie zasad dokumentowania
wiedzy w procesie jej powstawania w celu zminimalizowania jej utraty. Proces realizowany bedzie przy uzyciu
zintegrowanego Srodowiska pracy.

Ekosystem bezpieczenstwa

Nadrzednym celem Projektu jest minimalizacja ryzyka operacyjnego i ryzyka fraudowego w procesach obstugi
Klienta. Projekt jest nastepstwem prac nad wdrozeniem systemowych rozwigzan antyfraudowych, zwiekszeniem
iloSci mechanizmoéow kontrolnych w procesach obstugi klienta oraz rozszerzenia skali i zakresu kontroli
bezpieczenstwa w sieci sprzedazy ktére miaty miejsce w latach 2014 — 2016 i odniosty pozytywny skutek. Celem
uzyskania dalszych pozytywnych efektéw stwierdzono konieczno$¢ szerszego spojrzenia na problematyke
bezpieczenstwa i ryzyka operacyjnego w procesach obstugi klienta tworzac zbiér dziatarh majgcych na celu poprawe
standarddw pracy i bezpieczerstwa w procesach obstugi klientow oraz poprawe kontroli proceséw obstugi klientéw
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Zaawansowane narzedzia monitoringu i wsparcia bezpieczenstwa IT

Celem projektu jest utrzymanie niskiego ryzyka teleinformatycznego poprzez: zapewnienie ochrony przed
zaawansowanymi atakami hackerskimi, monitoring aktualizacji i wykrywanie podatnosci systemow operacyjnych IT
oraz zmniejszenie ryzyka wystgpienia wewnetrznych naduzy¢é poprzez nadzér uprawnien do kont
uprzywilejowanych.

Unowoczesnienie Hurtowni Danych i MIS

Nadrzednym celem Projektu jest wsparcie dla piondw biznesowych poprzez dostarczanie terminowej, przystepne;j i
wiarygodnej informacji wspierajgcej realizacje celéw rynkowych i finansowych. Cel ten bedzie realizowany poprzez
rozwdj metodologii controllingowych, unowoczesénienie i rozbudowe Hurtowni Danych oraz narzedzi Systemu
Informacji Zarzadczej. Projekt zostat zamkniety w kwietniu 2018r.

Contact Center 24/7

Projekt rozbudowy zaktadat wdrozenie rozwigzania umozliwiajgcego dalsze sprawne funkcjonowanie Contact
Centre, zwiekszenie efektywnosci jego dziatania, wydajnosci oraz wprowadzenie nowych funkcjonalnosci do
rozwigzania, pozwalajgcego na efektywng obstuge wzrastajgcej liczby klientéw Banku. Jednym z efektéw realizacji
Projektu jest zajecie przez Bank 5 miejsca w badaniu Jakosci Obstugi klienta w Zdalnych Kanatach Kontaktu,
zrealizowanym juz po raz pigty przez portal MojeBankowanie.pl. Bank zanotowat wsréd uczestniczgcych w badaniu
bankéw najwiekszy postep, podnoszgc swéj wynik w poréwnaniu do analogicznego badania przeprowadzonego 12
miesiecy wczesniej 0 19 p.p. Oznacza to awans z 23 pozycji. Projekt zostat zamkniety w kwietniu 2018r.

Migracja aplikacji wtasnych

Projekt ma na celu dostosowanie aplikacji wtasnych Banku do wspotczesnych, aktualnych narzedzi deweloperskich i
komponentdéw systemowych. Migracja pozwoli takze na dostosowanie do wspofczesnie obowigzujgcych standardéw
w zakresie komunikacji i bezpieczenstwa, w szczegdlnosci rozwigzan kryptograficznych. Projekt realizowany w
ramach Roadmapy Technologiczne;j.

Migracja do nowego procesora kartowego

Celem projektu byto przeniesienie obstugi kart ptatniczych do nowego dostawcy, First Data Polska S.A, do konca
kwietnia 2018r.

Modernizacja budynku w Bydgoszczy

Celem Projektu jest modernizacja budynku i rozbudowa serwerowni gtéwnej, wymiana wind osobowych oraz
adaptacja tazienek dla potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Przelewy natychmiastowe

Wdrozenie przelewdw natychmiastowych, nowego produktu w ofercie Banku, podyktowane byto przede wszystkim
poprawg atrakcyjnosci oferty dla klientdw zdalnych. Przelew natychmiastowy umozliwia klientom Banku
posiadajgcym rachunek biezgcy realizacje szybkich przelewdw w zaktadanym czasie 20 minut. Uruchomienie
produkcyjne integracji ExpressElixir (KIR) zostato wykonane pomysinie 1 grudnia 2017r. Projekt zostat zamkniety w
czerwcu 2018r. po dopracowaniu dziatania procedur operacyjnych.

State tacze w Mikrooddziatach

Gtéwnym celem projektu jest uruchomienie we wszystkich Mikrooddziatach, dziatajgcych w oparciu o tacza w sieci
GSM, statych tgczy dostarczonych od operatora telekomunikacyjnego.
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9. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

9.1 Relacje z pracownikami

Zarzad Banku stara sie postepowacd w mysl zasady, ze bank to przede wszystkim ludzie, ktérych tgczy wspdlna misja
i wizja, a podstawe rozwoju organizacji stanowig wspdlne wartosci. Kluczowym elementem budowania relacji
pracowniczych jest wypracowany w 2017 roku model wartosci, ktéry okresla fundament wewnetrznej spdjnosci
organizacji, i wspiera realizacje Strategii Banku.

Przyjete DNA Banku definiuje wartosci, holistycznie zapewniajgc wiekszg koncentracje organizacji na realizacji
zatozonych celow. Okresla ono role pracownika w organizacji, wskazuje jak pracownicy powinni realizowac swoje
zadania i czym sie kierowac realizujgc wyznaczone cele.

Model wartosci Banku Pocztowego (DNA Banku) przedstawia ponizszy schemat:

S R I R

" Trafnie odpowiadamy na realne potrzeby Klienta —
e lestem we wiasciwym P v P v

Profesjonalizm na czas, z odpowiednig jakoscig. Zaspokajamy realne

- iehi
SATYSFAKCIA bt [EEnE potrzeby Klienta, w terminie, z oczekiwang jakoscia.
KLIENTA
o @ Lepiei, inaczei, Ciggle doskonalirmy ?lq,_w puszuklw?mu 'rmwvch metod
Konkurencyjnosc L zaspokojenia potrzeb Klientow.
zawsze dla Ciebie lestesmy przedsiebiorczy i odpowiedzialni
INNOWACYINOSC v preedsis v iodp :
Pracujemy z pasjg, 2eby osiggac zamierzone cele
Dziatanie @ Z pasjg do celu ! "r_mz ]?aual:e izziao{nwe
ZAANGAZOWANIE L P .
Q Jestesmy blisko naszych Klientdw i ich potrzeb.
Relacje Jestesmy blisko Deklarujemy szacunek i bliskosg w budowaniu trwatych
KOMUNIKACIA relacji z Klientami.
Etyka @ Dotrzymujemy MNasze dziatania opieramy na przejrzystych zasadach,
. obietnic dotrzymujemy obietnic.
UCZCIWOSC
T Otwarci na spofeczne Jestesmy wrazliwi na potrzeby spofeczne,
P SPOLECZNA potrzeby dziatamy z poczuciem stuzby.

ODPOWIEDZIALNOSE

9.2 Stan i struktura zatrudnienia

Na dzien 30 czerwca 2018 roku zatrudnienie w Grupie wyniosto 1 481 etaty wobec 1 493 etatéw na 31 grudnia 2017
roku (spadek o 12 etatow). Spadek zatrudnienia wystgpit w Mikrooddziatach, w efekcie przeprowadzonych dziatan
optymalizacyjnych. W spoétce zaleznej zatrudnienie zmniejszyto sie o 6 etatow w wyniku dziatann majgcych na celu
wtgczenie ich w strukture Banku Pocztowego. Wzrost zatrudnienia odnotowujemy w Centrali Banku w zwigzku ze
wzrostem zatrudnienia gtéwnie w obszarze IT. Wzrost zatrudnienia w Placéwkach Banku zwigzany jest z rozwojem
sieci i obstugg nowych rynkéw.
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W petnych etatach 30.06.2018

Centrala Banku 897
Placéwki i Oddziaty Banku 173
Mikrooddziaty 403
Jednostka Zalezna 8
Razem Grupa 1481

Na koniec czerwca 2018 roku Grupa zatrudniata 1 505 oséb, przy czym:
® wsrdd zatrudnionych dominowaty kobiety — 1 088 kobiet (72,3% zatrudnionych),
® Jredni staz pracownika wynosit 4 lata i 9 miesiecy,

® JSredni wiek pracownika Banku wynosit 38 lat.

9.3 Szkolenia i rozwdj

Rozwdj pracownikow jest waznym elementem zarzadzania zasobami ludzkimi w Banku.

Dziatania rozwojowe w pierwszej potowie 2018 roku koncentrowaty sie gtdwnie na rozwoju umiejetnosci i wiedzy
potrzebnej do skutecznego osiggania wyznaczonych celéw oraz zapewnianiu zgodnosci z wymogami stawianymi
przez instytucje nadzorujgce dziatalnos¢ Banku.

Szkolenia wzmacniajace efektywnos¢ obszaru biznesu:

® Szkolenia wprowadzajace, dedykowane nowym pracownikom sieci detalicznej Banku obejmujace swym
zakresem merytorycznym oferte produktowg Banku, a takze techniki sprzedazy, zakoficzone egzaminem
sprawdzajgcym znajomos¢ systemow, procedur, produktow bankowych oraz ubezpieczeniowych. Szkolenia
uzupetnia proces praktyk pod nadzorem Eksperta i wspieranych przez Trenera. Od lutego 2018 roku
szkoleniami wprowadzajgcymi objeci zostali takze nowi pracownicy Poczty Polskiej z Pocztowych Stref
Finansowych. Jednolite szkolenia realizujg zatozenia wspdlnej strategii "Tym razem zrobimy to razem".

® Szkolenia podnoszace kompetencje Opiekundw i Doradcow sieci sprzedazy w zakresie efektywnych metod
pozyskiwania nowych klientéw, planowania pracy, stawiania i monitorowania wtasnych celéw. Obejmowaty
wymiane wiedzy i dzielenie sie najlepszymi praktykami, wzmacnianie postaw prosprzedazowych i
budowanie dtugofalowych relacji z klientami, poszerzanie wiedzy z zakresu bezpieczenstwa (gra
sprzedazowa).

® Szkolenia dla pracownikéow sieci sprzedazy doskonalgce umiejetnosci prospectingu i telefonicznego
umawiania spotkan.

® Szkolenia dla pracownikéw sieci sprzedazy wzmacniajgce umiejetnosci sprzedazy oraz przenoszenia
rachunkdéw oszczednos$ciowo-rozliczeniowych.

® Szkolenia dla kadry menadzerskiej sieci sprzedazy ksztattujagce umiejetnosé prowadzenia rozmow i
udzielania rozwojowej informacji zwrotnej podlegtym pracownikom.

Pozostate przedsiewziecia szkoleniowe

® Szkolenia stacjonarne wynikajgce z przepisdow wewnetrznych i zewnetrznych: ochrony danych
osobowych w zakresie bezpieczeristwa i higieny pracy.

® Szkolenia e-learningowe z zakresu bezpieczeristwa, tajemnicy bankowej, przeciwdziatania praniu
pieniedzy, ochrony danych osobowych i etyki, MIFID, dotyczace ustawy o kredycie hipotecznym oraz
dziatalnosci ubezpieczeniowej.
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® W | potroczu 2018 roku indywidualnym wsparciem szkoleniowo — rozwojowym w formie szkolen,
kurséw, konferencji, seminaridw i studiow podyplomowych zostali objeci pracownicy przede wszystkim
w zakresie ryzyka, bezpieczenstwa, audytu wewnetrznego, rekomendacji KNF, HR.

® Szkolenia indywidualne i grupowe, dedykowane pracownikom IT m.in. z zakresu oprogramowania
Microsoft, jezykdw programowania, zwinnego zarzgdzania, architektury, a takze w zakresie zarzadzania
ustugami informatycznymi.

Szkolenia wspierajgce wdrozenie procesow w zakresie Ustawy o Ochronie Danych Osobowych (RODO).
Program Rozwoju Przywdédztwa dla najwyzszej kadry menedzerskiej.

Program rozwoju dla menedzeréw ,Z Pocztowym na Harward”

Warsztaty angazowania organizacji w realizacje celéw strategicznych - dla kadry menedzerskiej , Liderzy
daja przyktad”.

® Szkolenia dla manageréw z procesu Okresowej Informacji Zwrotnej jako narzedzia statego rozwoju
pracownikéw poprzez biezgcg informacje zwrotng.
® \Wdrozenie e-learningowego szkolenia antymobbingowego dla catej kadry pracowniczej Banku.

® Szkolenia z windykacji, postepowania restrukturyzacyjnego, pierwszej pomocy przedmedycznej oraz
BHP.

Szkolenia dla Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej S.A.

® W pierwszej potowie 2018 roku kontynuowane byty szkolenia e-learningowe dla pracownikéow Poczty
Polskiej S.A. z obszaru wiedzy produktowej, umiejetnosci wykorzystywania systeméw informatycznych
(Ferryt, Front-End) do obstugi Klientow Banku w Urzedach Pocztowych oraz polityki bezpieczenstwa.

® Realizowano takze szkolenia w Regionach Sprzedazy Poczty Polskiej wspierajgce wspotprace pracownikéw
Poczty i Banku w zakresie sprzedazy produktéw bankowych. Gtéwnym celem tych dziatai byto wzmacnianie
postaw zmierzajgcych do aktywizacji oraz pozyskiwania klientow w ramach procesu leadowego, a takze
szerokiego korzystania z programdw lojalnosciowych ,,Pocztowe Korzysci” i ,,Same Korzysci” adresowanych
dla Klientow Poczty i Banku.

9.4 System motywacyjny

System premiowy, funkcjonujacy w Banku Pocztowym, oparty jest na metodologii Zarzgdzania przez Cele, w ktérym
poziom realizacji zakontraktowanych z pracownikiem celéw/zadarn warunkuje wysoko$¢ otrzymywanego
wynagrodzenia zmiennego. Sposdb wyznaczania celdéw/zadan oraz stosowane miary zalezg od rodzaju stanowiska i
przynaleznosci do jednej z grup: kadry menadzerskiej, bezposredniego wsparcia sprzedazy lub obszaru wsparcia.

W pierwszym kwartale 2018 roku zostat opracowany nowy system premiowy dla pracownikéw obszaru sprzedazy,

ktérym zostaty objete Departament Klienta Instytucjonalnego oraz Biuro Klienta Firmowego. Obecnie trwaja prace
zwigzane z weryfikacjg systemoéw premiowych dla pracownikéw pozostatych Departamentdéw i Biur.

9.5 Polityka wynagrodzen kadry kierowniczej

Polityka zmiennych sktadnikéw wynagrodzen kadry kierowniczej

W ramach obowigzujgcych w obszarze wynagrodzen regulacji, Bank stosuje polityke ustalania zmiennych sktadnikow
wynagrodzen osdb zajmujgcych stanowiska kierownicze. Rozporzgdzenie Ministra Finanséw i Rozwoju, z dnia
24 marca 2017 roku, w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen
oraz szczegotowego sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego w bankach z dniem 01 maja 2017 roku, zastgpito
Uchwate nr 258/2011 Komisji Nadzoru Finansowego. Celem Rozporzgdzenia byto uzupetnienie wdrozenia tzw.
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Dyrektywy CRD IV m.in. w zakresie polityki wynagrodzen w bankach. Zmiana zasad wynikajgca z Rozporzadzenia
bedzie miata zastosowania do zmiennych sktadnikéw wynagrodzen naleznych za rok 2017 i lata nastepne.

Najwazniejsze, wprowadzone w regulacjach Banku, zmiany wynikajgce z Rozporzadzenia to:

® wprowadzenie limitu wynagrodzenia zmiennego (tzw. bonus cap), zgodnie, z ktérym wynagrodzenie
zmienne osob, ktdérych dziatalnos¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka Banku, w stosunku
rocznym, nie moze by¢ wyzsze niz 100 % rocznego statego wynagrodzenia takiej osoby; przy czym Bank
moze zastosowac wyzszy limit, nie wyzszy jednak niz 200% rocznego wynagrodzenia, za zgodg walnego
zgromadzenia akcjonariuszy (,WZA”) o ile spetnione zostang okreslone w Rozporzadzeniu wymogi,

® [imit 100% wartosci wynagrodzenia zmiennego w stosunku do wynagrodzenia statego dotyczy réwniez
wynagrodzenia zmiennego cztonkéw Zarzadu Bankow,

® objecie Politykg zmiennych sktadnikéw wynagrodzen, cztonkéw Rady Nadzorczej z tym, ze zmienne
sktadniki wynagrodzenia cztonkéw Rady Nadzorczej, nie podlegajg odroczeniu, co wynika wprost z
Rozporzadzenia,

® zaostrzenie wymogdéw dotyczacych przyznania i wyptaty zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia poprzez
wprowadzanie obowigzku zastrzegania w umowach o prace (lub innych umowach dotyczacych tych
Swiadczen) mozliwosci ich wstrzymania, ograniczenia lub odmowy wyptaty,

® rozszerzono liste 0sdb objetych Polityka zmiennych sktadnikdw wynagrodzen o osoby, ktérych dziatalnosc
zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka Banku, (uchwata 258/2011 KNF- obejmowata kadre
kierowniczg), okreslonych zgodnie z Rozporzadzeniem delegowanym Komisji (UE) nr 604/2014 z dnia 4
marca 2014 roku, w sprawie regulacyjnych standardéw technicznych w odniesieniu do kryteridw
jakosciowych i ilosciowych,

® zniesiono zapis, méwigcy o nieodraczaniu wynagrodzenia zmiennego w przypadku, gdy osoba uprawniona,
nie przekroczy w skali roku kwoty wynagrodzenia zmiennego w wysokosci $rednio miesiecznej 2,5 krotnosci
wynagrodzenia statego.

Zostata utrzymana tzw. zasada proporcjonalnosci, co oznacza, iz sktadniki wynagrodzenia zmiennego Cztonkdéw
Zarzadu nie bedga podlegaty odroczeniu.

Utrzymano zasade, ze 60% wynagrodzenia zmiennego jest wyptacane bez odroczenia w proporcji 50% w gotéwce,
50% w instrumentach finansowych, a wyptata pozostatych 40%, podlega odroczeniu na okres co najmniej trzech lat,
z tego 50% jest wyptacone w gotdwce, a pozostate 50% w instrumentach finansowych.

Wprowadzono regulacje w zakresie wysokosci wynagrodzenia zmiennego, ktére nie moze przekracza¢ poziomu
100% wynagrodzenia zasadniczego. Ten limit moze zostaé¢ podniesiony za zgoda akcjonariuszy do 200% w
szczegblnym trybie i w szczegdlnych okolicznosciach.

Ponadto, wprowadzono zapis, dotyczgcy mozliwosci obnizenia wysokos¢ premii (takze tych juz przyznanych, lecz
niewyptaconych), a w niektorych sytuacjach jej zupetnego pozbawienia w przypadkach okreslonych w Polityce
zmiennych sktadnikow wynagrodzen.

Regulacje dodatkowo doprecyzowuja, ze ocena osoby uprawnionej powinna odbywac sie na przestrzeni kilku lat, tak
aby opierata sie na wynikach z dtuzszego okresu, a wyptata premii uwzgledniata ewentualne zmiany koniunktury, a
takze mozliwe pogorszenie sytuacji finansowej spotki.

9.6 Pakiet Swiadczen dodatkowych

Bank Pocztowy S.A. w 2018 roku, podobnie jak w latach ubiegtych, zapewnia swoim pracownikom bogaty pakiet
Swiadczen dodatkowych. Jednoczesnie wcigz pracuje nad podnoszeniem atrakcyjnosci pakietéw, m.in. poprzez
rozszerzenie oferowanych, w ramach pakietow ustug, uwzgledniajac preferencje pracownikéw, sg to:

® program kompleksowej opieki medycznej, gwarantuje naszym pracownikom szeroki dostep do bogatego
pakietu ustug prywatnej opieki medycznej. W ramach zawartej umowy, opiekg medyczng, na
preferencyjnych warunkach, mogg zosta¢ objeci réwniez cztonkowie rodzin pracownikéw. Pakiet zostat
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rozszerzony o tzw. standardy dostepnosci do ustug medycznych, a takze bogate pakiety ustug medycznych
przy zachowaniu atrakcyjnych warunkéw cenowych.

program sportowo-rekreacyjny. Bank kontynuowat wspotprace z firmg Benefit Systems Sp. z 0.0. Karta
MultiSport, dajac wszystkim zatrudnionym mozliwos¢ skorzystania z zaje¢ sportowo-rekreacyjnych, poprzez
nielimitowany dostep do sieci obiektéw sportowo-rekreacyjnych na terenie catego kraju. Ponadto, kazdy
pracownik ma mozliwos¢ wykupienia, na preferencyjnych warunkach, w ramach zawartej umowy pomiedzy
Bankiem i firme Benefit Systems Sp. z 0.0, dodatkowych kart dla dzieci oraz osoby towarzyszace;j.

Pracowniczy Program Emerytalny (PPE), stanowigcy wazny element budowania bezpiecznej przysztosci
finansowej pracownikdw w zwigzku z rosngcg potrzebg gromadzenia dodatkowego kapitatu na przyszta
emeryture.

dobrowolne, grupowe ubezpieczenie na zycie, Bank gwarantuje wszystkim pracownikom mozliwos¢
ubezpieczenia sie na zycie, na preferencyjnych warunkach, w ramach zawartej umowy pomiedzy Bankiem
i firma ubezpieczeniowg. W 2017 roku zostata poszerzona oferta pakietdow ubezpieczen co dato
pracownikom wiekszg mozliwos$¢ dostosowania pakietu do potrzeb.

sSwiadczenia socjalne, pracownicy mogg korzysta¢ ze Swiadczen oferowanych, w ramach zaktadowego
funduszu swiadczen socjalnych, ktéry tworzony jest w Banku, zgodnie z Ustawg z dnia 4 marca 1994 roku o
Zaktadowym Funduszu Swiadczeri Socjalnych oraz Regulaminem ZFSS w Banku Pocztowego S.A. Kazda,
uprawniona osoba moze skorzystac ze srodkéw zaktadowego funduszu swiadczen socjalnych, poprzez:

= uczestnictwo w rdznych formach dziatalnosci sportowej i kulturalnej, organizowanej przez Bank,

- otrzymanie wsparcia finansowego w trudnych, nieprzewidzianych losowo, sytuacjach zyciowych.

Takie wsparcie realizowane jest, z uwzglednieniem kryterium socjalnego, w formie:
bezzwrotnej zapomogi finansowej lub rzeczowej,

dofinansowania do podrecznikdw dla uczacych sie dzieci pracownikéw,
dofinansowania do wypoczynku dla dzieci i mtodziezy,

zwrotnej pozyczki na cele mieszkaniowe.

okoliczno$ciowych éwiadczer dla dzieci pracownikéw z okazji Swigt Wielkanocnych oraz Bozego Narodzenia, a takze
organizacja imprezy mikotajkowej dla dzieci pracownikéw.
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10. Bank Pocztowy w spoteczenstwie

10.1 Dziatalnos$¢ na rzecz spoteczenstwa

Bank Pocztowy przyktada duzg wage do kwestii istotnych dla Paristwa Polskiego i jego obywateli. Wyrazem tego w |
pétroczu 2018 r. byto m.in. zaangazowanie sie Banku w wazny projekt edukacyjny Dla Niepodlegtej, realizowany
przez Bank Pocztowy wspdlnie z PERN S.A., Narodowe Archiwum Cyfrowe i Archiwum Akt Nowych. Zaangazowanie
Banku Pocztowego w Projekt jest szczegdlnie wazne, gdyz Poczta Polska byta fundamentem odradzajgcej sie w 1918
r. Rzeczypospolitej. Ustugi finansowe swiadczone przez Poczte, w tym typowe ustugi bankowe, stanowity wtedy
podstawe obrotu pienigdza w gospodarce kraju, byly krwioobiegiem finansowym Panstwa w okresie
miedzywojennym.

Projekt jest czescig obchoddw stulecia odzyskania przez Polske niepodlegtosci, koordynowanych przez Ministerstwo
Kultury i Dziedzictwa Narodowego w ramach Programu Wieloletniego ,,Niepodlegta” na lata 2017-2021. Jego celem
jest wzmocnienie poczucia wspdlnoty obywatelskiej Polakow oraz zachecenie rodakéw w kraju i za granicg do
aktywnego uczestnictwa w obchodach i wspdlnym, radosnym swietowaniu stulecia odzyskania niepodlegtosci.

Realizowana w ramach projektu Wystawa , W drodze do Niepodlegtosci”, ktorej Partnerem jest Bank Pocztowy,
prezentuje trudng droge Polakéw do odzyskania niepodlegtosci i ksztattowania sie polskiej panstwowosci. W ramach
projektu realizowane sg nastepujgce dziatania: cykl wystaw ilustrujgcych wydarzenia zwigzane z odzyskaniem
niepodlegtosci, pakiet edukacyjny ,Plecak sztubaka — pokolenie Niepodlegtej”, plansze edukacyjne prezentujgce
sylwetki wybitnych Polakéw tamtego okresu, strona_www.dlaniepodleglej.pl, zawierajagca materiaty merytoryczne,
ktére mogg stuzyc za materiaty wspierajgce realizacje lekcji w szkotach.

7 lutego 2018 r. W Sejmie RP odbyta sie uroczysta inauguracja wystawy ,,W drodze do niepodlegtosci”. Od tego czasu
wystawa odwiedzita juz ponad 100 instytucji, szkét i placdéwek w catej Polsce i obejrzato jg juz ponad 40 tys. osob.

W | pétroczu 2018 r. realizowana byta kolejna edycja BAKCYLA - projektu edukacyjnego Warszawskiego Instytutu
Bankowosci - Bankowcy dla Edukacji Dzieci i Mtodziezy, w ktdrg zaangazowani sg takze wolontariusze Banku
Pocztowego. W omawianym okresie przeprowadzili oni 32 lekcje z obszaru podstawowej edukacji finansowej
w szkotach z wojewddztw mazowieckiego, slgskiego i kujawsko-pomorskiego.

Realizujgc dziatania edukacyjne z zakresu finanséw osobistych i bezpiecznego korzystania z bankowosci Bank nie
ogranicza sie do dzieci i mtodziezy. W maju br. w Wotominie odbyto sie przygotowane przez Bank Pocztowy i Powiat
Wotominski prowadzone przez pracownikéw Banku spotkanie z mieszkaricami poswiecone powyzszemu tematowi.

Takze w maju br. pracownicy Banku Pocztowego, w ramach wolontariatu, zaangazowali sie w pomoc Schronisku dla
Zwierzat w Bydgoszczy. Celem byto podjecie wyzwania wspdlnego odnowienia zabudowania na terenie schroniska

poprzez odmalowanie ogrodzenia. Druga grupa ochotnikow z Banku odbyta spacer z podopiecznymi schroniska.

Z okazji dnia dziecka, 1 czerwca br. w todzi z odbyt sie Piknik Rodzinny, ktérego Partnerami byli Bank Pocztowy i
Poczta Polska.

10.2 Popieranie przedsiebiorczosci

Promujgc przedsiebiorczos¢ Bank Pocztowy angazuje sie w inicjatywy zmierzajgce do tworzenia warunkéw
sprzyjajgcych realizacje matych i wiekszych przedsiewzie¢ biznesowych. Majgc na uwadze ten cel, w marcu 2018 r.
Bank dotfaczyt do Programu Polska Bezgotowkowa. Wsrédd celéw statutowych wymieniane jest m.in. podnoszenie
Swiadomosci i wiedzy obywateli na temat mechanizmdéw obrotu bezgotéwkowego, jego bezpieczenstwa i zasad
ekonomii, poprzez dziatania informacyjno-edukacyjne, ale takze dziatania w celu rozbudowy i poszerzania sieci
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akceptantéw elektronicznych instrumentdow ptatniczych w punktach handlowo-ustugowych, urzedach i instytucjach
publicznych. W ramach swoich dziatart Bank Pocztowy rozpoczat wspétprace z First Data Polska (firma jako pierwszy
agent na rynku dofgczyta do Programu Polska Bezgotéwkowa i dostarczyta pierwszy w Polsce bezptatny terminal),
wtascicielem marki Polcard, wiaczajac do oferty produktéw bankowych terminale ptatnicze dostepne dla
przedsiebiorcéw na zasadach komercyjnych lub w Programie Polska Bezgotéwkowa, w ktérym otrzymajg bezptatny
terminal na 12 miesiecy oraz specjalng oferte po uptywie roku.

Podczas zorganizowanego 11 stycznia 2018 r. w Centrum Nauki Kopernik demo day efekty swojej dotychczasowej
wspotpracy z Bankiem Pocztowym i Pocztg Polskg podsumowato 11 start-upéw. GammaRebels powered by Poczta
Polska, do ktérego dotgczyt Bank Pocztowy, jest jednym z 10 akceleratorow wspartych przez Polskg Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci w ramach konkursu Scale Up realizowanego w ramach rzgdowego programu Start in Poland. W
efekcie wspotpracy ze startupem inviPay S.A., wybranym przez Bank wtasnie w ramach tego programu
akceleracyjnego, w styczniu 2018 r. obstugiwanym przez Bank Pocztowy mikro firmom udostepniona zostata oferta
mikrofaktoringu. Drugie z wybranych w ramach programu rozwigzan ma z kolei na zwiekszenie dostepnosci ustug
Banku Pocztowego dla oséb gtuchych, ktérych liczba w Polsce siega 400 tysiecy. W ramach projektu "Scale Up -
Gamma Rebels" oraz dzieki ustudze Praca Bez Barier mozliwe jest zrekrutowanie i skuteczne aktywowanie zawodowe
grupy, ktéra z powodu barier komunikacyjnych dotknieta jest 82% bezrobociem.

Swoje zaangazowanie w kwestie majgce wptyw na wzrost polskiej gospodarki Bank Pocztowy realizuje takze poprzez
angazowanie sie w zwigzane z tg kwestig dyskusje. Tak byto m.in. w czerwcu 2018 r. kiedy Stawomir Zawadzki, Prezes
Zarzadu Banku Pocztowego wraz z przedstawicielami sektora bankowego wzigt udziat w Konferencji ,Silna i
nowoczesna gospodarka” organizowanej w Wyzszej Szkole Kultury Spotecznej i Medialnej w Toruniu.

10.3 Promocja sportu

Sport, podobnie jak edukacja, moze by¢ jednym ze sposobdw na walke z wykluczeniem spotecznym. Jego wspieranie
przyczynia sie do promocji wartosci, ktore sg bardzo przydatne w codziennym zyciu. Dlatego od lat Bank Pocztowy
angazuje sie w dziatania sponsoringowe w tym obszarze.

W | pdétroczu 2018 r. Bank Pocztowy oraz Klub Sportowy Patac Bydgoszcz podpisaty list intencyjny dotyczacy
wspotpracy o charakterze sponsoringowym w sezonie 2018/2019 oraz 2019/2020. Zaangazowanie Banku we
wsparcie bydgoskiego zespotu siatkarek byto wyrazem woli wspdtpracy na sportowym boisku, ale takze promocja
lokalnego patriotyzmu i zachetg do wybierania i wspierania bydgoskich marek, jakimi sg Bank Pocztowy i KS Patac
Bydgoszcz.

Wczesniej, w kwietniu 2018 r. Bank Pocztowy wspart zuzlowy klub Stal Gorzéw Wielkopolski, przekazujgc w ramach
zawartej umowy $rodki niezbedne do zorganizowania meczéw o Druzynowe Mistrzostwo Polski w sezonie letnim
2018.

Wzorem poprzedniego roku Bank w czerwcu 2018 r. zostat takze sponsorem 29. Miedzynarodowego Wyscigu
Kolarskiego Solidarnosci i Olimpijczykdw, nad ktérym Patronat Honorowy objat Prezydenta Rzeczypospolitej
Polskiej Andrzej Duda. Trasa tegorocznej edycji wyscigu prowadzita z Sanoka do todzi, a kolarze przejechali w jej
ramach piec¢ etapdw na terenie pieciu wojewddztw: podkarpackiego, matopolskiego, Slgskiego, Swietokrzyskiego,
przemierzajac blisko 800 km.
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11. Zarzadzanie i tad korporacyjny

11.1 Zasady i zakres stosowania tadu korporacyjnego

3 5 37

Walne
Zgromadzenia

W | potowie 2018 r. W | potowie 2018 r. W | potowie 2018 r.

posiedzen Rady
Nadzorczej

posiedzen
Zarzadu

Zasady fadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych przez KNF

Bank Pocztowy S.A., jako instytucja nadzorowana przez KNF dziata zgodnie z ,Zasady tfadu korporacyjnego dla
instytucji nadzorowanych” przyjetych przez KNF w dniu 22 lipca 2014 r. Sg one zaimplementowane w "Zasadach tadu
korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A." (Zasady), ktére sg zbiorem zasad okreslajgcych relacje wewnetrzne i
zewnetrzne Banku, w tym relacje z akcjonariuszami i klientami. Zasady regulujg rowniez funkcjonowanie nadzoru
wewnetrznego oraz kluczowych systemdéw i funkcji wewnetrznych, a takze organdéw statutowych i zasad ich
wspotdziatania.

W "Zasadach tadu korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.", ponizej wymienione zasady, zostaty wprowadzone
w sposéb dostosowany do specyfiki Banku Pocztowego:

® § 8 ust. 4,Bank, w przypadku gdy bedzie to uzasadnione liczba akcjonariuszy, bedzie dazy¢ do utatwiania
udziatu wszystkim akcjonariuszom w posiedzeniach Walnego Zgromadzenia Banku, miedzy innymi poprzez
zapewnienie mozliwosci elektronicznego aktywnego udziatu w posiedzeniach Walnego Zgromadzenia.”

® §21ust.2,W sktadzie Rady Nadzorczej jest wyodrebniona funkcja Przewodniczgcego, ktéry kieruje pracami
Rady Nadzorczej. Wybdr Przewodniczgcego Rady Nadzorczej jest dokonywany w oparciu o doswiadczenie
oraz umiejetnosci kierowania zespotem.”

® § 29 ust. 1,Z zastrzezeniem odpowiednich przepiséw prawa, wynagrodzenie cztonkédw Rady Nadzorczej
ustala sie adekwatnie do petnionej funkcji, a takze adekwatnie do skali dziatalnosci Banku. Cztonkowie Rady
Nadzorczej powotani do pracy w komitetach, w tym w komitecie audytu, powinni by¢ wynagradzani
adekwatnie do dodatkowych zadan wykonywanych w ramach danego komitetu.”

Bank nie stosuje zasad okreslonych w rozdziale 9 - Wykonywanie uprawnien z aktywoéw nabytych na ryzyko klienta,
z uwagi iz zasady okreslone w §§ 53-57 nie dotyczg Banku, gdyz Bank nie $wiadczy ustug polegajacych na zarzadzaniu
aktywami na ryzyko klienta.

Zgodnie z § 27 ,Zasad tadu korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.” Rada Nadzorcza dokonujeregularnej oceny
stosowania zasad wprowadzonych niniejszym dokumentem, a wyniki oceny s udostepniane na stronie
internetowej Banku oraz przekazywane pozostatym organom Banku.

Statut Banku Pocztowego zaktada coroczng ocene Zasad.

Kodeks etyki bankowej
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Kwestie etyczne w dziatalnosci Banku Pocztowego reguluja dwa gtowne dokumenty, ktére stanowig podstawe regulacji
szczegdtowych. Sg to Kodeks Etyki Bankowej oraz Kodeks Etyki dla Pracownikéw Banku Pocztowego S.A.

11 czerwca 2013 roku, Bank Pocztowy przyjat do stosowania przez pracownikow Kodeks Etyki Bankowej Zwigzku Bankdw Polskich
(Kodeks). Dokument ten, przyjety 18 kwietnia 2013 roku przez Walne Zgromadzenie Zwigzku Bankdw Polskich jest zbiorem zasad
dobrego postepowania zwigzanych z dziatalnoscig bankdw, ktére odnoszg sie do samych bankéw, oséb w nich zatrudnionych oraz
0s06b, za ktorych posrednictwem banki wykonujg czynnosci bankowe.

Zgodnie z Kodeksem banki, jako instytucje zaufania publicznego w swojej dziatalnosci kierujg sie przepisami prawa,
rekomendacjami KNF, uchwatami samorzadu bankowego, normami przewidzianymi w Kodeksie oraz dobrymi zwyczajami
kupieckimi. Banki i ich pracownicy oraz osoby, za ktérych posrednictwem banki wykonujg czynnosci bankowe, uwzgledniaja
zasady: profesjonalizmu, rzetelnosci, rzeczowosci, starannosci i najlepszej wiedzy. Banki, poprzez swojg dziatalnos¢, powinny
przyczyniaé sie do spoteczno - ekonomicznego rozwoju kraju oraz wzrostu zamoznosci spoteczenstwa poprzez spotecznie
odpowiedzialne prowadzenie biznesu, wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan i wspieranie rozwoju edukacji spoteczenstwa.
Fundamentalng zasadg, na ktérej banki i ich pracownicy powinni budowac swoje relacje z otoczeniem jest odpowiedzialnos¢
spoteczna. Realizujac strategie biznesowg banki powinny kierowac sie nie tylko uwarunkowaniami ekonomicznymi, ale réwniez
stusznymi interesami swoich klientéw, pracownikéw, akcjonariuszy, partnerow biznesowych, a takze lokalnego Srodowiska.
Kodeks uwzglednia tres¢ norm zwartych w ,,Kanonie Dobrych Praktyk Rynku Finansowego”.

Jednoczesnie w sierpniu 2014 roku Bank Pocztowy przyjat dokument wewnetrzny — Kodeks etyki dla Pracownikéw Banku
Pocztowego S.A. Dokument ten opisuje w szczegdlnosci podstawowe obszary etyczne: relacje z klientami, pracownikami,
srodowiskiem lokalnym, a takze kwestie rozpatrywania skarg i reklamacji, unikania konfliktu intereséw, zakazu konkurencji,
przejrzystosci procesow zakupowych oraz powiadamiania o nieprawidtowosciach. Powyisze obszary sg uregulowane
szczegdtowo w odrebnych zasadach i procedurach wewnetrznych.

Departament Compliance Banku prowadzi szkolenia z zakresu etyki w formie bezposredniej oraz e-learningowej, a takze bada
cyklicznie, w formie ankiet, poziom znajomosci regulacji wewnetrznych z zakresu etyki oraz umiejetnos¢ wtasciwego zachowania
sie pracownikow w przypadku postawienia w potencjalnej sytuacji nieetycznej.

W marcu 2018 r. Bank opracowat i wdrozyt do stosowania Polityke antykorupcyjng, stanowigcg gtéwny dokument regulujacy
zasady przeciwdziatania zachowaniom o charakterze korupcyjnym. Ponadto w lipcu 2018 roku Bank dokonat nowelizacji Zasad
powiadamiania o nieprawidtowosciach, dostosowujac je do postanowien znowelizowanej ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW — informacja na temat intencji Banku

W zwigzku z faktem, Zze papiery wartosciowe Banku Pocztowego nie sg przedmiotem obrotu na rynku regulowanym
(obligacje Banku sg notowane na rynku Catalyst, w alternatywnym systemie obrotu), nie jest on zobowigzany do
stosowania ,,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW”.

W | pdtroczu 2018 Bank Pocztowy stosowat zasady okreslone w ,,Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW”
w zakresie w jakim moga mie¢ one zastosowanie do spdtek niebedacych spétkami publicznymi. W ramach
przygotowan do wprowadzenia akcji Banku do obrotu na rynku regulowanym Zarzad Banku 24 kwietnia 2012 roku
podjat uchwate w sprawie stosowania ,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW”, w ktérej poczgwszy od dnia
zatwierdzenia prospektu emisyjnego zadeklarowat wole stosowania przez Bank zawartych w nich zasad
i rekomendacji, za wyjatkiem zasady IV pkt. 10 oraz rekomendacji | pkt 5, | pkt 9., | pkt 11, | pkt 12. W uzasadnieniu
do tej uchwaty Zarzad szczegdtowo wyjasnit powody (techniczne w odniesieniu do zasady IV pkt. 10 oraz formalne
w odniesieniu do pozostatych rekomendacji), dla ktérych w Banku nie bedg stosowane powyisze zasady
i rekomendacje.

11.2 Struktura akcjonariatu i kapitat zaktadowy

Na 30 czerwca 2018 r. kapitat zaktadowy Banku wynosit 128 278 080 zt i byt podzielony na 12 827 808 akcji o wartosci
nominalnej 10 zt kazda. Akcje Banku zostaty catkowicie optacone.

Struktura akcjonariatu wg stanu na 30 czerwca 2018 r.
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Wartos¢ akgcji

Liczba akcji Rok rejestracji

w tys. zt
Akcje imienne serii A o warto$ci nominalnej 10 zt kazda 291300 2011 2913
Akcje imienne serii B o wartosci nominalnej 10 zt kazda 9437740 2011 94 377
Akcje imienne serii C1 o wartosci nominalnej 10 zt kazda 1284248 2015 12 842
Akcje imienne serii C2 o wartosci nominalnej 10 zt kazda 1814520 2017 18 145

Razem 12 827 808 128 278

Ogolna charakterystyka akcji zostata opisana ponize;j:
® Akcje imienne serii A —w liczbie 291 300 sztuk (nalezgce do Poczty Polskiej S.A.) nie sg uprzywilejowane,

® Akcje imienne serii B - w liczbie 7 005 470 sztuk (nalezace do Poczty Polskiej S.A.) oraz w liczbie 2 432 270
sztuk (nalezgce do Powszechnej Kasy Oszczednosci Bank Polski S.A.) nie sg uprzywilejowane,

® Akcje imienne serii C1 — w liczbie 963 186 sztuk (nalezgce do Poczty Polskiej S.A.) oraz w liczbie 321 062
sztuk (nalezgce do Powszechnej Kasy Oszczednosci Bank Polski S.A.) nie sg uprzywilejowane.

® Akcje imienne serii C2 — w liczbie 1 360 890 (nalezgce do Poczty Polskiej S.A.) oraz w liczbie 453 630 sztuk
(nalezace do Powszechnej Kasy Oszczednosci Bank Polski S.A.) nie sg uprzywilejowane.

Kazda akcja daje swojemu posiadaczowi prawo do dywidendy i jednego gtosu na walnym zgromadzeniu.

W dniu 29 wrzednia 2017 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku podjeto uchwate nr 1 w sprawie
podwyzszenia kapitatu zaktadowego Banku poprzez emisje 1 814 520 nowych akcji zwyktych imiennych serii C2 o
wartosci nominalnej 10 zt kazda. Oferty objecia akcji serii C2 skierowano wytgcznie do dotychczasowych
akcjonariuszy Banku tj.:

® Poczty Polskiej S.A., ktérej zaoferowano objecie 1 360 890 sztuk akcji,

® Powszechnej Kasie Oszczednosci Bankowi Polskiemu S.A., ktdrej zaoferowano objecie 453 630 sztuk akcji.

Na podstawie art. 433 § 2 Kodeksu Spétek Handlowych (tekst jednolity Dz. U. 22017 r. poz. 1577) dziatajgc w interesie
Banku, dotychczasowi akcjonariusze Banku zostali pozbawieni w catosci prawa poboru Akgji Serii C2.

Cene emisyjng akcji serii C2 ustalono na 49,60 zt za sztuke. Akcje serii C2 zostaty w catosci pokryte wytacznie
wktadami pienieznymi w tgcznej wysokosci 90 min zt wniesionymi przed zarejestrowaniem podwyzszenia kapitatu
zaktadowego Banku. Akcje serii C2 zostaty zarejestrowane przez Krajowy Rejestr Sgdowy w dniu 15 listopada 2017
roku.

W ciggu 1H2018 r. struktura akcjonariatu nie ulegta zmianie.

Wartos¢ . 5

- £ it . . ; Udziat w kapitale

Nazwa podmiotu llos¢ akcji llos¢ gtosow nominalna 1
» podstawowym

akcji (w zt)
Poczta Polska S.A. 9620 846 9620 846 10 74,9999%
Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A. 3206 962 3206 962 10 25,0001%
12 827 808 12 827 808 100%

Wiekszosciowym akcjonariuszem Banku Pocztowego jest Poczta Polska (75% minus dziesie¢ akcji). Ponadto
akcjonariuszem mniejszosciowym jest PKO Bank Polski S.A. (25% plus dziesie¢ akcji).
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11.3 Podstawowe informacje na temat Poczty Polskiej S.A. — wiekszosciowego
interesariusza Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego

Poczta Polska jest podmiotem dziatajgcym w formie Spoétki Akcyjnej (jednoosobowa spdétka Skarbu Panstwa),
z siedzibg przy ul. Rodziny Hiszpanskich 8 w Warszawie. Spétka jest najwiekszym operatorem pocztowym na rynku
polskim oraz podmiotem dominujagcym w Grupie Kapitatowej Poczty Polskiej.

Poczta Polska S.A. posiada ogdlnokrajowg sie¢ placowek pocztowych zapewniajgcych mozliwos¢ dziatania na
szerokim obszarze i dostawe ustug dla jak najszerszego grona potencjalnych klientéw. Wg stanu na dzien 1 lipca 2018
roku w ramach sieci placéwek pocztowych funkcjonowaty 1 942 Urzedy Pocztowe (UP), 2 758 Filii UP oraz 2 778
Agencji Pocztowych.

Podstawowa dziatalnos¢ Poczty Polskiej S.A. koncentruje sie w obszarze Swiadczenia ustug pocztowych
tj. dostarczania przesytek listowych oraz paczek. Spotka Swiadczy ustugi zaréwno na rzecz klientow indywidualnych,
biznesowych, jak i podmiotéw panstwowych, w tym wtadz publicznych.

W ramach Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej Swiadczone sg ustugi nie tylko w zakresie dostarczania przesytek, ale
takze w dziedzinach ustug finansowych, ubezpieczeniowych i cyfrowych. Wsrdd najistotniejszych podmiotéw
zaleznych w w/w Grupie nalezy wskaza¢: Bank Pocztowy S.A., Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczerh Wzajemnych,
Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie, Pocztowa Agencje Ustug Finansowych, Poczta Polska Ustugi Cyfrowe.
Poczta Polska petni funkcje organizacyjne dla w/w Grupy Kapitatowej, w tym wyznacza strategie rozwoju tej Grupy.

Strategia Poczty Polskiej S.A. zaktada m.in.:
® zbudowanie konkurencyjnej i rentownej Grupy Kapitatowej pocztowo-finansowo-logistycznej,
® osiggniecie trwatej rentownosci, co pozwoli w przysztosci na upublicznienie spotki na gietdzie,

® koncentracje na klientach i nowa jakos¢ sieci pocztowej: placéwka jako przyjazne centrum pocztowo-
finansowe z kompleksowg ofertg ustug dla klienta,

® efekt synergii — podmioty z Grupy Kapitatowej, w tym w szczegdlnosci Bank Pocztowy S.A., majac mozliwos¢
przyciggania nowych klientow do placéwek pocztowych, ktérzy korzystajgc z ustug finansowych
i ubezpieczeniowych, bedg mogli jednoczesnie skorzystac¢ z tradycyjnej oferty Poczty Polskiej S.A. i na
odwrét —klienci Poczty Polskiej S.A. bedg mogli skorzystaé z ustug finansowo-ubezpieczeniowo-cyfrowych.
Celem Poczty Polskiej S.A. jest wdrozenie kompleksowego modelu sprzedazy w oparciu o posiadang infrastrukture,
a takze wprowadzenie i rozwiniecie sprzedazy nowoczesnych produktéw finansowo-ubezpieczeniowych w imieniu
i na rzecz podmiotéw z Grupy Kapitatowej. Jednym z kluczowych czynnikéw sukcesu Poczty Polskiej S.A. jest zawarcie
szeregu umow, ktére stuzg do uzupetniania oferty ustug pocztowych o kompleksowe ustugi bankowo-
ubezpieczeniowe. Co wiecej korzysci z zawarcia w/w umow przez Poczte Polskg S.A. s3 tym istotniejsze, iz tendencja
sprzedazowa tego rodzaju produktow finansowych na rynku wzrasta.

Poczta Polska S.A. jest najwiekszym akcjonariuszem Banku Pocztowego S.A. — posiada 75 % - 10 akcji Banku. Drugim
akcjonariuszem jest Bank PKO PB S.A.

11.4 Wspétpraca z Pocztg Polskg

Dla Banku Pocztowego S.A. Poczta Polska S.A. jest strategicznym partnerem biznesowym, a sie¢ placowek
pocztowych najwazniejszym kanatem sprzedazy produktéw bankowych oraz obstugi jego klientéw.

Bank Pocztowy S.A. i Poczte Polskg S.A. tgczy szereg umow regulujacych w zasadzie wszystkie mozliwe obszary
wspotpracy. Jedng z najwazniejszych umoéw jest podpisana w dniu 2 wrzednia 2011 roku Umowa o Wspdtpracy
(z pdzn. zmianami) okreslajgca warunki i obszary wspoétpracy, ogdlne warunki dotyczgce wzajemnych relacji, warunki
zakazu konkurencji i wzajemnej odpowiedzialnosci Stron Umowy. Nie jest to umowa regulujgca biezgca dziatalnos¢
operacyjng, ale ma istotny wptyw na jej ksztattowanie.
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W dniu 2 wrzeénia 2011 roku, z mocg obowigzywania od dnia 1 sierpnia 2011 r., Bank Pocztowy S.A. zawart z Pocztg
Polska S.A. Umowe Agencyjng nr AGN/DSW/POCZTA POLSKA, ktéra jest najwazniejsza umowg kompleksowa
regulujgcg wspotprace Stron w zakresie posrednictwa przy sprzedazy produktéw Banku i biezgcej obstudze jego
klientow.

Bank Pocztowy S.A. na podstawie w/w Umowy Agencyjnej powierzyt Poczcie Polskiej S.A. wykonywanie w imieniu
i na rzecz Banku posrednictwa w zakresie czynnosci bankowych polegajgcych na:
a) zawieraniu i zmianie umdw rachunkéw oszczednosciowych, rachunkéw oszczednosciowo-
rozliczeniowych oraz rachunkéw terminowych lokat oszczednosciowych,
b) zawieraniu i zmianie uméw kredytu, o ktérych mowa w art.6a ust. 1 pkt 1 podpkt b i c Prawa
Bankowego,
C) zawieraniu i zmianie umow o karte ptatniczg i karte kredytowa, ktérych strong jest konsument
w rozumieniu Ustawy o Kredycie Konsumenckim
d) przyjmowaniu wptat, dokonywaniu wyptat zwigzanych z prowadzeniem rachunkéw bankowych
przez Bank,
e) dokonywaniu wyptat i przyjmowaniu sptat udzielonych przez Bank kredytéw i pozyczek,
f) przyjmowaniu dyspozycji przeprowadzania bankowych rozliczen pienieznych zwigzanych
z prowadzonymi przez Bank rachunkami bankowymi,
g) wykonywaniu innych czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscia bankowa
w celu realizacji czynnosci bankowych wymienionych w lit. a) — f), okreslonych w tej Umowie

Agencyjnej.
Umowa obejmuje sprzedaz nastepujgcych produktow Banku:
a) rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe
b) Pocztowe Konto Firmowe
c) konta Oszczednosciowe
d) rachunki terminowych lokat oszczednosciowych
e) kredyty Gotowkowe dla klientow indywidualnych
f) kredyty w rachunkach oszczednosciowo-rozliczeniowych

g) karty kredytowe
h) kredyty dla mikroprzedsiebiorstw
i) Giro Ptatnosc.

Z innych umoéw podpisanych pomiedzy Bankiem Pocztowym S.A. i Pocztg Polska S.A. nalezatoby wymieni¢ m.in.:

a) umowy zwigzane z obstuga finansowg Poczty Polskiej S.A., w tym umowa skonsolidowanego
rachunku bankowego,

b) umowy posrednictwa finansowego dotyczgce prowadzenia rozliczen transakcji finansowych
realizowanych przez Poczte Polskg S.A., w tym np. wptat na rachunki ZUS i US, obstugi wptat
ekspresowych,

¢) umowy o charakterze cash processingu, w tym umowa w sprawie obstugi gotowkowej placéwek
wtasnych Banku Pocztowego S.A. funkcjonujgcych poza infrastrukturg Poczty Polskiej S.A.,

d) umowa najmu regulujgca zasady i warunki najmu/podnajmu lokali lub pomieszczen na placowki
sieci wtasnej Banku w ramach infrastruktury Poczty Polskiej S.A.,

e) umowy dotyczace dzierzawy sprzetu informatycznego, korzystania z systemu operacyjnego i baz
danych.

Bank Pocztowy S.A. i Poczte Polska S.A. taczy szereg innych umdéw majgcych za zadanie aktywizacje i optymalizacje
sprzedazy produktéw bankowych i obstugi klientéw Banku, w tym umowa o realizacji wspdlnej obstugi klientdw i
realizacji wspélnych planéw sprzedazowych, umowa dotyczgca organizacji programoéw motywacyjnych i konkurséw,
ktorej gtdwnym zadaniem jest aktywizacja sprzedazy kont i kredytéw gotéwkowych przez pracownikéw Poczty
Polskiej S.A.
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11.5 Relacje inwestorskie

Od grudnia 2011 roku obligacje Banku sg notowane w alternatywnym systemie obrotu, na rynku Catalyst,
prowadzonym przez GPW w Warszawie.

Gtéwnym celem relacji inwestorskich jest dostarczanie interesariuszom aktualnych i rzetelnych informacji na temat
Banku w prosty i zrozumiaty oraz zgodny z przepisami prawa sposéb. Poniewaz akcje Banku nie znajdujg sie w
obrocie na rynku regulowanym, w | pétroczu 2018 roku dziatania Banku w zakresie relacji inwestorskich skupiaty
sie przede wszystkim na wypetnianiu obowigzkédw informacyjnych w zwigzku z notowaniem obligacji Banku w
Alternatywnym Systemie Obrotu na rynku Catalyst prowadzonym przez GPW w Warszawie.

Na koniec czerwca 2018 roku przedmiotem notowania na Catalyst byty nastepujgce obligacje Banku Pocztowego:

Ozmacenie Ozmacenie Data Data pleraszego Data ‘Cera nominalna
ASO GPW EDPW emisjl notowania wylkcupu fw =ty fw zH)
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Serla Rodza

Wypetniajgc obowigzki informacyjne rynku Catalyst oraz w celu zapewnienia petnej transparentnosci dziatalnosci,
Bank i Grupa publikuje raporty roczne i pétroczne.

Utrzymywaniem biezacych relacji z inwestorami w Banku zajmuje sie Bartosz Trzciiski, Rzecznik Prasowy Banku.
Na stronie internetowej Banku Pocztowego, w sekcji ir.pocztowy.pl znajdujg sie wszystkie raporty biezgce i

okresowe przekazywane na Catalyst za posrednictwem systemu EBI, ESPI oraz inne informacje dotyczace obligacji
wyemitowanych przez Bank.

11.6 Zasady zmiany statutu

Zmiana Statutu Banku Pocztowego wymaga podjecia uchwaty przez Walne Zgromadzenie Banku oraz
zarejestrowania uchwalonej zmiany w Krajowym Rejestrze Sadowym. Przed przedstawieniem Walnemu
Zgromadzeniu projektu uchwaty dotyczgcej zmiany statutu, Zarzad Banku podejmuje uchwate odnosnie
proponowanych zmian, przyjmujac projekt uchwaty Walnego Zgromadzenia. Nastepnie projekt ten jest
przedstawiany do akceptacji Radzie Nadzorczej. Zgodnie z Kodeksem spotek handlowych, uchwata w sprawie zmiany
statutu zapada wiekszoscig trzech czwartych gtoséw. Stosownie do art. 34 ust. 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku
Prawo Bankowe, kazda zmiana Statutu Banku wymaga zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego.

Statut jest dostepny na stronie internetowej Banku Pocztowego S.A. pod adresem www.pocztowy.pl

11.7 Dziatalno$¢ organdéw korporacyjnych Banku

Walne Zgromadzenie
Sposadb dziatania Walnego Zgromadzenia

Walne Zgromadzenia odbywajg sie w siedzibie Banku w Bydgoszczy lub w Warszawie. Zwyczajne Walne
Zgromadzenia zwotuje Zarzad Banku.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie moze by¢ zwotane w miare potrzeby przez Zarzad z witasnej inicjatywy lub na
whiosek akcjonariuszy reprezentujgcych co najmniej jedng dwudziestg kapitatu zaktadowego. Walne Zgromadzenie
jest zwotywane i przygotowywane zgodnie z przepisami Kodeksu spétek handlowych oraz statutem Banku.

Zwyczajne Walne Zgromadzenia zwotuje Zarzad. Zwyczajne Walne Zgromadzenie powinno sie odby¢ w terminie
6 miesiecy po zakonczeniu kazdego roku obrotowego.
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Rada Nadzorcza moze zwota¢ Zwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli Zarzad nie zwota go w terminie okreslonym
w Statucie oraz przystuguje jej prawo zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia, jezeli zwofanie go uzna
za wskazane.

Ponadto w okreslonych przypadkach prawo zwotania Walnego Zgromadzenia lub Zgdania zwotania Walnego
Zgromadzenia przystuguje akcjonariuszom. Akcjonariusze mogg uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu
oraz wykonywac prawo gtosu osobiscie lub przez petnomocnikéw.

Walne Zgromadzenie uchwala swdj regulamin.

Sprawy wnoszone przez Zarzgd na Walne Zgromadzenie s uprzednio przedstawiane Radzie Nadzorczej
do rozpatrzenia i zaopiniowania.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia, z zastrzezeniem okreslonych przypadkdéw, podejmowane sg w glosowaniu jawnym
i zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosow, chyba, ze przepisy Kodeksu spétek handlowych lub postanowienia
statutu wymagaja surowszych warunkéw do podjecia uchwat w szczegdlnych sprawach. Tajne gtosowanie zarzadza
sie przy wyborach oraz nad wnioskami o odwotaniu cztonkdw organdéw Banku lub likwidatoréw, o pociggnieciu ich
do odpowiedzialnosci, a takze w sprawach osobowych. Poza tym, nalezy zarzadzi¢ tajne gtosowanie na zadanie
chocby jednego z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych na Walnym Zgromadzeniu.

Statut przewiduje, ze poczawszy od dnia dematerializacji jakichkolwiek akcji Banku, akcjonariusz moze uczestniczy¢
w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkdw komunikacji elektronicznej wedtug szczegétowych zasad
okreslonych w Regulaminie Walnego Zgromadzenia.

Rada Nadzorcza Banku wybierana jest przez Walne Zgromadzenie w gtosowaniu tajnym.

Tryb podejmowania uchwat przy powotywaniu cztonkéw Rady Nadzorczej okreslajg powszechnie obowigzujace
przepisy prawa, w tym Kodeks spotek handlowych, a takze statut.

Zapisy Statutu opisujg sposdb powotywania cztonkdw Rady Nadzorczej sposrod akcjonariuszy, w tym zasad
reprezentowania poszczegdlnych akcjonariuszy w sktadzie tego organu oraz zasad wyboru cztonkéw niezaleznych,
ich liczby oraz warunkdw, jakie powinni spetniac.

Statut Banku przewiduje ograniczenia prawa gtosowania akcjonariuszy w ten sposéb, ze zaden z nich nie moze
wykonywa¢ na Walnym Zgromadzeniu wiecej niz 10% ogdlnej liczby gtoséw istniejacych w Banku w dniu odbywania
Walnego Zgromadzenia, z zastrzezeniem, ze dla potrzeb ustalania obowigzkéw nabywcéw znacznych pakietow akcji
przewidzianych w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw
finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych (,Ustawa o Ofercie”), takie
ograniczenie prawa gtosowania uwazane bedzie za nieistniejace.

Ograniczenie prawa gtosowania, nie dotyczy akcjonariuszy, ktorzy w dniu powziecia uchwaty Walnego Zgromadzenia
wprowadzajacej ograniczenie, byli uprawnieni do wykonywania prawa gtosu z akcji reprezentujgcych wiecej niz 20%
ogdlnej liczby gtosow istniejgcych w Banku (lub ich nastepcéw prawnych), z zastrzezeniem, ze jezeli w ktorymkolwiek
momencie udziat akcjonariusza objetego wytaczeniem spadnie ponizej 20% ogdlnej liczby gtoséw istniejacych w
Banku (lub ich nastepcéw prawnych), to taki akcjonariusz bedzie uprawniony do wykonywania prawa gtosu z nie
wiecej niz 20% ogdlnej liczby gtoséw, chociazby jego udziat w ogdlnej liczbie gtosdw istniejgcych w Banku (lub ich
nastepcéw prawnych) ponownie przekroczyt 20%.

Postanowienia dotyczace ograniczenia prawa gtosowania akcjonariuszy stosuje sie od dnia dematerializacji
jakichkolwiek akcji Banku.
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Zasadnicze uprawnienia Walnego Zgromadzenia

Przedmiotem obrad Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia powinno by¢ w szczegdlnosci:

Kompetencje

rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku oraz sprawozdania
finansowego za ubiegty rok obrotowy,

powziecie uchwaty o podziale zysku albo o pokryciu straty,

udzielenie absolutorium cztonkom organéw Banku z wykonania przez nich obowigzkdéw.

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia nalezy réwniez powziecie uchwat w sprawach:

powotania i odwotania cztonkéw Rady Nadzorczej,

zmiany statutu,

podwyzszenia lub obnizenia kapitatu zaktadowego,

zatwierdzania regulaminu Rady Nadzorczej,

umarzania akcji i warunkéw tego umarzania,

tworzenia i znoszenia funduszy specjalnych,

emisji obligacji,

wyboru likwidatoréw,

innych sprawach wniesionych przez akcjonariuszy, Rade Nadzorczg,

ustalania zasad wynagradzania i okreslania warunkow zatrudniania Prezesa Zarzadu, tak dtugo jak
liczba akcji Poczty Polskiej S.A. w kapitale zaktadowym Banku przekracza 50% lub jest to wymagane
przepisami ustawy z dnia 3 marca 2000 r. o wynagradzaniu oséb kierujgcych niektorymi
podmiotami prawnymi,

zatwierdzania Polityki doboru i oceny Cztonkdw Rady Nadzorcze;j.

Sposaéb funkcjonowania

W | potowie 2018 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie odbyto sie 29 czerwca 2018 r. Podczas tego Zgromadzenia
reprezentowane byto 100% kapitatu zaktadowego. W trakcie obrad podjete zostaty uchwaty w nastepujacych

sprawach:
°

zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego S.A. w 2017 roku,
zatwierdzenia sprawozdania finansowego Banku Pocztowego S.A. za 2017 rok,

zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego w 2017
roku,

zatwierdzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku
Pocztowego za 2017 rok,

zatwierdzenia Sprawozdania Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. obejmujace Sprawozdanie
Banku Pocztowego S.A. na temat informacji niefinansowych za 2017 rok,

podziatu zysku Banku Pocztowego S.A. za 2017 rok,

przyjecia Sprawozdania o wydatkach reprezentacyjnych, wydatkach na ustugi prawne, ustugi
marketingowe, ustugi w zakresie stosunkéw miedzyludzkich (public relations) i komunikacji
spotecznej oraz ustugi doradztwa zwigzanego z zarzadzaniem za rok 2017,

udzielenia absolutorium cztonkom Zarzadu z wykonania przez nich obowigzkéw w 2017 roku,

udzielenia absolutorium cztonkom Rady Nadzorczej z wykonania przez nich obowigzkéw w 2017
roku,
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W ciggu | p6trocza 2018 roku odbyty sie ponadto 2 Nadzwyczajne Walne Zgromadzenia. W ich trakcie przyjeto m.in.

uchwaty w sprawie:

e zatwierdzenia Kart Celéw na 2018 rok dla Zarzagdu Banku Pocztowego S.A.,

e zmian Statutu Banku Pocztowego S.A.,

e upowaznienia Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. do ustalenia jednolitego tekstu zmienionego Statutu,

e zmiany Uchwaty nr 1 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego S.A. z dnia 21 czerwca 2017 r.
w sprawie zasad wynagradzania cztonkdw Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A.,

e zatwierdzenia Kart Celéw na 2018 rok dla Pana Roberta Kuraszkiewicza Wiceprezesa Zarzgdu Banku Pocztowego
S.A. oraz dla Pana Pawfa Kopcia Cztonka Zarzagdu Banku Pocztowego S.A.,

Rada Nadzorcza

Zgodnie z Kodeksem spotek handlowych organem zarzadzajgcym i nadzorczym Banku sg odpowiednio Zarzad i Rada
Nadzorcza.

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzor nad dziatalnoscig Banku.
Rada Nadzorcza wykonuje swoje czynnosci kolegialnie.
Rada Nadzorcza moze delegowaé swoich cztonkéw do samodzielnego petnienia okreslonych czynnosci nadzorczych.

Sktad

Rada Nadzorcza sktada sie: do dnia dematerializacji jakichkolwiek akcji Banku - z 7 (siedmiu) cztonkéw powotywanych
i odwotywanych przez Walne Zgromadzenie, od dnia dematerializacji jakichkolwiek akcji Banku - z 5 (pieciu) do 9
(dziewieciu) cztonkdw powotywanych i odwotywanych przez Walne Zgromadzenie, przy czym liczbe cztonkéw Rady
Nadzorczej w danej kadencji ustala Poczta Polska S.A. (lub jej nastepca prawny), z zastrzezeniem, ze w przypadku
wyboru Rady Nadzorczej oddzielnymi grupami Rada Nadzorcza bedzie liczy¢ 5 (pieciu) cztonkdw. Cztonkdw Rady
Nadzorczej powotuje sie na wspdlng kadencje trwajaca 3 (trzy) lata, z uwzglednieniem oceny spetniania wymogow
o ktérych mowa w art. 22aa Ustawy Prawo Bankowe. Ponadto cztonkowie Rady Nadzorczej wskazywani przez Poczte
Polska S.A. (lub jej nastepcow prawnych) powinni spetnia¢ wymogi okreslone w ustawie z dnia 16 grudnia 2016 roku
o zasadach zarzadzania mieniem panstwowym.

Zapisy statutu opisujg szczegétowo réwniez sytuacje, dotyczacg spadku liczby cztonkéw Rady Nadzorcze;.

W kazdym przypadku, gdy liczba cztonkéw Rady Nadzorczej jest mniejsza niz liczba ustalona zgodnie z zapisami
Statutu, Zarzad Spodtki Banku jest zobowigzany niezwtocznie, lecz najpdzniej w terminie 14 dni zwota¢ Walne
Zgromadzenie celem uzupetnienia sktadu Rady Nadzorczej do liczby ustalone;j.

Zapisy statutu opisujg sposob powotywania cztonkéw Rady Nadzorczej sposrdd akcjonariuszy do dnia
dematerializacji akcji oraz od dnia dematerializacji akcji, w tym zasad reprezentowania poszczegélnych akcjonariuszy
w sktadzie tego organu oraz zasad wyboru cztonkéw niezaleznych, ich liczby oraz warunkoéw, jakie powinni spetniac.
Mandaty cztonkdw Rady Nadzorczej wygasajg najpdzniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego
sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Rady Nadzorczej. W przypadku
wyboru nowego cztonka Rady Nadzorczej w toku kadencji, mandat osoby nowo wybranej wygasa wraz z kadencjg
catej Rady Nadzorczej. Mandat cztonka Rady Nadzorczej wygasa réwniez wskutek Smierci, rezygnacji albo odwotania
go ze sktadu Rady Nadzorcze;j.

Xl kadencja Rady Nadzorczej rozpoczeta sie w lipcu 2017 roku. Obecna XI kadencja Rady Nadzorczej konczy sie z
dniem zatwierdzenia sprawozdania finansowego Banku Pocztowego S.A. za rok 2019.

Do dnia dematerializacji jakichkolwiek akcji Banku Przewodniczgcego Rady Nadzorczej wyznacza akcjonariusz Poczta
Polska S.A. (lub jej nastepca prawny), zas Wiceprzewodniczgcego - wyznacza akcjonariusz PKO Bank Polski S.A. (lub
jego nastepca prawny) sposréd powotanych cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym takze w przypadku wyboru Rady
Nadzorczej oddzielnymi grupami. Od dnia dematerializacji jakichkolwiek akcji Banku Przewodniczacego i
Wiceprzewodniczgcego Rady Nadzorczej wyznacza akcjonariusz Poczta Polska S.A. (lub jej nastepca prawny) sposrod
powotanych cztonkéw Rady Nadzorczej, w tym takze w przypadku wyboru Rady Nadzorczej oddzielnymi grupami.
Cztonkowie Rady Nadzorczej mogg wybrac sposrdd siebie Sekretarza.

Na dzien 30 czerwca 2018 r. sktad XI kadencji Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. przedstawiat sie zgodnie z
ponizsza tabelg i nie ulegt zmianie do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania.
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Ponizsza tabela przedstawia liste cztonkdw Rady Nadzorczej, stanowisko, date objecia funkcji oraz date uptywu
obecnej kadencji wg stanu na 30 czerwca 2018 roku.

Imie i nazwisko Stanowisko Data objecia funkgcji Data uptywu obecnej
kadencji

Przemystaw Sypniewski Przewodniczacy 07.07.2017 r. data | Obecna XI kadencja Rady

powotania na cztonka Rady | Nadzorczej konczy sie z

Nadzorczej dniem zatwierdzenia

sprawozdania finansowego
07.07.2017 r. data objecia | Banku Pocztowego S.A. za
funkcji  Przewodniczacego | rok 2019.

Rady Nadzorczej

Jan Emeryk Ros$ciszewski | Wiceprzewodniczacy | 16.11.2017 r. data | Obecna XI kadencja Rady
powotania na cztonka Rady | Nadzorczej konczy sie z
Nadzorczej dniem zatwierdzenia

sprawozdania finansowego
16.11.2017 r. data objecia | Banku Pocztowego S.A. za
funkcji rok 2019.
Wiceprzewodniczacego
Rady Nadzorczej

Magdalena Pacuta Sekretarz 07.07.2017 r. data | Obecna Xl kadencja Rady
powotania na cztonka Rady | Nadzorczej konczy sie z
Nadzorczej dniem zatwierdzenia

sprawozdania finansowego
29.08.2017 r. data wyboru | Banku Pocztowego S.A. za
do petnienia funkcji | rok 2019.

Sekretarza

Piotr Chetmikowski Cztonek 07.07.2017 r. Obecna Xl kadencja Rady
Nadzorczej konczy sie z
dniem zatwierdzenia
sprawozdania finansowego
Banku Pocztowego S.A. za
rok 2019.

Katarzyna Kreczmanska- | Cztonek 07.07.2017 r. Obecna XI kadencja Rady

Gigol Nadzorczej konczy sie z
dniem zatwierdzenia
sprawozdania finansowego
Banku Pocztowego S.A. za
rok 2019.

Marcin Mosz Cztonek 07.07.2017 r. Obecna XI kadencja Rady
Nadzorczej konczy sie z
dniem zatwierdzenia
sprawozdania finansowego
Banku Pocztowego S.A. za
rok 2019.

Jakub Stupinski Cztonek 07.07.2017 r. Obecna Xl kadencja Rady
Nadzorczej konczy sie z
dniem zatwierdzenia

sprawozdania finansowego
Banku Pocztowego S.A. za
rok 2019.
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Kompetencje cztonkéw Rady Nadzorczej Banku Pocztowego
Kompetencje cztonkéw Rady Nadzorczej Banku Pocztowego zostaty przedstawione na stronie internetowej Banku:
https://www.pocztowy.pl/o-nas/#wtadze | banku

Przemystaw Sypniewski
Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Prezes Zarzadu PP SA. Jest absolwentem Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu i stypendystg Uniwersytetu
Alberta Ludwika we Fryburgu Bryzgowijskim w Niemczech. Pod koniec lat 90-ych wicedyrektor biura w Poczcie
Polskiej. W latach 2005-2008 cztonek Rady Poczty dwdch kadencji —w obu petnit funkcje Sekretarza Rady.

Byt biegtym Najwyzszej Izby Kontroli ds. rynku pocztowego i regulacji pocztowych, a takze ekspertem sejmowej
komisji ds. tworzenia prawa pocztowego i implementacji dyrektyw pocztowych Unii Europejskiej.

Zatozyciel i pierwszy prezes Instytutu Pocztowego, stowarzyszenia obywateli zajmujgcego sie rynkiem pocztowym.

Jan Emeryk Rosciszewski
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Od lipca 2016 r. Wiceprezes Zarzagdu PKO Banku Polskiego, nadzorujacy obszar rynku detalicznego.

Z rynkiem finansowym zwigzany od ponad 25 lat. Od pierwszej potowy lat 90. pracowat dla miedzynarodowych
instytucji bankowo-ubezpieczeniowych m.in. AXA, Azur. W latach 1993 -1996 byt cztonkiem zarzgdu TU Azur Ostoja
SA oraz TUnZ Azur Zycie SA. Od 1996 zwigzany z BNP Paribas. W latach 1998 -2016 jako prezes zarzadu kierowat
Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A. nalezagcym obecnie do grupy BNP Paribas. Réwnocze$nie w
latach 2001-2016 petnit funkcje dyrektora generalnego Cardif Assurance Risques Divers w Polsce. Petnit m.in. funkcje
przewodniczgcego/wiceprzewodniczgcego Rady Nadzorczej Pocztylion Arka PTE oraz Pocztowej Agencji Ustug
Finansowych.

Jest absolwentem historii na Wydziale Nauk Humanistycznych Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego oraz Instytutu
Nauk Politycznych w Paryzu (Institut d’Etudes Politiques de Paris). Ukonczyt liczne szkolenia w dziedzinie finansow,
ubezpieczen i zarzadzania we Francji, Wielkiej Brytanii i Polsce. W 1996 r. uzyskat uprawnienia brokera
ubezpieczeniowego.

Magdalena Pacuta
Sekretarz Rady Nadzorczej

Magdalena Pacuta ukonczyta studia magisterskie na Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu.
Jest takze absolwentka podyplomowych studiow menadzerskich w zakresie Organizacji i Zarzgdzania w Wyzszej
Szkole Przedsiebiorczosci i Zarzgdzania im. Leona KoZzminskiego z akredytacjg EQUIS. Ukonczyta liczne kursy z zakresu
zarzadzania projektami, zasobami ludzkimi i przywodztwa.

Cata dotychczasowq kariere zawodowa zwigzata z Pocztg Polskg S.A. Obecnie pracuje na stanowisku Z-cy Dyrektora
Biura Zarzadu Poczty Polskiej. Wczesniej, od (2005 roku) zatrudniona na wielu kierowniczych stanowiskach
w Poczcie Polskiej, jako; Z-ca Dyrektora Rejonowego Urzedu Pocztowego, Z-ca Dyrektora Oddziatu Regionalnego
Pionu Infrastruktury, Dyrektor Pionu Infrastruktury, Dyrektor Biura Filatelistyki i Handlu. Wieloletnia praca w tak
duzej i ztozonej Spoétce pozwolita jej zebra¢ ogromng wiedze i praktyczne doswiadczenie w obszarze zarzadzania,
kierowania duzymi zespotami, inwestycyjnym i sprzedazowym. Pomystodawczyni i twodrca wielu strategii
produktowych m.in dla handlu detalicznego i filatelistyki. Praktyk w zakresie przygotowania i wdrozen rozwigzan
projektowych o duzym stopniu ztozonosci.

Piotr Chetmikowski
Cztonek Rady Nadzorczej

Ekonomista z doswiadczeniem w zakresie zarzgdzania ryzykiem spotki oraz bankowoscig. Od 2014 r. Ekspert ds.
ryzyka i rozliczen w LOTOS Serwis Sp. z 0.0., gdzie odpowiada za bezpieczenstwo zawieranych uméw w zakresie
ryzyka finansowego oraz compliance. Wczesniej, w latach 2008-2013 Dyrektor Makroregionu Pdtnoc Bankowosci
Przedsiebiorstw Banku Millennium S.A.

Piotr Chetmikowski ukonczyt w 1985 r. studia na Wydziale Ekonomiki Transportu Uniwersytetu Gdanskiego uzyskujac
tytut magistra ekonomii. Ukonczyt takze szereg kurséw z zakresu zarzgdzania ludzmi, bankowosci oraz ryzyka.
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Marcin Mosz
Cztonek Rady Nadzorczej

Petni funkcje Dyrektora Departamentu Rozwoju Korporacji w PKO Banku Polskim S.A. Odpowiedzialny za nadzér
wtascicielski nad spoétkami Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego i innymi inwestycjami kapitatowymi Banku,
prowadzenie transakcji fuzji i przeje¢ oraz sprzedazy aktywédw w PKO Banku Polskim, korporacyjny kontroling
strategiczny oraz sprawozdawczos$¢ Grupy Kapitatowe;j.

Posiada wieloletnie doswiadczenie w pracy w polskich i miedzynarodowych instytucjach finansowych (Barclays, ABN
AMRO) w zakresie inwestycji, fuzji i przeje¢ oraz tworzenia strategii i reorganizacji przedsiebiorstw. Byt
odpowiedzialny za pozyskiwanie i obstuge transakcji (glownie fuzje i przejecia, transakcje IPO, a takze inne transakcje
kapitatowe i finansowania) w sektorze instytucji finansowych oraz w Europie Srodkowo — Wschodniej.

Posiada doswiadczenie w zakresie nadzoru wtascicielskiego, w tym jako cztonek rad nadzorczych instytucji
finansowych. Obecnie, poza Bankiem Pocztowym, cztonek Rad Nadzorczych Kredobank, Ferrum, PKO Leasing oraz
Qualia Development. Ukonczyt studia wyzsze w Szkole Gtéwnej Handlowej na kierunku Finanse i Bankowos$¢
uzyskujac tytut magistra.

Jakub Stupinski
Cztonek Rady Nadzorczej

Absolwent automatyki na Akademii Gérniczo-Hutniczej oraz zarzgdzania na Swinburne University of Technology w
Melbourne. Zatozyciel i prezes (1988- 1995) jednej z pierwszych, wiekszych polskich firm komputerowych — Qumak
(firma gietdowa). Inicjator powstania (w 1996 r.) i prezes firmy doradczo - szkoleniowej PM Doradztwo Gospodarcze,
gdzie aktualnie petni funkcje partnera i doradcy.

Posiada wieloletnie doswiadczenie w zakresie nadzoru wiascicielskiego, jako cztonek rad nadzorczych wielu spotek
(zaréwno z udziatem Skarbu Panstwa jak i prywatnych).

Jest takze cztonkiem Rady Polskiej Izby Firm Szkoleniowych oraz cztonkiem zarzadu matopolskiego oddziatu IFR
(stowarzyszenie Inicjatywa Firm Rodzinnych).

Pomystodawca i odpowiedzialny za realizacje duzych projektow doradczych i szkoleniowych. Mocno zaangazowany
w obszar doradztwa strategicznego oraz sukcesyjnego.

Katarzyna Kreczmanska-Gigol
Cztonek Rady Nadzorczej

Absolwentka Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie, gdzie w 1992 r. uzyskata tytut magistra ekonomii. W 2006 r.
ukonczyta w Kolegium Zarzgdzania i Finanséw SGH studia doktoranckie i uzyskata tytut doktora nauk ekonomicznych.
W 2014 r. uzyskata tytut doktora habilitowanego nauk ekonomicznych w dyscyplinie finanse. Od 2007 r. zwigzana
naukowo ze Szkotg Gtéwng Handlowg w Warszawie — poczgtkowo jako adiunkt w Katedrze Finansow, a obecnie jako
profesor nadzwyczajny w Instytucie Finansdw. Od 2008 roku kierownik studidw podyplomowych ,Windykacja
naleznosci”, a w latach 2015-2016 kierownik studidow podyplomowych ,Bezpieczernstwo finansowe w obrocie
gospodarczym”. Prowadzi dziatalno$¢ dydaktyczno-naukowg w SGH na wszystkich poziomach (studia licencjackie,
magisterskie, podyplomowe i doktoranckie) i od lat wspoétpracuje z biznesem jako doradca i trener. Autorka wielu
publikacji z zakresu bankowosci i finansow przedsiebiorstwa.

Aktualnie petni funkcje Wiceprezesa Zarzadu ds. Finansowych KGHM Polska Miedz SA. W latach 2016-2018 —
Dyrektor Zarzgdzajgcy Pionem Finansow i Dyrektor Biura Skarbowosci w Poczcie Polskiej S.A. Wczesniej, przez wiele
lat zwigzana z sektorem bankowym, zajmujac sie gtdwnie obszarem kredytow, m.in. w PBK SA — obecnie Pekao SA
(1992-1995), Banku Wschodnio-Europejskim SA — obecnie Meritum Bank SA (1995-2007) oraz Banku Amerykariskim
w Polsce SA — obecne DZ Bank SA (1996-2007). Posiada doswiadczenie w zakresie nadzoru wtascicielskiego, jako
cztonek rad nadzorczych.

Powigzania rodzinne
Nie istniejg zadne powigzania rodzinne pomiedzy cztonkami Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku.
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Sposaéb funkcjonowania

Rada Nadzorcza dziata na podstawie regulaminu uchwalanego przez Rade Nadzorczg zatwierdzanego przez Walne
Zgromadzenie. Posiedzenia Rady Nadzorczej zwotuje sie w trybie okreslonym w regulaminie Rady Nadzorczej, nie
rzadziej niz cztery razy w roku obrotowym.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty, jezeli na posiedzeniu obecna jest co najmniej potowa jej cztonkédw, w tym
Przewodniczacy lub Wiceprzewodniczacy, a wszyscy jej cztonkowie zostali na posiedzenie zaproszeni. Cztonkowie
Rady Nadzorczej mogg brac¢ udziat w podejmowaniu uchwat Rady Nadzorczej oddajac swodj gtos na pismie za
posrednictwem innego cztonka Rady Nadzorcze;j.

Rada Nadzorcza moze podejmowac uchwaty - w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtosc¢.

Podejmowanie uchwat w powyzszych trybach nie dotyczy wyboru Sekretarza Rady Nadzorczej, powotywania
cztonkdw Zarzadu oraz odwotywania i zawieszania w czynnosciach tych oséb.

Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosow oddanych. W przypadku réwnosci gtosow
przewaza gtos Przewodniczgcego Rady, jezeli uczestniczy w posiedzeniu Rady Nadzorczej.

W Sprawozdaniu z dziatalnos$ci Rady Nadzorczej Banku w 2017 roku, ocenita ona, iz w jej sktad w 2017 roku wchodzity
osoby posiadajgce nalezytg wiedze i doswiadczenie zawodowe; specjalisci z takich dziedzin jak: zarzadzanie, prawo,
ekonomia.

Rada Nadzorcza Banku rowniez przekonanie, ze w 2017 roku dziatata w sposdb efektywny, z duzym zaangazowaniem
wszystkich cztonkow.

Rada Nadzorcza Banku w ww. sprawozdaniu przedstawia réwniez rekomendacje Zwyczajnemu Walnemu
Zgromadzeniu dotyczgce udzielenia absolutorium cztonkom Rady Nadzorczej Banku z wykonania obowigzkéow w
2017 roku.

Raz w roku Rada Nadzorcza Banku sporzgdza i przedstawia Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu:

° ocene sytuacji spotki, z uwzglednieniem oceny systemow kontroli wewnetrznej, zarzadzania
ryzykiem, zapewniania zgodnosci oraz funkcji audytu wewnetrznego; ocena ta obejmuje wszystkie
istotne mechanizmy kontrolne, w tym zwfaszcza dotyczace raportowania finansowego i
dziatalnosci operacyjnej;

° sprawozdanie z dziatalnosci Rady Nadzorczej Banku, obejmujgce informacje na temat: sktadu Rady
Nadzorczej i jej komitetdw, spetniania przez Cztonkéw Rady Nadzorczej kryteriow niezaleznosci,
liczby posiedzen Rady Nadzorczej i jej komitetéw w raportowanym okresie, liste gtéwnych spraw,
bedacych przedmiotem obrad posiedzen Rady Nadzorczej, dokonanej samooceny pracy Rady
Nadzorczej oraz rekomendacji Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu udzielenia absolutorium
cztonkom Rady Nadzorczej z wykonania obowigzkdéw za poprzedni rok obrotowy.

® ocene sprawozdania Zarzagdu o wydatkach reprezentacyjnych, a takze wydatkach na ustugi prawne, ustugi
w zakresie stosunkow miedzyludzkich (public relations) i komunikacji spotecznej oraz ustugi doradztwa
zwigzanego z zarzadzaniem.

® ocenie stosowania ,Zasad tadu Korporacyjnego w Banku Pocztowym S.A.” w poprzednim roku obrotowym,

Posiedzenia Rady Nadzorczej

Porzgdek obrad i problematyka poszczegdlnych posiedzern Rady Nadzorczej w | potowie 2018 roku ustalana byta
przez Przewodniczacego Rady Nadzorczej i wynikata z biezgcej dziatalnosci Banku, w tym obejmowata sprawy
whnoszone z inicjatywy Zarzgdu Banku oraz z inicjatywy Cztonkdéw Rady Nadzorczej.

Decyzje Rady Nadzorczej formutowane byty w postaci uchwat, ustalen, opinii w odniesieniu do wnioskéw Zarzadu
Banku oraz materiatéw informacyjnych prezentowanych przez Bank.
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Sprawujac staty nadzér nad biezgca dziatalnoscig Banku, Rada Nadzorcza odbyta w | pétroczu 2018 roku 5 posiedzen.

Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej kierujagcy komérkami audytu wewnetrznego oraz komorki do spraw
zgodnosci biorg udziat w posiedzeniach Rady Nadzorczej, gdy w zakresie spraw omawianych na posiedzeniu s3
zagadnienia dotyczace zadan tych komdrek a takze nadzoru nad kontrolg wewnetrzng, audytem wewnetrznym,
zarzadzaniem ryzykiem braku zgodnosci lub zarzagdzaniem ryzykiem.

Co najmniej raz w roku kierujgcy komorka audytu wewnetrznego i kierujgcy komodrka do spraw zgodnosci, biorg
udziat w posiedzeniu Rady Nadzorczej, na ktérym omawiana lub oceniana jest dziatalnosé tych komaérek.

Kierujacy komodrka audytu wewnetrznego i komdrka do spraw zgodnosci majg zapewniony kontakt z cztonkami Rady.
Komitet Audytu

Komitet Audytu
W ramach Rady Nadzorczej funkcjonuje Komitet Audytu.

Komitet Audytu dziata na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa, w tym Ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o
biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym (Dz. U. poz. 1089) i Regulaminu Komitetu
Audytu.

Cztonkéw Komitet Audytu powotuje sposrdod swoich cztonkéw Rada Nadzorcza, ktora uchwala jego regulamin.
Rada Nadzorcza moze w kazdej chwili odwota¢ cztonka Komitetu Audytu z funkcji Przewodniczagcego Komitetu
Audytu, pozostawiajgc go w sktadzie Komitetu Audytu i powierzy¢ te funkcje innemu Cztonkowi Komitetu Audytu.
Kadencja i mandat cztonka Komitetu Audytu wygasajg z dniem wygasniecia kadencji i mandatu w Radzie Nadzorczej
Banku.

Komitet Audytu sprawuje swoje funkcje kolegialnie.

Do zadan Komitetu Audytu nalezy w szczegdlnosci:
L monitorowanie procesu sprawozdawczosci finansowej,

° monitorowanie skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej i systemow zarzgdzania ryzykiem oraz
audytu wewnetrznego, w tym z zakresie sprawozdawczosci finansowej,

° monitorowanie wykonywania czynnosci rewizji finansowej, w szczegdlnosci przeprowadzania
przez firme audytorska badania, z uwzglednieniem wszelkich wnioskéow i ustalen Komisji Nadzoru
Audytowego wynikajgcych z kontroli przeprowadzanej w firmie audytorskiej,

° kontrolowanie i monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej,
w szczegolnosci w przypadku, gdy na rzecz Banku Swiadczone sg przez firme audytorskg inne ustugi
niz badanie,

° informowanie Rady Nadzorczej o wynikach badania oraz wyjasnianie, w jaki sposdb badanie to

przyczynito sie do rzetelnosci sprawozdawczosci finansowej w Banku, a takze jaka byfa rola
Komitetu Audytu w procesie badania,

° dokonywanie oceny niezaleznosci biegtego rewidenta oraz wyrazanie zgody na Swiadczenie przez
niego dozwolonych ustug niebedgcych badaniem w Banku,

° opracowywanie polityki wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania,

° opracowywanie polityki swiadczenia przez firme audytorskg przeprowadzajgcg badanie, przez

podmioty powigzane z tg firmg audytorskg oraz przez cztonka firmy audytorskiej dozwolonych
ustug niebedacych badaniem,

° okreslenie procedury wyboru firmy audytorskiej przez Bank,

° przedstawienie Radzie Nadzorczej rekomendacji dotyczgcej powotania biegtego rewidenta i firmy
audytorskiej,
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° przedktadanie zalecen majacych na celu zapewnienie rzetelnosci procesu sprawozdawczosci
finansowej w Banku,

Zgodnie z regulaminem Komitetu Audytu, uchwalonym przez Rade Nadzorczg 28 lutego 2018 roku, Komitet Audytu
sktada sie z co najmniej trzech oséb, w tym Przewodniczgcego, ktdrego wyznacza Rada Nadzorcza sposréd swoich
cztonkdéw. Przynajmniej jeden cztonek Komitetu powinien posiada¢ wiedze i umiejetnosci w zakresie
rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych.

Wiekszo$¢ cztonkdédw Komitetu Audytu, w tym Przewodniczgcy musi by¢ niezalezna od Banku. Obecnie takie
wymagania spetniajg Piotr Chetmikowski, przewodniczacy Komitetu Audytu oraz Jakub Stupinski cztonek Komitetu
Audytu.

Komitet Audytu odbywa posiedzenia co najmniej raz na kwartat, w terminach ustalonych przez Przewodniczgcego
Komitetu Audytu.

Posiedzenia Komitetu Audytu zwotuje Przewodniczacy Komitetu z wtasnej inicjatywy lub na wniosek cztonka
Komitetu Audytu. Gdyby Przewodniczacy Komitetu nie mdgt z jakichkolwiek przyczyn zwotac posiedzenia, zwotuje
je inny cztonek Komitetu Audytu wyznaczony przez Przewodniczagcego Komitetu. Posiedzenia Komitetu mogg by¢
zwotane takze na wniosek innego cztonka Rady Nadzorczej, Zarzadu Banku, kierujgcego komdrky audytu
wewnetrznego lub zewnetrznego audytora Banku, w szczegdlnosci w przypadku eskalacji przez kierujacego komarka
audytu wewnetrznego istotnych kwestii spornych z Zarzgdem Banku. Komitet Audytu podejmuje uchwaty, jezeli na
posiedzeniu Komitetu Audytu jest obecna co najmniej potowa jego cztonkdéw, a wszyscy jego cztonkowie zostali
wtasciwie zaproszeni. Komitet Audytu moze podejmowac uchwaty w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu
srodkdéw porozumiewania sie na odlegtosc.

Komitet Audytu obraduje w sktadzie co najmniej potowy swoich cztonkéw (quorum). Uchwaty Komitetu Audytu
zapadajg bezwzgledng wiekszosdcig gtosdw obecnych cztonkédw. W przypadku réwnej ilosci gtoséw ,za” oraz
»przeciw”, decyduje gtos Przewodniczgcego Komitetu Audytu.

W przypadkach koniecznych Komitet Audytu, z inicjatywy Przewodniczgcego lub innego cztonka Komitetu Audytu
wyznaczonego przez Przewodniczgcego, moze podejmowac uchwaty poza posiedzeniami w trybie pisemnym lub
przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosé.

Zgodnie z Regulaminem Komitetu Audytu - statym uczestnikiem posiedzern Komitetu Audytu jest kierujgcy komodrka
audytu wewnetrznego w Banku, ktdry bezposrednio przekazuje Komitetowi Audytu:

o whioski i zalecenia z zakonczonych audytéw (kwartalnie),

° informacje na temat statusu realizacji zalecen, ktorych termin zapadt, wraz z informacjg na temat
zalecen poaudytowych, ktérych termin realizacji ulegt wydtuzeniu (kwartalnie),

sprawozdanie z dziatalnosci komorki audytu wewnetrznego (raz w roku),
roczne oraz trzyletnie plany audytow,

informacje na temat realizacji rocznego planu audytow,

inne dokumenty oraz informacje (zgodnie z oczekiwaniem Komitetu Audytu oraz wymogami
uchwat i rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego).

Ponadto co najmniej raz w roku kierujacy komorka audytu wewnetrznego ma prawo wzig¢ udziat w posiedzeniu
Komitetu Audytu bez udziatu Zarzgdu Banku.

Osoba kierujaca komdrka do spraw zgodnosci lub osoba jg zastepujaca uczestniczy w posiedzeniach Komitetu
Audytu, w przypadku gdy przedmiotem posiedzenia sg zagadnienia zwigzane z systemem kontroli wewnetrznej, w
tym zapewnianiem zgodnosci, audytem wewnetrznym lub zarzgdzaniem ryzykiem.

102



Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku Pocztowego i li @/

Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A.
Bank Pocztowy

za | pétrocze 2018 roku.

Zmiany w sktadzie Komitetu Audytu
Komitet Audytu XI kadencji Rady Nadzorczej Banku od dnia 31 grudnia 2017 roku do dnia 30 czerwca 2018 r. dziatat
w nastepujacym sktadzie:

° Piotr Chetmikowski - Przewodniczgcy Komitetu Audytu,
° Jakub Stupinski - Cztonek Komitetu Audytu,
° Marcin Mosz - Cztonek Komitetu Audytu.

Komitet Audytu udostepnia akcjonariuszom sprawozdania ze swojej dziatalnosci w minionym roku
sprawozdawczym. Sprawozdania te dotgczone s3g informacyjnie do kompletu materiatéw na Zwyczajne Walne
Zgromadzenie.

Komitet ds. nominacji
Sktad Komitetu ds. nominacji od dnia 31 grudnia 2017 roku do dnia 30 czerwca 2018 r. przedstawiat sie nastepujaco:

® Przemystaw Sypniewski - Przewodniczgcy Komitetu ds. nominacji,
® Jan Emeryk Rosciszewski - Cztonek Komitetu ds. nominacji,

® Katarzyna Kreczmanska-Gigol — Cztonek Komitetu ds. nominaciji.

Komitet ds. Nominacji
Komitet ds. Nominacji jest statym komitetem Rady Nadzorczej Banku Pocztowego, ktory wspiera dziatania Rady
Nadzorczej Banku Pocztowego.

Komitet jest powotywany na dang kadencje Rady Nadzorczej i sktada sie co najmniej z trzech oséb wybieranych w
formie Uchwaty Rady Nadzorczej, w tym Przewodniczacego, ktdérego wyznacza Rada Nadzorcza sposréd cztonkdw
Komitetu.

Rada Nadzorcza dokonuje wyboru cztonkéw Komitetu, w tym Przewodniczagcego Komitetu, na pierwszym
posiedzeniu danej kadencji Rady Nadzorczej.

Kazdy cztonek Komitetu moze by¢ w kazdym czasie odwotany ze sktadu Komitetu uchwatg Rady Nadzorczej. Rada
Nadzorcza moze w kazdej chwili odwota¢ cztonka Komitetu z funkcji Przewodniczgcego Komitetu, pozostawiajac go
w sktadzie Komitetu i powierzy¢ te funkcje innemu cztonkowi Komitetu.

W przypadku wygasniecia mandatu cztonka Rady Nadzorczej wybranego do Komitetu przed uptywem kadencji catej
Rady Nadzorczej badz ztozenia przez niego rezygnacji z petnienia funkcji w Komitecie, Rada Nadzorcza uzupetnia
sktad Komitetu przez dokonanie wyboru nowego cztonka Komitetu na okres do uptywu kadencji Rady Nadzorczej.
Kadencja i mandat cztonka Komitetu wygasajg z dniem wygasniecia kadencji i mandatu w Radzie Nadzorcze;.
Komitet sprawuje swoje funkcje kolegialnie.

Rada Nadzorcza uchwala regulamin Komitetu.

Do zadan Komitetu ds. Nominacji nalezy w szczegdélnosci:

° ocena kandydatow do petnienia funkcji Prezesa Zarzadu oraz Cztonkdéw Zarzadu Banku
Pocztowego,
° ocena 0so6b petnigcych funkcje Prezesa Zarzadu oraz Cztonkéw Zarzadu Banku Pocztowego.

Komitet ds. Nominacji dokonuje oceny kwalifikacji kandydata na Prezesa lub Cztonka Zarzadu oraz oséb juz
piastujacych swoje funkcje w nastepujgcych sytuacjach:

L przy wyborze nowego sktadu Zarzadu, w odniesieniu do kandydatéw,

° przy wnioskowaniu do KNF o zezwolenie na prowadzenie rozszerzonej dziatalnosci przez Bank, w
odniesieniu do 0sdb juz piastujacych swoje funkcje,

° w przypadkach zaistnienia nowych okolicznosci opisanych w ,Polityce doboru i oceny Cztonkow
Zarzadu”, w odniesieniu do 0sdb juz piastujgcych swoje funkcje.
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Komitet ds. Nominacji odbywa posiedzenia w przypadku gdy jest to wymagane z uwagi na planowane zmiany w
skfadzie Zarzadu, w przypadku zakorczenia kadencji Zarzadu oraz w innych przypadkach okreslonych w ,,Polityce
doboru i oceny Cztonkéw Zarzadu”. Posiedzenia Komitetu zwotuje Przewodniczacy Komitetu z wtasnej inicjatywy lub
na wniosek cztonka Komitetu ds. Nominacji lub Zarzadu Banku. W sytuacji gdy Przewodniczacy Komitetu nie moze z
jakichkolwiek przyczyn zwota¢ posiedzenia, zwotuje je inny cztonek Komitetu ds. Nominacji wyznaczony przez
Przewodniczgcego Komitetu. Posiedzeniom Komitetu ds. Nominacji przewodniczy Przewodniczacy Komitetu a pod
jego nieobecnosc — cztonek Komitetu ds. Nominacji wyznaczony przez Przewodniczgcego Komitetu ds. Nominacji.

Komitet ds. Nominacji obraduje w sktadzie co najmniej 2 cztonkdw. Oceny Komitetu zapadajag w formie decyzji
bezwzgledng wiekszoscig gtosow obecnych cztonkdéw. W razie réwnosci gtoséw rozstrzyga gtos Przewodniczgcego.

Komitet Due Diligence

Rada Nadzorcza powotuje uchwatg Komitet Due Diligence sktadajgcy sie z co najmniej 3 cztonkdw, w tym co najmniej
jednego cztonka Rady Nadzorczej wskazanego przez Rade Nadzorczg, co najmniej jednego cztonka Zarzadu
wskazanego przez Zarzad, dyrektora Departamentu Obstugi Prawnej lub osoby wskazanej przez Dyrektora).
Przewodniczacym Komitetu Due Diligence jest cztonek Rady Nadzorcze;j.

W przypadku, w ktéorym Rada Nadzorcza deleguje do Komitetu Due Diligence wiecej niz jednego cztonka Rady,
wskazuje ona w uchwale o utworzeniu Komitetu Due Diligence, ktéry z cztonkédw Rady petni funkcje
przewodniczgcego Komitetu Due Diligence.

Decyzje Komitetu Due Diligence zapadajg zwykfg wiekszoscig gtoséw. Do trybu prac Komitetu Due Diligence stosuje
sie odpowiednio postanowienia statutu Banku dotyczgce funkcjonowania Rady Nadzorczej, a takze obowigzujacy w
Banku regulamin Rady Nadzorczej. Decyzje Komitetu Due Diligence podlegajg na jego wniosek zatwierdzeniu przez

Rade Nadzorczg Banku w drodze uchwaty.

Zadania Komitetu Due Diligence okreslone zostaty w ,,Zasadach organizacji i zarzadzania badaniem due diligence
w Banku Pocztowym S.A.”

Ponadto w ramach Rady Nadzorczej Banku nie zostaty ukonstytuowane inne Komitety.

Zarzad

Zasady powotywania i odwotywania Cztonkéw Zarzadu

Zgodnie ze statutem Banku, Zarzad sktada sie z co najmniej 3 do 5 osdb, powotywanych przez Rade Nadzorcza.
W sktad Zarzadu wchodzg: Prezes Zarzadu, Wiceprezesi Zarzagdu w tym | Wiceprezes Zarzadu, Cztonkowie Zarzadu.

Cztonkowie Zarzadu powotywani sg na wspdlna trzyletnig kadencje.

Co najmniej potowa cztonkdéw Zarzadu, w tym Prezes Zarzadu, powinna posiada¢ miejsce statego zamieszkania
w Polsce oraz wtadac jezykiem polskim.

Mandaty Cztonkéw Zarzadu wygasajg najpdziniej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego
sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia funkcji Cztonka Zarzadu. Mandat Cztonka Zarzgdu

wygasa rowniez wskutek Smierci, rezygnacji albo odwotania go ze sktadu Zarzadu.

W przypadku Cztonka Zarzadu powotanego przed uptywem danej kadencji, jego mandat wygasa réwnoczesnie
z wygasnieciem mandatéw pozostatych Cztonkdéw Zarzadu.

Zgodnie z Kodeksem spodtek handlowych prawo odwotania lub zawieszenia w czynnosciach Cztonka Zarzadu
przystuguje rowniez Walnemu Zgromadzeniu.
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Prezesa Zarzgdu, Wiceprezesow oraz pozostatych Cztonkéw Zarzgdu powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza, biorac
pod uwage odpowiednie kwalifikacje do sprawowania przydzielonych im funkcji, dziatajagc zgodnie z przepisami
ustawy Prawo bankowe oraz zgodnie z ,,Politykg doboru i oceny Cztonkédw Zarzgdu Banku Pocztowego S.A.”

Powotanie Prezesa Zarzadu i Cztonka Zarzadu nadzorujacego zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku,
a takze powierzenie funkcji Cztonka Zarzadu nastepuje za zgodg Komisji Nadzoru Finansowego. Z wnioskiem
o wyrazenie zgody wystepuje rada nadzorcza.

Prezesowi Zarzadu w ramach podziatu kompetencji podlegajg w szczegdlnosci sprawy z zakresu: zarzadzania
kadrami, audytu wewnetrznego, zapewniania zgodnosci i organizacji pracy Zarzadu.

W Zarzadzie Banku wyodrebnia sie stanowisko Cztonka Zarzgdu nadzorujacego lub stanowiska Cztonkdw Zarzadu
nadzorujacych zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku.

Sktad
Zmiany w sktadzie Zarzadu Banku
Sktad Zarzadu Banku Pocztowego S.A. X kadencji wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2017 r. przedstawiat sie

nastepujaco:

® Stawomir Zawadzki — Prezes Zarzadu,
® Robert Kuraszkiewicz — Wiceprezes Zarzadu,

® Jerzy Konopka — Cztonek Zarzadu.

W dniu 7 maja 2018 r. Rada Nadzorcza powotata z dniem 07 maja 2018 r. Pana Pawta Kopec¢ na funkcje Cztonka
Zarzadu Banku Pocztowego S.A.

W dniu 30 maja 2018 r. Rada Nadzorcza odwotfata z dniem 30 maja 2018 r. Pana Jerzego Konopke z funkcji Cztonka
Zarzadu i ze sktadu Zarzadu Banku Pocztowego S.A.

W dniu 30 maja 2018 r. Rada Nadzorcza powotata z dniem 30 maja 2018 r. Pana Tomasza Jodtowskiego na funkcje
Cztonka Zarzadu Banku Pocztowego S.A.

Sktad Zarzadu Banku Pocztowego S.A. X kadencji wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2018 r. przedstawiat sie
nastepujaco:

®  Stawomir Zawadzki — Prezes Zarzadu,

® Robert Kuraszkiewicz — Wiceprezes Zarzadu,
® Tomasz Jodtowski — Cztonek Zarzadu,
°

Pawet Kope¢ — Cztonek Zarzadu.

W okresie przejsciowym, tj. od dnia ztozenia wniosku do Komisji Nadzoru Finansowego w dniu 20 czerwca 2018 r.
do dnia wydania przez Komisje Nadzoru Finansowego decyzji administracyjnej w sprawie wyrazenia zgody na
powierzenie Panu Tomaszowi Jodtowskiemu funkcji Cztonka Zarzgdu nadzorujgcego zarzadzanie ryzykiem istotnym
w dziatalnosci Banku, odpowiedzialnos¢ za zarzgdzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku ponosi kolegialnie
caty Zarzad.

W powyzszym okresie Zarzad wyznaczyt Pana Tomasza Jodtowskiego — petnigcego funkcje Cztonka Zarzadu na
Koordynatora dziatania Zarzadu w zakresie nadzoru nad Pionem Ryzyka.
Kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe Cztonkéw Zarzadu

Stawomir Zawadzki
Prezes Zarzadu Banku Pocztowego S.A.
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Odpowiada za obszar zarzadzania strategicznego i finansow.

Powotany na Prezesa Zarzadu, we wrzesniu 2016 r.

Od wielu lat zwigzany z sektorem finansowym. Wczesniej Wiceprezes Zarzadu, p.o. Prezesa Zarzgdu Banku Ochrony
Srodowiska S.A. W 2007-2011 Doradca Prezesa Narodowego Banku Polskiego i Wiceprzewodniczacy Komisji
Budzetowej NBP oraz reprezentant banku centralnego w Radzie Bankowego Funduszu Gwarancyjnego. Od 1998 do
2001 r. Wiceprezes ds. Finansowych Banku Pocztowego S.A.

Woczesniej kierowat Zespotem ds. Wspodtpracy z Zagranicznymi Instytucjami Finansowymi w PKO BP oraz Dziatem
Finansowym Korporacji Brokeréw Ubezpieczeniowych Protektor S.A. W latach 1997-98 Podsekretarz Stanu w
Urzedzie Komitetu Integracji Europejskiej nadzorujacy fundusze Unii Europejskiej i pomoc zagraniczng dla Polski.
Byt takze Cztonkiem Zarzadu Nafty Polskiej S.A. i Cztonkiem Zarzgdu — Dyrektorem ds. ekonomiczno-finansowych
spotki ORLEN Petrogaz Ptock.

W latach 2003-2006 pracowat w Urzedzie Miasta Stotecznego Warszawy jako Dyrektor Biura Inwestycji,
odpowiadajac za planowanie, monitoring realizacji i rozliczanie inwestycji budzetu miasta.

W ostatnim czasie Prezes Zarzgdu spotek IT wyspecjalizowanych w tworzeniu systemow informatycznych dla bankéw
i innych instytucji finansowych — FinCode Sp. z 0.0. i Bazy i Systemy Bankowe Sp. z 0.0.

Absolwent studidow doktoranckich w dziedzinie ekonomii w Kolegium Zarzgdzania i Finanséw Szkoty Gtdéwnej
Handlowej, studiow MBA Wydziatu Zarzadzania Biznesem w Uniwersytecie Wisconsin (USA) oraz Wydziatu
Mechanicznego Energetyki i Lotnictwa Politechniki Warszawskiej. W latach 1995-96 stypendysta Kongresu Stanow
Zjednoczonych w ramach East Central European Scholarship Program administrowanego przez Uniwersytet
Georgetown (Waszyngton, USA).

Interesuje sie makroekonomig, w szczegdlnosci politykg pieniezng, funkcjonowaniem instytucji i rynkow
finansowych we wspodtczesnym swiecie, technologiami IT wspierajgcymi sprawnosc i bezpieczeristwo zarzadzania

w instytucjach finansowych. W wolnym czasie uprawia turystyke gorska i koszykdwke.

Robert Kuraszkiewicz
Wiceprezes Zarzgdu Banku Pocztowego S.A.

Odpowiada za obszar biznesu, skarbu i informatyki.

Powotany na Wiceprezesa Zarzadu w lipcu 2017 r., a od czerwca 2016 r. sprawowat funkcje Cztonka Zarzadu.
Wczesniej przez rok petnit funkcje Dyrektora Zarzadzajacego w firmie Student Depot Sp. z 0.0. odpowiadajgc za
rozwdj sieci prywatnych doméw studenckich. W latach 2012 — 2016 zwigzany ze Stowarzyszeniem Energii
Odnawialnej, najpierw na stanowisku Wiceprezesa Zarzadu, a przez ostanie dwa lata na stanowisku Prezesa Zarzadu.
Od 2006 r. do 2016 r. wspotpracowat z najwiekszymi inwestorami w sektorze energii odnawialnej w Polsce, w tym
m.in. z GEO Renewables Sp. z 0.0, odpowiadajac za pozyskiwanie finansowania dla farm wiatrowych oraz EDP
Renewables Polska Sp. z 0.0. W latach 2013-2014 zwigzany z firmg High Tech Project Sp. z 0.0., gdzie zajmowat
stanowisko Prezesa Zarzgdu. W latach 2002 — 2006 petnit funkcje Dyrektora Generalnego i Prezesa Zarzgdu Spotki
ContactPoint Sp. z 0.0., bedacej jednym z pierwszych podmiotéw w Polsce zajmujgcych sie rozwojem outsourcingu
i budowaniem systemdéw CRM. Byt Cztonkiem wielu Rad Nadzorczych spétek kapitatowych, m.in. KGHM, XIV NFI,
Skystone Capital, a w latach 1999-2000 réwniez Banku Pocztowego.

Absolwent Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. W ramach East Central European Scholarship Program
studiowat finanse na University of Wisconisn Lacrosse. Uzyskat certyfikat Georgetown University Washington DC w
zakresie Financial Management. W roku 1998 odbyt praktyki w prestizowym Center for Strategic and International
Studies w Waszyngtonie.
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Tomasz Jodtowski
Cztonek Zarzadu Banku Pocztowego S.A.

Powotany na Cztonka Zarzagdu w maju 2018 r.

Z Bankiem Pocztowym zwigzany jest od grudnia 2016 r., a od stycznia 2017 r. zajmowat stanowisko Dyrektora
Zarzadzajgcego Pionem Ryzyka.

W sektorze bankowym pracuje od 1999 r. W tym czasie jako manager w Deutsche Bank Polska S.A., odpowiadat m.in.
za obszar ryzyka i budowe portfeli kredytowych Klienta Indywidualnego, w tym kredytow mieszkaniowych. Wsrad
zadan realizowanych na stanowisku Dyrektora Departamentu Ryzyka Kredytowego zarzadzat pracami Centrow
Decyzyjnych, Centrum Klientéw Private Banking oraz odpowiadat za polityki kredytowe.

Do najwiekszych sukcesow tego okresu nalezy rozwdj najzdrowszego portfela kredytowego w Polsce (wzrost
wartosci z 300 min zt do 25 mld zt, przy poziomie szkodliwosci ponizej 0,8% w odniesieniu do wskaznika DPD+90).
Absolwent Akademii Ekonomicznej w Krakowie na kierunku Towaroznawstwa Ogdlnego i Zarzadzania Jakoscig oraz
Uniwersytetu Jagiellonskiego na kierunku Chemii Ogdlne;j.

Pawet Kopeé
Cztonek Zarzadu Banku Pocztowego S.A.

Odpowiada za obszar sprzedazy.

Powotany na Cztonka Zarzagdu w maju 2018 r.

Z Grupg Poczty Polskiej zwigzany od 1999 r., w ktérej przez lata zajmowat stanowiska menadzerskie zarzgdzajgc
sprzedaza. W latach 2016-2018 Cztonek Zarzadu Poczta Polska Ustugi Cyfrowe Sp. z 0.0. oraz Dyrektor Zarzadzajacy
Pionem Sprzedazy Poczty Polskiej S.A. Odpowiadat m.in. za relacje z 80 tys. Klientéw biznesowych Poczty Polskiej
S.A. oraz zarzadzanie siecig 7500 placéwek pocztowych na terenie catej Polski w zakresie sprzedazy produktéw
pocztowych, bankowych, ubezpieczeniowych i cyfrowych, w tym jako Cztonek Zarzadu — za wspodtprace z
Ministerstwem Cyfryzacji w zakresie Programu Cyfrowe Panstwo.

Wczesniej, w latach 2005-2016 w Grupie Poczty Polskiej S.A. zajmowat m.in. stanowiska: Dyrektora Zarzgdzajgcego
Sprzedazg w Segmencie Klienta Detalicznego, Dyrektora Sprzedazy Regionu Slaskiego, Dyrektora Handlowego ds.
Sprzedazy Regionu we Wroctawiu, Zastepcy Dyrektora ds. Ustug Pocztowych w Centrum Poczty, Dyrektora Regionu
Centrum Sieci Pocztowej we Wroctawiu, Dyrektora Okregu Poczty Polskiej we Wroctawiu, Zastepcy Dyrektora
Okregu Poczty Polskiej ds. Ekonomiczno — Finansowych we Wroctawiu.

Swoja kariere zawodowa rozpoczat w 1995 r. w Urzedzie Celnym we Wroctawiu.

Absolwent Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach na kierunku Prawo oraz Uniwersytetu Wroctawskiego na kierunku
Administracja i Zarzagdzanie. Radca prawny. Posiada uprawnienia samodzielnego ksiegowego.

Interesuje sie literaturg, psychologia, ekonomig, prawem, turystyka oraz sportem.

Kompetencje

Zarzad kieruje Bankiem i reprezentuje go na zewnatrz, w zakresie okreslonym przepisami Kodeksu spotek
handlowych, statutu Banku i regulaminu Zarzadu.

Realizujgc swoje funkcje Zarzad podejmuje decyzje w formie uchwat, a w szczegdlnosci:
° okresla strategie Banku,

ustala zasady polityki cenowej,

ustala roczny plan finansowy,

ustala zasady polityki zatrudniania i wynagradzania,

uchwala regulamin Zarzadu,

uchwala regulamin organizacyjny Banku,

ustanawia prokurentow,

projektuje oraz zapewnia dziatanie systemu zarzadzania,

podejmuje decyzje o zaciggnieciu zobowigzan lub rozporzadzeniu aktywami, ktérych taczna
wartos¢ w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wiasnych, lub w tym zakresie
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udziela petnomocnictwa rodzajowego albo petnomocnictwa do poszczegdlnej czynnosci w
odniesieniu do lokowania srodkdéw pienieznych w papierach wartosciowych krajowych i
zagranicznych,

° uchwala zasady ostroznego i stabilnego zarzadzania Bankiem, w tym:
- zasady polityki w zakresie zarzgdzania ryzykiem,
- zasady kontroli wewnetrznej,
- zasady zarzgdzania kapitatem, w tym szacowania kapitatu wewnetrznego,
- polityki zmiennych sktadnikow wynagrodzen,

o ustala ogdlny poziom ryzyka ponoszonego przez Bank oraz dostosowane do tego poziomu limity
wewnetrzne ograniczajace poziom ryzyka wystepujacego w poszczegdlnych obszarach dziatania
Banku,

o uchwala zatozenia polityki Banku w zakresie ryzyka braku zgodnosci,

° uchwala procedury wewnetrzne Banku dotyczgce procesdw szacowania kapitatu wewnetrznego,
zarzadzania kapitatowego oraz planowania kapitatowego,

° uchwala zasady polityki informacyjnej Banku.

° przyjmuje sprawozdania o wydatkach reprezentacyjnych, a takze wydatkach na ustugi prawne,

ustugi marketingowe, ustugi w zakresie stosunkéw miedzyludzkich (public relations) i komunikacji
spotecznej oraz ustugi doradztwa zwigzanego z zarzadzaniem, przekazuje je do zaopiniowania
Radzie Nadzorczej, a nastepnie przedktada je Walnemu Zgromadzeniu,

° ustala wewnetrzny podziat kompetencji wskazujgcy cztonka zarzadu, do ktdérego sg zgtaszane
naruszenia oraz odpowiedzialnego za biezgce funkcjonowanie procedur anonimowego zgtaszania
naruszen.

Sposaéb funkcjonowania

Zarzad dziata na podstawie regulaminu Zarzadu uchwalonego przez Zarzad i zatwierdzonego przez Rade Nadzorcza.
Pracami Zarzadu kieruje Prezes Zarzgdu. Posiedzenia Zarzgdu zwotuje i im przewodniczy Prezes Zarzadu, a w
przypadku jego nieobecnosci Wiceprezes Zarzadu, a w przypadku jego nieobecnosci jeden z Cztonkdéw Zarzadu
zgodnie z kolejnoscig zastepstw ustalong uchwatg Zarzadu.

Uchwaty Zarzadu zapadajg bezwzgledna wiekszoscig gtosow, a w przypadku réwnej ilosci gtoséw decyduje gtos
Prezesa Zarzadu, jezeli uczestniczy w posiedzeniu Zarzgdu. Uchwaty Zarzadu mogg by¢ podjete, jezeli wszyscy
cztonkowie Zarzadu zostali prawidtowo powiadomieni o posiedzeniu Zarzadu.

Gtosowanie jest jawne. Gtosowanie tajne zarzgdza sie przy rozpatrywaniu spraw osobistych cztonkéw Zarzadu.
Posiedzenia Zarzadu odbywajg sie i sg protokotowane w jezyku polskim. W przypadku udziatu w posiedzeniu
cztonkéw zarzadu nie wtadajacych jezykiem polskim, zapewnia sie udziat ttumacza. Protokdt podpisujg obecni na
posiedzeniu cztonkowie Zarzgdu. Protokdt podpisujg obecni na posiedzeniu cztonkowie Zarzadu.

W Banku dziatajg nastepujace Komitety:

o Komitet Zarzgdzania Aktywami i Pasywami (KZAP),
Komitet Kredytowy Banku (KKB),
Komitet Ryzyka Operacyjnego (KRO),
Komitet Zarzgdzania Portfelem Projektow (KZPP),
Komitet ds. Architektury IT (KAIT).

Komitet Procesowy (KPR).

Powotane w Banku Komitety opierajg swojg dziatalnos¢ na podstawie przyjetych przez Zarzad Banku regulaminow.
W regulaminie kazdego Komitetu, co do zasady opisane sg zadania i kompetencje, w ramach ktérych dziata Komitet.
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W sktadzie osobowym nastepujacych Komitetéw znajdujg sie Cztonkowie Zarzgdu: Komitet Kredytowy Banku,
Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami,Komitet Ryzyka Operacyjnego oraz Komitet Zarzadzania Portfelem
Projektow.
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12. Oswiadczenie Zarzadu

12.1 Prawdziwosc i rzetelno$¢ prezentowanych sprawozdan

Zarzad Banku Pocztowego S.A. o$wiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy:

o srddroczne skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowe i dane porownywalne sporzadzone
zostaty zgodnie z obowigzujagcymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposdb
prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkows i finansowa Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego
oraz jej wynik finansowy,

° sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego zawiera prawdziwy
obraz rozwoju osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego, w tym opis
podstawowych ryzyk i zagrozen.

Niniejsze Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. za | pétrocze 2018 rok
liczy 112 kolejno ponumerowanych stron.

Podpisy Cztonkéw Zarzadu Banku Pocztowego S.A.

27 wrzesnia 2018 roku Stawomir Zawadzki Prezes Zarzgdu ........ccceeeeeeceveeeieeieece e e e

27 wrzesnia 2018 roku Robert Kuraszkiewicz Wiceprezes Zarzgdu ..........ceveenecveeinenineriness e

27 wrzesnia 2018 roku Tomasz Jodtowski Cztonek Zarzgdu .........ccceeeeeeeeeeeeineiee e e

27 wrzesnia 2018 roku Pawet Kopeé Cztonek Zarzgdu .......c..cceeeeiericeeee et



