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I. Wstep
Dziatajac na podstawie art. 382 § 3 i § 3! Kodeksu spotek handlowych oraz § 13 ust. 1 Statutu
LIVECHAT Software S.A. (dalej takze jako ,,Spétka”) Rada Nadzorcza LIVECHAT Software
S.A. (dalej takze jako: ,,Rada Nadzorcza” lub ,,Rada’) niniejszym przedklada Zwyczajnemu
Walnemu Zgromadzeniu LIVECHAT Software S.A. Sprawozdanie Rady Nadzorczej,
zawierajace:

1) wyniki oceny Rocznego Jednostkowego Sprawozdania finansowego LIVECHAT
Software S.A. za okres od dnia 01 kwietnia 2022 roku do dnia 31 marca 2023 roku,

2) wyniki oceny Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowe;j
LIVECHAT Software za okres od dnia 01 kwietnia 2022 roku do dnia 31 marca 2023
roku,

3) wyniki oceny Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci LIVECHAT Software S.A. i jej
Grupy Kapitatlowej w 2022/2023 roku finansowym,

4) wyniki oceny wniosku i rekomendacji Zarzadu Spoéitki dotyczacego sposobu podziatu
zysku netto LIVECHAT Software S.A. za rok obrotowy zaczynajacy si¢ 01 kwietnia
2022 roku 1 zakonczony 31 marca 2023 roku,

5) sprawozdanie z dziatalno$ci Rady Nadzorczej w okresie od 01 kwietnia 2022 roku do
31 marca 2023 roku.

Badanie wyzej wymienionych sprawozdan finansowych Spoétki oraz sprawozdania Zarzadu
Spotki zostalo przeprowadzone przez firme¢ audytorska Grant Thornton Polska Spotka P.S.A.
z siedzibg w Poznaniu (dalej takze jako: ,,audytor”, ,,firma audytorska” lub ,,bieglty rewident”),
ktéra zostata wybrana przez Rade Nadzorcza do przeprowadzenia badania ustawowego
sprawozdan finansowych Spoiki 1 jej Grupy Kapitatowe;.

II. Ocena Rocznego Jednostkowego Sprawozdania finansowego
LIVECHAT Software S.A. za okres od dnia 01 kwietnia 2022 roku do
dnia 31 marca 2023 roku jako zgodnego z Ustawa o Rachunkowosci

Rada Nadzorcza, kierujac si¢ rekomendacja Komitetu Audytu Rady Nadzorczej, wyrazong w
Uchwale nr 01/2021 z 22.06.2021 roku, powierzyta przeprowadzenie badanie ustawowego
Rocznego Jednostkowego Sprawozdania Finansowego Spolki za rok obrotowy zaczynajacy si¢
w dniu 01 kwietnia 2022 roku i zakonczony w dniu 31 marca 2023 roku firmie Grant
Thornton Polska P.S.A. z siedzibg w Poznaniu, b¢dacej firmg audytorska o numerze 4055. W
imieniu podmiotu uprawnionego do badania, badanie ustawowe przeprowadzila Elzbieta
Grzeskowiak Kluczowy Biegly Rewident nr 5014. Decyzja o wyborze audytora zostala
wyrazona Uchwalg Rady Nadzorczej nr 05/2021 z dnia 28 czerwca 2021 roku.

W dniu 29 czerwca 2023 roku Kluczowy rewident, wraz z zespotem badajacym, zostat
zaproszony na posiedzenie Komitetu Audytu Rady Nadzorczej, odbywajacego si¢ w formie
wideokonferencji. W trakcie posiedzenia Kluczowy rewident i jego zespdt przedstawili
Komitetowi Audytu wnioski z badania Rocznego Jednostkowego Sprawozdania Finansowego
Spoiki oraz z badania Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej za
rok obrotowy 2022/2023. Omdwione zostaly takze najistotniejsze ujawnione ryzyka i reakcja
biegtego po ich identyfikacji. Biegly rewident przekazal cztonkom Komitetu Audytu dokument

2



pod nazwag: ,,Posumowanie badania dla LIVECHAT Software S.A. za rok zakonczony
31.03.2023” przygotowany dla cztonkéw Rady Nadzorcze;.

Komitet Audytu w dniu 29 czerwca 2023 roku podjat Uchwate Nr 01/2023 rekomendujaca
Radzie Nadzorczej dokonanie pozytywnej oceny Sprawozdan Finansowych Spotki i Grupy
Kapitatowe] oraz Sprawozdania Zarzadu za rok obrotowy 2022/2023 — jako zgodnych z
dokumentami i stanem faktycznym.

W dniu 30 czerwca 2023 roku Rada Nadzorcza w glosowaniu zdalnym przyje¢ta Uchwate Nr
02/2023 w sprawie oswiadczen Rady Nadzorczej dotyczacych funkcjonowania Komitetu
Audytu oraz oswiadczen dotyczacych Sprawozdan Finansowych Spétki i jej Grupy
Kapitatlowej za rok 2022/2023 oraz Sprawozdania Zarzadu za ten sam okres. Przewodniczacy
Rady Nadzorczej zostat upowazniony do podpisania oswiadczen, bedacych zatgcznikami do
raportu rocznego Spotki, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

W dniu 12 lipca 2023 roku Komitet Audytu na posiedzeniu w formie wideokonferencji podjat
Uchwate Nr 02/2023 w sprawie informacji z przeglqdu zbadanych przez audytora Rocznego
Jednostkowego Sprawozdania Finansowego LIVECHAT Software S.A. za okres od dnia 01
kwietnia 2022 roku do dnia 31 marca 2023 roku, Skonsolidowanego Sprawozdania
Finansowego Grupy Kapitatowej LIVECHAT Software za okres od dnia 01 kwietnia 2022 roku
do dnia 31 marca 2023 roku, Sprawozdania Zarzqdu z dziatalnosci LIVECHAT Software S.A.
i jej Grupy Kapitatowej w 2022/2023 roku finansowym.

Komitet Audytu przekazat Radzie Nadzorczej nastepujace informacje:

1) ze dokonat przegladu zbadanych przez bieglego rewidenta sprawozdan, to jest: Rocznego
Jednostkowego Sprawozdania Finansowego LIVECHAT Software S.A. za okres od dnia 01
kwietnia 2022 roku do dnia 31 marca 2023 roku, Skonsolidowanego Sprawozdania
Finansowego Grupy Kapitatowej LIVECHAT Software za okres od dnia 01 kwietnia 2022
roku do dnia 31 marca 2023 roku, Sprawozdania Zarzqdu z dziatalnosci LIVECHAT
Software S.A. i jej Grupy Kapitatowej w 2022/2023 roku finansowym — stwierdzajac, ze nie
wnosi zadnych uwag lub zastrzezen do tresci w/w dokumentow.

2) ze zapoznal si¢ z wynikami badania ustawowego Sprawozdan opisanych w punkcie 1)
powyzej, aw szczegolnosci zapoznat si¢ z przedstawionymi przez firm¢ audytorska
dokumentami:

a) ,,Podsumowaniem badania dla LIVECHAT Software S.A. za rok zakonczony
31.03.2023”;

b) ,,Sprawozdaniem niezaleznego bieglego rewidenta z badania rocznego sprawozdania
finansowego dla Akcjonariuszy LIVECHAT Software S.A.”

c) ,,Sprawozdaniem niezaleznego bieglego rewidenta z badania skonsolidowanego
sprawozdania finansowego dla Akcjonariuszy LIVECHAT Software S.A.”

— stwierdzajac, ze nie wnosi zadnych uwag do ustalonych wynikéw badania
Sprawozdan opisanych w pkt 1) powyzej, pozytywnie oceniajac sposob i przebieg
badania ustawowego Sprawozdan Finansowych Spoltki i Grupy Kapitatowej oraz
Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spotki i Grupy Kapitatowej, wykonanego przez
firme audytorska;



3) ze zapoznal si¢ z oswiadczeniem firmy audytorskiej o niezaleznosci 1 nie stwierdzit
zadnych faktow, ktore moglyby podwaza¢ prawdziwos¢ przedmiotowego oswiadczenia

4) ze potwierdzit, iz firma audytorska nie $wiadczyla na rzecz Spotki zadnych innych ushug
dozwolonych, innych niz badanie sprawozdan LIVECHAT Software S.A. i jej Grupy
Kapitatowe;.

Komitet Audytu sformutowat rekomendacje, kierowane do Rady Nadzorczej, o wydanie przez
Rade Nadzorczg pozytywnej opinii i oceny w odniesieniu do zbadanych przez firme¢
audytorska:

e Rocznego Jednostkowego Sprawozdania Finansowego LIVECHAT Software S.A. za
okres od dnia 01 kwietnia 2022 roku do dnia 31 marca 2023 roku,

e Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitalowej LIVECHAT
Software za okres od dnia 01 kwietnia 2022 roku do dnia 31 marca 2023 roku,

e Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci LIVECHAT Software S.A. i jej Grupy
Kapitatowej w 2022/2023 roku finansowym.

W przedstawionym ,, Sprawozdaniu niezaleznego biegtego rewidenta z badania rocznego
sprawozdania finansowego dla Akcjonariuszy LIVECHAT Software S.A.” za okres od
01.04.2022 roku do 31.03.2023 roku — audytor m. in. stwierdzit, ze:

“Naszym zdaniem, zalgczone roczne sprawozdanie finansowe:

e przedstawia rzetelny i jasny obraz sytuacji majgtkowej i finansowej Spotki na dzien 31
marca 2023 roku, oraz jej wyniku finansowego i przeplywow pienigznych za rok
obrotowy zakonczony w tym dniu zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994
roku o rachunkowosci (tekst jednolity: Dz. U. z 2023 r. poz. 120, z pozniejszymi
zmianami) (Ustawa o rachunkowosci) i przyjetymi zasadami (politykq) rachunkowosci,

e zostalo sporzqdzone na podstawie prawidlowo prowadzonych ksigg rachunkowych,

e jest zgodne co do formy i tresci z obowiqzujgcymi Spotke przepisami prawa, w tym
Rozporzgdzeniem Ministra Finansow z dnia 29 marca 2018 roku w sprawie informacji
biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentow papierow wartosciowych
oraz warunkow uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami
panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim (Dz.U. z 2018 roku, poz. 757)
(Rozporzgdzenie w sprawie informacji biezgcych i okresowych) i postanowieniami
statutu Spotki.”

Po zapoznaniu si¢ z informacjami i rekomendacjami Komitetu Audytu oraz po zapoznaniu si¢
ze ,,,,Sprawozdaniem niezaleznego bieglego rewidenta z badania rocznego jednostkowego
sprawozdania finansowego dla Akcjonariuszy LIVECHAT Software S.A.”, a takze w oparciu o
przeprowadzone wlasne analizy przedmiotowego Jednostkowego Rocznego Sprawozdania
Finansowego Rada Nadzorcza, stwierdza, ze przedmiotowe Sprawozdanie zostalo sporzadzone
we wszystkich istotnych aspektach, zgodnie z Ustawa o Rachunkowosci 1 przyjetymi przez
Spoétke zasadami (polityka) rachunkowosci.

W zwiazku z powyzszym Rada Nadzorcza rekomenduje Zwyczajnemu Walnemu
Zgromadzeniu zatwierdzenie Rocznego Jednostkowego Sprawozdania finansowego




Spolki za okres od dnia 01 kwietnia 2022 roku do dnia 31 marca 2023 roku — jako
zgodnego z przepisami Ustawy o rachunkowosci.

III. Ocena Skonsolidowanego Sprawozdania finansowego Grupy
Kapitalowej LIVECHAT Software za okres od dnia 01 kwietnia 2022
roku do dnia 31 marca 2023 roku, jako zgodnego
z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej

Badanie ustawowe Skonsolidowanego Rocznego Sprawozdania Finansowego Grupy
Kapitatlowej LIVECHAT Software za okres od dnia 01 kwietnia 2022 roku do dnia 31 marca
2023 roku przeprowadzita firma Grant Thornton Polska P.S.A. z siedzibg w Poznaniu. Firma
audytorska nr 4055. W imieniu podmiotu uprawnionego badanie przeprowadzila Elzbieta
Grzeskowiak Kluczowy Biegly Rewident nr 5014. Decyzja o wyborze audytora zostata
wyrazona Uchwata Rady Nadzorczej nr 05/2021 z dnia 28 czerwca 2021 roku.

Udziat cztonkoéw Komitetu Audytu Rady Nadzorczej w badaniu Skonsolidowanego Rocznego
Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej oraz uchwaty Komitetu Audytu 1 wynikajace
z nich informacje oraz rekomendacje Komitetu Audytu zostaty przedstawione i omowione na
str. 3-4 niniejszego Sprawozdania.

Audytor sporzadzil i zlozyl w Spélce:

, Sprawozdanie niezaleznego bieglego rewidenta z badania skonsolidowanego
sprawozdania finansowego dla Akcjonariuszy LIVECHAT Software S.A” za okres od dnia
01 kwietnia 2022 roku do dnia 31 marca 2023 roku.

W przedstawionym Sprawozdaniu audytor stwierdzil:

“Naszym zdaniem, zalgczone roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe:

e przedstawia rzetelny i jasny obraz sytuacji majgtkowej i finansowej Grupy Kapitatowej
na dzien 31 marca 2023 roku oraz jej wyniku finansowego i przeptywow pienieznych
za rok obrotowy zakonczony w tym dniu zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami
Rachunkowosci, Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej oraz
zwigzanymi z nimi interpretacjami ogtoszonymi w formie rozporzgdzen Komisji
Europejskiej i przyjetymi zasadami (politykq) rachunkowosci,

e jestzgodne co do formy i tresci z obowigzujgcymi Grupe Kapitatowg przepisami prawa
i statutu Spotki Dominujgcej.”

Po zapoznaniu si¢ z informacjami i rekomendacjami Komitetu Audytu oraz po zapoznaniu si¢
ze ,,Sprawozdaniem niezaleznego bieglego rewidenta z badania skonsolidowanego
sprawozdania finansowego dla Akcjonariuszy LIVECHAT Software S.A” za okres od
01.04.2022 roku do 31.03.2023 roku, a takze w oparciu o przeprowadzone wlasne analizy
Skonsolidowanego Rocznego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitalowej LIVECHAT
Software — Rada Nadzorcza, stwierdza, ze zostalo ono sporzagdzone we wszystkich istotnych
aspektach, zgodnie z Migedzynarodowymi Standardami Rachunkowosci, Miedzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczo$ci Finansowej, zatwierdzonymi przez Uni¢ Europejska oraz



zwigzanymi z nimi interpretacjami ogtoszonymi w formie rozporzadzen Komisji Europejskiej
1 przyjetymi zasadami (polityka) rachunkowosci.

W_zwiazku z powyzszvm Rada Nadzorcza rekomenduje Zwyczajnemu Walnemu
Zgromadzeniu zatwierdzenie Skonsolidowanego Rocznego Sprawozdania finansowego
Grupy Kapitalowej LIVECHAT Software za okres od dnia 01 kwietnia 2022 roku do
dnia 31 marca 2023 roku.

IV. Ocena Sprawozdania Zarzadu z dzialalnosci Spolki i jej Grupy
Kapitalowej w 2022/2023 roku finansowym

Rada Nadzorcza, po zapoznaniu si¢ z informacjami i rekomendacjami Komitetu Audytu (vide
str. 3-4 niniejszego Sprawozdania) oraz po rozpatrzeniu i wlasnej analizie ,,.Sprawozdania
Zarzgdu z dziatalnosci Spotki i jej Grupy Kapitatowej w 2022/2023 roku finansowym”,
pozytywnie ocenia tre$¢ przedmiotowego Sprawozdania w zakresie jego zgodnosci z ksiggami
1 dokumentami, ze stanem faktycznym oraz z obowigzujagcymi przepisami prawa.

Pozytywna ocen¢ Rady Nadzorczej potwierdzaja ponizsze opinie bieglego rewidenta zawarte
w jego Sprawozdaniach z badania Sprawozdan Finansowych Spotki i Grupy Kapitatowe;j:

Opinia audytora na temat Sprawozdania Zarzgadu z dzialalnosci Spoélki:

“Naszym zdaniem sprawozdanie z dziatalnosci zostato sporzqdzone zgodnie z majgcymi
zastosowanie przepisami, to jest zgodnie postanowieniami art. 49 Ustawy o Rachunkowosci
oraz § 70 Rozporzgdzenia w sprawie informacji biezgcych i okresowych i jest zgodne z
informacjami zawartymi w zatgczonym sprawozdaniu finansowym. Ponadto oswiadczamy, iz
w Swietle wiedzy o Spoice i jej otoczeniu uzyskanej podczas badania rocznego sprawozdania
finansowego, oswiadczamy, Ze nie stwierdzilismy w sprawozdaniu z dziatalnosci istotnych
znieksztatcen.”

Opinia audytora na temat Sprawozdania Zarzadu z dzialalnosci Grupy Kapitalowej:

“Naszym zdaniem sprawozdanie z dzialalnosci Grupy Kapitalowej zostato sporzgdzone
zgodnie z majqcymi zastosowanie przepisami, to jest zgodnie z postanowieniami art. 55 ust. 2a
Ustawy o Rachunkowosci oraz § 71 Rozporzqdzenia Ministra Finansow z dnia 29 marca 2018
roku w sprawie informacji biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentow papierow
wartosciowych oraz warunkow uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami
prawa panstwa niebedgcego panstwem cztonkowskim (Dz.U. z 2018 roku, poz. 757) i jest
zgodne z informacjami zawartymi w zatqczonym rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym. Ponadto oswiadczamy, iz w swietle wiedzy o Grupie Kapitalowej i jej otoczeniu
uzyskanej podczas badania rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego, nie
stwierdzilismy w sprawozdaniu z dziatalnosci istotnych znieksztalcen.”

Takze w ocenie Rady Nadzorczej Sprawozdanie Zarzadu odpowiada wymogom okreslonym
w art. 49, art. 55 ust. 2a Ustawy o rachunkowosci oraz odpowiada wymogom okreslonym w §
701§ 71 Rozporzadzenia Ministra Finansow w sprawie informacji biezacych i okresowych.



W zwiazku z powyzszym Rada Nadzorcza rekomenduje Zwyczajnemu Walnemu

Zgromadzeniu zatwierdzenie Sprawozdania Zarzadu 7 dzialalnosci Spotki i jej Grupy
Kapitatowej w 2022/2023 roku finansowym.

V. Ocena wniosku i rekomendacji Zarzadu do Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia dotyczacego sposobu podzialu zysku netto Spolki za
rok obrotowy zaczynajacy si¢ w dniu 01 kwietnia 2022 roku i
zakonczony w dniu 31 marca 2023 roku

Rada Nadzorcza zapoznata si¢ z wnioskiem 1 rekomendacja Zarzadu Spotki w sprawie sposobu
podzialu zysku netto za rok obrotowy zaczynajacy si¢ w dniu 01 kwietnia 2022 roku i1
zakonczony w dniu 31 marca 2023 roku w kwocie 171.724.361,09 PLN — zawartym w
Uchwale Zarzadu Nr 01/07/2023 z 03 lipca 2023 roku.

Zgodnie z wnioskiem i rekomendacja Zarzadu Spotki zysk netto Spotki moze i powinien zostaé
przeznaczony na:

1) na zasilenie kapitatu zapasowego Spoitki przeznaczy¢ kwote 18.511.861,09 PLN;

2) na wyplate dywidendy dla akcjonariuszy przeznaczy¢ kwotg 153.212.500,00 PLN;
co oznacza, ze warto$¢ dywidendy na jedng akcje wyniesie 5,95 PLN;

3) przy uwzglednieniu zaliczek na poczet dywidendy za rok obrotowy rozpoczynajacy
si¢ w dniu 01 kwietnia 2022 roku i konczacy w dniu 31 marca 2023 roku, to jest
zaliczki w kwocie 37.595.000,00 PLN (trzydziesci siedem miliondw pigcset
dziewigédziesiat pig¢ tysigcy ztotych), wyptaconej przez Spotke na podstawie
Uchwaty Zarzadu nr 01/12/2022 z dnia 05.12.2022 roku oraz zaliczki w kwocie
37.595.000,00 PLN (trzydzie$ci siedem milionow pieéset dziewieédziesigt pigc
tysiecy ztotych), ktora zostanie wyptacona w dniu 04.08.2023 roku na podstawie
uchwaty Zarzadu, pozostajaca do wyplaty dywidenda za rok obrotowy
rozpoczynajacy si¢ w dniu 01 kwietnia 2022 roku i1 konczacy w dniu 31 marca 2023
roku zostanie wyptacona akcjonariuszom w kwocie 78.022.500,00 PLN
(siedemdziesiat osiem miliondw dwadziescia dwa tysigce pigcset zlotych), to jest w
kwocie 3,03 PLN na jedng akcje,

4)  dywidendg objetych bedzie 25.750.000 akcji Spotki,

5) planowany dzien ustalenia akcjonariuszy uprawnionych do dywidendy: 25 sierpnia
2023 roku,

6) planowany dzien wyplaty dywidendy: 01 wrzesnia 2023 roku.

Rada Nadzorcza nie wnosi zastrzezen do wyzej wymienionego wniosku i rekomendacji
Zarzadu. W zwiazku z wydaniem pozytywnej oceny odnoszacej sie Jednostkowego
Sprawozdania Finansowego Spélki, Rada Nadzorcza rekomenduje Zwyczajnemu
Walnemu Zgromadzeniu dokonanie podzialu zysku netto za rok obrotowy zaczynajacy
sie 01 kwietnia 2022 roku i konczacy si¢ 31 marca 2023 roku w_sposob szczegélowo
okreslony we wniosku i rekomendacji Zarzadu Spolki.




VI. PODSUMOWANIE

Biorac pod uwage wyniki oceny zawartej w niniejszym Sprawozdaniu oraz pozytywne opinie
biegtego rewidenta, zawarte w cytowanych wyzej Sprawozdaniach niezaleznego bieglego
rewidenta, Rada Nadzorcza rekomenduje Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu:

o zatwierdzenie Rocznego Jednostkowego Sprawozdania finansowego LIVECHAT
Software S.A. za okres od dnia 01 kwietnia 2022 roku do dnia dniu 31 marca 2023 roku

o zatwierdzenie Skonsolidowanego Rocznego Sprawozdania finansowego Grupy
Kapitalowej LIVECHAT Software za od dnia 01 kwietnia 2022 roku do dnia 31 marca
2022 roku

o zatwierdzenie Sprawozdania Zarzadu 7 dziatalnosci LIVECHAT Software S.A. i jej
Grupy Kapitalowej w 2022/2023 roku finansowym.

Odpowiednio, Roczne Jednostkowe Sprawozdanie Finansowe Spoétki i Skonsolidowane
Roczne Sprawozdanie Finansowe Grupy Kapitalowej, zostaly sporzadzone zgodnie
z przepisami polskiej Ustawy o Rachunkowos$ci, Miedzynarodowymi Standardami
Rachunkowosci, Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczos$ci Finansowej oraz
zwigzanymi z nimi interpretacjami ogtoszonymi w formie rozporzadzen Komisji Europejskiej,
a takze sg zgodne z przyjetymi zasadami (polityka) rachunkowosci, a Sprawozdanie Zarzadu z
dziatalnosci odpowiada wymogom okreslonym w obowigzujacych przepisach prawa i jest
zgodne z ksiegami 1 dokumentami Spotki oraz ze stanem faktycznym, dotyczacym Spotki.

Jednoczesnie, w_zwigzku z wydaniem powyiszej pozytywnej oceny, Rada Nadzorcza
rekomenduje Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu_dokonanie podziatu zysku netto rok
obrotowy zaczynajgcy sie 01 kwietnia 2022 roku i zakonczony 31 marca 2023 roku w sposob
okreslony we wniosku Zarzgdu Spotki i opisany w punkcie V niniejszego Sprawozdania Rady

Nadzorczej.

VII. SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI RADY NADZORCZEJ
LIVECHAT SOFTWARE S.A. W OKRESIE OD 01 KWIETNIA
2022 ROKU DO 31 MARCA 2023 ROKU

1. Sklad Rady Nadzorczej w okresie od 01.04.2022 roku do 31.03.2023 roku

Na dzien 31 marca 2023 roku w sktad Rady Nadzorczej wchodzity nastepujace osoby:

1) Maciej Jarzgbowski — Przewodniczacy Rady Nadzorczej
2) Jakub Sitarz — Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej



3) Marta Ciepta — Cztonek Rady Nadzorczej
4) Marzena Czapaluk — Cztonek Rady Nadzorczej
5) Marcin Mandziak — Cztonek Rady Nadzorcze;j.

W dniu 18 sierpnia 2021 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy powotato
w/w cztonkéw Rady Nadzorczej na kolejng trzyletnig kadencje, to jest na lata 2021-2023.

W okresie od 01 kwietnia 2022 roku do 31 marca 2023 roku nie zaszta zadna zmiana w skladzie
osobowym Rady Nadzorczej LIVECHAT Software S.A.

W okresie od 01.04.2022 roku do 31.03.2023 roku funkcj¢ przewodniczacego Rady
Nadzorczej pelnit Pan Maciej Jarzebowski.

Zgodnie z definicjg niezaleznos$ci, okreslong w art. 129 ust. 3 Ustawy o bieglych rewidentach,
firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym z dnia 11 maja 2017 roku, w okresie od
01.04.2022 roku do 31.03.2023 roku cztonkami Rady Nadzorczej, ktdrzy speiniajag wymogi
niezaleznosci byli:

e Pan Marcin Mandziak
e Pani Marzena Czapaluk.

Pozostali cztonkowie Rady Nadzorczej nie speiniajg kryteriow niezalezno$ci z uwagi na
powigzanie ze Spotka jako akcjonariusze Spotki (Pan Maciej Jarzebowski 1 Pan Jakub Sitarz)
oraz z uwagi na pozostawanie w zwigzku matzenskim z cztonkiem Zarzadu i akcjonariuszem
Spotki (Pani Marta Ciepta).

Zasady funkcjonowania Rady Nadzorczej okresla Kodeks spotek handlowych, Statut Spotki
oraz Regulamin Rady Nadzorczej LIVECHAT Software SA.

Tres¢ Statutu Spotki 1 Regulaminu Rady Nadzorczej jest dostepna na stronie internetowej
Spoiki pod adresem https://www.livechatsoftware.pl/spolka/dokumenty-korporacyjne/.

2. Dzialalnosé Rady Nadzorczej w okresie od 01.04.2022 roku do 31.03.2023 roku

Rada Nadzorcza Spotki dziatata w oparciu o przepisy Kodeksu spotek handlowych, Statutu
Spotki oraz Regulaminu Rady Nadzorcze;j.

Zgodnie ze Statutem Spotki Rada Nadzorcza sktada si¢ z pigciu do dziewigciu cztonkow,
powolywanych i odwotywanych przez Walne Zgromadzenie. Czlonkowie Rady Nadzorczej
powolywani sg na trzyletnig wspolng kadencje.

Rada Nadzorcza w okresie sprawozdawczym wykonywala staly nadzér nad dziatalnoscia
Spotki we wszystkich jej dziedzinach dziatalno$ci oraz stuzyta Zarzadowi doradztwem w
podejmowaniu istotnych dla Spoétki decyz;i.

W okresie od 01.04.2022 roku do 31.03.2023 roku Rada Nadzorcza rozpatrywala sprawy
wynikajace z postanowien Kodeksu Spotek Handlowych, jak rowniez wynikajace z potrzeb
biezacej dziatalnosci Spoiki.

W okresie od 01.04.2022 roku do 31.03.2023 roku Rada Nadzorcza odbyta: jedno posiedzenie

przy wykorzystaniu S$rodkéw bezposredniego porozumiewania si¢ na odleglo$¢ przez
cztonkow Rady Nadzorczej, to jest przy wykorzystaniu systemu wideokonferencji
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udostepnionego przez Zarzad Spotki (e-posiedzenie Rady Nadzorczej) oraz czterokrotnie
podejmowata uchwaly w trybie gtosowania cztonkow Rady Nadzorczej Spotki, przy uzyciu

srodkow bezposredniego porozumiewania si¢ na odleglo$¢, to jest za pomoca poczty
elektroniczne;.

W okresie od 01.04.2022 roku do 31.03.2023 roku Rada Nadzorcza podjeta Iacznie 18 uchwat:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

w dniu 28.06.2022 r. — uchwal¢ w sprawie przyjecia o$§wiadczen Rady Nadzorczej
dotyczacych Komitetu Audytu i Sprawozdania Finansowego Spotki za rok 2021/2022;

w dniu 01.07.2022 r. — uchwate w sprawie wyrazenia zgody na wyptate II zaliczki na poczet
dywidendy z zysku netto Spoitki za rok 2021/2022;

w dniu 20.07.2022 r. — uchwate w sprawie przyjecia porzadku obrad posiedzenia Rady
Nadzorczej;

w dniu 20.07.2022 r. — uchwal¢ w sprawie oceny jednostkowego rocznego sprawozdania
finansowego Spotki za okres od 01.04.2021 do 31.03.2022 roku;

w dniu 20.07.2022 r. - uchwale w sprawie oceny skonsolidowanego rocznego
sprawozdania finansowego Grupy Kapitalowej LIVECHAT Software za okres od
01.04.2021 do 31.03.2022 roku;

w dniu 20.07.2022 r. - uchwal¢ w sprawie oceny sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci
LIVECHAT Software S.A. 1 jej Grupy Kapitatlowej 2021/202 roku finansowym;

w dniu 20.07.2022 r. - uchwate w sprawie oceny wniosku Zarzadu dotyczacego podziatu
zysku netto LIVECHAT Software S.A. za okres od 01.04.2021 do 31.03.2022 roku;

w dniu 20.07.2022 r. - uchwale w sprawie wniosku do Walnego Zgromadzenia w sprawie
udzielenia absolutorium Prezesowi Zarzadu Panu Mariuszowi Cieptemu.

w dniu 20.07.2022 r. - uchwale w sprawie wniosku do Walnego Zgromadzenia w sprawie
udzielenia absolutorium Cztonkowi Zarzadu Pani Urszuli Jarzgbowskie;.

w dniu 20.07.2022 r. - uchwate w sprawie przyjecia Sprawozdania Rady Nadzorczej z
dziatalno$ci Rady Nadzorczej za okres od 01.04.2021 do 31.03.2022 roku;

w dniu 20.07.2022 r. — uchwate w sprawie przyjecia Sprawozdania Rady Nadzorczej o
wynagrodzeniach czlonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej za okres 2021/2022 roku;

w dniu 20.07.2022 r. — uchwal¢ w sprawie zatwierdzenia sprawozdania z realizacji
procedury anonimowego zglaszania naruszen przepisoOw prawa i standardow etycznych;
w dniu 20.07.2022 r. - uchwalg¢ w sprawie rozpatrzenia i zaopiniowania spraw wnoszonych
na Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spoiki.

w dniu 20.07.2022 r. — uchwate w sprawie oceny istotnych transakcji zawieranych przez
spotke LIVECHAT Software S.A. z podmiotami powigzanymi w okresie od 01.04.2021
roku do 31.03.2022 roku

w dniu 31.08.2022 r. — uchwate w sprawie zmiany Wynagrodzenia Zasadniczego i
Wynagrodzenia Zmiennego Cztonkoéw Zarzadu LIVECHAT Software S.A.;

w dniu 31.08.2022 roku — uchwal¢ w sprawie ustalenia i rozliczenia Wynagrodzenia
Zmiennego (Premii) Cztonkow Zarzadu LIVECHAT Software S.A.;

w dniu 31.08.2022 r. — uchwate w sprawie zmiany Regulaminu Rady Nadzorczej;

w dniu 05.12.2022 r. — uchwale¢ w sprawie wyrazenia zgody na wyptatg zaliczki na poczet
dywidendy z zysku netto Spoitki za rok 2022/2023.
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3. Dzialalno$¢ Komitetow Rady Nadzorczej w okresie od 01.04.2022 roku do
31.03.2023 roku

W Radzie Nadzorczej Spotki dziata tylko jeden komitet, to jest Komitet Audytu.

Pierwotnie Komitet Audytu zostal powotany w dniu 19 grudnia 2017 roku na podstawie
Uchwaty Rady Nadzorczej Spotki. Tego samego dnia Rada Nadzorcza podjeta uchwate w
sprawie ustalenia Regulaminu Komitetu Audytu.

W okresie od 01.04.2022 roku do 31.03.2023 roku Komitet Audytu dziatat w sktadzie:
- Pan Marcin Mandziak — Przewodniczacy Komitetu Audytu

- Pani Marzena Czapaluk — Wiceprzewodniczacy Komitetu Audytu

- Pan Jakub Sitarz — Sekretarz Komitetu Audytu.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach,
firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym, wigkszo$¢ cztonkow Komitetu Audytu, w
tym jego Przewodniczacy, jest niezalezna od Spoéiki, jako jednostki zainteresowania
publicznego. W okresie od 01.04.2022 roku do 31.03.2023 roku byli to Pan Marcin Mandziak
1 Pani Marzena Czapaluk.

Przynajmniej jeden cztonek Komitetu Audytu posiada wiedz¢ i1umiejetnosci w zakresie
rachunkowos$ci lub badania sprawozdan finansowych. W okresie od 01.04.2022 roku do
31.03.2023 roku te kryteria speinia Pani Marzena Czapaluk.

Przynajmniej jeden cztonek Komitetu Audytu posiada wiedze i umiejgtnosci z zakresu branzy
w jakiej dziata Spotka (w calym okresie Pan Jakub Sitarz).

W okresie od 01 kwietnia 2022 roku do 31 marca 2023 roku cztonkowie Komitetu Audytu
Rady Nadzorczej dwukrotnie odbyt posiedzenia, z wykorzystaniem $rodkéw technicznych
bezposredniego porozumienia na odlegtos¢, podejmujac 2 uchwaty:

1) W dniu 27.06.2022 r. — w sprawie dokonania oceny Sprawozdania Finansowego
LIVECHAT Software S.A. za okres od 01.04.2021 roku do 31.03.2022 roku,
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitalowej LIVECHAT Software
za okres od 01.04.2022 roku do 31.03.2022 roku, Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci
LIVECHAT Software S.A. i Grupy Kapitatowej LIVECHAT Software za od 01.04.2021
roku do 31.03.2022 roku

2) W dniu 18.07. 2022 r. — w sprawie informacji z przegladu: (i) Sprawozdania Finansowego
LIVECHAT Software S.A. za okres od za okres 12 miesiecy zakonczony w dniu
31.03.2022 roku, (ii) Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitalowej
LIVECHAT Software za okres 12 miesiecy zakonczony w dniu 31.03.2022 roku, (iii)
Sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci LIVECHAT Software S.A. i Grupy Kapitalowej
LIVECHAT Software w 2021/2022 roku finansowym.

W okresie sprawozdawczym Komitet Audytu skupiat si¢ (przede wszystkim) na sprawach
zwigzanych z udziatem w badaniu Sprawozdan Finansowych Spotki i jej Grupy Kapitatowe;j
za rok 2021/2022. Podstawa pracy Komitetu Audytu byly dokumenty otrzymane od
niezaleznego bieglego rewidenta (szczegélowo omoéwione w niniejszym Sprawozdaniu str. 3-
6) oraz informacje przekazywane przez przedstawicieli audytora na spotkaniach z Komitetem
Audytu. Przedmiotem spotkan z audytorem byty w szczegolnosci sprawy dotyczace badania
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sprawozdania rocznego finansowego Spotki 1 rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego Grupy Kapitalowej w odniesieniu do: (i) zakresu badania; (ii) harmonogramu
badania; (iii) metodologii badania i przyjetej istotnosci; (iv) kluczowych obszaréw badania i
istotnych ryzyk badania; (v) charakterystyki istotnych pozycji z jednostkowego
i skonsolidowanego sprawozdania finansowego; (vi) wynikow badania.

W okresie badania Sprawozdan Finansowych Spotki i Grupy Kapitalowej utrzymywana byta
komunikacja migdzy audytorem a cztonkami Komitetu, w szczeg6lnosci z Przewodniczacym
Komitetu Audytu, z wykorzystaniem urzadzen komunikacji elektroniczne;.

4. Ocena dzialalnosci Spotki w okresie od 01.04.2022 roku do 31.03.2023 roku

Rada Nadzorcza bardzo pozytywnie ocenia dziatalno$¢ i osiggnigcia Spotki w okresie od 01

kwietnia 2022 roku do 31 marca 2023 roku, majac na wzgledzie, ze:

e Grupa Kapitalowa LIVECHAT Software zanotowala wzrost przychodéw o 41,90%,
osiggajac przychody na poziomie 315.722 tys. PLN;

e Spotka wypracowala 171.724 tys. zt jednostkowego zysku netto (wzrost o 44,80%), na
poziomie Grupy skonsolidowany zysk netto rowniez wzréost o 44,80 % 1 wyniost 172.357
tys. zk;

e Jednostkowy zysk netto przypadajacy na jedng akcje wynidst 6,67 PLN, co oznacza wzrost
0 44,80% w stosunku ub. roku obrotowego;

e  Wynik EBITDA Grupy wynidst 199.966 tys. PLN 1 jest wyzszy o 42,8 % w stosunku do
roku poprzedniego;

e systematycznie ro$nie liczba klientéw Spoéiki, a na koniec okresu obrachunkowego liczba
klientow gtownego produktu Spotki wynosita 37.061; liczba klientow korzystajacych z
produktu ChatBot wyniosta 2.708; klienci Spotki pochodza z ponad 150 krajow na calym
sSwiecie;

e Spolka rozwijata 1 ugruntowywata swoj model biznesowy, ktory pozwala na notowanie
bardzo wysokich marz, co wynika z niskich kosztow akwizycji i utrzymania klienta,
potaczonego ze skalowalnoscig prowadzonego biznesu, pozwolito to na osiggnig¢cie marzy
na sprzedazy brutto na poziomie 85,30%, marzy operacyjnej na poziomie 58,80% 1 marzy
zysku netto na poziomie 54,60%;

e Spotka wyptacita akcjonariuszom zaliczkowa dywidende z zysku netto za okres od
01.04.2022 roku do 31.03.2023 roku w tacznej kwocie 79.190 tys. PLN, a dodatkowo
przewiduje do wyplacenia we wrzesniu 2023 pozostala dywidende z biezacego roku
obrotowego w kwocie 78.022 tys. PLN;

e systematycznie rosnie wartos¢ dywidendy przypadajaca na 1 akcje Spotki — w okresie
2013/2014 dywidenda wyptacona na 1 akcje wyniosta 0,37 zi, a w okresie 2020/2021
dywidenda wyplacona na 1 akcje wyniosta 3,69 zt; w okresie 2021/2022 dywidenda
wyptacona na 1 akcj¢ wyniosta 4,40 PLN, a przewidywana do wyptaty dywidenda za okres
2022/2023 powinna wynies¢ 5,95 zt na 1 akcje (wlacznie z wyptaconymi zaliczkami);

¢ na koniec roku obrotowego Grupa dysponowata srodkami finansowymi w kwocie 95.800
tys. PLN, to jest srodkami catkowicie zapewniajgcymi pltynno$¢ finansowa Spotki.

Rada Nadzorcza wyraza pozytywng opini¢ na temat dziatalno$ci Zarzadu i wspolpracy z
Zarzadem Spotki. W okresie od 01 kwietnia 2022 roku do 31 marca 2023 roku Rada Nadzorcza
otrzymywata od Zarzadu informacje o wynikach finansowych Spoéiki i jej Grupy Kapitatowe;j
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oraz niezbgdne wyjasnienia i komentarze, w tym takze w zakresie wymaganym i okres§lonym
w art. 380" Kodeksu spotek handlowych.

Wryniki finansowe Spolki Swiadcza o umiejetnym zarzadzaniu Spolka, dlatego tez Rada
Nadzorcza wvdaje pozvtywna opinie w sprawie udzielenia absolutorium z wykonania
obowiazkow w okresie od 01 kwietnia 2022 roku do 31 marca 2023 roku czlonkom

Zarzadu:

- Panu Mariuszowi Cieplemu — Prezesowi Zarzadu

- Pani Urszuli Jarzebowskiej — Czlonkowi Zarzadu.

5. Ocena sytuacji Spolki za okres od 01 kwietnia 2021 roku do 31 marca 2022 roku,
z uwzglednieniem oceny systemow kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem,
compliance oraz funkcji audytu wewnetrznego

W ocenie Rady Nadzorczej sytuacje finansowa Spotki uznaé nalezy za stabilng i niezagrozong
z uwagi na utrzymujacy si¢ wysoki poziom zysku netto Spotki oraz wysoki stan i poziom
srodkow finansowych, ktérymi dysponuje Spotka w biezacej dziatalnosci.

Spoétka nie posiada zadnych nie uregulowanych istotnych zobowigzan i1 na biezaco reguluje
wszystkie swoje ptatnosci. Na koniec okresu obrotowego, to jest na dzien 31 marca 2023 roku,
Spotka dysponowata znacznymi $rodkami finansowymi (ok. 73,5 mln zt na poziomie
jednostkowym 1 blisko 96 miIn zl na poziomie Grupy), zapewniajacymi jej stabilnos$¢
finansowa.

Rada Nadzorcza po dyskusji z Zarzadem Spoéiki i po analizie odpowiednich dokumentow
Spotki, a takze biorac pod uwage profil dziatalnosci Spotki i jej otoczenie rynkowe, nie
dopatrzyta si¢ nieprawidtowosci w zarzadzaniu ryzykiem przez Zarzad Spotki Rada Nadzorcza
uwaza, iz obszary ryzyka istotne dla Spotki, w tym w szczegolnos$ci obszary ryzyka wskazane
w Podsumowaniu Sprawozdania niezaleznego bieglego rewidenta, przekazanego Radzie
Nadzorczej, sg prawidtowo 1 wtasciwie identyfikowane oraz zarzadzane przez Zarzad Spofki.

W ocenie Rady Nadzorczej funkcje kontrolne w Spotce byly prawidlowo sprawowane przez
Radg Nadzorcza oraz Zarzad Spotki, ktory stale 1 na biezaco monitoruje sytuacje gospodarcza
i finansowa Spotki oraz podejmuje wlasciwe dziatania prewencyjne, eliminujgce ewentualne
ryzyka, na ktore narazona byta narazona Spotka w roku 2022/2023.

Zdaniem Rady Nadzorczej, stosowane przez Spotke rozwigzania w systemie kontroli
wewngtrznej, spetniajg zadanie zapewnienia kompletnos$ci przetwarzania danych finansowych
Spoiki 1 zachowania ich poprawnosci arytmetycznej. Przyjete rozwigzania w funkcjonowaniu
systemu kontroli wewnetrznej zapewniajg takze, ze ujmowane w Sprawozdaniach
Finansowych operacje, faktycznie wystgpily oraz zapewniajg  wilasciwa autoryzacje
rejestrowanych operacji.

Rada Nadzorcza zwraca uwage, ze podobnego zdania byt takze audytor Spotki, ktory ani w
Podsumowaniu z badania Sprawozdan Finansowych, przygotowanym dla Rady Nadzorczej,
ani w Sprawozdaniach z badania Sprawozdan Finansowych Spoéfki i jej Grupy Kapitatowej,
nie wyrazit w zadnym akapicie negatywnej oceny w stosunku do funkcjonowania systemu
kontroli wewnetrznej Spotki, ani nie wskazal na stabosci funkcjonowania systemu kontroli
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wewnetrznej Spotki w zakresie sprawozdawczosci finansowej oraz w zakresie dotyczacym
ksiegowosci Spotki.

Wskazujac na powyzsze, Rada Nadzorcza nie wnosi zastrzezen do funkcjonowania systemu
kontroli wewnetrznej w Spotce w okresie od 01 kwietnia 2022 roku do 31 marca 2023 roku.

W ocenie Rady Nadzorczej w okresie od 01 kwietnia 2022 roku do 31 marca 2023 roku Spotka
w swojej dziatalnosci przestrzegata obowigzujace przepisy prawa polskiego oraz obowiazujace
ja normy prawa miedzynarodowego. Przestrzegane byly takze przepisy Statutu Spotki. Na
Spotke oraz na jej podmiot zalezny nie zostaly natozone zadne kary finansowe lub
niefinansowe za naruszenie przepisOw obowigzujgcego prawa.

W 2021 roku w Spotce zostala opracowana procedura anonimowego zglaszania naruszen
prawa, procedur i standardéw etycznych w Spoice. W okresie od 01 kwietnia 2022 roku do 31
marca 2023 roku nie zostat odnotowany zaden przypadek anonimowego zgloszenia naruszenia
przepisow prawa lub procedur etycznych obowigzujacych w Spoétce.

6. Ocena sposobu wypelniania przez Spolke obowiazkow informacyjnych
dotyczacych stosowania zasad ladu korporacyjnego, okreslonych w Regulaminie
Gieldy oraz w przepisach dotyczacych informacji biezacych i okresowych
przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych

W okresie od 01 kwietnia 2022 roku do 31 marca 2023 roku Spoétka przekazywata w terminie
raporty okresowe, ktory byly sporzadzane zgodnie z obowiazujacymi przepisami. Spotka, w
sposob prawidlowy i terminowo, przekazywata takze raporty biezace, ktore informowaty o
istotnych zdarzeniach korporacyjnych oraz biznesowych.

W ocenie Rady Nadzorczej Spotka prawidtowo przekazywata informacje, w formie raportéw
biezacych, spetniajace kryteria informacji poufnej w rozumieniu art. 17 Rozporzadzenia MAR.

W okresie od 01 kwietnia 2022 roku do 31 marca 2023 roku Spotka stosowata zasady tadu
korporacyjnego, stanowigce Zalgcznik do Uchwaty Rady Gieldy pt. ,,Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na GPW 20217 (DPSN 2021).

W dniu 28.06.2021 roku Rada Nadzorcza podj¢ta uchwate w sprawie przyjecia do stosowania
przez Spotke zasad wynikajacych z ,,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2021 z
uwzglednieniem zasad proporcjonalnosci 1 adekwatnos$ci, odnoszonych do sytuacji Spoiki,
sposobu jej funkcjonowania i akcjonariatu Spotki.

W dniu 18.08.2021 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie podjeto uchwale w sprawie
przyjecia do stosowania przez Spotke zasad wynikajacych z ,,Dobrych Praktyk Spotek
Notowanych na GPW 2021” z uwzgl¢dnieniem zasad proporcjonalnosci i adekwatnosci,
odnoszonych do sytuacji Spéiki, sposobu jej funkcjonowania i akcjonariatu Spotki.i

Firma audytorska w Sprawozdaniach z badania ustawowego Sprawozdan Finansowych za
okres od 01 kwietnia 2022 roku do 31 marca 2023 roku, przekazanych Spotce, stwierdzita, ze
W oswiadczeniu o stosowaniu tadu korporacyjnego Spotka zawarta informacje okreslone w §
70 ust. 6 punkt 5 Rozporzgdzenia w sprawie informacji biezgcych i okresowych. Informacje
wskazane w § 70 ust. 6 punkt 5 lit. c-f, h oraz lit. i tego Rozporzgdzenia w sprawie informacji
biezgcych i okresowych zawarte w oSwiadczeniu o stosowaniu tadu korporacyjnego sq zgodne
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z majgcymi zastosowanie przepisami oraz informacjami zawartymi w rocznym sprawozdaniu
finansowym”.

W ocenie Rady Nadzorczej Spotka dazyla do zapewnienia jak najwigkszej transparentno$ci
swoich dziatan, nalezytej jako$ci komunikacji z inwestorami oraz zapewnienia ochrony praw
akcjonariuszy, takze w materiach nieregulowanych przez prawo — co oznacza takze, ze Spotka
podjeta niezbedne dzialania w celu najpetniejszego przestrzegania zasad zawartych w DSPN
2021.

Obszerna informacja o zakresie stosowania przez Spotke DSPN 2021 zamieszczona jest w
Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci Spotki i jej Grupy Kapitatowej w 2022/2023 roku
finansowym, dostepnym na stronie internetowej Spotki. Kazde odstgpstwo od stosowania
przez Spotke danej zasady, wynikajacej z DSPN 2021 zostalo szczegdlowo i1 obszernie
wyjasnione oraz uzasadnione.

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia i aprobuje prowadzong Spotke polityke przestrzegania
tadu korporacyjnego i stosowania zasad Dobrych Praktyk, wynikajacych z DSPN 2021. W
szczegolnosci Rada Nadzorcza zgadza si¢ z decyzjami Zarzadu odnoszacymi si¢ do odstgpstw
w stosowaniu w praktyce i w funkcjonowaniu Spoéiki niektoérych zasad z DSPN 2021. Rada
Nadzorcza w pelni aprobuje wyjasnienia i uzasadnienia prezentowane przez Zarzad Spotki w
odniesieniu do odstgpstw w stosowaniu niektorych Dobrych Praktyk. W ocenie Rady
Nadzorczej stosowane przez Spotke odstepstwa sa w petni uzasadnione zasadami
proporcjonalnosci i adekwatnos$ci, odnoszonymi do sytuacji Spotki, sposobu jej
funkcjonowania i akcjonariatu Spotki.

W ocenie Rady Nadzorczej Spotka prawidlowo wypelnia obowigzki informacyjne zwigzane
ze stosowaniem zasad tadu korporacyjnego, okreslone w przepisach prawa wskazanych
powyzej.

Rada Nadzorcza nie stwierdza innych, cho¢by incydentalnych, naruszen DSPN 2021 przez
Spotke w okresie od 01 kwietnia 2022 roku do 31 marca 2023 roku.

7. Ocena racjonalno$ci prowadzonej przez Spolke polityki w zakresie dzialalnosci
sponsoringowej i charytatywnej

Wedlug wiedzy posiadanej przez Rade Nadzorcza Spotka nie posiada uchwalonej polityki
dziatalnosci sponsoringowej i charytatywnej. Z tym ze kontynuowanie przez Spotke w okresie
od 01 kwietnia 2022 roku do 31 marca 2023 roku dziatalnosci charytatywnej w podobnych
obszarach, jak w poprzednim roku obrotowym, nalezy oceni¢ jako fakt §wiadczacy o
utrwalaniu si¢ okreslonej polityki Spotki w zakresie.

W okresie od 01 kwietnia 2022 roku do 31 marca 2023 Spoéika przekazata darowizny pieni¢zne
w tacznej kwocie 70.289 zt, w tym darowizne w kwocie 54.054 zt na rzecz Fundacji Cancer
Fighters oraz darowizn¢g w kwocie 6.740 zl na Polskiej Akcji Humanitarnej na dziatania
humanitarne zwigzane z wojng w Ukrainie. Szczegotowy opis darowizn przekazanych przez
Spotke w okresie sprawozdawczym znajduje si¢ w Sprawozdaniu Zarzadu z dziatalnosci
Spoiki 1 jej Grupy Kapitatowej w roku finansowym 2022/2023.

Spoéitka zalezna LiveChat Inc. przekazata darowizng w kwocie 1000 USD na rzecz Fundacji
Movember, prowadzacej kampanie edukacyjne i profilaktyczne w walce z rakiem jader.
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Dodatkowego podkreslania wymaga fakt kontynuacji przez Spotka (i jej spotke zalezna)
udziatu w programie pn. ,,LiveChat for Nonprofits”, w ramach ktérego wspierane organizacje
pozytku publicznego z catego $wiata poprzez udost¢pnienie im nieodptatnie produktéw Spoiki.

Rada Nadzorcza bardzo pozytywnie ocenia i pelni aprobuje dziatalno$¢ charytatywna
prowadzong przez Spotke w okresie od 01 kwietnia 2022 roku do 31 marca 2023 roku, zar6wno
w zakresie kierunkow dziatania Spolki jak 1 w zakresie kwot wydatkéw przeznaczonych na
dziatalno$¢ charytatywna.

8. Ocena stopnia realizacji polityki réznorodnos$ci w odniesieniu do zespotu, Zarzadu
i Rady Nadzorczej w okresie od 01 kwietnia 2021 roku do 31 marca 2022 roku

Polityka rdéznorodnosci dla Zarzadu Spotki zostata przyjeta Uchwatg nr 03/2021 Rady
Nadzorczej Spotki z dnia 28 czerwca 2021 roku. Przyjete zasady sg stosowane od dnia 01 lipca
2021 roku nie tylko przez Rad¢ Nadzorcza odniesieniu do Cztonkéw Zarzadu, ale réwniez
przez Zarzad Spotki wobec catego zespotu Spoiki niezaleznie od formy zatrudnienia.
Polityka Rdéznorodnosci dla Rady Nadzorczej LIVECHAT Software S.A. zostala przyjeta
uchwatg Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia nr 22/2021 z dnia 18 sierpnia 2021 roku do
stosowania przez Spotke i jej organy.

,Ro0znorodnos¢”, w definicji stosowanej przez Spotke, to dostrzezenie niepowtarzalnych
predyspozycji i kompetencji zespotu, niezaleznie od dzielgcych rdznic opartych na cechach
widocznych i niewidocznych, wrodzonych i nabytych, takich jak np. pte¢, wiek, pochodzenie,
niepetnosprawno$¢, orientacja seksualna, status rodzinny icywilny, wyznawane warto$ci,
przekonania polityczne, cechy osobowosci, wyksztatcenie i zainteresowania.

Rada Nadzorcza po zapoznaniu si¢ z przygotowang przez Zarzad Spoiki ,,Oceng stosowania
Polityki Roznorodnosci obowiqzujgcej w LIVECHAT Software S.A. za okres od 01 kwietnia
2022 roku do 31 marca 2023 roku” — pozytywnie ocenia i opiniuje przedstawiong przez Zarzad
Spoéiki oceng 1 nie wnosi do niej zadnych zastrzezen.

Dokonujagc wyboru Czlonkéw Zarzadu Spotki, Rada Nadzorcza stosuje wszystkie zasady
réznorodnos$ci okreslone w Polityce Réznorodnosci, przy czym Rada Nadzorcza powotuje do
Zarzadu Spotki wylacznie osoby posiadajace odpowiednie kompetencje, umiejetnosci i
doswiadczenie niezb¢dne do dziatania w interesie Spoiki i jej akcjonariuszy, w tym takze osob
wykazujacych cechy przywddcze i1zaangazowanie, ktore to cechy beda niezbedne
do zapewnienia Spotce dalszego dynamicznego rozwoju, efektywno$ci i bezpieczenstwa
dzialania.

W okresie od 01 kwietnia 2022 roku do 31 marca 2023 roku dwuosobowy Zarzad Spotki
ztozony byt w réwnych proporcjach z kobiet i me¢zczyzn.

Na dzien sporzadzenia niniejszego Sprawozdania w sktad Rady Nadzorczej wchodza 2
kobiety, ktore stanowig obecnie 40% sktadu Rady Nadzorcze;j.

Dwoch cztonkéw Rady Nadzorczej: Pani Marzena Czapaluk i Pan Marcin Mandziak spetnia
kryteria niezalezno$ci wzgledem Spotki 1 jej akcjonariuszy wskazane przez Polityke
Roéznorodnosci dla Rady Nadzorczej i nie maja rzeczywistych i istotnych powigzan ze
znaczacymi akcjonariuszami Spotki.
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Struktura plci w organach administrujgcych przekracza cele wyznaczone przez Polityke
Réznorodnosci, zeby roznorodnos$¢ ptci byla na poziomie nie nizszym niz 30% udziatu
mniejszos$ci wsrod cztonkéw kadry dyrektorskiej 1 kadry kluczowych menedzerow.

W ocenie Rady Nadzorczej prowadzona przez Spotke Polityka Réznorodnosci wobec zespotu
1 organéw zarzadzajacych inadzorczych Spoiki jest realizowana prawidlowo i zgodnie z
obowigzujacymi zasadami Dobrych Praktyk, a wspiera dynamiczny i zrownowazony rozwdj
Spofki.

9. Ocena realizacji przez Zarzad Spotki obowigzkow, o ktéorych mowa w art. 380!
KSH

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia realizacje przez Zarzad Spotki wykonywania, w okresie

od 01 kwietnia 2022 roku do 31 marca 2023 roku, obowigzkéw okreslonych w art. 380" KSH.

Rada Nadzorcza systematycznie i terminowo otrzymywata od Zarzadu informacje dotyczace:

1) uchwal podejmowanych przez Zarzad oraz o ich przedmiocie;

2) sytuacji Spotki, w tym w zakresie jej majatku, a takze istotnych okoliczno$ciach z zakresu
prowadzenia spraw Spotki, w tym w obszarze operacyjnym, inwestycyjnym i kadrowym,;

3) postepow w realizacji wyznaczonych kierunkéw rozwoju dziatalnosci Spotki, przy
uwzglednieniu informacji o zmianach 1 odstepstwa od wczesniej wyznaczonych
kierunkoéw, wraz ze stosownym uzasadnieniem,;

4) transakcji oraz innych zdarzen lub okolicznos$ci, ktore mogg istotnie wpltywaé lub moga
wplywaty na sytuacj¢ majatkowa Spotki, w tym na jej rentowno$¢ lub ptynnosé;

5) zmian uprzednio udzielonych Radzie Nadzorczej informacji, jezeli zmiany te istotnie
wplywaja lub moga wptywacé na sytuacj¢ Spoiki.

10. Ocena sposobu sporzadzania lub przekazywania Radzie Nadzorczej przez Zarzad
Spolki sprawozdan lub wyjasnien zazadanych przez Rade Nadzorcza

W okresie od 13 pazdziernika 2022 roku do 31 marca 2023 roku Rada Nadzorcza nie sktadata
wobec Zarzadu formalnych zadan dotyczacych przekazywania Radzie Nadzorczej sprawozdan
lub wyjasnien w zakresie i w trybie okreslonym w art. 382! § 4 KSH.

W odniesieniu do obowigzkéw wykonywanych przez Rad¢ Nadzorcza w/w okresie, a w
szczegbdlnosci w odniesieniu spraw zwigzanych z przygotowaniem posiedzen i glosowan Rady
Nadzorczej — Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia sposob sporzadzania i przekazywania Radzie
Nadzorczej niezbednych informacji i wyjasnien przez Zarzad Spotki.

11. Informacja o lacznym wynagrodzeniu naleznym od Spolki z tytulu wszystkich badan
zleconych przez Rade¢ Nadzorcza w trybie okreslonym w art. 382" KSH

W okresie od 13 pazdziernika 2022 roku do 31 marca 2023 roku Spotka nie zlecata zadnych
badan w trybie okre§lonym w art. 382" KSH.

Przewodniczacy Rady Nadzorczej
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