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SPRAWOZDANIE NIEZALEZNEGO BIEGLEGO REWIDENTA
Z BADANIA ROCZNEGO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO

Dla Akcjonariuszy i Rady Nadzorczej Call Center Tools S.A.

Sprawozdanie z badania rocznego sprawozdania finansowego

Przeprowadziliémy badanie zataczonego rocznego sprawozdania finansowego Spétki Call
Center Tools S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ulicy Pianistow 2 (dalej ,Spotka”), na ktore
sktadajg sie:

— wprowadzenie do sprawozdania finansowego,

— bilans sporzadzony na dzien 31 grudnia 2017 roku, ktéry po stronie aktywoéw
i pasywow wykazuje sume 2.793.837,64 zt,

— rachunek zyskéw i strat za okres od 1 stycznia 2017 roku do 31 grudnia 2017 roku
wykazujacy strate netto w kwocie 1.093.809,84 zt,

— rachunek przeptywow pienieznych za okres od 1 stycznia 2017 roku do 31 grudnia
2017 roku wykazujacy zmniejszenie stanu Srodkéw pienieznych o kwote
949.655,21 zt,

— zestawienie zmian w kapitale wtasnym za okres od 1 stycznia 2017 roku do 31 grudnia
2017 roku wykazujace zmniejszenie kapitatu wtasnego o kwote 1.190.310,34 zt,

— dodatkowe informacje i objasnienia.

Odpowiedzialnos¢ Zarzqdu oraz cztonkéw Rady Nadzorczej za sprawozdanie finansowe

Zarzad Spotki jest odpowiedzialny za sporzadzenie, na podstawie prawidtowo
prowadzonych ksiagg rachunkowych, sprawozdania finansowego i za jego rzetelng
prezentacje zgodnie z przepisami w ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci
(Dz. U. z 2018 r. poz. 395 z pdzn.zm.), zwana dalej ,Ustawa o rachunkowosci”, wydanymi
na jej podstawie przepisami wykonawczymi oraz innymi obowiazujagcymi przepisami prawa
a takze statutem Spoétki. Zarzad Spoétki jest réwniez odpowiedzialny za kontrole
wewnetrzng, ktéra uznaje za niezbedna dla sporzadzenia sprawozdania finansowego nie
zawierajacego istotnego znieksztatcenia spowodowanego oszustwem lub btedem.
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Zgodnie z przepisami Ustawy o rachunkowosci, Zarzad Spoétki oraz cztonkowie Rady
Nadzorczej Spétki s3 zobowiazani do zapewnienia, aby sprawozdanie finansowe spetniato
wymagania przewidziane w Ustawie o rachunkowosci.

Odpowiedzialnos¢ biegtego rewidenta

Naszym zadaniem byto wyrazenie opinii o tym, czy sprawozdanie finansowe przedstawia
rzetelny i jasny obraz sytuacji majatkowej i finansowej oraz wyniku finansowego Spotki
zgodnie z majacymi zastosowanie przepisami ustawy o rachunkowosci i przyjetymi
zasadami (polityka) rachunkowaosci.

Badanie sprawozdania finansowego przeprowadzilisSmy stosownie do postanowien:

1)  ustawy z dnia 11 maja 2017 roku o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz
nadzorze publicznym (Dz. U. z 2017 r. poz. 1089) (,ustawa o biegtych rewidentach”),

2) Krajowych Standardéw Rewizji Finansowej w brzmieniu Miedzynarodowych
Standardéw Badania przyjetych uchwata nr 2783/52/2015 Krajowej Rady Biegtych
Rewidentéw zdnia 10 Ilutego 2015 r. zpdin. zm., wzwiazku z uchwaty
nr 2041/37a/2018 z dnia 5 marca 2018 r. w sprawie krajowych standardéw
wykonywania zawodu,

Regulacje te wymagajg przestrzegania wymogéw etycznych oraz zaplanowania
i przeprowadzenia badania w taki sposob, aby uzyska¢ wystarczajacg pewnosc,
ze sprawozdanie finansowe nie zawiera istotnego znieksztatcenia.

Badanie polegato na przeprowadzeniu procedur stuzacych uzyskaniu dowodéw badania
kwot i ujawnien w sprawozdaniu finansowym. Dobdr procedur badania zalezy od osadu
biegtego rewidenta, wtym od oceny ryzyka istotnego znieksztatcenia sprawozdania
finansowego spowodowanego oszustwem lub btedem. Dokonujgc oceny tego ryzyka
biegty rewident bierze pod uwage dziatanie kontroli wewnetrznej, w zakresie dotyczacym
sporzadzania i rzetelnej prezentacji przez Spétke sprawozdania finansowego, w celu
zaprojektowania odpowiednich w danych okolicznosciach procedur badania, nie za$
wyrazenia opinii na temat skutecznosci kontroli wewnetrznej jednostki. Badanie obejmuje
takze ocene odpowiedniosci przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci, racjonalnosci
ustalonych przez Zarzad Spoétki wartosci szacunkowych, jak réwniez ocene ogdlnej
prezentacji sprawozdania finansowego.

Zakres badania nie obejmuje zapewnienia co do przysztej rentownosci badanej Spétki ani
efektywnosci lub skutecznosci prowadzenia spraw Spétki przez Zarzad Spétki obecnie lub
W przysztosci.

Wyrazamy przekonanie, ze uzyskane przez nas dowody badania stanowia wystarczajacy
i odpowiednig podstawe do wyrazenia przez nas opinii z badania.
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Opinia o sprawozdaniu finansowym
Naszym zdaniem, zatgczone sprawozdanie finansowe:

— przedstawia rzetelny i jasny obraz sytuacji majatkowej i finansowej Spétki na dzier
31 grudnia 2017 roku, jak tez jej wyniku finansowego za rok obrotowy od 1 stycznia
2017 roku do 31 grudnia 2017 roku zgodnie z majagcymi zastosowanie przepisami
Ustawy o rachunkowosci i przyjetymi zasadami (polityka) rachunkowosci,

— zostato sporzadzone na podstawie prawidtowo, zgodnie z przepisami rozdziatu
2 ustawy o rachunkowosci, prowadzonych ksiag rachunkowych,

— Jjest zgodne, co do formy i tresci z obowigzujagcymi Spétke przepisami prawa oraz
postanowieniami statutu Spotki.

Istotna niepewnosc dotyczqca kontynuacji dziatalnosci

Zwracamy uwage na punkt 3 wprowadzenia do sprawozdania finansowego, ktéry
wskazuje, Zze na przestrzeni ostatnich trzech lat przychody Spétki wykazuja tendencje
spadkowa, ktérej towarzyszy ponoszenie strat ze sprzedazy. Od dwéch fat Spétka ponosi
takze straty na dziatalnosci operacyjnej oraz brutto i netto. W 2017 roku Spétka
zanotowata réwniez ujemne przeptywy z dziatalnosci operacyjnej w kwocie minus
889 tys. zt. Systematycznemu obnizaniu od 2015 r. ulega réwniez wskaznik EBITDA oraz
kapitat obrotowy, ktéry na koniec 2017 roku byt ujemny gdyz suma krétkoterminowych
rezerw, zobowigzan i rozliczert miedzyokresowych przewyzszyta aktywa obrotowe o kwote
111 tys. zt.

Jak wykazano w punkcie 3 wprowadzenia do sprawozdania finansowego powyisze
warunki, tacznie z innymi informacjami opisanymi w tym punkcie $wiadcza o istnieniu
istotnej niepewnosci, ktéra moze powodowac powazne watpliwosci, co do zdolnosci Spotki
do kontynuacji dziatalnosci. Zarzad ujawnit wszystkie znaczace warunki, zdarzenia, oraz
plany, ktére w jego ocenie decyduja o tym, ze Spétka bedzie kontynuowata dziatalnosé.
Dziatalno$¢ Spétki w istotnie niezmienionym zakresie uzalezniona jest w najblizszym
okresie w znacznym stopniu od powodzenia opisanych przez Zarzad sposdb oszczednoéci,
braku istotnego spadku przychodéw oraz przedtuzenia uméw kredytéw bankowych lub
zapewnienia innego Zrédta finansowania dziatalnosci, jesli bedzie to konieczne.

Zataczone sprawozdanie finansowe zostato sporzadzone przy zatoZeniu kontynuacji
dziatalnosci i nie zawiera korekt dotyczacych odmiennych zasad wyceny i klasyfikacji
aktywow i pasywéw, ktore bytyby konieczne, gdyby Spétka nie mogta kontynuowaé swojej
dziatalnosci. Nasza opinia nie zawiera zastrzezenia w tej kwestii.

Sprawozdanie na temat innych wymogéw prawa i regulacji
Opinia na temat sprawozdania z dziatalnosci

Nasza opinia o sprawozdaniu finansowym nie obejmuje sprawozdania z dziatalnosci.

Zarzad Spdtki oraz cztonkowie Rady Nadzorczej s odpowiedzialni za sporzadzenie
sprawozdania z dziatalno$ci zgodnie z przepisami prawa.
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Naszym obowigzkiem zgodnie z wymogami ustawy o biegtych rewidentach byto wydanie
opinii, czy sprawozdanie z dziatalnosci zostato sporzadzone zgodnie z przepisami prawa
oraz, ze jest ono zgodne z informacjami zawartymi w rocznym sprawozdaniu finansowym.
Naszym obowigzkiem byto takze ztozenie oswiadczenia, czy w $wietle naszej wiedzy
ojednostce i jej otoczeniu uzyskanej podczas badania sprawozdania finansowego
stwierdziliSmy w sprawozdaniu z dziatalnosci istotne znieksztatcenia oraz wskazanie, na
czym polega kazde takie istotne znieksztatcenie.

Naszym zdaniem sprawozdanie z dziatalnosci zostato sporzadzone zgodnie z majacymi
zastosowanie przepisami i jest zgodne z informacjami zawartymi w rocznym sprawozdaniu
finansowym. Ponadto, oswiadczamy, iz w $wietle wiedzy o Spétce i jej otoczeniu uzyskanej
podczas badania sprawozdania finansowego, nie stwierdziliSmy w sprawozdaniu
z dziatalnosci istotnych znieksztatcen.
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Mateusz Szafranski-Satajczyk

Kluczowy biegty rewident

przeprowadzajacy badanie

nr ewidencyjny 12549

dziatajcy w imieniu

Crystal Audit & Consulting Sp. z o.0.

z siedzibg w Warszawie, ul. Trzcinowa 25 lok.4
wpisanej na liste firm audytorskich

pod nr. ewidencyjnym 3835 prowadzong przez KRBR

Warszawa, 6 czerwca 2018 r.



