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List zarzadu do akcjonariuszy
Szanowni Panistwo,

Oddajemy w Panstwa rece raporty roczne przedstawiajgce dziatalno$é spotki Cyfrowe Centrum
Serwisowe S.A. w roku 2024 oraz dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A.

Rok 2024 byt peten wyzwan, ktére wymagaty od nas elastycznosci i innowacyjnego podejscia. Zdarzenia
zarowno w kraju, jak i na arenie miedzynarodowej, takie jak skutki dziatan wojennych na
Ukrainie, wysoka inflacja, wzrost cen energii i paliw, miaty znaczacy wptyw na dziatalnosé
biznesowg. Mimo intensywnych dziatan dostosowawczych, wyniki finansowe Spétki nie
osiggnely oczekiwanego poziomu. Jednak podjete kroki stanowig solidng podstawe do przysziej
poprawy i stabilizacji sytuacji.

Jednym z kluczowych wyzwan, przed ktérymi stanelismy w 2024 roku, byty zaktécenia w dostawach
towarow i komponentéw oraz zmniejszony popyt na towary dystrybuowane przez Spétke. Pomimo
tych trudnosci, wdrozyliSmy dziatania optymalizujgce procesy logistyczne i zwiekszajgce
efektywnos¢ operacyjng. Konsekwentnie poszukujemy nowych mozliwosci rynkowych, ktére w
przysztosci pozwolg nam na poprawe wynikow.

Spoétki Grupy Kapitatowej kontynuowaty reorganizacje wewnetrznych proceséw biznesowych, aby
lepiej dostosowac sie do zmieniajgcego sie rynku. Naszym celem byto nie tylko minimalizowanie
wplywu zewnetrznych czynnikéw, ale takze dtugofalowe zwiekszanie efektywnosci ekonomicznej
oraz rozwoéj nowych obszaréw biznesowych.

W 2024 roku intensywnie pracowaliSmy nad zawarciem nowych umoéw oraz renegocjacja
istniejacych, aby poszerzy¢ zakres swiadczonych ustug oraz poprawié ich efektywnos¢ finansowa.
Dzieki temu udato nam sie podpisac¢ i wdrozy¢ szereg kluczowych umoéw, w tym:

1. Umowe z Efficient Insurance Solutions Sp. z 0.0. z Gdariska.

2. RozszerzyliSmy wspotprace z B2X Care Solutions GmbH w zakresie obstugi serwisowej
i logistycznej produktéw SEGWAY.

3. Zawarlismy umowe ASC Framework Purchase Agreement z HUAWEI Polska Sp. z 0.0.

4. Podpisalismy i wdrozyliSmy umowe o swiadczenie ustug serwisowych z Lenovo (International)
Cooperatief UA, obejmujgcej serwis i logistyke urzgdzern MOTOROLA i LENOVO.

Dziatania te sg realizowane zgodnie z planem i majg na celu wzmocnienie pozycji Spétki na rynku oraz
przygotowanie jej do przysztego wzrostu.

W obszarze dystrybucji podejmujemy intensywne dziatania promocyjne majgce na celu zwiekszenie
rozpoznawalnosci naszych produktéw oraz wprowadzenie nowych, innowacyjnych rozwigzan
doskonale wpisujgcych sie w aktualne potrzeby konsumentéw. Nowe produkty wprowadzane do oferty
majg za zadanie zwiekszy¢ atrakcyjnos¢ asortymentu oraz dostosowaé sie do dynamicznych zmian
rynkowych.

Jednym z obszaréw o duzym potencjale rozwoju jest sprzedaz telefonéw poddanych procesowi
odnowienia (refurbishingu). To nie tylko szansa na stworzenie nowego filaru dziatalnosci Spéfki, ale
takze dziatanie proekologiczne, ktdre wydtuza cykl zycia produktow i zmniejsza ilo$¢ elektroodpaddw.
Takie podejscie wpisuje sie w rosngce oczekiwania konsumentéw, ktdrzy coraz bardziej doceniajg
zrownowazony rozwdj i odpowiedzialno$é ekologiczng firm.



Waznym aspektem naszej dziatalnosci pozostaje takze wspdtpraca z placéwkami edukacyjnymi. Kolejny
rok z rzedu wspieramy Zespdt Szkét Nr 1 w Piasecznie, gdzie pomagamy w ksztatceniu przysztych
specjalistow w zawodach technik elektronik i technik teleinformatyk. Uczniowie majg mozliwos¢
odbywania praktyk zawodowych w naszej firmie, zdobywania wiedzy i doswiadczenia, a najlepsi
otrzymuja stypendia.

W 2024 roku rozszerzyliémy nasze dziatania edukacyjne poprzez zaangazowanie sie w Miedzynarodowy
Program Erasmus+, ktéry umozliwia wymiane doswiadczen miedzy uczniami i nauczycielami z réznych
krajow. Dzieki temu przyszli specjalisci majg okazje poznaé najnowsze technologie oraz najlepsze
praktyki stosowane na europejskim rynku serwisowym. Wspodtpraca ta pomaga nam rowniez w
pozyskiwaniu talentéw do pracy w wymagajgcym zawodzie technika, co pozwala nam budowaé silny i
wykwalifikowany zespét na przysztosc.

Cho¢ wyniki finansowe minionego roku nie spetnity naszych zatozen i oczekiwan, jestesmy przekonani,
Ze dziatania podjete w 2024 roku stworzyty solidne podstawy do przysztego wzrostu i wzmocnienia
pozycji rynkowej Spotki. Wierzymy, ze konsekwentna realizacja naszej strategii przyniesie oczekiwane
efekty w kolejnych okresach.

Rozwdj Grupy Kapitatowej, wprowadzane zmiany oraz nasze dziatania na rzecz edukacji i mtodziezy nie
bytyby mozliwe bez zaangazowania i codziennej pracy naszych Pracownikéw. W imieniu Zarzadu
pragniemy podziekowaé wszystkim Panstwu za zaufanie, a naszym Pracownikom za ich wktad,
determinacje i oddanie wspdlnym celom.

Z wyrazami szacunku,

Zarzad Cyfrowego Centrum Serwisowego S.A.
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Wybrane dane finansowe zawierajgce podstawowe pozycje skonsolidowanego rocznego
sprawozdania finansowego Grupy kapitatowej Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A.

Wybrane dane finansowe

Kapitat wtasny 6 808 063 8981744 1593275 2065718
Kapitat zaktadowy 1589100 1589100 371893 365478
Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania 17489745 18534572 4093083 4262781
Zobowigzania dtugoterminowe 875 060 1464 877 204 788 336 908
Zobowigzania krétkoterminowe 15529472 15884 821 3634325 3653363
Aktywa razem 24297808 27516315 5686358 6328499
Naleznosci dtugoterminowe 132121 78 700 30920 18 100
Naleznosci krétkoterminowe 8282187 10522807 1938260 2420149
Srodki pieniezne i inne aktywa pieniezne 3423041 3962 703 801 086 911 385

Przychody netto ze sprzedazy produktow, 114920490 114540182 26699617 25293742

towardw i materiatow

Zysk (strata) ze sprzedazy -2230264 -3077753 -518 160 -679 656

Amortyzacja 1064511 1320812 247 319 291 673

Zysk (strata) z dziatalno$ci operacyjnej -1920795 -2833011 -446 261 -625 610

Zysk (strata) brutto -2543031 -3527174 -590 826 -778 901

Zysk (strata) netto -2194 433  -3083 625 -509 835 -680 952

Przep’rywy pieniezne netto z dziatalnosci -221 103 -824 510 -51 369 -182 075

operacyjnej

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci 284 820 -388 606 66 173 -85 815

inwestycyjnej

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci -603 379 -2 787 753 -140 184 -615 615

finansowej

Przeptywy pieniezne netto, razem -539663 -4 000 869 -125 380 -883 506

Liczba akgji (w szt.) 15891000 15891000 15891000 15891 000
Przeliczenia kursu 2024 2023

Kurs euro na dzien bilansowy 31.12 4,2730 4,3480

Sredni kurs euro w okresie od 1.01 do 31.12 4,3042 4,5284



OSWIADCZENIE ZARZADU

dotyczace rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego, danych
poréwnywalnych i sprawozdania z dziatalnosci grupy kapitatowej spétki Cyfrowego
Centrum Serwisowe S.A. za rok 2024.

Zarzad Cyfrowego Centrum Serwisowego S.A. oswiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy,
roczne skonsolidowane sprawozdanie finansowe grupy kapitatowej spotki Cyfrowe Centrum
Serwisowe S.A. za rok 2024 i dane porédwnywalne, sporzadzone zostaly zgodnie z
obowigzujacymi przepisami oraz ie, odzwierciedlaja w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny
sytuacje majatkowg i finansowg grupy kapitatowej spétki Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A.
oraz jej wynik finansowy, oraz ze sprawozdanie z dziatalnosci grupy kapitatowej spétki Cyfrowe
Centrum Serwisowe S.A. za 2024 rok zawiera prawdziwy obraz sytuacji grupy kapitatowe;j
spotki Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A., w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyk.

Zarzad jednostki dominujace;j
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OSWIADCZENIE ZARZADU

dotyczace podmiotu uprawnionego do badania skonsolidowanego sprawozdania
finansowego.

Zarzad Cyfrowego Centrum Serwisowego S.A. o$wiadcza, ze wybdr firmy audytorskiej
przeprowadzajgcej badanie rocznego, skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy
kapitatowej spotki Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A. za rok 2024 dokonany zostat zgodnie z
przepisami, w tym dotyczacymi wyboru i procedury wyboru firmy audytorskiej, a nadto zarzad
Cyfrowego Centrum Serwisowego S.A. wskazuje, ze firma audytorska oraz cztonkowie zespotu
wykonujacego badanie spetniali warunki do sporzadzenia bezstronnego i niezaleznego
sprawozdania z badania rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, standardami wykonywania zawodu i zasadami etyki zawodowej.

Zarzad jednostki dominujgcej
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5. Sprawozdanie zarzgdu z dziatalnosci Grupy kapitatowej Cyfrowego
Centrum Serwisowego S.A.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy kapitatowej Cyfrowego Centrum Serwisowego
S.A. w okresie od 1 stycznia 2024 roku do 31 grudnia 2024 roku stanowi osobny zatgcznik do

niniejszego raportu rocznego.

6. Sprawozdanie finansowe Grupy kapitatowej Cyfrowego Centrum
Serwisowego S.A. za rok 2024.

Sprawozdanie finansowe Grupy kapitatowej Cyfrowego Centrum Serwisowego S.A. za rok
obrotowy 2024 zbadane przez podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami zawodowymi stanowi osobny zatgcznik do
niniejszego raportu rocznego.

7. Sprawozdanie z badania sprawozdania finansowego.

Sprawozdanie biegtego rewidenta z badania sprawozdania finansowego Grupy kapitatowe;j
Cyfrowego Centrum Serwisowego S.A. za rok obrotowy 2024 stanowi osobny zatgcznik do
niniejszego raportu rocznego.

Signed by /
Podpisano przez:
JERZY ZYGMUNT
Date / Data: 2025-
03-20 14:43

Jerzy Maciej Zygmunt — prezes zarzadu

Signed by /
Podpisano przez:
Robert Jerzy Fraczek
Date / Data: 2025-
03-20 14:36

Robert Frgczek — wiceprezes zarzadu

Signed by /
Podpisano przez:
Aleksandra Helena
Kunka

Date / Data: 2025-
03-20 14:09

Aleksandra Kunka — wiceprezes zarzadu

Signed by / Podpisano
przez:

L//Vé/ Grzegorz Wyczotkowski

Date / Data: 2025-03-20
13:26

Grzegorz Wyczétkowski — wiceprezes zarzadu

Piaseczno, 20 marca 2025 roku.
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