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INFORMACIJE O PODSTAWIE SPORZADZENIA SPRAWOZDANIA ZARZADU Z DZIALALNOSCI ZA 2020 ROK DLA
GRUPY KAPITALOWEJ ARTERIA S.A. i ARTERIA S.A.

Na podstawie art. 55 ust. 2a zd. 2, art. 55 ust. 2b oraz art. 49b ust. 1 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r.
o rachunkowosci oraz §70 ust. 1 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie
informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentdow papieréw wartosciowych oraz warunkow
uznawania za rownowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem
cztonkowskim, sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Arteria S.A. oraz Jednostki Dominujacej
(,Emitent”, ,,Spotka”) tj. spotki Arteria S.A. zostato sporzadzone w formie jednego dokumentu.

Jezeli niniejsze sprawozdanie odwotuje sie do pojecia Grupy Kapitatowej Arteria S.A., pojecie obejmuje rowniez
swoim zakresem Jednostke Dominujaca Arteria S.A.; w obszarach wyraznie wskazanych, sprawozdanie odwotuje
sie bezposrednio do Jednostki Dominujacej Arteria S.A.

Arteria S.A. ul. Stawki 2a, 00-193 Warszawa



ARTERIA S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Arteria S.A. za 2020 rok

SPIS TRESCI - SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALOWEJ ARTERIA S.A. ZA 2020 ROK

LIST PREZESA ZARZADU DO AKCJONARIUSZY GRUPY KAPITALOWEJ ARTERIA S.A. ...oiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieenees 5
1. INFORMACJUE PODSTAWOWE ....cuiiuiiuiieieiiiniiniintiatiatssssssssessnssnssssosssssssssssssssssnssnssnssnssnses 7
1.1. 1Y ]34Ty F=T T Uy T s 7

1.2. Opis organizacji Grupy Kapitatowej Arteria S.A. ....coiuiiiiiiiii i 7

2. OMOWIENIE SYTUACJI FINANSOWO - EKONOMICZNEJ GRUPY KAPITALOWEJ ARTERIA S.A................. 8
2.1. Oméwienie skonsolidowanych wynikow Grupy Kapitatowej Arteria S.A. za 2020 roK ............c.cne.... 8

2.2. Opis i ocena czynnikow i zdarzen w szczegdlnosci o nietypowym charakterze, ktore miaty istotny wptyw
na osiagniete wyniki finansowe, z okresleniem stopnia wptywu tych czynnikéw lub nietypowych zdarzen na
OSTAGNTIEEY WYNTK .« ettt ittt ettt et ettt e et e eeaeeeaneesanatesaneeeanneeeaneerannnennn 10

2.3. Wykaz pozostatych, istotnych zdarzen majacych wptyw na dziatalnos¢ Emitenta w 2020 roku ........ 12

2.4. Wykaz najwazniejszych wydarzen dotyczacych dziatalnosci Grupy Kapitatowej po zakonczeniu okresu
sprawozdawczego tj. po dniu 31 grudnia 2020 FOKU ....evueeereetreeeereteeeeereneeeraneeeaneeeeaneerenneenen 13

2.5. Strategia i perspektywy rozwoju Grupy Kapitatowej Emitenta na 2021 rok ........cccvveevieiineiinnnnne. 14

2.6. Opis istotnych czynnikdw ryzyka i zagrozen z okresleniem, w jakim stopniu Grupa Kapitatowa Arteria
R W (o - W L=l A =T = 4o - D O N 16

2.7. Wskazanie postepowan toczacych sie przed sadem, organem wtasciwym dla postepowania
arbitrazowego lub organem administracji publicznej, z uwzglednieniem informacji dotyczacych zobowiazan
albo wierzytelnosci Spotki lub jednostki od niego zaleznej, ktoérych wartos¢ stanowi, co najmniej 10 %
kapitatOw WEASNYCH SPOLKI. .. . euee ittt e ettt et et et e e e e e e e e e e eenen 20

2.8. Informacja o podstawowych produktach, towarach lub ustugach wraz z okresleniem wartosciowym i
ilosciowym ich udziatu w sprzedazy Grupy Kapitatowej ogotem, a takze zmianach w tym zakresie w danym
0] (o] o] o) 101773 o PO PP 21

2.9. Informacja o rynkach zbytu, z uwzglednieniem podziatu na rynki krajowe i zagraniczne, oraz informacje
o zrodtach zaopatrzenia w materiaty do produkcji, w towary i ustugi, z okresleniem uzaleznienia od jednego
lub wiecej odbiorcow i dostawcow, a w przypadku, gdy udziat jednego odbiorcy lub dostawcy osiaga co
najmniej 10 % przychodow ze sprzedazy ogdtem - nazwy (firmy) dostawcy lub odbiorcy, jego udziat w
sprzedazy lub zaopatrzeniu oraz jego formalne powiazania ze SPOtka .......ooeeviiiiiiiiiiiiiiiiiiieneenne, 22

2.10. Informacja o zawartych umowach znaczacych dla dziatalnosci Grupy Kapitatowej, w tym znanych
Spotce umowach zawartych pomiedzy akcjonariuszami (wspolnikami), umowach ubezpieczenia, wspotpracy
[0 038 200 o) =] - Ut | PSP Pt 22

2.11. Informacja o powiazaniach organizacyjnych lub kapitatowych Emitenta z innymi podmiotami oraz
okreslenie jego gtownych inwestycji krajowych i zagranicznych (papiery wartosciowe, instrumenty
finansowe, wartosci niematerialne i prawne oraz nieruchomosci), w tym inwestycji kapitatowych
dokonanych poza jego grupa jednostek powiazanych oraz opis metod ich finansowania..................... 22

2.12. Informacja o istotnych transakcjach zawartych przez emitenta lub jednostke od niego zalezna z
podmiotami powiazanymi na innych warunkach niz rynkowe, wraz z ich kwotami oraz informacjami
okreslajacymi charakter tych transakcji - obowiazek uznaje sie za spetniony poprzez wskazanie miejsca
zamieszczenia informacji w sprawozdaniu finanSOWYM . ..o eietiriiii et teeiiieteereerineeeereesnnneeeens 22

2.13. Informacja o zaciagnietych i wypowiedzianych umowach dotyczacych kredytow i pozyczek, z
podaniem co najmniej ich kwoty, rodzaju i wysokosci stopy procentowej, waluty i terminu wymagalnosci

2.14. Informacja o udzielonych pozyczkach, w tym udzielonych podmiotom powiazanym Spotki, z podaniem
co najmniej ich kwoty, rodzaju i wysokosci stopy procentowej, waluty i terminu wymagalnosci........... 22

2.15. Informacja o udzielonych i otrzymanych w danym roku obrotowym poreczeniach i gwarancjach, ze
szczegolnym uwzglednieniem poreczen i gwarancji udzielonych i otrzymanych od jednostek powigzanych
0 )T 23

2.16. W przypadku emisji papierow wartosciowych - opis wykorzystania przez Emitenta wptywow z emisji
do chwili sporzadzenia sprawozdania z dziatalnoSCi.......ooviiriiiiiiiiiiiii i e 23

Arteria S.A. ul. Stawki 2a, 00-193 Warszawa



ARTERIA S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Arteria S.A. za 2020 rok

3.

2.17. Objasnienie réznic pomiedzy wynikami finansowymi wykazanymi w raporcie rocznym, a wczesniej
publikowanymi prognozami Wynikow Na dany FOK ........cceeeeeiieeiieietieeiieeiteeieeaeeiseeieeaneeaneennenn 23

2.18. Ocena zarzadzania zasobami finansowymi, z uwzglednieniem zdolnosci wywiazywania sie z
zaciagnietych zobowiazan oraz okreslenie ewentualnych zagrozen i dziatan, jakie Spotka podjeta lub
zamierza podja¢ w celu przeciwdziatania tym zagroZeniom ........oeeeiieiiiiiiiiiieiieieiieeieeaneenn, 23

2.19. Ocena mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych, w tym inwestycji kapitatowych, w poréwnaniu
do wielkosci posiadanych srodkow, z uwzglednieniem mozliwych zmian w strukturze finansowania tej
AZIAEAINOSC .« et ettt 23

2.20. Charakterystyka zewnetrznych i wewnetrznych czynnikow istotnych dla rozwoju Spotki i Grupy
L 1o 1= (01T N =) - T P 23

2.21. Zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania przedsiebiorstwem Spotki i jej grupa kapitatowa...24

2.22. Informacja o umowach zawartych miedzy Spotka i osobami zarzadzajacymi, przewidujace
rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska ..........cccovevunnen 24

2.23. Informacja o wynagrodzeniach osob zarzadzajacych i nadzorujacych ........cccvveviiiiiiiinninninnn... 24

2.24. Informacja o wszelkich zobowiazaniach wynikajacych z emerytur i $wiadczen o podobnym charakterze
dla bytych osob zarzadzajacych, nadzorujacych albo bytych cztonkéw organéw administrujacych ......... 25

2.25. Informacja o posiadaniu akcji i udziatow Emitenta i jego jednostek powiazanych - okreslenie tacznej
liczby i wartosci nominalnej wszystkich akcji (udziatow) Emitenta oraz akcji i udziatow w jednostkach
powiazanych Emitenta, bedacych w posiadaniu oséb zarzadzajacych i nadzorujacych emitenta (dla kazdej
Lo3-Yo] o) VAo Ta [a A =] U g1 PPN 25

2.26. Informacja o umowach (w tym rowniez zawartych po dniu bilansowym), w wyniku ktorych w
przysztosci moga nastapi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy i

Lo 0] U1 1= 0. PPN 26
2.27. Informacja o systemie kontroli programow akcji pracowniczyCh .......oveeiiiiiiiiiiiiieiiienieennennnn. 26
2.28. Informacja o wazniejszych osiagnieciach w dziedzinie badan i rozwoju ..........cccvvevenninnennnn.n. 26
2.29. Informacja o posiadanych oddziata (zaktadach)........coeveiiiiniiiiiiiiiiiiiiii e 26
2.30. Informacja o posiadaniu akcji WEasSNYCh ... ..eereneiiri i e e r e et e eeeeeaaeenas 26
2.31. Informacja o wyborze firmy audytorsKie] ....ceeeeereeeriieiiriiriieeiereitereneereneeeraneeeanneenen 26
LAD KORPORACYJINY . .ttt ettt ettt et ettt e e et et et et et e e n e e e e e e et et eneeneeneanennenneneans 27
3.1. Stosowany zbidr zasad tadu KOrPOraCyjNeg0 . ..eueiiriitiiit i iii i e e e ieeeieeeeeanaanaans 27

3.2. System kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych
0 )T P 28

3.3. Wykaz akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji wraz ze
wskazaniem liczby posiadanych akcji, ich procentowego udziatu w kapitale zaktadowym, liczby gtosow i ich
procentowego udziatu w ogdlnej liczbie gtosow na walnym zgromadzeniu .........ccevveiiiiiiiiiniinnnnnnn. 28

3.4. Wskazanie specjalnych uprawnien wynikajacych z posiadania akcji w zakresie kontroli, wykonywania
prawa gtosu badz ograniczen w zakresie przenoszenia prawa wtasnosci oraz wykonywania prawa gtosu ..30

3.5. Zasady powotywania i odwotywania cztonkow Zarzadu Arteria S.A. .....cviiiiiiiiiiiiiiiiiiei e 30
3.6, Zmiany StatULU ArTeria S. A, oottt ettt eei ettt eeeenaeeeeeesnnaneeessesnnnaeessssnnnnnes 31
3.7. Sposob dziatania Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy Arteria S.A. i jego zasadnicze uprawnienia oraz
opis praw akcjonariuszy i sposobu ich WyKonywania .....cooueeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i e eeiieeeeeeaanns 31
3.8. Opis dziatania organow zarzadzajacych i nadzorujacych wraz ze wskazaniem sktadu osobowego i zmian
jakie zaszty w trakcie ostatniego roku ObrotOWEZO0. .....cuviiiiiii it e e i e e niaeeeens 32
T IR 201 V1477 Y e 74 g Vo o [ T Yot PO s 35
4. PODPISY 0SOB SPORZADZAJACYCH | ZATWIERDZAJACYCH SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI ZARZADU
SPOLKI et e ettt e e ettt e e ettt e e e ettt e e e e et e e e e ata e e et et e e e e e ta e e e e e th e e e aath e e e eataeeaeaaann s 35

Arteria S.A. ul. Stawki 2a, 00-193 Warszawa



ARTERIA S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Arteria S.A. za 2020 rok

LIST PREZESA ZARZADU DO AKCJONARIUSZY GRUPY KAPITALOWEJ ARTERIA S.A.

Szanowni Panstwo,

2020 rok radykalnie zmienit dotychczasowy uktad sit w polskiej i Swiatowej
gospodarce. Niektore branze zyskaty na wartosci, inne z dnia na dzien stracity
przychody i udziaty rynkowe. Jako firma swiadczaca ustugi w obszarze Business Proces
Outsourcing i obstugujaca klientow z wielu roznych branz, odczulismy to bardzo
wyraznie. Z jednej strony pandemia COVID-19 otworzyta nam potencjalnie nowe
mozliwosci w segmencie Call Center i zdalnej obstugi klientow, zwtaszcza dla firm,
ktore w szczytowym okresie obostrzen administracyjnych zdecydowaty o czasowym
zamknieciu tradycyjnych Punktow Obstugi Klienta i realizacji ustug detalicznych w
formie zdalnej. Jednoczesnie okres pandemii i zwigzanych z tym ograniczen administracyjnych znaczaco
ograniczyt nasze mozliwosci swiadczenia ustugi w obszarze Wsparcia Sprzedazy i dziatan marketingowych, co
przetozyto sie na znaczacy spadek przychodow. Caty ubiegty rok stat pod znakiem niepewnosci gospodarczej,
dlatego Zarzad Arteria S.A. bardzo ostroznie ocenia perspektywy rozwoju Emitenta na 2021 rok, ktore w duzym
stopniu beda uzaleznione od decyzji administracyjnych zwigzanych z rozwojem pandemii.

Aby dostosowac sie do pracy w nowych warunkach, pod koniec pierwszego kwartatu 2020 roku nasza organizacja
staneta przed wyzwaniem przeorganizowania sposobu $wiadczonych ustug na model hybrydowy. Zaréwno dla
Arterii S.A. jak i catej Grupy Kapitatowej, zatrudniajacej tacznie kilka tysiecy osob i prowadzacej projekty w
skali ogélnopolskiej oraz paneuropejskiej byto to wielkim wyzwaniem, takze finansowym. Wymagato to od nas
m.in. przeorganizowania zasad pracy dla ponad 2000 stanowisk telemarketingowych i wprowadzenia modelu
pracy zdalnej.

Mimo wszelkich przeciwnosci spowodowanych skutkami pandemii, rok 2020 byt okresem sprawozdawczym, w
ktorym Emitent osiggnat wzrost przychodow ze sprzedazy na poziomie skonsolidowanym. Wyniosty one tacznie
194,5 mln zt i byty wyzsze o 2% niz w okresie poprzednich 12 miesiecy. Mimo istotnych zmian jakie zaszty w
otoczeniu gospodarczym zwiazanych z COVID-19 oraz skutkami wprowadzenia ograniczen administracyjnych,
mozna ocenic¢, ze przychody Emitenta zostaty utrzymane na satysfakcjonujacym poziomie. W zwiazku ze
wzrostem kosztow sprzedazy, wynikajacych gtownie z poniesienia wydatkow na rozwiazania technologiczne klasy
korporacyjnej (tacza internetowe, oprogramowanie, zestawy stuchawkowe, telefony nowej generacji),
niezbednych, aby dostosowac zespoty sprzedazowe Emitenta do pracy w modelu hybrydowym oraz znaczaca
utratg przychodéw w segmencie Wsparcia Sprzedazy, ktorych nie udato sie zrekompensowac redukcja kosztow,
pogorszeniu ulegta rentownos¢ operacyjna. W efekcie, Emitent wygenerowat w roku ubiegtym strate operacyjna
na poziomie 4,2 mln zt a wskaznik EBITDA wynidst w zwiazku z tym 1,6 mln zt a strata netto wyniosta 6,7 mln zt.
Wynik ten dodatkowo obciazaja w znaczacy sposob odpisy ksiegowe wynikajace z utraty wartosci firm,
spowodowanych gtownie na skutek COVID-19.

Wiodacym segmentem dziatalnosci Grupy Kapitatowej Arteria S.A. w 2020 roku pozostawata - podobnie jak w
latach ubiegtych- sprzedaz ustug Call Center, z ktorych przychody w raportowanym okresie wyniosty 141,5 mln
zt co stanowito blisko 73% tacznej sprzedazy Emitenta. Potwierdza to trendy rynkowe jakie mozna byto
zaobserwowac w zwiazku z rozwojem pandemii, polegajace na wzroscie zainteresowania firm ustugami opartymi
o telemarketing i zdalng obstuge klienta.

Arteria S.A., na poziomie jednostkowym, zakonczyta ubiegty rok przychodami ze sprzedazy w wysokosci blisko
18 mln zt. Zostaty one wypracowane niemal wytacznie z dziatalnosci prowadzonej w segmencie Call Center.
Wzrost sprzedazy Jednostki Dominujacej w tym okresie byt mozliwy zaréwno dzieki umiejetnemu dostosowaniu
organizacji do modelu pracy zdalnej jak i odpowiedniego zarzadzania projektami w nowych warunkach. Sprzyjat
temu stabilny i mocno zdywersyfikowany portfel klientow, z ktorymi Emitent zwigzany jest dtugoletnimi
kontraktami pochodzacymi gtownie z branzy energetycznej, finansowej, wydawniczej i telekomunikacyjnej.
Utrzymanie ciagtosci operacyjnej, podobnie jak w przypadku pozostatych spotek z Grupy Kapitatowej, wymagato
poniesienia znaczacych wydatkow zwiazanych z dostosowaniem pracy zespotow sprzedazowych do dziatalnosci
operacyjnej w modelu rozproszonym co spowodowato wzrost kosztow sprzedazy, a w konsekwencji spadek
rentownosci operacyjnej.
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Pojawienie sie koronawirusa COVID-19 i wprowadzone w zwiazku z tym ograniczenia administracyjne wptynety
takze w sposob oczywisty na koniecznos¢ weryfikacji plandw inwestycyjnych Emitenta przewidzianych na 2020
rok. Zarzad Spotki podjat w zwiazku z tym dziatania majace na celu ograniczenie negatywnych skutkow
finansowych zagrozenia epidemicznego. Zarzad dokonat przesuniecia wszystkich wydatkow inwestycyjnych, ktore
nie warunkowaty utrzymania gotowosci operacyjnej, dokonat przegladu kosztéw oraz mozliwosci ich
zredukowania, a takze opracowat dtugoterminowe scenariusze oszczednosciowe, ktorych wprowadzenie uzaleznit
zarowno od czasu trwania pandemii jak i jej ostatecznych skutkow dla polskiej gospodarki.

Zarzad Arteria S.A. jako Jednostka Dominujaca zarzadzata jednoczesnie struktura holdingowa spotek zaleznych,
odpowiadajac za strategie dalszego rozwoju Grupy Kapitatowej. Dotyczyto to ryzyka finansowego, wsparcia
spotek zaleznych w obszarach takich jak controling i zarzadzanie zasobami ludzkimi, monitorowania kosztow
statych, poszukiwania wewnetrznych synergii i optymalizacji w wykorzystaniu aktywow. Dzieki temu spotki
zalezne mogty skoncentrowac sie na rozwijaniu kompetencji branzowych i budowaniu przewag konkurencyjnych
w ramach segmentow operacyjnych: Call Center, Wsparcia Sprzedazy oraz Komunikacji Marketingowej, nad
ktorymi bezposredni nadzér sprawowali poszczeg6lni Cztonkowie Zarzadu Jednostki Dominujacej.

Jestem gteboko przekonany, ze wysitek jaki w 2020 roku wspolnie wtozyliSmy w rozwoj Grupy Kapitatowej
Emitenta, pozwoli nie tylko utrzymac, ale takze wzmocni¢ pozycje rynkowa Spotki, szczegolnie biorac pod uwage
niepewnos¢ warunkow gospodarczych w jakich przyjdzie nam funkcjonowac w ciagu kolejnych kwartatow. Mam
tez nadzieje, ze w dtuzszej perspektywie pozwoli nam to osiagna¢ wzrost kapitalizacji, odpowiadajacej
faktycznemu potencjatowi i rzeczywistej pozycji rynkowej Emitenta.

W imieniu Zarzadu Arteria S.A., zapraszam Panstwa do zapoznania sie z trescia Jednostkowego i
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego oraz Sprawozdania Zarzadu z Dziatalnosci Emitenta w 2020 roku.
Znajduja sie w nim szczegdtowe informacje na temat wynikow finansowych oraz dziatalnosci operacyjnej Grupy
Kapitatowej Arteria S.A. w roku ubiegtym. Sprawozdanie zawiera takze szersza informacje dotyczaca
najwazniejszych ryzyk i zagrozen mogacych mie¢ wptyw na dziatalnos¢ Emitenta w 2021 roku oraz w latach
nastepnych.

Z powazaniem,
Marcin Marzec

Prezes Zarzadu Arteria S.A.
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1. INFORMACJE PODSTAWOWE

1.1.  Informacje ogolne

Grupa Kapitatowa Arteria S.A. (dalej takze ,,Grupa” lub ,,Grupa Kapitatowa”) sktada sie z Jednostki Dominujacej
Arteria S.A. (dalej takze ,,Emitent”, ,,Spotka” lub ,,Jednostka Dominujaca”) oraz jednostek od niej zaleznych.

Emitent dziata pod firma Arteria Spotka Akcyjna z siedziba w Warszawie, adres: ul. Stawki 2A, 00-193 Warszawa.
Arteria S.A. dziata na podstawie statutu Spotki sporzadzonego w formie aktu notarialnego z dnia 30 listopada
2004 roku (Rep. A Nr 5867/2004) z pézniejszymi zmianami oraz kodeksu spotek handlowych. W dniu 17 stycznia
2005 roku Spotka zostata wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowym dla miasta stotecznego
Warszawy - Xl Wydziat Gospodarczy pod numerem: KRS 0000226167, NIP 527-24-58-773, REGON 140012670.
Spoétka utworzona zostata na czas nieokreslony.

Spotka notowana jest na Gietdzie Papierow Wartosciowych od 2006 roku.

1.2.  Opis organizacji Grupy Kapitatowej Arteria S.A.

Na dzien 31 grudnia 2020 roku, ARTERIA S.A. byta jednostka dominujaca wobec nastepujacych podmiotow,
tworzacych wspolnie Grupe Kapitatowa Arteria S.A.:

Udziat w

Lp. Nazwa Spétki Siedziba Zakres dziatalnosci kapitale
zaktadowym (%)

1 Polymus Sp. z o.0. Warszawa Marketing zintegrowany 100%
2  Mazowiecki Inkubator Technologiczny S.A. Warszawa Doradztwo biznesowe 100%
3 Gallup Arteria Management Sp. z 0.0. sp.k. Warszawa Call Center 100%
4  Rigall Arteria Management Sp. z o0.0. sp.k. Warszawa Posrednictwo finansowe 100%
5  Trimtab Arteria Management Sp. z 0.0. sp.k. Warszawa Procesy biznesowe 100%
6  Sellpoint Sp. z o0.0. Warszawa Wsparcie sprzedazy 100%
7  Arteria Logistics Sp. z o.0. Warszawa Ustugi logistyczne 100%
8  Arteria Finanse Sp. z o.0. Warszawa Posrednictwo finansowe 100%
9  Arteria Management Sp. z o.0. Warszawa Doradztwo biznesowe 100%
10 Contact Center Sp. z 0.0. Warszawa Call Center 100%
11 BPO Management Sp. z o.0. Wroctaw Call Center 100%
12 Arteria G Partner Sp. z o.o. Warszawa Call Center 100%

Wszystkie jednostki Grupy Kapitatowej Arteria S.A. wykazane powyzej podlegaja konsolidacji na dzien bilansowy
tj. na dzien 31 grudnia 2020 roku, z wyjatkiem spotki Arteria G Partner Sp. z 0.0. ze wzgledu za mata istotnosc.

W okresie sprawozdawczym uwzgledniona zostata sprzedaz 100% udziatow Brave Agency Sp. z 0.0. z uwagi na
zamkniecie dziatalnosci operacyjnej na skutek restrykcji administracyjnych zwiazanych z pojawieniem sie
pandemii spowodowanej koronawirusem COVID-19.

Poza zmiang wskazana powyzej, do dnia publikacji niniejszego raportu, nie zaszty inne zmiany w organizacji
Grupy Kapitatowej Arteria S.A.
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2. OMOWIENIE SYTUACJI FINANSOWO - EKONOMICZNEJ GRUPY KAPITALOWEJ ARTERIA S.A.

2.1. Omowienie skonsolidowanych wynikow Grupy Kapitatowej Arteria S.A. za 2020 rok

Podstawowe dane finansowe 31.12.2020 31.12.2019 Dy“;)mika
Przychody ze sprzedazy 194 532 190 274 2,2%
Wynik dziatalnosci operacyjnej (4 209) 5378 -178,3%
Zysk netto przypadajacy jednostce dominujacej (6 748) 2 658

Suma aktywow 103 210 128 600 -19,7%
Kapitaty wtasne 43 614 50 362 -13,4%
Suma zobowiazan 59 596 78 238 -23,8%
EBITDA 1 600 11 517 -86,1 %
Amortyzacja 5 809 6139 -5,4 %

W okresie dwunastu miesiecy 2020 roku przychody ze sprzedazy Grupy Kapitatowej Arteria S.A. (,,Emitent”,
,,Spotka”) wyniosty 194,5 mln zt i byty o 2% wyzsze w stosunku do analogicznego okresu roku ubiegtego.

Gtownym zrodtem przychodow w raportowanym okresie byta sprzedaz prowadzona w segmencie Call Center,
ktora wyniosta 141,5 mln zt (co stanowito 72,7% catosci przychoddéw w raportowanym okresie) i byta o 13,4%
wyzsza niz w 2019 roku. W drugim, wiodacym segmencie dziatalnosci Emitenta tj. we Wsparciu Sprzedazy
odnotowano wyrazny spadek sprzedazy w porownaniu do 2019 roku (o 22,9%). Przychody w okresie
sprawozdawczym osiagnety z tego tytutu poziom 47,6 mln zt co stanowito 24,5% catosci sprzedazy Emitenta w
2020 roku. Pozostate przychody Emitenta w raportowanym okresie (gdzie indziej nie sklasyfikowane) osiagnety w
okresie sprawozdawczym poziom 5,4 mln zt i byty 0 9,7% nizsze niz w porownywanym okresie.

Przychody w rozbiciu na segmenty 31.12.2020 31.12.2019
Przychody z pionu CONTACT CENTER 141 459 122 487
Przychody z pionu WSPARCIA SPRZEDAZY 47 648 61777
Pozostate przychody nieprzypisane do podstawowych segmentow dziatalnosci 5425 6 010
Razem przychody (*) 194 532 190 274

Gtownym czynnikiem majacym wptyw na poziom przychodoéw w raportowanym okresie, w szczegdlnosci na
znaczacy spadek sprzedazy odnotowany w segmencie Wsparcia Sprzedazy byto pojawienie sie w potowie marca
pandemii koronawirusa COVID-19 oraz zwigzanych z tym ograniczen administracyjnych m.in. w zakresie
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na terenie kraju, ktorych wptyw byt mocno odczuwalny zaréwno w
drugim, trzecim jak i czwartym kwartale w zwiazku z pojawieniem sie tzw. ,,drugiej fali” zachorowan.

WZROST SPRZEDAZY PION CALL CENTER

W przypadku segmentu Call Center specyfika branzy wymaga utrzymywania duzego zespotu konsultantow,
pracujacych we wspolnych lokalizacjach. Dlatego wprowadzenie lockdownu wymagato podjecia przez Zarzad
Emitenta natychmiastowych dziatan majacych na celu przeorganizowanie modelu pracy dla ponad 2000 stanowisk
telemarketingowych i wprowadzenia modelu pracy zdalnej. Dodatkowo, w projektach tzw. wychodzacych
wprowadzono konieczne zmiany w dotychczasowej ofercie, umozlwiajace umawianie spotkan z wykorzystaniem
narzedzi zdalnych takich jak telekonferencje. W efekcie, udato sie szybko odbudowa¢ poziom ustug
realizowanych przed pandemia, a w przypadku potaczen tzw. przychodzacych (infolinii) wyraznie zwigkszyc ich
skale, m.in. dzieki decyzji czesci klientow z branzy energetycznej i telekomunikacyjnej, ktorzy w szczytowym
okresie obostrzen (kwiecien-maj) zdecydowali o czasowym zamknieciu wtasnych Punktow Obstugi Klienta i
realizacji ustug detalicznych w formule zdalnej.

W zwiazku z tagodzeniem obostrzen i stopniowym odmrazaniem gospodarki, poczawszy od czerwca na rynku
nastapito widoczne ozywienie aktywnosci biznesowych, ktére zbiegto sie jednak w czasie z okresem wakacyjnym
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i w zwiazku z tym byto nieco mniejsze od oczekiwanego. Podobnie czwarty kwartat, w ktorym wydatki
konsumenckie byty znaczaca nizsze ma to miejsce tradycyjnie w okresie przedswigtecznym. Powstate w ten
sposob anomalie widac takze na przyktadzie przychodow osiagnietych przez Emitenta w roku ubiegtym.

W przypadku segmentu Call Center, sprzedaz Emitenta prowadzona w modelu hybrydowym wyniosta w czwartym
kwartale 37,6 mln zt i byta o 5,3% wyzsza niz w trzecim, w ktérym osiaggneta odpowiednio 39,7 mln zt. Dla
poréwnania w 2019 roku, sprzedaz segmentu w czwartym kwartale osiagneta poziom 33,6 mln zt vs. 30,6 mln zt
w kwartale poprzedzajacym, a wiec blisko o 10% wiecej. Narastajaco poziom sprzedazy segmentu Call Center byt
o 13,4% wyzszy niz rok wczesniej, co - biorac pod uwage - nadzwyczajne okolicznosci w jakich znalazto sie
otoczenie biznesowe Emitenta- nalezy uznaé za wynik satysfakcjonujacy. Niewatpliwie istotnym czynnikiem
majacym wptyw na wzrost sprzedazy i zlecen od klientow w pionie Call Center byto utrzymywanie przez Emitenta
zdywersyfikowanego portfela klientow opierajacego sie na dtugoterminowych kontraktach. Potwierdza to
zawarcie w okresie pierwszego potrocza nowych, istotnych umoéw z Tauron Obstuga Klienta Sp z 0.0. w sprawie
swiadczenia ustug Call Center w obszarach swiadczenia obstugi klientow oraz swiadczenia sprzedazy produktow,
a takze obstugi linii alarmowej 991, a takze umowy na dostawce ustug Business Process Outsourcing dla Orange
Polska S.A.

SPADEK PRZYCHODOW PIONU WSPARCIA SPRZEDAZY

Znacznie dotkliwiej, okres pandemii i zwiazanych z tym ograniczen administracyjnych wptyna na kondycje
segmentu Wsparcia Sprzedazy, ktory w raportowanym okresie zanotowat znaczny spadek przychodow (o 23%). Na
dziatalnos$¢ operacyjna w segmencie Wsparcia Sprzedazy sktada sie wsparcie technologiczne i operacyjne, w tym
zarzadzanie dokumentami i ustugami back-office, dostarczanie specjalistycznych systeméw IT, doradztwo
operacyjne i projektowanie procesow biznesowych, realizacja kampanii marketingowych, organizacja eventow,
programow lojalnosciowych, ustug merchandisingowych oraz projektowanie, produkcja i dystrybucja materiatow
POSM. Wprowadzenie restrykcji administracyjnych na terenie kraju zwiazanych m.in. z ograniczeniem swobody
przemieszczania sie, podrézowania oraz ograniczen w handlu, w szczegélnosci zamkniecia galerii handlowych
oraz sklepow wielkopowierzchniowych wptyneto bezposrednio na znaczace zmniejszenie sprzedazy ustug w tym
segmencie. Wiekszos¢ klientow natychmiastowo wstrzymata wiekszos¢ zaplanowanych dziatan opartych na
budzetach marketingowych przeznaczonych na kampanie promocyjne towardw i ustug do czasu zniesienia sankcji
administracyjnych oraz odmrozenia gospodarki. Odwotane zostaty wszystkie eventy, a drastycznej redukcji ulegty
budzety promocyjne zwigzane m.in. z prowadzeniem kampanii reklamowych, zwtaszcza w przypadku nosnikow
zewnetrznych. W efekcie, poczawszy od potowy marca 2020 roku, nastapit drastyczny spadek przychodéw
Emitenta w tym segmencie, w szczegolnosci agencji reklamowych prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie
organizowania imprez masowych, eventow komercyjnych, konferencji i szkolen. W przypadku agencji eventowej
Brave nastapita catkowita utrata zdolnosci operacyjnej oraz konieczno$¢ zamkniecia dziatalnosci. W efekcie
wskazana spotka zalezna zostata sprzedana poza Grupe Kapitatowa. Wprowadzone ograniczenia zaczety by¢
stopniowo luzowane, poczawszy od czerwca jednak w sytuacji wielu branz, nie byto mozliwosci odbudowy pozycji
biznesowej do stanu sprzed pandemii, takze w czwartym kwartale czego oczekiwali niektorzy analitycy rynku
reklamy i wsparcia sprzedazy. Po wprowadzeniu restrykcji administracyjnych Zarzad Spotki podjat wszelkie
dziatania majace na celu minimalizacje skutkow zwiazanych z pojawieniem sie koronawirusa, w szczegolnosci
zapewniajac ciagtosc dziatalnosci Grupy Kapitatowej Emitenta oraz utrzymujac staty kontakt ze swoimi klientami.
Dlatego mimo wstrzymania znaczacej czesci kampanii zaplanowanych na pierwsze poétrocze oraz zwiazanego z
tym spadku przychodéw, Emitent nie utracit klientow (poza agencja Brave), a zaplanowane dziatania byty
czesciowo zrealizowane w okresie trzeciego kwartatu, a zgodnie z deklaracjami ztozonymi przez kontrahentow,
beda realizowane takze w kolejnych okresach sprawozdawczych. Emitent korzystat z mozliwosci czesciowego
przeniesienia budzetéw marketingowych w przestrzen digital, zwigzanych zarowno z reklamga jak i organizacja
spotkan i eventdéw w formie telekonferencji. Mimo nizszych budzetow, Spotka zachowata w tym segmencie petna
zdolnos¢ operacyjna, utrzymata w wiekszosci zatrudnienie, a po okresie sprawozdawczym i zniesieniu obostrzen
administracyjnych zaczat pozyskiwac nowych klientow.

W przypadku segmentu Wsparcia Sprzedazy, przychody Emitenta osiagnety w czwartym kwartale poziom 7,8 mln
zt i byty o0 35% nizsze niz w trzecim, w ktorym osiagnety odpowiednio 12 mln zt. Potwierdzaja to wystepujace w
zesztym roku anomalie spowodowane przez zdarzenia nadzwyczajne spowodowane gtownie przez tzw. ,druga
fale” zachorowan co przetozyto sie na mniejsza niz zazwyczaj aktywnos¢ klientow i na znaczny spadek kampanii
promocyjnych oraz akcji marketingowych w okresie przedswigtecznym. Ta sytuacja miata znaczacy wptyw na
nizszy poziom sprzedazy ustug wsparcia w caty roku obrotowy, ktdre byty ostatecznie nizsze o 23%.
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SPADEK RENTOWNOSCI WYNIKOW EMITENTA

Mimo utrzymania przychodoéw na poziomie zblizonym do ubiegtorocznego, pojawienie sie pandemii koronawirusa
COVID-19 miato znaczacy wptyw na spadek poziomu rentownosci operacyjnej oraz wyniku netto. Emitent
zanotowat strate na dziatalnosci operacyjnej (EBIT), ktora w raportowanym okresie wyniosta 4,2 mln zt oraz
wyrazny spadek wskaznika EBITDA do poziomu 1,6 mln zt. W efekcie, Emitent po czterech kwartatach 2020 roku
zanotowat strate na poziomie 6,7 mln zt. Nizsza rentownosc ubiegtego roku spowodowana byta gtownie wzrostem
kosztow sprzedazy, zwiazanych z wydatkami na rozwiazania technologiczne klasy korporacyjnej (tacza
internetowe, oprogramowanie, zestawy stuchawkowe, telefony nowej generacji), niezbedne aby dostosowac
zespoty sprzedazowe Emitenta do pracy w modelu hybrydowym, Drugim powodem byta znaczaca utrata
przychodow w segmencie Wsparcia Sprzedazy, ktorych nie udato sie zrekompensowac redukcja kosztow, wynik
netto obciagzaja w znaczacy sposob takze odpisy ksiegowe bedace efektem aktualizacji testow na utrate wartosci
firm, spowodowanych gtownie skutkami COVID-19. Mimo spadku rentownosci prowadzonych projektow, Emitent
utrzymuje biezaca ptynnos¢ na bezpiecznym poziomie. W raportowanym okresie obnizeniu ulegta takze suma
zobowiazan Emitenta (o blisko 24%).

2.2. Opis i ocena czynnikéw i zdarzen w szczegé6lnosci o nietypowym charakterze, ktére miaty
istotny wptyw na osiagniete wyniki finansowe, z okresleniem stopnia wptywu tych czynnikow lub
nietypowych zdarzeni na osiggniety wynik

W okresie 12 miesiecy 2020 roku, najwazniejszym czynnikiem majacym wptyw na wyniki finansowe oraz
dziatalnos¢ rynkowa Emitenta byto pojawienie sie pandemii koronawirusa COVID-19 oraz zwiazanych z tym
restrykcji administracyjnych.

Wptyw COVID-19 na sytuacje rynkowa

Najistotniejszym skutkiem okolicznosci pandemicznych byt fakt, iz duza czes¢ przedsigbiorstw z dnia na dzien
utracita mozliwos¢ osobistego swiadczenia ustug swoim klientom, a jednoczesnie zmuszona zostata do przejscia
na hybrydowy model dziatania. W przypadku spotek swiadczacych ustugi w obszarze Call Center, pandemia
przyspieszyta ewolucje modelu ich funkcjonowania co oznaczato przede wszystkim przejscie konsultantow na
prace w trybie zdalnym. Masowosc¢ tego zjawiska potwierdzaja analizy rynkowe.

Wedtug raportu opracowanego przez branzowe CCMA (Call Center Management Association) we wspotpracy z
rzadem Wielkiej Brytanii reprezentowanym przez BEIS (Department for Business, Energy and Industrial Strategy)
pt:” Voice of the Industry, Contact Center Response to Covid-19”, az 83% przedsiebiorstw $wiadczacych ustugi w
branzy call center przeszto w tym okresie na model pracy zdalnej. Oznaczato to gwattowny wzrost liczby
pracownikéw pracujacych poza dotychczasowym miejscem pracy w petnym lub czesciowym wymiarze godzin.
Praca w modelu rozproszonym wiazata sie z koniecznosciag poniesienia przez przedsiebiorcow dodatkowych
inwestycji w rozwiazania technologiczne klasy korporacyjnej (tacza internetowe, oprogramowanie, zestawy
stuchawkowe, telefony nowej generacji). Nowa sytuacja wymusita na przedstawicielach branzy sprostanie -
jeszcze wyzszym niz do tej pory - oczekiwaniom klientow w zakresie prowadzenia komunikacji w modelu
omnichannel, czyli zintegrowanej komunikacji wykorzystujacej wszelkie dostepne kanaty dystrybucji i sprzedazy
produktow: Internet, telefon, sms, e-mail, czat, video-czat oraz media i komunikatory spotecznosciowe
(Facebook, Messenger i WhatsApp). Dodatkowym czynnikiem o istotnym znaczeniu dla branzy ustug CC byta -
wieksza niz przed pandemia - gotowos¢ klientow do samodzielnego korzystania z ustug wirtualnych (przyktad
zakupy e-commerce lub transakcje bankowe) oraz wykorzystywania kontaktu z konsultantami gtownie w
sprawach niestandardowych lub wymagajacych dodatkowego wsparcia w ich realizacji (ustugi konsultingowe).
Zaobserwowano tez komercyjny wzrost znaczenia takich kanatow komunikacji jak komunikatory spotecznosciowe
typu WhatsApp, Messenger.

Kolejnym, istotnym czynnikiem majacym wptyw na kondycje branzy, w ktérej dziatat Emitent byt w okresie
pandemii wzrost znaczenia rozwiazan opartych na sztucznej inteligencji (Al), wykorzystywanej zaréwno przy
automatyzacji procesow obstugi klienta jak i wspieraniu konsultantow. Pandemia przyspieszyta proces
automatyzacji, w 2020 roku odnotowano ponad 400% wzrost wdrozen rozwiazan technologicznych dedykowanych
do automatyzacji komunikacji z klientem. Byto to efektem nagtego wzrostu aktywnosci klientow w modelu online
i przeniesienia kontaktdw oraz procesow biznesowych do Internetu i innych kanatow komunikacji, w
niespotykanej do tej pory skali. Wirtualni asystenci (boty) staty sie powszechnie wprowadzanym rozwigzaniem
wspierajacym procesy biznesowe, a klienci zaczeli korzystac z nich z rosnagcym przekonaniem, takze w przypadku
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komunikacji gtosowej (boty konwersacyjne). Szacuje sie, iz powszechne wykorzystywanie rozwiazan sztucznej
inteligencji powinno docelowo obnizy¢ koszty obstugi klienta nawet o 30%.

Kolejnym zjawiskiem zwiazanym z wystapieniem pandemii byta widoczna zmiana zachowan konsumentow
dotyczaca niecheci do bezposredniego kontaktu ze sprzedawca, co miato wptyw na spadek wartosci ustug z
obszaru tradycyjnego wsparcia sprzedazy oferowanych m.in. w galeriach handlowych, sklepach
wielkopowierzchniowych czy salonach sprzedazy. Wedtug badan analitykow rynku - niezaleznie od
wprowadzonych ograniczen administracyjnych- 78% konsumentow oczekuje obecnie korzystania niemal
wytacznie z interakcji bezdotykowych, za posrednictwem asystentow gtosowych lub aplikacji, co dotyczy takze
klientéw powyzej 60 roku zycia.

Pandemia nie zmienita natomiast znaczaco hierarchii branz korzystajacych z rozwiazan komunikacyjnych na
odlegtosc i bazujacych na omnichannel. W 2020 roku byty to: sektor finansowy i ubezpieczeniowy, branza utilities
(uzytecznosci publicznej), e-commerce, telekomunikacja i rynek ustug medycznych. Z dnia na dzien, w wyniku
pandemii, urdst rynek rejestracji wizyt i teleporad medycznych, a po zakonczeniu roku obrotowego, przede
wszystkim rynek ustug zwiazanych z obstuga ogdlnokrajowego programu szczepien. Wedtug badan rynkowych,
57% ankietowanych ocenia, ze jakosc ustug telemedycznych jest obecnie w Polsce dobra lub bardzo dobra co
uznac nalezy za wynik satysfakcjonujacy i wskazujacy na potencjat wzrostowy tego kanatu komunikacji z
pacjentami, takze po zakonczeniu stanu pandemii.

Wptyw COVID-19 na sytuacje Emitenta

Wystapienie pandemii wptyneto na koniecznos¢ weryfikacji pierwotnych planéw rozwoju i budzetow Emitenta,
przewidzianych na 2020 rok. Pandemia byta tez powodem strat i utraconych korzysci, gtownie z uwagi na
uzaleznienie od czynnikow, ktdre pozostawaty poza kontrola Emitenta oraz brak wiedzy dotyczacej ostatecznej
daty zakonczenia zagrozenia epidemicznego, a takze faktycznych skutkow zwigzanych z tym decyzji
administracyjnych.

W zwiazku z zaistniata sytuacja, Emitent podjat kroki w celu utrzymania mozliwie wysokiej skali operacji oraz
jakosci pracy realizowanej w ramach Grupy Kapitatowej w segmencie Call Center oraz Wsparcia Sprzedazy. W
efekcie, zmodyfikowany zostat model s$wiadczonych ustug (praca zdalna w modelu rozproszonym) oraz
zwiekszono skale ustug realizowanych z wykorzystaniem zrobotyzowanej automatyzacji proceséw biznesowych
(RPA). Emitent podjat jednoczesnie dziatania majace na celu ograniczenie negatywnych skutkow finansowych
zwiazanych z poniesieniem dodatkowych kosztow na hybrydowy model dziatalnosci m.in. przesuwajac wydatki
inwestycyjne, ktore nie warunkuja utrzymania zdolnosci operacyjnej Jednostki Dominujacej oraz jej spotek
zaleznych. Zarzad dokonat ponownego przegladu kosztow oraz ich redukcji, a takze przygotowat dtugoterminowe
scenariusze oszczednosciowe, ktorych wdrozenie uzalezniat zaréwno od rozwoju pandemii jak i mozliwosci
wykorzystania przez Spotke rozwiazan legislacyjnych stworzonych dla przedsiebiorcow w ramach tzw. tarczy
antykryzysowej, stuzacej ograniczeniu skutkow pandemii dla przedsiebiorstw.

Z uwagi na mocno zdywersyfikowana dziatalnos¢ Emitenta prowadzong na rynku ustug BPO (Business Proces
Outsourcing) w ramach dwoch segmentéw biznesowych (Call Center, Wsparcie Sprzedazy), wptyw pandemii oraz
wprowadzonych w zwiazku z tym restrykcji administracyjnych na terenie kraju byt zréznicowany i zalezat od
wielu czynnikow takich jak: rodzaju realizowanej ustugi, wptywu ograniczen administracyjnych na mozliwosc
realizacji zlecen, decyzji klientéw dotyczacych skali wspotpracy w trakcie pandemii, ograniczenia budzetow
przeznaczonych na obstuge zlecen, kampanii promocyjnych i dziatan marketingowych.

W przypadku ustug Wsparcia Sprzedazy, ktory czesciowo generuje swoje przychody z branzy reklamowej, ktora
w 2020 roku zanotowata spadek na poziomie 9%, istotnym czynnikiem wptywajacym na jej wyniki byto m.in.
odwotanie imprez masowych oraz znaczace ograniczenie budzetow marketingowych i reklamowych wielu firm.
Spowodowato to koniecznosc¢ zakonczenia dziatalnosci operacyjnej jednej ze spotek zaleznych Emitenta (agencja
eventowa Brave) oraz dokonania odpisu ksiegowego. Przychody Emitenta generowane przez spotki zalezne w
segmencie Wsparcia Sprzedazy ulegly znaczacemu obnizeniu takze z powodu wprowadzenia ograniczen
administracyjnych na terenie kraju co spowodowato brak mozliwosci swobodnego przemieszczania sie i
podrézowania, zamkniecie galerii handlowych i znaczace ograniczenia w handlu oraz tradycyjnego kontaktu z
klientami. Ograniczenia administracyjne wymusity takze koniecznos¢ wprowadzenia zmian w dotychczasowej
organizacji pracy Emitenta i skierowanie znaczacej czesci zespotow oferujacych ustugi Wsparcia Sprzedazy do
pracy w modelu zdalnym. Zarzad Emitenta zadbat jednoczesnie, aby dziatalnos¢ operacyjna w okresie pandemii
prowadzona byta z zachowaniem zalecen Gtdéwnego Inspektora Sanitarnego, majacych na celu ograniczenie
ryzyka zachorowan dla os6b pozostajacych w biurze. Byto to zwigzane z poniesieniem dodatkowych kosztow
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obostrzen sanitarnych takich jak koniecznos¢ wyposazenia wszystkich pomieszczen i biur w srodki dezynfekujace
oraz dostosowania powierzchni do pracy z zachowaniem odpowiedniego dystansu spotecznego.

Aby zminimalizowac negatywne skutki pandemii, Zarzad Arteria S.A. podjat pod koniec pierwszego kwartatu 2020
roku dziatania majace na celu ograniczenie negatywnych skutkow finansowych m.in. przesuwajac wydatki
inwestycyjne, ktore nie warunkowaty dalszej dziatalnosci Grupy Kapitatowej. Zarzad dokonat przegladu kosztow
oraz mozliwosci ich zredukowania, a takze przygotowat dtugoterminowe scenariusze oszczednosciowe, ktorych
wprowadzenie uzaleznit m.in. od efektywnego wykorzystania rozwiazan legislacyjnych stworzonych dla
przedsiebiorcow w ramach tzw. tarczy antykryzysowej stuzacych ograniczeniu skutkow pandemii.

2.3. Wykaz pozostatych, istotnych zdarzen majacych wptyw na dziatalnos¢ Emitenta w 2020 roku

Wsrod najwazniejszych wydarzen, jakie miaty miejsce w okresie czterech kwartatow 2020 roku, nalezy wskazac
na nastepujace:

1. W dniu 10 stycznia 2020 roku, Zarzad Emitenta poinformowat o zawarciu umowy kredytowej z BNP
Paribas Bank Polska S.A. w ramach ktérej Spotka pozyskata 8,5 mln zt. Srodki zostaty przeznaczone na
sfinansowanie wykupu 7.000 sztuk Obligacji serii G.

2. W dniu 10 stycznia 2020 roku, Zarzad Emitenta poinformowat o wyborze spotki zaleznej Contact Center
Sp. z 0.0. na dostawce ustug Business Process Outsourcing dla Orange Polska S.A.

3. W dniu 20 stycznia 2020 roku, Zarzad Emitenta poinformowat o wykupie 7.000 sztuk obligacji serii G o
wartosci nominalnej 1.000 zt kazda.

4. W dniu 26 lutego 2020 roku, Zarzad Emitenta poinformowat o podpisaniu umowy z Orange Polska S.A.
na dostawe ustug Business Process Outsourcing realizowanych przez spotke zalezng Contact Center.

5. W dniu 27 lutego 2020 roku, Zarzad Emitenta poinformowat o wyborze oferty spotki zaleznej Gallup
Arteria Management Sp. z o.0. Sp.k. w postepowaniu przetargowym organizowanym przez Tauron
Obstuga Klienta sp. z 0.0. Przetarg dotyczyt zakupu ustug contact center na lata 2020-2022 w ramach
obstugi klientow i linii alarmowej 991.

6. W dniu 4 marca 2020 roku, Zarzad Emitenta poinformowat o zawarciu umowy pomiedzy Tauron Obstuga
Klienta sp. z 0.0. oraz Gallup Arteria Management Sp. z 0.0. Sp.k. w sprawie $wiadczenia ustug contact
center na lata 2020-2022.

7. W dniu 24 marca 2020 roku, Zarzad Emitenta opublikowat informacje dotyczaca negatywnego wptywu
zagrozenia epidemicznego zwigzanego z koronawirusem COVID-19 na dziatalnos¢ operacyjng i wyniki
finansowe Spétki w 2020 roku.

8. W dniu 26 marca 2020 roku, Zarzad Emitenta poinformowat o wyborze (jako jednego z dwoch
dostawcow) Gallup Arteria Management Sp. z 0. o. Sp.k. na dostawce ustug Contact Center dla Tauron
Obstuga Klienta sp. z 0.0 w ramach dwdch obszaréw: swiadczenie obstugi klientow oraz swiadczenie
sprzedazy produktow, na lata: 2020-2022.

9. Wdniu 1 kwietnia 2020 roku, Zarzad Emitenta poinformowat o zawarciu umowy pomiedzy Gallup Arteria
Management Sp. z 0. o. Sp.k. oraz Tauron Obstuga Klienta sp. z 0.0. na dostawe ustug Contact Center
na lata 2020-2022.

10. W dniu 13 maja 2020 roku, Zarzad Emitenta poinformowat o sprzedazy 100% udziatéw spotki zaleznej
Brave Agency Sp. z 0.0. co byto bezposrednim nastepstwem odwotania przez klientow wszystkich
eventdw i imprez masowych na skutek wystapienia pandemii koronawirusa oraz wprowadzonymi w
zwiazku z tym restrykcjami administracyjnymi.

11. W dniu 29 maja 2020 roku, Zarzad Emitenta poinformowat o otrzymaniu subwencji finansowej z
Polskiego Funduszu Rozwoju (PFR) przyznanej w ramach programu rzadowego "Tarcza Finansowa
Polskiego Funduszu Rozwoju dla Matych i Srednich Firm", ktérej warto$¢ w ramach Grupy Kapitatowej
wyniosta 3,5 mln zt.

12. W dniu 4 czerwca 2020 roku, Zarzad Emitenta poinformowat o otrzymaniu subwencji finansowej z
Polskiego Funduszu Rozwoju (PFR) przyznanej w ramach programu rzadowego "Tarcza Finansowa
Polskiego Funduszu Rozwoju dla Matych i Srednich Firm" przez spotki zalezne Emitenta w wysokosci 3,9
mln zt.

13. W dniu 31 sierpnia 2020 roku, Zwyczajne Walne Zgromadzenia Akcjonariuszy podjeto uchwate w sprawie
udzielenia Zarzadowi Emitenta upowaznienia do nabycia akcji wtasnych Spotki oraz utworzenia kapitatu
rezerwowego na ten cel w kwocie 1 mln zt. Cena zakupu zostata wyznaczona w przedziale od 1 do 20 zt
za jedna akcje. Akcje wtasne beda nabywane w celu umorzenia. Upowaznienie do nabywania akcji
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14.

wtasnych przez Zarzad Emitenta zostato udzielone na okres jednego roku i objeto okres od dnia 31
sierpnia 2020 roku do dnia 31 sierpnia 2021 roku lub do dnia wyczerpania srodkow.

W dniu 29 wrzesnia 2020 roku, Rada Nadzorcza powotata Zarzad Emitenta nowej kadencji w sktadzie:
Marcin Marzec- Prezes Zarzadu oraz Sebastian Pielach- Wiceprezes Zarzadu.

2.4. Wykaz najwazniejszych wydarzen dotyczacych dziatalnosci Grupy Kapitatowej po
zakonczeniu okresu sprawozdawczego tj. po dniu 31 grudnia 2020 roku

1.

W dniu 25 stycznia 2021 roku, Zarzad Emitenta otrzymat zawiadomienie o zawarciu porozumienia przez
nastepujacych akcjonariuszy: Investcamp Sp. z 0.0., Mayas Basic Concept Limited, Marcina Marca,
Sebastiana Pielacha, Ewe Czarzasta-Marzec oraz Anna Pielach posiadajacych tacznie 2 136 799 akcji
Emitenta, stanowiacych 50,04% w kapitale zaktadowym i uprawniajacych do 50,04% gtosow na walnym
zgromadzeniu. Zawarte porozumienie dotyczy wspodlnego nabywania akcji Emitenta. W zwiazku z
informacja dotyczaca zawarcia porozumienia, Akcjonariusze ztozyli takze zawiadomienie dotyczace
ilosci posiadanych akcji Emitenta przez kazdego z uczestnikow porozumienia.

W dniu 4 lutego 2021 roku, Zarzad Emitenta otrzymat zawiadomienie Akcjonariuszy dziatajacych w
ramach porozumienia dotyczace ogtoszenia wezwania nastepczego do zapisywania sie na sprzedaz akcji
Arteria S.A. Zostato ono ogtoszone w zwiazku z planowanym nabyciem przez Investcamp sp. z o0.0.,
Marcina Marca oraz Ewe Czarzasta - Marzec akcji Emitenta uprawniajacych do wykonywania 66% ogolnej
liczby gtosow na walnym zgromadzeniu Spotki. Przedmiotem wezwania byto 681.084 akcji Emitenta,
reprezentujacych tacznie ok. 15,95% kapitatu zaktadowego i uprawniajacych do 681.084 gtosow na
walnym zgromadzeniu Emitenta.

W dniu 22 lutego 2021 roku, Zarzad Emitenta ogtosit swoje stanowisko dotyczace wezwania. Wskazat w
nim, iz wzywajacy sa znaczacymi akcjonariuszami posiadajacymi tacznie ponad 50% akcji, a plany
przedstawione w wezwaniu pokrywaja sie z aktualnymi planami Spoétki. Wzywajacy traktuja akcje
Emitenta jako wspoélna, dtugoterminowa inwestycje o charakterze strategicznym i nie wykluczaja w
przysztosci dalszego wzrostu zaangazowania. W zwiazku z tym Zarzad Emitenta nie stwierdzit ryzyka
spekulacyjnych motywow ogtoszenia wezwania. Odnoszac sie do ceny proponowanej w wezwaniu,
Zarzad kierujac sie zachowaniem nalezytej starannosci w wyrazeniu swojego stanowiska dotyczacego
ceny proponowanej w wezwaniu, zlecit oszacowanie wartosci akcji niezaleznemu biegtemu rewidentowi.
Biegty rewident dokonat oszacowania wartosci akcji dwiema metodami tj. srednig arytmetyczna z
dziennych cen sredniowazonych akcji oraz sredniowazong cena akcji z okresu 6 miesiecy, stanowiaca
sume wartosci obrotu podzielonej przez wolumen obrotu z tego okresu. W wyniku dokonanego
oszacowania, $rednia arytmetyczna z dziennych cen sredniowazonych osiagneta wartosc¢ 4,4715 zt,
natomiast cena Sredniowazona z tego okresu 4,0440 zt. Wobec powyzszego biegty rewident stwierdzit w
oswiadczeniu przedstawiajacym wycene akcji Spotki dokonanej dla potrzeb wezwania, iz cena
proponowana w wezwaniu jako wyzsza od ceny oszacowanej dwiema wyzej wskazanymi metodami,
spetnia wymogi zawarte w art. 79 Ustawy o Ofercie.

W dniu 12 marca 2021 roku, Zarzad Emitenta otrzymat zawiadomienie ze spotki Investcamp Sp. z o.0.,
ktora w imieniu akcjonariuszy dziatajacych w porozumieniu przekazata informacje o braku zapisow na
sprzedaz akcji Emitenta w ramach wezwania ogtoszonego w dniu 4 lutego 2021 roku do zapisywania sie
na sprzedaz 681 084 akcji Emitenta, stanowiacych 15,95% kapitatu zaktadowego i uprawniajacych do
681.084 gtosow na walnym zgromadzeniu, po cenie 4,48 zt za jedna akcje. W zwiazku z brakiem zapisow
na sprzedaz akcji Emitenta, po wezwaniu stan posiadania wzywajacych nie ulegt zmianie i wynosit
tacznie 2 136 799 akcji stanowiacych 50,04% w kapitale zaktadowym i uprawniajacych do 50,04% gtosow
na walnym zgromadzeniu Emitenta.

W dniu 26 marca 2021 roku, Zarzad Emitenta otrzymat zawiadomienie od spotki Mayas Basic Concept
Limited w sprawie wzrostu zaangazowania (poprzez objecie nowych udziatow oraz zakup istniejacych)
w spotce Investcamp sp. z 0.0. do 50%, bedacej wtascicielem 851 811 akcji Emitenta, stanowiacych
19,95% w jej kapitale zaktadowym i uprawniajacych do 19,95% gtoséw na walnym zgromadzeniu. Przed
transakcja, Mayas Basic Concept Limited byt bezposrednio wtascicielem 606.883 akcji Emitenta
stanowiacych 14,21% kapitatu zaktadowego i uprawniajacych do 14,21% gtosow na walnym
zgromadzeniu. W nastepstwie wzrostu zaangazowania w spoétce Investcamp sp. z 0.0., Mayas Basic
Concept Limited stat sie w sposob posredni wtascicielem 425 905 akcji Emitenta, stanowiacych 9,97% w
kapitale zaktadowym i uprawniajacych do 9,97% gtosow na walnym zgromadzeniu Emitenta.

W dniu 26 marca 2021 roku, Zarzad Emitenta otrzymat ponadto zawiadomienie od Sebastiana Pielacha
w zwiazku z podwyzszeniem kapitatu zaktadowego spotki Investcamp sp. z 0.0. Sebastian Pielach,
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bedacy wtascicielem 210 764 akcji Emitenta, stanowiacych 4,94% kapitatu zaktadowego i
uprawniajacych do 4,94% gtoséw na walnym zgromadzeniu, a jednoczesnie bedacy udziatowcem spotki
Investcamp sp. z 0.0. zawiadomit, iz w zwiazku z podwyzszeniem kapitatu zaktadowego spotki
Investcamp sp. z 0.0. jako obecnie jej 50% udziatowiec, pozostaje w sposob posredni wtascicielem 425
905 akcji Emitenta stanowiacych 9,97% w kapitale zaktadowym i uprawniajacych do 9,97% gtoséw na
walnym zgromadzeniu Emitenta.

7. W dniu 26 marca 2021 roku, Zarzad Emitenta przekazat rozszerzony raport na temat informacji poufnej
dotyczacej otwarcia w dniu 22 lutego 2021 roku ofert na sfinansowanie zamdwienia Narodowego
Funduszu Zdrowia na realizacje ustugi dotyczacej ,Teleplatformy pierwszego kontraktu” o tacznej
wartosci projektu brutto w wysokosci 219 876 948,87 zt. Oferentem, ktory zaproponowat
najkorzystniejsze warunki cenowe (wartos¢ brutto ustugi w wysokosci 83 257 300,00 zt) okazato sie
konsorcjum, ktorego liderem jest Szpital Powiatowy Gajda-Med Sp. z 0.0., a w jego sktad wchodza takze
spotki zalezne od Emitenta tj: Gallup Arteria Management Sp. z 0.0. SK oraz Trimtab Arteria Management
Sp. z 0.0. SK. Zgodnie ze ztozong oferta przez konsorcjum, na spotki zalezne od Emitenta przypada¢ ma
ok. 15% proponowanej wartosci ustugi brutto. Zarzad Emitent zastrzegt w raporcie, iz procedura
przetargowa jest ciagle w toku i nie zostata zakonczona. W zwiazku z tym Emitent nie posiada
informacji, w jakim terminie dojdzie do ostatecznego rozstrzygniecia przetargu i podpisania umowy,
tym bardziej, iz kryterium ceny stanowi jedynie 60% wagi oferty.

8. W dniu 26 marca 2021 roku, Zarzad Emitenta przekazat takze rozszerzony raport na temat informacji
poufnej, powzietej w dniu 12 marca 2021 roku, dotyczacej podpisania umowy z Narodowym Funduszem
Zdrowia na obstuge Infolinii Narodowego Programu Szczepien przeciw COVID-19. taczne wynagrodzenie
Emitenta za wykonanie przedmiotu umowy nie przekroczy kwoty brutto: 41 217 725,09 zt. Umowa
zostata zawarta na okres do dnia 23 grudnia 2021 roku lub do czasu wyczerpania wskazanego budzetu w
zaleznosci od tego, ktory z warunkow zostanie spetniony wczesniej. Ostateczna wartos¢ umowy bedzie
uzalezniona od wielu czynnikéw majacych wptyw na wynagrodzenie Emitenta takich jak: sumy iloczynow
jednostek rozliczeniowych poszczegélnych ustug zrealizowanych przez Emitenta w miesiecznych
okresach rozliczeniowych, wartosci wynagrodzenia dla poszczegdlnych jednostek rozliczeniowych
uzaleznionych od ilosci roboczogodzin przepracowanych przez konsultantéw Emitenta, ilosci
uzytkownikow zalogowanych do oprogramowania contact center, kosztow obstugi projektu oraz
ewentualnych potracen wynikajacych z kar umownych naliczanych w przypadku niedotrzymywania
parametrow wydajnosciowych z winy Emitenta. Powyzsze zasady rozliczen sa typowe dla projektow
prowadzonych w tak duzej skali, dlatego precyzyjne oszacowanie wartosci umowy jest zwykle mozliwe
dopiero po jej zakonczeniu i ostatecznym rozliczeniu.

2.5. Strategia i perspektywy rozwoju Grupy Kapitatowej Emitenta na 2021 rok

Zarzad Spotki oceniajac perspektywy rozwoju Emitenta w 2021 roku, wskazuje na fakt utrzymywania sie sytuacji
pandemicznej jako najwazniejszego czynnika, ktory moze mie¢ wptyw na wyniki kolejnych okresow
sprawozdawczych Spotki, w szczegdlnosci na obnizenie poziomu sprzedazy i nizsza rentownosc. Dlatego, mimo
ciagle stabilnej sytuacji finansowej, nalezy zaznaczy¢, iz przedtuzajacy sie okres pandemii moze spowodowac
istotne problemy Emitenta zwiazane z regulowaniem zobowigzan wobec dostawcow i to mimo szeregu dziatan
podjetych w 2020 roku majacych na celu ograniczenie inwestycji oraz zmniejszenia biezacych kosztow
dziatalnosci. Biorac pod uwage catg ztozonos¢ i niepewnosc sytuacji, Zarzad Emitenta z duza ostroznoscia ocenia
perspektywy rozwoju Spotki w okresie kolejnych kwartatow. Zaktada jednak utrzymanie dotychczasowych rynkow
zbytu na swoje ustugi, a ryzyko zwiagzane z ewentualnym przerwaniem tancucha dostaw oraz znaczacych zaktocen
w pozyskiwaniu towarow ocenia jako niewielkie. Pochodzi¢ one beda od dotychczasowych dostawcow, gtownie z
rynku krajowego.

Perspektywy branzy call center

Emitent, oferujacy ustugi w branzy Business Process Outsourcing dziata na wzrostowym rynku. Wedtug szacunkow
niezaleznych firm badawczych w ciaggu ostatnich czterech lat globalny wskaznik wzrostu outsourcingu wyniost
6,4%, a do 2023 roku dynamika bedzie utrzymywac sie srednio na poziomie 7,4% rocznie. Wydaje sie, Ze sytuacja
zwiagzana z pandemia nie powinna dtugoterminowo zachwiaé tej tendencji, poniewaz przedsiebiorcy poza
oszczednosciami zwieksza swoje zapotrzebowanie na specjalistyczng wiedze oraz kwestie bezpieczenstwa
danych i elastyczno$¢ projektowa, zwtaszcza dotyczaca zatrudnienia, bardzo pomocng w dobie kryzysu i
zwiazanej z tym niepewnosci.
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Branza call center w Polsce rozwija sie w tempie kilkunastu procent rocznie i jest jedna z najwiekszych pod
wzgledem istotnosci i zatrudnienia w catym sektorze BPO (Business Process Outsourcing). Z ustug call center
korzysta dziS bardzo wiele branz takich jak energetyka, bankowosé, telekomunikacja, ubezpieczenia,
motoryzacja, branza wydawnicza, tytoniowa czy e-commerce. Branza sprofesjonalizowata sie i realizuje coraz
bardziej wyspecjalizowane ustugi dla réznych sektoréow rynku, a wraz z rosnagcymi wymaganiami w obszarze
obstugi klienta rynek contact center naturalnie migruje w strone wielokanatowosci i spersonalizowanej
komunikacji z klientem. Emitent jako jeden z lideréow rynku call center w Polsce oferuje ustugi w ramach
wielokanatowego i kompleksowego centrum obstugi klienta prowadzonego za posrednictwem wszystkich
dostepnych kanatéw komunikacji: potaczen telefonicznych przychodzacych i wychodzacych, kontaktow za
posrednictwem emaila, czata, social medidw, transmisji video, voicebotow, infolinii oraz pozostatych ustug
wsparcia takich jak kompleksowe wsparcie proceséw biznesowych (backoffice).

Robotyzacja przysztoscia branzy call center

Przewiduje sie, ze w 2025 roku rynek zwigzany z automatyzacja obstugi klienta osiagnie globalng wartos¢ na
poziomie 126 mld dolaréw, natomiast rynek chatbotow, czyli oprogramowania wykorzystywanego do kontaktu z
klientami i zastepujacych cztowieka w komunikacji klasy omnichannel okoto 100 mld dolaréw. Badania
niezaleznych firm badawczych dowodza, iz w ciagu najblizszych 5 lat nawet 40% stanowisk w call center moze
zosta¢ zlikwidowanych, a miejsce ludzi zajma roboty oraz rozwiazania technologiczne oparte na sztucznej
inteligencji (artificial intelligence). Stanie sie to mozliwe dzieki zautomatyzowaniu szeregu procesow
biznesowych. Rynek automatyzacji rosnie na swiecie w tempie 20% rocznie i do 2024 roku moze osiagnac¢ wartos¢
5 miliardéw dolaréw. Gtownym zadaniem tego typu rozwiazan technologicznych jest usprawnienie obstugi klienta
(skrocenie czasu reakcji na zapytanie, dopasowanie odpowiedzi do jego potrzeb) i utatwienie pracy konsultantom
dzieki zautomatyzowaniu powtarzalnych zadan. Ponadto sztuczna inteligencja bedzie realnym wsparciem dla
wielu firm nastawionych na skalowanie i obstuge klientow z réznych stref czasowych w systemie catodobowym.
W ciagu najblizszych lat nawet 85 % interakcji klientow z firmami odbedzie sie bez juz kontaktu z cztowiekiem,
a wiekszos¢ procesow obstugowych przejma boty bazujace na sztucznej inteligencji. Zadaniem botow jest
odciazenie procesow realizowanych przez call center i zautomatyzowanie prostych, powtarzalnych procesow,
dzieki czemu doswiadczonych pracownikow bedzie mozna przesuna¢ do obstugi procesow o wiele bardziej
skomplikowanych i wymagajacych. Kanaty cyfrowe nigdy dotad nie petnity az tak istotnej roli w komunikacji z
klientem. W dobie epidemii koronawirusa i znaczacych ograniczeniach dotyczacych tradycyjnych form kontaktow
biznesowych, staja sie one niezbedne dla utrzymania ciagtosci biznesowej. Poniewaz $swiadomosc firm dotyczaca
wagi kanatow cyfrowych jako kluczowego narzedzia dla utrzymania odpowiedniej jakosci obstugi klienta stale
rosnie, branze call center nalezy oceni¢ jako bardzo perspektywiczna. Istotnym kierunkiem dalszego rozwoju
Emitenta jest state podnoszenie jakosci oferowanych ustug poprzez rozwoj narzedzi technologicznych
wykorzystujacych rozwiazania bazujace na elementach sztucznej inteligencji oraz automatyzowaniu czesci
procesow biznesowych.

Wyjscie z ustugami na rynki zagraniczne jako jeden z kierunkéw dalszego rozwoju

Z uwagi na skale dziatania, kompleksowa oferte, doswiadczenie oraz wysoka wiarygodnos¢, Emitent posiada
przewagi konkurencyjne umozliwiajace pozyskiwanie kontraktow w duzej skali oraz mozliwosci do przejmowania
obstugi petnych proceséw biznesowych. Skala dziatalnosci Spotki jako podmiot dostarczajacy wyspecjalizowane
produkty z obszaru call center i outsourcingu, uzupetnione o technologie procesowe i umiejetnos¢ odsprzedazy
dodatkowych ustug, a takze ustabilizowana od lat pozycja rynkowa, pozwala pozyskiwac klientéw nie tylko na
rynku polskim, ale tez na rynkach zagranicznych. Przyktadem takiego klienta jest globalny dostawca ustug
marketingowych oferowanych przedsiebiorcom w kilkunastu krajach Europy za posrednictwem Internetu. Duze
firmy europejskie, zwtaszcza z Europy Zachodniej poszukuja dzi$ partneréw biznesowych oferujacych ustugi BPO,
w tym call center, ktorzy beda wstanie zapewni¢ odpowiednia skale dziatalnosci i jakos¢ oferowanego serwisu w
bardzo konkurencyjnych cenach, biorac pod uwage stawki godzinowe konsultantow na rynku polskim w
poréwnaniu z takimi krajami jak Niemcy czy Francja. W przypadku Emitenta procesowi temu sprzyja otocznie
biznesowe, poniewaz Polska pozostaje liderem rynku ustug outsourcingowych w regionie Europy Srodkowo-
Wschodniej (CEE), notujac od wielu lat wzrosty na $redniorocznym poziomie wynoszacym ponad 20%. Wedtug
réznych analiz rynkowych, trend ten powinien zosta¢ utrzymany przez co najmniej kilka kolejnych lat czemu
niewatpliwie sprzyja fakt zmiany zachowan konsumentow spowodowanych pandemia. Pojawienie sie pandemii
koronawirusa w Europie i zwiazany z tym spadek PKB w krajach Europy Zachodniej, moze pozytywnie wptynac
na wzrost zainteresowania ustugami Emitenta.

Podsumowujac, perspektywy rozwoju Emitenta w 2021 roku nalezy oceniac¢ w kontekscie:
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« faktycznego wptywu pandemii koronawirusa Covid-19 na pozycje rynkowa Emitenta, utrzymanie
posiadanych oraz pozyskiwanie nowych kontraktow, zwtaszcza w segmencie call center;

* maksymalnego ograniczenia negatywnych skutkdow ograniczen administracyjnych zwigzanych z
pandemia, w tym utrzymania miejsc pracy, zminimalizowania ewentualnych strat oraz zachowania
stabilnej sytuacji finansowej, a w dalszej perspektywie:

» dywersyfikacji portfolio klientow nakierowanej na wzrost wspoétpracy z firmami niezwiazanymi z
sektorem publicznym oraz szerokie wyjscie na rynki zagraniczne;

»  systematycznej rozbudowy portfolio projektow realizowanych w modelu nearshoring przy wykorzystaniu
zasobow technologicznych i osobowych zlokalizowanych w Polsce;

- rozwijania kolejnych projektéw regionalnych obejmujacych kraje Europy Srodkowej i Wschodniej
realizowanych dla polskich i zagranicznych spotek prowadzacych dziatalnos¢ na wielu rynkach.

2.6. Opis istotnych czynnikow ryzyka i zagrozen z okresleniem, w jakim stopniu Grupa Kapitatowa
Arteria S.A. jest na nie narazona

Zarzad Grupy Kapitatowej Arteria S.A. nie sporzadza analizy wrazliwosci poszczegolnych ryzyk rynkowych oraz
ich potencjalnego wptywu na wyniki finansowe oraz kapitaty wtasne na dzien bilansowy w rozumieniu MSSF 7 i
ocenia jako niemozliwe do precyzyjnego oszacowania.

Ryzyko zwigzane z pandemig koronawirusa COVID-19

Wystapienie stanu epidemicznego stanowi najistotniejsze ryzyko dla dalszej dziatalnosci Emitenta oraz wynikéw
finansowych najblizszych kwartatow. Zarzad Emitenta na biezaco monitoruje sytuacje, oceniajac potencjalny
wptyw pandemii, jak i dziatan realizowanych w zwiazku z tym przez wtadze, dokonujac identyfikacji ryzyk w celu
biezacego podejmowania dziatan prewencyjnych, majacych neutralizowac¢ lub minimalizowac jej negatywne
skutki. Identyfikujac najistotniejsze, potencjalne ryzyka Emitent wskazuje na nastepujace:

- ryzyko wptywu pandemii na otoczenie rynkowe

Bezprecedensowa sytuacja zwigzana z ogolnoswiatowa skalg i tempem rozprzestrzeniania sie koronawirusa
wptyneta negatywnie na krajowa i ogolnoswiatowa gospodarke. Wedtug powszechnych przewidywan
ekonomistow, wptyw ten moze miec charakter dtugofalowy takze po ustaniu (lub po znaczacym ograniczeniu)
bezposredniego zagrozenia ze strony COVID-19. To z kolei przetozy sie na pogorszenie warunkow funkcjonowania
wielu przedsiebiorstw zwiazanych ze spadkiem popytu na wiele produktow i ustug. Nie mozna wykluczy¢ ryzyka,
Ze sytuacja ta w negatywny sposob dotknie Emitenta, ktéry bedzie podlegac¢ wskazanym czynnikom, co zwtaszcza
w przypadku znaczacego obnizenia popytu na wybrane ustugi ze strony klientow moze miec istotny negatywny
wptyw na sytuacje finansowa Emitenta i mozliwosci jej rozwoju. Z kolei przewidywany wysoki poziom bezrobocia
(co na razie nie wystapito) moze utatwiac przedsiebiorstwom pozyskiwanie pracownikow i obnizenie kosztow
pracy, co moze mie¢ znaczenie takze dla Emitenta. Ostateczny wptyw pandemii i wywotanego nig kryzysu
ekonomicznego na rynku globalnym i krajowym jest jednak trudny do przewidzenia. Zarzad Emitenta bedzie
monitorowac otoczenie rynkowe i dostosowywac dalsza strategie dziatania do zmieniajacych sie okolicznosci.

- ryzyko ograniczenia zakresu wspotpracy z obecnymi i przysztymi klientami

W zwiazku z pojawieniem sie stanu epidemicznego, wiele przedsiebiorstw podjeto decyzje o znaczacym
zmniejszeniu dotychczasowej skali dziatalnosci, a w niektorych przypadkach o catkowitym zaprzestaniu realizacji
ustug. Obecnie sytuacja ta dotyczy mniejszosci klientow Emitenta oraz spotek od niego zaleznych. Nie mozna
jednak wykluczy¢ ryzyka, ze skala tego zjawiska zwiekszy sie na skutek rzeczywistego wptywu epidemii na
dziatalnos¢ klientow, ich wtasnej kondycji finansowej, otoczenia rynkowego, ogélnej sytuacji gospodarczej, badz
innych czynnikow, ktore pojawity sie lub moga sie pojawic¢ w zwiazku z przedtuzajacym sie stanem epidemicznym.
Ryzyko wystapienia takiego zjawiska bedzie catkowicie niezalezne od decyzji i dziatan podejmowanych przez
Emitenta majacych na celu utrzymanie skali dotychczasowej wspotpracy. Zarzad Emitenta podobnie jak zarzady
spotek zaleznych pozostaja w statym kontakcie ze swoimi klientami i wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe
prowadza rozmowy w celu wypracowywania rozwigzan minimalizujacych ryzyko decyzji o zmniejszeniu skali
dotychczasowej wspotpracy, a w przypadku potencjalnych klientow monitoruja na biezaco mozliwosé powrotu
do rozméw na temat zawarcia kontraktow.
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-ryzyko zwiazane z wieksza presja cenowa ze strony kontrahentéw

Sytuacja zwigzana z COVID-19 i pogarszajaca sie kondycja finansowa wielu klientéw Emitenta sprawia, ze ryzyko
wystapienia presji cenowej z ich strony moze okazac sie wyzsze niz do tej pory. Emitent jest narazony na presje
cenowa zaréwno w trakcie renegocjacji warunkow istniejacych jak i pozyskiwania nowych kontraktow. Jest to
wynikiem zaréowno konkurencji rynkowej jak i potrzeby scistej kontroli kosztow dziatalnosci operacyjnej przez
klientow. W opinii Zarzadu Emitenta istnieje ryzyko, iz zjawisko to moze ulec obecnie nasileniu w zwiazku z
pogorszeniem sie sytuacji ekonomicznej wielu branz i przedsiebiorstw. Dalszy wzrost presji cenowej w
poszczegblnych ustugach moze wptynac na rentownosc zaréwno biezacych i przysztych kontraktow realizowanych
zarowno przez Emitenta jak i spotki od niego zalezne. Odpowiedzia na ryzyko wzrostu skali tego zjawiska, w
przypadku Emitenta bedzie utrzymanie wysokiej jakosci oferowanych ustug oraz unikalna na polskim rynku
kompleksowos¢ oferty, przygotowana do obstugi petnych procesoéw biznesowych, co do pewnego stopnia powinno
ograniczy¢ ryzyko zwiekszonej presji cenowej.

- ryzyko powstania op6znien zaptaty naleznosci od odbiorcow

Specyfike dziatalnosci Emitenta charakteryzuje dysproporcja pomiedzy dtugoscia sptywu naleznosci handlowych
od odbiorcow, a terminami sptaty wtasnych zobowiagzan w stosunku do dostawcow oraz pracownikow. Fakt ten
stwarza duze zapotrzebowanie Emitenta na kapitat obrotowy, w szczegdlnosci w okresie uruchamiania nowych
projektow call center. Istnieje zatem ryzyko, ze w sytuacji spowodowanej pandemia, w ktorej nastapi¢ moga
Znaczace opodznienia w ptatnosciach od duzych odbiorcéw, moga pojawic sie okresowe opoznienia w regulowaniu
zobowiazan, co w oczywisty sposob moze mie¢ negatywny wptyw na sytuacje ekonomiczng i wyniki finansowe
Emitenta. Ryzyko okresowych problemoéw z ptynnoscia, Zarzad Emitenta stara sie ogranicza¢ wykorzystujac
zewnetrzne zrddta finansowania takie jak posiadane kredyty bankowe czy wykorzystujac subwencje dostepne w
ramach programéw pomocowych dla przedsiebiorstw w ramach tzw. tarczy antykryzysowej.

- ryzyko utraty niektorych klientow

Wystapienie pandemii koronawirusa i jej skutkéw, poza czynnikami opisanymi powyzej niesie ze soba ryzyko, iz
wiele firm, wobec trudnosci zwigzanych zaréwno z ich wtasna sytuacja finansowa lub operacyjna, jak i
ograniczeniami w prowadzeniu handlu, kontaktow z potencjalnymi klientami czy w logistyce miedzynarodowej,
Znaczaco ograniczy planowane na 2021 rok budzety przeznaczone na obstuge klientow, wsparcie sprzedazy,
dziatania marketingowe, promocyjne i eventowe. Obecnie sytuacja ta dotyczy mniejszosci klientéw Emitenta
oraz jednostek od niego zaleznych, nie mozna jednak wykluczy¢ ryzyka, iz zjawisko to bedzie narasta¢ w
przysztosci, a jego nastepstwem bedzie utrata niektorych klientow. Aby ograniczyc¢ to ryzyko, Zarzad podejmuje
dziatania w zakresie biezacego monitorowania sytuacji swoich kontrahentdéw, aby minimalizowaé
prawdopodobienstwo wystapienia tego typu problemow w przysztosci.

-ryzyko zwiazane z koniecznoscig zmiany organizacji pracy Emitenta i spotek od niego zaleznych

Wsrdd czynnikéw majacych wptyw na dziatalnos¢ Emitenta od momentu wystapienia na terenie Polski pandemii
koronawirusa COVID-19 nalezy wskaza¢ na konieczno$¢ dokonania zmian w organizacji pracy (w tym
wprowadzenie modelu pracy zdalnej) bedacych nastepstwem wzmozonej ostroznosci wynikajacej z obaw przed
zakazeniem pracownikow koronawirusem, administracyjnymi ograniczeniami w przemieszczaniu sie oraz
zamknieciu placowek oswiatowych. Zmiana dotychczasowych zasad organizacji pracy rodzita ryzyko wystapienia
trudnosci we wtasciwej realizacji ustug w wybranych obszarach i obnizenia efektywnosci pracy, co mogto miec
negatywny wptyw na realizacje umow z klientami oraz funkcjonowanie organizacji. W ocenie Zarzadu Emitenta
wptyw tych czynnikdw na osiagane wyniki nie byt do tej pory bardzo znaczacy, tym niemniej nie mozna wykluczyc
ryzyka wzrostu jego istotnosci w przysztosci, jesli stan taki bedzie ulegat przedtuzeniu. W zwiazku z tym podjete
zostaty dziatania majace na celu elastyczne dostosowanie sie organizacji pracy do zmieniajacej sie sytuacji, a
takze zintensyfikowano komunikacje wewnetrzng z pracownikami oraz zewnetrzna z kontrahentami w celu
biezacego ustalania najbardziej efektywnych sposobow dziatania. Powinno to ograniczaé ryzyka negatywnego
wptywu wyzej wymienionych czynnikdw na dziatalnos¢ Emitenta oraz spétek od niego zaleznych.

Podsumowujac, mimo braku mozliwosci oszacowania realnych skutkéw pandemii zaréwno dla Emitenta jak i
catego otoczenia rynkowego, Zarzad Emitenta podjat wszelkie dziatania majace na celu minimalizacje ryzyk
zwiazanych z zajsciem okolicznosci, ktore moga uniemozliwic¢ realizacje strategii Emitenta oraz plany jego
dalszego rozwoju. Zarzad Emitenta zaznacza jednoczesnie, iz, z uwagi na dynamike rozwoju sytuacji oraz w
zwiazku z wystapieniem czynnikow na ktore Emitent nie ma wptywu, nie mozna wykluczy¢ ryzyka pojawienia sie
ktoregos lub nawet wszystkich z wyzej wymienionych ryzyk, ktorych wptyw na Spotke moze okazac sie bardzo
istotny, a w efekcie uniemozliwi¢ prowadzenie dziatalnosci w obecnym ksztatcie.
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Ryzyko niepowodzenia strategii Emitenta

Istotnym czynnikiem majacym bezposredni wptywy na realizacje strategii Emitenta w ciagu najblizszych
kwartatow bedzie miato ryzyko zwiazane z wystapieniem koronawirusa COVID-19 oraz jego konsekwencjami dla
gospodarki w zakresie opisanym powyzej. W zwiazku z tym, Zarzad Emitenta zapewnia, ze w przypadku
wystapienia ktoregokolwiek z wyzej wymienionych ryzyk, mogacych mie¢ znaczacy, negatywny wptyw na wyniki
finansowe osiagane przez Spotke oraz jej wartos¢ rynkowa, Emitent zmodyfikuje odpowiednio strategie i dokona
niezbednej korekty przyjetych zatozen w taki sposob, ktory zapewni osiagniecie zaktadanych celow
strategicznych, przewidzianych na 2021 rok i lata kolejne. Zarzad Spotki posiada rézne scenariusze dalszego
rozwoju Spotki, przygotowane w kilku wariantach uzaleznionych od realnych skutkéw pandemii, zaréwno dla
Spotki, rynkow, na ktorych dziata jak i catej gospodarki.

Emitent prowadzit w latach wczesniejszych aktywna dziatalnos¢ operacyjna na rynku akwizycji i przeje¢ czego
dowodem jest m.in. przejecie kilku spotek z branzy contact center. Decyzje o przejeciu tych spotek poprzedzita
szczegbtowa analiza kondycji finansowej potencjalnych celéow akwizycyjnych, ich udziatow rynkowych oraz
badanie posiadanych zasobdw, prowadzone przy petnym zaangazowaniu zaréwno Emitenta jak i przy pomocy
doswiadczonych, zewnetrznych doradcéw finansowych, prawnych i podatkowych. Nie mozna zatem wykluczyc,
iz korzystajac z posiadanych doswiadczen i zasobow, Emitent bedzie takze w przysztosci zainteresowany
akwizycjami kolejnych spotek z branzy, o ile beda one dysponowac¢ komplementarnym zakresem ustug lub
odpowiednim portfelem klientow, ktory uzupetni obecna oferte rynkowa Spotki. Zarzad zwraca w zwiazku z tym
uwage, iz kazda - nawet najlepiej przygotowana akwizycja - obarczona jest ryzykiem niepowodzenia, ktorego
nie da sie wykluczy¢ catkowicie. Nie jest rowniez mozliwe przewidzenie wszystkich efektow zwiazanych z
potaczeniem jednostek gospodarczych oraz decyzji pracownikow przejmowanych podmiotow.

Ryzyko zwigzane z czynnikami ekonomicznymi i politycznymi

Dziatalnos¢ Emitenta, tak jak kazdego innego przedsiebiorcy, uzalezniona jest od takich czynnikéw jak: poziom
PKB, inflacja, podatki, zmiany ustawodawstwa, bezrobocie, stopy procentowe, czy dekoniunktura na rynku
kapitatowym. Szczegodlnie istotne moze okazal sie wystapienie wskazanych ryzyk po ustaniu zagrozenia
epidemicznego z uwagi na trudna dzis do przewidzenia skale i wptyw pandemii na gospodarke. Niekorzystny trend
ksztattowania sie tych czynnikdéw gospodarczych moze mie¢ negatywny wptyw na dziatalnos¢ Spotki. Emitent
stara sie minimalizowac¢ mozliwos¢ wystapienia opisanych ryzyk poprzez dywersyfikacje prowadzonej dziatalnosci
w kilku obszarach, state rozszerzanie portfela odbiorcow swoich ustug oraz ciagty wzrost jakosciowy oferowanych
produktow i ustug.

Ryzyko wypowiedzenia uméw przez banki lub firmy leasingowe

Emitent finansuje swoja dziatalnos¢ zarowno kapitatem wtasnym, jak réwniez przy pomocy takich instrumentow
jak kredyty bankowe oraz leasing. Ewentualne nieprzedtuzenie lub wypowiedzenie umowy kredytowej przez
ktorys z podmiotow finansujacych mogtoby miec¢ negatywny wptyw na ptynnosc¢ finansowa i doprowadzi¢ do
pogorszenia wynikow finansowych Emitenta. Zarzad Spotki rzetelnie i terminowo wypetnia zobowiazania wobec
instytucji finansujacych zaréwno w zakresie sptaty zobowiazan jak i innych uzgodnien, w tym utrzymywania
zabezpieczen i odpowiednich poziomdw wskaznikéw finansowych, nie mniej ryzyko wypowiedzenia ww. umow
Zarzad Emitenta uznaje za mozliwie. Emitent posiada zobowigzania oprocentowane (kredyty i leasing) co naraza
g0 na ryzyko zmian stop procentowych, ktorych wzrost moze zwiekszyc¢ koszt finansowania, a tym samym obnizy¢
rentownos¢ dziatalnosci.

Ryzyko zmiennego otoczenia prawnego

Potencjalne zagrozenie dla dziatalnosci Emitenta stanowi zmiana przepisow prawa badz zmiana ich
dotychczasowej interpretacji. W szczegolnosci dotyczy to silnie regulowanej gatezi prawa, jaka jest ochrona
danych osobowych, ktéra bezposrednio ksztattuje dziatalnosc Spotki. W zwiazku z przystapieniem Polski do Unii
Europejskiej, Polskie prawo znajduje sie w fazie dostosowywania wewnetrznych regulacji do przepisow
obowiazujacych w Unii Europejskiej. Z kolei duza zmiennos$¢ polskich przepisow prawa oraz ich interpretacji
moze mie¢ negatywny wptyw na funkcjonowanie Emitenta, zwtaszcza jesli zmiany te dotycza prawa
gospodarczego, prawa podatkowego, prawa pracy, prawa ubezpieczen spotecznych oraz prawa z zakresu
papierow wartosciowych. Takie zmiany moga by¢ niekorzystne dla sytuacji finansowej i operacyjnej Emitenta,
w tym moga powodowac zwiekszenie kosztow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, zmniejszenie osigganych
zyskow badz utrudnienia lub ograniczenia mozliwosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Wystepujace
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niejasnosci i niejednolitos¢ w interpretacji przepisow prawa przysparzaja znacznych trudnosci na etapie
stosowania tych przepisow zaréwno przez przedsiebiorcow, jak i przez sady i organy administracyjne. Powyzsze
powoduje ryzyko zaistnienia na tym tle potencjalnych sporow, ktorych strong bedzie Emitent lub podmiot od
niego zalezny. Wyroki wydawane przez sady i organy administracyjne bywaja niekonsekwentne i
nieprzewidywalne, co zmniejsza ich przydatnosc jako wyktadni prawa. Emitent korzysta ze statej obstugi prawnej
i stara sie minimalizowac ryzyko ptynace ze zmian otoczenia prawnego, jednakze nie jest w stanie catkowicie go
wykluczyc.

Ryzyko zwigzane z utrzymaniem profesjonalnej kadry

Emitent prowadzi dziatalnos¢ ustugowa, ktorego waznym aktywem sa ludzie, ich wiedza, doswiadczenie i
umiejetnosci. To wtasnie wysoko wykwalifikowana i zmotywowana kadra menedzerska jest istotnym czynnikiem
warunkujacym sukces w dziatalnosci Emitenta. Zatem potencjalna utrata najlepszych menedzeréw lub oséb o
unikalnych kwalifikacjach moze wiaza¢ sie z ryzykiem okresowego pogorszenia sie jakosci zarzadzania
poszczegoélnymi obszarami biznesowymi, badz obnizonymi mozliwosciami realizacji zadan na rzecz klientdw, co
w konsekwencji mogtoby negatywnie wptyna¢ na wyniki finansowe Emitenta lub tempo realizacji planow
rozwojowych. W celu ograniczenia powyzszych ryzyk, Zarzad Spotki prowadzi szereg aktywnych dziatan majacych
na celu utrzymanie i pozyskanie najlepszych managerow i pracownikow, oferujac najlepszym z nich atrakcyjne
warunki ptacowe i systemy motywacyjne uzaleznione od efektywnosci pracy. Nalezy podkresli¢, ze kluczowe
osoby sa zwigzane z Arteria S.A. od wielu lat oraz - jak na warunki rynkowe - sa odpowiednio wynagradzane.

Ryzyka zwiazane z przysztoscia rynku pracy

Praca konsultantow pracujacych w branzy call center w charakterze telemarketerow zwykle nie wymaga
specjalistycznego wyksztatcenia i jest stosunkowo nisko optacana. Zazwyczaj podejmuja ja studenci lub osoby,
ktore nie posiadaja wyzszego wyksztatcenia. Do tej pory charakterystyczne byto zjawisko deficytu osob
zainteresowanych tego typu zatrudnieniem, szczegélnie na rynku warszawskim co wiazato sie z koniecznoscia
podwyzki wynagrodzen. Emitent podejmowat kroki majace na celu zminimalizowanie ryzyka braku pracownikow
przede wszystkim poprzez migracje znaczacej czesci projektow do osrodkoéw poza Warszawa co skutkowato
nizszymi kosztami ich prowadzenia oraz znaczaco wyzsza w stosunku od warszawskiego, stabilnoscia zatrudnienia
telemarketerow. Ponadto, w poréwnaniu ze standardami rynkowymi, znaczaca czes¢ kontraktow realizowanych
w ramach ustug $wiadczonych przez Emitenta wymaga zatrudnienia wyzej wykwalifikowanych specjalistow (w
szczego6lnosci w wielojezycznych projektach zagranicznych). Oznacza to z jednej strony koniecznosé sprostania
wyzszym wymaganiom finansowym, ale z drugiej strony zapewnia znaczaco nizsza rotacje konsultantow.
Skutkiem pojawienia sie pandemii koronawirusa COVID-19, moze by¢ wieksza niz do tej pory dostepnos¢
pracownikéw i wzrost ich zainteresowania podjeciem zatrudnienia w branzy call center, co moze okazac sie
zjawiskiem korzystnym z punktu widzenia Emitenta.

Ryzyko niezrealizowanych kontraktow

Dziatalno$s¢ Emitenta polega w duzej mierze na realizacji projektow outsourcingowych o wysokim stopniu
ztozonosci. Ryzyko niezrealizowania danego kontraktu moze wiazac sie z jego natychmiastowym zakonczeniem,
ztozeniem reklamacji lub wystapieniem przez klienta z roszczeniami finansowymi. Konsekwencja moze by¢ takze
wycofanie sie kontrahenta ze wspoétpracy, co moze z kolei wptynac na odptyw obecnych klientéw oraz ograniczone
mozliwosci pozyskania nowych kontraktow. Zarzad Emitenta stara sie minimalizowac tego typu ryzyka podpisujac
umowy, ktore precyzyjnie definiuja zakres obowiazkow Spétki przy swiadczeniu ustug. Okreslone sa rowniez
konsekwencje niewykonania lub niewtasciwego wykonania danej ustugi oraz wyrzadzenia szkody w zwiazku z
wykonywana ustuga. Typowe sankcje zapisane w umowach zawartych przez Emitenta obejmuja koniecznosc
naprawienia szkody oraz kary pieniezne. Wystapienie tego typu zdarzen moze miec istotny negatywny wptyw na
osiggane w przysztosci wyniki finansowe. Poniewaz powody niewtasciwego wykonania ustugi to zwykle btedy
ludzkie oraz awarie infrastruktury informatycznej, ktorych nie da sie catkowicie wykluczy¢, Emitent przyktada
szczegoblng wage do jakosci $wiadczonych ustug i minimalizacji prawdopodobienstwa wystapienia takich btedow
lub awarii. W tym kontekscie wymieni¢ nalezy m.in. wdrozone procedury kontroli jakosci szkolenia kadry,
monitoring wykonywanych prac i informatyzacje procesu $wiadczenia ustug. Emitent zawart rowniez polisy
ubezpieczeniowe, chroniagce go w przypadku roszczen klientow w zwiazku z niewtasciwym wykonaniem
niektorych ustug. Wystapienie powyzszych zdarzen moze mieé pewien wptyw na sytuacje i wyniki finansowe
Emitenta. Nalezy jednak podkresli¢, iz w kilkunastoletniej historii dziatalnosci Spotki, sytuacja taka nie miata
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miejsca na znaczaca skale. Zarzad dba o zatrudnienie profesjonalnej kadry, ktora tworza osoby posiadajace
wysokie kompetencje oraz wieloletnie doswiadczenie w realizacji podobnych procesow.

Ryzyko zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci przy wykorzystaniu technologii informatycznych

Dziatalnos¢ Emitenta odbywa sie przy wykorzystaniu infrastruktury informatycznej oraz dedykowanego
oprogramowania. W zwiazku z tym, Emitent jest narazony na awarie infrastruktury, ktore moga prowadzi¢ do
ograniczen w dostepie do wykorzystywanych systemdéw informatycznych. Najczestsze rodzaje awarii obejmuja
przerwy na taczach swiattowodowych oraz btedy wykorzystywanych aplikacji. Gtowna konsekwencja awarii jest
przestdj w realizacji ustug i ponoszone w zwiazku z tym koszty. W przypadku dtuzszego zablokowania dostepu
klienta do aplikacji, Emitent moze by¢ dodatkowo narazony na naliczenie kar umownych. W zwiazku z
powyzszym, powazne awarie infrastruktury informatycznej moga miec istotny negatywny wptyw na osiaggane w
przysztosci wyniki finansowe. Najpowazniejsze konsekwencje z punktu widzenia odpowiedzialnosci Emitenta
miataby awaria prowadzaca do permanentnej utraty przechowywanych danych lub ich ujawnienia podmiotom
nieuprawnionym. Ryzyko tego typu zdarzenia Zarzad Emitenta ocenia jednak jako znikome. Emitent wdrozyt
szereg narzedzi i procedur, ktore z jednej strony ograniczaja ryzyko wystapienia sytuacji awaryjnej, z drugiej
minimalizuja ewentualne szkody spowodowane tego typu sytuacja.

Ryzyko naruszenia przepisow zwiazanych z ochrona danych osobowych

Specyfika dziatalnosci Emitenta zwiazana z realizacja wiekszosci projektow call center z wykorzystaniem baz
danych stwarza potencjale ryzyko, iz osoby trzecie moga wystapi¢ w stosunku do Spoétki z roszczeniami o
naruszenie przepisow o ochronie danych osobowych. Naruszenie przepisow dotyczacych danych osobowych moze
tez skutkowacd natozeniem kar przez organ nadzorczy. Zwiazane z tym postepowania moga by¢ kosztowne i
absorbujace dla osob zarzadzajacych Emitenta. Spotka posiada swiadomos¢ potencjalnego ryzyka w tym obszarze
i podjeta dziatania w celu jego minimalizacji. W zwiazku z powyzszym Emitent przyktada ogromna wage do
zgodnosci z prawem oraz bezpieczenstwa baz danych, ktore wykorzystuje w realizowanych projektach. W
Jednostce Dominujacej oraz w spotkach zaleznych obowiazuje Polityka Bezpieczenstwa danych osobowych oraz
stosowne instrukcje dotyczace sposobu zarzadzania systemem informatycznym stuzacym do przetwarzania
danych osobowych oraz postepowania w sytuacji naruszenia danych osobowych. Tres¢ powyzszych dokumentow
jest w petni zgodna z zapisami Ogolnego Rozporzadzenia o ochronie danych 2016/679 (,,RODQO”). Systemy
informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych, z ktérych korzysta Emitent zabezpieczone sa przed
utrata tych danych spowodowang awarig zasilania lub zaktoceniami w sieci zasilajacej. System informatyczny
przetwarzajacy dane osobowe wyposazony jest w mechanizmy uwierzytelniania uzytkownika oraz kontroli
dostepu do tych danych. Proces przetwarzania danych osobowych podlega nadzorowi os6b odpowiedzialnych za
ochrone danych osobowych, ktore sa rozliczane za efekty swoich prac bezposrednio przez Zarzadem Emitenta.

Ryzyko zwigzane z zarzadzaniem instrumentami finansowymi, ryzyko walutowe oraz ryzyko stopy procentowej

Emitent korzysta z instrumentow finansowych jakich jak kredyty bankowe, pozyczki, obligacje, umowy leasingu
i srodki pieniezne oraz innych instrumentéw finansowych takich jak naleznosci i zobowiagzania z tytutu dostaw i
ustug, ktore powstaja bezposrednio w toku prowadzonej przez nig dziatalnosci. Gtowne rodzaje ryzyka
wynikajace z instrumentéw finansowych Emitenta obejmuja ryzyko stopy procentowej, ryzyko walutowe oraz
ryzyko zwiagzane z ptynnoscia finansowa. Narazenie na ryzyko wywotane zmianami stop procentowych dotyczy
przede wszystkim dtugoterminowych zobowiazan finansowych, ktore nie sa zabezpieczone za pomoca
pochodnych instrumentéw finansowych. Zobowigzania z tytutu kredytéw bankowych sa oprocentowane wedtug
zmiennej stopy procentowej, ktora jest aktualizowana w nastepstwie decyzji Rady Polityki Pienieznej. Ryzyko
walutowe w przypadku Emitenta nalezy okresli¢ jako nieistotne. W przypadku ryzyka zwigzanego z ptynnoscia
finansowa, monitorowane sa one z wykorzystaniem narzedzi planowania ptynnosci, ktére wspieraja ciagtos¢
finansowania poprzez wykorzystywanie roznych zrodet finansowania. W opinii Zarzadu, poziom ptynnosci
finansowej Emitenta nalezy uzna¢ za umozliwiajacy prowadzenie dziatalnosci operacyjnej w sposob niezagrozony
zaréwno na dzien sporzadzenia sprawozdania finansowego jak i w okresie co najmniej 12 kolejnych miesiecy.

2.7. Wskazanie postepowan toczacych sie przed sadem, organem wtasciwym dla postepowania
arbitrazowego lub organem administracji publicznej, z uwzglednieniem informacji dotyczacych
zobowigzan albo wierzytelnosci Spétki lub jednostki od niego zaleznej, ktorych wartosé stanowi,
co najmniej 10 % kapitatow wtasnych Spotki

Spotka zalezna Emitenta tj. Rigall Arteria Management spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia spoétka
komandytowa prowadzi spor sadowy w sprawie zasadzenia od Banku Handlowego w Warszawie S.A. znaczacej
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kwoty z tytutu wynagrodzenia prowizyjnego od umoéw zawartych w czasie trwania umowy agencyjnej pomiedzy
stronami sporu, wynikajacej z intensywnej eksploatacji relacji handlowych z pozyskanymi przez Spétke
klientami, jak i po jej zakonczeniu (Swiadczenie wyrownawcze). Wartosc¢ sporu wynosi:

- 386.139.808,89 ztotych wraz z ustawowymi odsetkami za op6znienie od dnia wniesienia pozwu do dnia
zaptaty - tytutem wynagrodzenia prowizyjnego od umoéw zawartych w czasie trwania umowy agencyjnej
z klientami pozyskanymi przez Rigall poprzednio dla umoéw tego samego rodzaju (art. 791 § 1 w zw. z
art. 7613 w zw. z art. 758' k.c.);
- 50.017.463,89 ztotych wraz z ustawowymi odsetkami za opoznienie od dnia wniesienia pozwu do dnia
zaptaty - tytutem $wiadczenia wyréwnawczego o ktorym mowa w art. 7643 k.c.
—  zwrot kosztow procesu, w tym kosztow zastepstwa procesowego wedtug norm przepisanych.
Sprawie zostata nadana sygn. akt XXVI GC 10/19. Wprowadzone restrykcje administracyjne w potowie marca 2020
roku skutkujace m.in. czasowym wstrzymaniem dziatalnosci sadow powszechnych i zwotywania rozpraw, z duzym
prawdopodobienstwem wptynie na wydtuzenie postepowania i wydania wyroku w tej sprawie.

W dniu 18 wrzesnia 2020 roku, Zarzad Emitenta powziat wiadomos¢ dotyczaca czynnosci podjetej przez Sad
Najwyzszy, ktory na skutek wczesniejszej skargi kasacyjnej strony powodowej od wyroku Sadu Apelacyjnego,
postanowit przedstawi¢ TSUE (Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej) pytanie prejudycjalne w sprawie ,,0
nakazanie dotyczacej prowizji od umoéw zawartych w czasie trwania umowy agencyjnej bez udziatu agenta, ale
z klientami pozyskanymi przez agenta poprzednio dla umoéw tego samego rodzaju”.

Tresc pytania: ,,Czy w Swietle brzmienia i celu art.7 ust.1 lit. b dyrektywy Rady 86/653/EWG z dnia 18 grudnia
1986 r. w sprawie koordynacji ustawodawstwa Panstw Cztonkowskich odnoszacych sie do przedstawicieli
handlowych dziatajacych na wtasny rachunek (Dz.Urz.UE 382 z 31.12.1986, s- 17-21) przepis ten nalezy rozumiec
jako przyznajacy przedstawicielowi handlowemu dziatajacemu na wtasny rachunek bezwzgledne prawo do
prowizji od umowy zawartej w czasie trwania umowy agencyjnej z osoba trzecia, ktdra on juz wczesniej odnosnie
transakcji tego samego rodzaju pozyskat jako klienta czy tez uprawnienie to moze zosta¢ wytaczone w umowie?”.
Zarzad Arteria S.A. nie posiada informacji w jaki sposob skierowanie powyzszego pytania prawnego przez Sad
Najwyzszy do TSUE wptynie na dalszy bieg postepowania i ostateczny wynik sprawy.

Poza wymienionym postepowaniem w raportowanym okresie nie toczyto sie inne postepowanie przed sadem lub
innymi organami o istotnym znaczeniu dla Emitenta.

2.8. Informacja o podstawowych produktach, towarach lub ustugach wraz z okresleniem
wartosciowym i iloSciowym ich udziatu w sprzedazy Grupy Kapitatowej ogétem, a takze zmianach
w tym zakresie w danym roku obrotowym

Grupa Kapitatowa Arteria S.A. jest liderem na rynku outsourcingu proceséow biznesowych w Polsce. Swoja
dziatalnos¢ prowadzi w ramach dwoch pionow biznesowych: segmentu Contact Center oraz Wsparcia Sprzedazy.
Posiada szerokie portfolio klientow pochodzace z wielu branz opierajace sie o wieloletnie kontrakty z dtugim
okresem wypowiedzenia. Dysponuje dzi$ najwiekszym komercyjnym call center na rynku polskim specjalizujacym
sie w oferowaniu zaawansowanych ustug klasy customer care realizowanych z wykorzystaniem zintegrowanych
technologicznie struktur telemarketingowych, ktére dysponuja 2 200 stanowiskami tacznie w osmiu lokalizacjach
na terenie catego kraju. Rosnacym biznesowo kierunkiem rozwoju jest sprzedaz zagraniczna, ktérej gtownym
partnerem jest dzi$ globalny klient w segmencie marketingu internetowego. Obecnie wspoétpraca ta jest
prowadzona na dziesieciu rynkach Europy Srodkowej i Wschodniej (Rosja, Ukraina, Rumunia, Wegry, Czechy,
Stowacja, Biatorus, Kazachstan, Polska, Litwa). Skala tego projektu rosnie nieprzerwanie poczawszy od poczatku
2015 roku.

Na dziatalnos¢ operacyjna w segmencie Wsparcia Sprzedazy sktada sie wsparcie technologiczne i operacyjne, w
tym zarzadzanie dokumentami i ustugami back-office, dostarczanie specjalistycznych systemoéw IT, doradztwo
operacyjne i projektowanie procesow biznesowych, realizacja kampanii marketingowych, programéw
lojalnosciowych, ustug merchandisingowych oraz projektowanie, produkcja i dystrybucja materiatow POSM.

Dane finansowe dotyczace poszczegélnych segmentéw znajduja sie w Nocie 6.33. do skonsolidowanego
sprawozdania finansowego.
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2.9. Informacja o rynkach zbytu, z uwzglednieniem podziatu na rynki krajowe i zagraniczne, oraz
informacje o zrédtach zaopatrzenia w materiaty do produkcji, w towary i ustugi, z okresleniem
uzaleznienia od jednego lub wiecej odbiorcéw i dostawcow, a w przypadku, gdy udziat jednego
odbiorcy lub dostawcy osiaga co najmniej 10 % przychodéw ze sprzedazy ogétem - nazwy (firmy)
dostawcy lub odbiorcy, jego udziat w sprzedazy lub zaopatrzeniu oraz jego formalne powiazania
ze Spotka

Grupa Kapitatowa Arteria S.A. nie jest uzalezniona od jednego odbiorcy ani od jednego dostawcy. Nalezy jednak
zaznaczyd¢, iz w 2020 roku udziat dwdch kontrahentéw w przychodach Grupy Kapitatowej Arteria S.A. przekraczat
10%. Na przychody Grupy Kapitatowej sktadaja sie przychody pochodzace tacznie z kilkudziesieciu projektow dla
duzych klientdéw z wielu branz, przede wszystkim z obszardw: energia elektryczna i gazowa, telekomunikacja i
IT, finanse i ubezpieczenia, FMCG i ustugi oraz wydawnictwa i media. Grupa Kapitatowa Arteria S.A. posiada
szeroki i stabilny portfel klientow, z ktorych zdecydowana wiekszos¢ wspotpracuje na bazie dtugoletnich
kontraktow. Wszystkie projekty realizowane przez Grupe byty operacyjnie prowadzone na terenie Polski.

2.10. Informacja o zawartych umowach znaczacych dla dziatalnosci Grupy Kapitatowej, w tym
znanych Spoétce umowach zawartych pomiedzy akcjonariuszami (wspoélnikami), umowach
ubezpieczenia, wspotpracy lub kooperacji

Emitent opisat wszystkie istotne wydarzenia (w tym znaczace umowy) dla dziatalnosci Spotki w pkt. 2.3 (w 2020
roku) i pkt.2.4 (po zakonczeniu okresu sprawozdawczego do dnia publikacji). Ponadto Zarzad informuje, iz w
raportowanym okresie nie powziat informacji na temat umoéw zawartych pomiedzy akcjonariuszami, znaczacych
umow ubezpieczenia wspotpracy lub kooperacji.

2.11. Informacja o powiazaniach organizacyjnych lub kapitatowych Emitenta z innymi
podmiotami oraz okreslenie jego gtownych inwestycji krajowych i zagranicznych (papiery
wartosciowe, instrumenty finansowe, wartosci niematerialne i prawne oraz nieruchomosci), w
tym inwestycji kapitatowych dokonanych poza jego grupa jednostek powiazanych oraz opis metod
ich finansowania

Informacja na ten temat zostata podana w niniejszym sprawozdaniu w pkt 1.2 ,Opis organizacji Grupy
Kapitatowej Arteria S.A.”, ze wskazaniem jednostek podlegajacych konsolidacji.

2.12. Informacja o istotnych transakcjach zawartych przez emitenta lub jednostke od niego
zalezng z podmiotami powigzanymi na innych warunkach niz rynkowe, wraz z ich kwotami oraz
informacjami okreslajacymi charakter tych transakcji - obowiazek uznaje sie za spetniony
poprzez wskazanie miejsca zamieszczenia informacji w sprawozdaniu finansowym

Wszystkie transakcje z podmiotami powigzanymi zawarte w okresie sprawozdawczym, zostaty zawarte na

powszechnie przyjetych warunkach rynkowych w ramach normalnej dziatalnosci prowadzonej pomiedzy Arteria
S.A. oraz spotkami wchodzacymi w sktad Grupy Kapitatowej Arteria S.A.

Szczegdtowe informacje dotyczace transakcji z podmiotami powiazanymi znajduja sie w nocie 6.34.
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

2.13. Informacja o zaciagnietych i wypowiedzianych umowach dotyczacych kredytéw i pozyczek,
z podaniem co najmniej ich kwoty, rodzaju i wysokosci stopy procentowej, waluty i terminu
wymagalnosci

Szczegdtowe informacje dotyczace umow kredytowych i pozyczek zamieszczone sa w Notach 6.24 i 6.25
skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

2.14. Informacja o udzielonych pozyczkach, w tym udzielonych podmiotom powigzanym Spoétki,
z podaniem co najmniej ich kwoty, rodzaju i wysokosci stopy procentowej, waluty i terminu
wymagalnosci

Szczegotowe informacje dotyczace udzielonych pozyczek zamieszczone sa w Nocie 6.15 skonsolidowanego
sprawozdania finansowego.
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2.15. Informacja o udzielonych i otrzymanych w danym roku obrotowym poreczeniach i
gwarancjach, ze szczeg6lnym uwzglednieniem poreczen i gwarancji udzielonych i otrzymanych
od jednostek powiagzanych Emitenta

Szczegdtowe informacje dotyczace udzielonych i otrzymanych poreczeniach i gwarancjach ze szczegolnym
uwzglednieniem udzielonych i otrzymanych poreczeniach i gwarancjach od i do podmiotéow powiazanych
zamieszczone sa W Nocie 6.30 skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

2.16. W przypadku emisji papieréw wartosciowych - opis wykorzystania przez Emitenta wptywoéw
z emisji do chwili sporzadzenia sprawozdania z dziatalnosci

W okresie objetym raportem Spétka nie przeprowadzata emisji papieréw wartosciowych.

2.17. Objasnienie roznic pomiedzy wynikami finansowymi wykazanymi w raporcie rocznym, a
wczesniej publikowanymi prognozami wynikéw na dany rok

W 2020 roku Zarzad Arteria S.A. nie publikowat prognozy wynikéw skonsolidowanych.

2.18. Ocena zarzadzania zasobami finansowymi, z uwzglednieniem zdolnosci wywiazywania sie
z zaciagnietych zobowigzan oraz okreslenie ewentualnych zagrozen i dziatan, jakie Spotka
podjeta lub zamierza podja¢ w celu przeciwdziatania tym zagrozeniom

Zarzad Grupy Kapitatowej Arteria S.A. weryfikuje i uzgadnia zasady zarzadzania ryzykiem finansowym oraz
monitoruje ryzyko cen rynkowych dotyczace wszystkich posiadanych przez nig instrumentéw finansowych. W
opisanym okresie, Grupa Kapitatowa Emitenta posiadata petna zdolnos¢ wywiazywania sie z zaciagganych
zobowiazan i na obecnym etapie nie przewiduje istotnych zagrozen, ktore mogtyby wptynac¢ na zwiekszenie
ryzyka utraty mozliwosci regulowania zobowiazan wobec zewnetrznych dostawcow ustug. Zarzad zwraca
jednoczesnie uwage, iz w zwiazku z wystapieniem pandemii koronawirusa, pojawito sie potencjalne ryzyko
dotyczace ptynnego zarzadzania zasobami finansowymi Emitenta, ktore zostato opisane w pkt.2.6.

2.19. Ocena mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych, w tym inwestycji kapitatowych, w
porownaniu do wielkosci posiadanych srodkow, z uwzglednieniem mozliwych zmian w strukturze
finansowania tej dziatalnosci

W zwiazku z wystapieniem pandemii koronawirusa oraz towarzyszacymi temu ograniczeniami administracyjnymi,
Zarzad Emitenta zostat zmuszony do weryfikacji pierwotnych planéw i budzetow na rok 2020, w tym zamierzen
inwestycyjnych. Zostaty one zamrozone do czasu ustabilizowania sie sytuacji rynkowej po zakonczeniu trwania
okresu pandemii o ile nie warunkuja dalszej dziatalnosci Jednostki Dominujacej oraz jej spotek zaleznych. Zarzad
bedzie na biezaco analizowat sytuacje rynkowa i w zaleznosci od jej przebiegu podejmowaé bedzie decyzje
dotyczace realizacji zamierzen inwestycyjnych przewidzianych pierwotnie na 2020 rok. Beda one realizowane
gtownie z wykorzystaniem srodkow wypracowanych w ramach biezacej dziatalnosci operacyjnej. Zarzad Emitenta
nie przewiduje ponadto znaczacych zmian w strukturze finansowania prowadzonej dziatalnosci.

W opinii Zarzadu Arteria S.A., sytuacja na rynku w 2020 roku bedzie sprzyja¢ dalszemu rozwojowi Grupy
Kapitatowej Arteria S.A. oraz realizacji planowanych zamierzen inwestycyjnych z wykorzystaniem wtasnych
srodkow badz ewentualnym finansowaniem zewnetrznym.

2.20. Charakterystyka zewnetrznych i wewnetrznych czynnikow istotnych dla rozwoju Spoétki i
Grupy Kapitatowej Arteria S.A.

W ocenie Zarzadu Emitenta istotnymi czynnikami majacymi wptyw na dalszy rozwdj Spotki beda
- faktyczny wptyw pandemii koronawirusa Covid-19 na gospodarke i pozycje rynkowa Spotki;

- zminimalizowanie negatywnych skutkdw ograniczen administracyjnych zwiazanych z pandemia, w tym
utrzymania miejsc pracy, zminimalizowanie ewentualnych strat oraz zachowanie stabilnej sytuacji
finansowej;

- utrzymanie posiadanych i pozyskiwania nowych kontraktow, zwtaszcza w segmencie Call Center;

Arteria S.A. ul. Stawki 2a, 00-193 Warszawa
23



ARTERIA S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Arteria S.A. za 2020 rok

- rozbudowa posiadanego portfolio klientow w szczegdlnosci o firmy niezwiazane z sektorem publicznym
oraz intensyfikacja dziatan zmierzajacych do pozyskiwania klientdéw na rynkach zagranicznych w modelu
nearshoring przy wykorzystaniu zasobdw technologicznych i osobowych zlokalizowanych w Polsce;

- rozwijanie projektow regionalnych obejmujacych kraje Europy Srodkowej i Wschodniej realizowanych
dla polskich i zagranicznych spotek prowadzacych dziatalnos¢ na wielu rynkach.

2.21. Zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania przedsiebiorstwem Spétki i jej grupa
kapitatowa

W okresie sprawozdawczym i po jego zakonczeniu podstawowe zasady zarzadzania przedsiebiorstwem Emitenta
i jego grupy kapitatowej nie ulegty zmianie. Spotka dziatata w dotychczasowej strukturze organizacyjnej
opierajacej sie na trzech pionach: Pionie Contact Center, Pionie Wsparcia Sprzedazy i Logistyki oraz Pionie
Komunikacji Marketingowej oraz Centrow Ustug stanowiacych zaplecze administracyjne wszystkich spotek
wchodzacych w sktad grupy kapitatowej.

2.22. Informacja o umowach zawartych miedzy Spé6tka i osobami zarzadzajacymi, przewidujace
rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska

Emitent jest strona umow z Cztonkami Zarzadu o zakazie konkurencji, przewidujacych rekompensate w
przypadku rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanej funkcji Cztonka Zarzadu Spotki. W celu ochrony interesow
Emitenta poprzez powstrzymanie sie przez Cztonkdw Zarzadu od prowadzenia dziatalnosci konkurencyjnej w
okresie petnienia funkcji jak rowniez po jej zaprzestaniu, zawarto umowy o zakazie konkurencji. Na ich
podstawie Cztonkowie Zarzadu zobowiazuja sie wzgledem Spétki, ze z jakiegokolwiek powodu:

- nie beda prowadzi¢ bezposrednio lub posrednio dziatalnosci konkurencyjnej w stosunku do dziatalnosci
Spotki na wtasny lub cudzy rachunek w formie indywidualnej dziatalnosci gospodarczej, jako wspolnik w
spotce cywilnej lub osobowej,

- wykonywac bezposrednio lub posrednio pracy w ramach umowy o prace lub $wiadczy¢ ustugi w ramach
umowy zlecenia lub na podstawie innego stosunku prawnego, na rzecz podmiotu prowadzacego
dziatalnos¢ konkurencyjng w stosunku do dziatalnosci Spotki,

- nabywac¢ lub obejmowac¢ udziaty lub akcje ani uczestniczyé w spotkach, spotdzielniach,
stowarzyszeniach, fundacjach lub innych rodzajach podmiotéow prawnych prowadzacych dziatalnos¢
konkurencyjna w stosunku do dziatalnosci Spotki, z wyjatkiem nabywania pakietow nie przekraczajacych
poziomu 5% akcji w spotkach publicznych,

- obejmowac stanowiska w organach zarzadzajacych, nadzorujacych lub kontrolujacych w spétkach
handlowych lub spétdzielniach prowadzacych dziatalnos¢ konkurencyjna w stosunku do Spotki,

- dziatac¢ jako petnomocnik lub prokurent lub w innej podobnej roli na rachunek prowadzacego dziatalnosc¢
konkurencyjna w stosunku do Arteria S.A.

W okresie 6 miesiecy od zaprzestania petnienia funkcji, Cztonkowie Zarzadu beda uprawnieni do otrzymania
odszkodowania z tytutu obowiazywania zakazu konkurencji.

2.23. Informacja o wynagrodzeniach osob zarzadzajacych i nadzorujacych

taczna wartos¢ kosztu wynagrodzen w Jednostce dominujacej w tym wynagrodzen Zarzadu i Rady Nadzorczej w
trakcie 2020 roku, w poréwnaniu z rokiem ubiegtym przedstawia sie nastepujaco:

Wyszczegoélnienie 31.12.2020 31.12.2019
Wynagrodzenia tacznie 1933 2 056
Ubezpieczenia spoteczne i inne swiadczenia 285 299
Razem fundusz wynagrodzen, w tym: 2218 2 355
Zarzad - wynagrodzenia i narzuty 264 288
Rada Nadzorcza - wynagrodzenia i narzuty 142 125
Razem wynagrodzenia Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej 406 413
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Wartos¢ wynagrodzen, nagrod lub korzysci, w tym wynikajacych z programéw motywacyjnych lub premiowych
opartych na kapitale Jednostce dominujacej, w tym programéw opartych na obligacjach z prawem
pierwszenstwa, zamiennych, warrantach subskrypcyjnych (w pieniadzu, naturze lub jakiejkolwiek innej formie),
wyptaconych, naleznych lub potencjalnie naleznych, odrebnie dla kazdej z os6b zarzadzajacych i nadzorujacych
w Jednostce dominujacej, bez wzgledu na to, czy odpowiednio byty one zaliczane w koszty, czy tez wynikaty z

podziatu zysku przedstawia sie nastepujaco:

Wynagrodzenie Cztonkéw Zarzadu 31.12.2020 31.12.2019
Marcin Marzec - Prezes Zarzadu 96 96
Wojciech Glapa - Wiceprezes Zarzadu 72 96
Sebastian Pielach - Wiceprezes Zarzadu 96 96
Razem 264 288
Wynagrodzenie Cztonkéw Rady Nadzorczej 31.12.2020 31.12.2019
Grzegorz Grygiel - Przewodniczacy Rady Nadzorczej 25,5 25,5
Michat Lehmann - Cztonek Rady Nadzorczej 25,5 25,5
Michat Wnorowski - Cztonek Rady Nadzorczej 25,5 25,5
Krzysztof Kaczmarczyk - Cztonek Rady Nadzorczej 25,5 24,5
Barttomiej Jankowski - Cztonek Rady Nadzorczej 24 24
Razem 126 125

W raportowanym okresie nie miaty miejsca pozyczki dla Cztonkéw Zarzadu i Cztonkow Rady Nadzorczej Arterii.

W okresie, ktorego dotyczy niniejsze sprawozdanie, Grupa nie posiadata programéw motywacyjnych lub
premiowych opartych o kapitat, w tym programoéw opartych na obligacjach z prawem pierwszenstwa, zamiennych
lub warrantach subskrypcyjnych (w pieniadzu, naturze lub jakiejkolwiek innej formie), wyptacanych lub
potencjalnie naleznych.

2.24. Informacja o wszelkich zobowiazaniach wynikajacych z emerytur i $wiadczen o podobnym
charakterze dla bytych os6b zarzadzajacych, nadzorujacych albo bytych cztonkéw organow
administrujacych

Grupa Kapitatowa Arteria S.A. nie posiada takich zobowigzan.

2.25. Informacja o posiadaniu akcji i udziatéw Emitenta i jego jednostek powiazanych - okreslenie
tacznej liczby i wartosci nominalnej wszystkich akcji (udziatow) Emitenta oraz akcji i udziatow w
jednostkach powiazanych Emitenta, bedacych w posiadaniu oséb zarzadzajacych i nadzorujacych
emitenta (dla kazdej osoby oddzielnie)

Aktualny stan posiadania akcji Spotki przez osoby zarzadzajace i nadzorujace na dzien raportowy oraz na dzien
publikacji sprawozdania tj. na dzien 30 kwietnia 2021 roku wraz z uwzglednieniem zmian w stanie posiadania,
odrebnie dla kazdej z osob przedstawia sie nastepujaco:

Zarzad Arteria S.A.

Imie i Nazwisko Liczba Wartosé Udziat w kapitale Liczba Udziat w ogoélnej liczbie

€ akcji nominalna akcji zaktadowym (%) gtosow gtosow na WZA (%)
Marcin Marzec 155 040 31 008,00 3,63% 155 040 3,63%
Sebastian Pielach 210 764 42 152,80 4,94% 210 764 4,94%

Rada Nadzorcza Arteria S.A.

Zestawienie akcji Spotki w posiadaniu Cztonkow Rady Nadzorczej na dzien raportowy oraz na dzien publikacji
sprawozdania tj. na dzien 30 kwietnia 2021 roku wraz z uwzglednieniem zmian w stanie posiadania, odrebnie dla
kazdej z osOb przedstawia sie nastepujaco:
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Imie i Nazwisko Liczb.a. . Wartoéf’f Udziat w kapitale LiczPa Udziat w ?gélnej liczbie

akcji  nominalna akcji zaktadowym (%) gtosow gtosow na WZA (%)

Grzegorz Grygiel 0 0 0,00% 0 0,00%
Michat Lehmann 0 0 0,00% 0 0,00%
Krzysztof Kaczmarczyk 0 0 0,00% 0 0,00%
Michat Wnorowski 0 0 0,00% 0 0,00%
Barttomiej Jankowski 0 0 0,00% 0 0,00%

Prezentowany stan nie ulegt zmianie na dzien publikacji raportu okresowego tj. na dzien 30 kwietnia 2021 roku.
Cztonkowie Rady Nadzorczej Arteria S.A. nie posiadaja akcji i udziatow w jednostkach powigzanych Arteria S.A.

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania, Emitentowi nie sa znane umowy w wyniku, ktorych w przysztosci
moga nastapi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy.

2.26. Informacja o umowach (w tym réwniez zawartych po dniu bilansowym), w wyniku ktérych
w przysztosci moga nastgpi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych
akcjonariuszy i obligatariuszy

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania, Grupie Kapitatowej Arteria S.A. nie s znane umowy w wyniku,
ktorych w przysztosci moga nastapi¢ zmiany w proporcjach posiadanych akcji przez dotychczasowych
akcjonariuszy i obligatariuszy.

2.27. Informacja o systemie kontroli programéw akcji pracowniczych

W ramach Grupy Kapitatowej Arteria S.A. nie przeprowadzano do tej pory emisji akcji pracowniczych. W zwiazku
Z tym nie byto potrzeby wdrozenia w organizacji systemow kontroli tego typu programow.

2.28. Informacja o wazniejszych osiaggnieciach w dziedzinie badan i rozwoju

Grupa Kapitatowa Arteria S.A. nie zanotowata do tej pory osiagnie¢ w dziedzinie badan i rozwoju.

2.29. Informacja o posiadanych oddziata (zaktadach)

Grupa Kapitatowa Arteria S.A. nie posiada oddziatow ani zaktadow.

2.30. Informacja o posiadaniu akcji wtasnych

Spotka Arteria S.A. jako Jednostka Dominujaca w stosunku do spotek zaleznych wchodzacych w sktad Grupy
Kapitatowej nie posiada akcji wtasnych. Nie nabyta ani nie zbyta w roku obrotowym akcji wtasnych.

2.31. Informacja o wyborze firmy audytorskiej

W dniu 14 sierpnia 2020 roku Rada Nadzorcza dokonata wyboru spétki pod firma UHY ECA Audyt Spotka z
ograniczona odpowiedzialnoscia Sp.k. z siedziba w Warszawie, to jest podmiot uprawniony do badania
sprawozdan finansowych zgodnie z art. 46 Ustawy z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym (Dz. U. z 2017 r. poz. 1089, z 2018 r. poz. 398), wpisany na liste na liste
podmiotow uprawnionych do badania sprawozdan finansowych pod numerem ewidencyjnym 3115, do zbadania
sprawozdan finansowych Spotki oraz Grupy Kapitatowej Arteria S.A. za lata 2020 i 2021, ktoremu powierza
zbadanie:

. srodrocznego sprawozdania finansowego Spotki za okres od 1 stycznia 2020 roku do dnia 30 czerwca 2020
roku,
. srodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Arteria S.A. za okres od

1 stycznia 2020 roku do dnia 30 czerwca 2020 roku,
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. sprawozdania finansowego Spotki za okres od 1 stycznia 2020 roku do dnia 31 grudnia 2020 roku,

. skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Arteria S.A. za okres od 1 stycznia 2020
roku do dnia 31 grudnia 2020 roku,

. srddrocznego sprawozdania finansowego Spotki za okres od 1 stycznia 2021 roku do dnia 30 czerwca 2021
roku,

. srodrocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Arteria S.A. za okres od
1 stycznia 2021 roku do dnia 30 czerwca 2021 roku.

. sprawozdania finansowego Spotki za okres od 1 stycznia 2021 roku do dnia 31 grudnia 2021 roku,

. skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Arteria S.A. za okres od 1 stycznia 2021

roku do dnia 31 grudnia 2021 roku,

Rada Nadzorcza upowaznita Zarzad Spotki do zawarcia z wyzej wymieniona spotka umowy na powyzsze badania
na okres niezbedny do wykonania prac w niej wskazanych oraz okreslenia wysokosci wynagrodzenia z tytutu
przeprowadzonych badan.

. 01.01.2020 01.01.2019
Koszt ustug audytorskich 31.12.2020 31.12.2019
Badanie rocznego jednostkowego i skonsolidowanego sprawozdania 82 40
finansowego
Inne ustugi poswiadczajace -Srodroczny przeglad sprawozdania 63 20
finansowego jednostkowego i skonsolidowanego
Razem 145 60

3. LAD KORPORACYJNY
3.1. Stosowany zbiér zasad tadu korporacyjnego

W 2020 roku, Emitent podlegat zbiorowi zasad tadu korporacyjnego okreslonym przez Gietde Papieréow
Wartosciowych w Warszawie S.A. w dokumencie ,,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016” (,,Dobre
Praktyki 2016”) bedacym zatacznikiem do uchwaty nr 26/1413/2015 Rady Nadzorczej Gietdy Papierow
Wartosciowych w Warszawie S.A. w dniu 13 pazdziernika 2015 roku. Dokument Dobrych Praktyk 2016 dostepny
jest publicznie w sieci Internet, na stronie internetowej Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.
(https://www.gpw.pl/dobre-praktyki) oraz na korporacyjnej stronie internetowej Arteria S.A., w sekcji
przeznaczonej dla akcjonariuszy Spotki.

W zwiazku z wejsciem w zycie z dniem 1 stycznia 2016 r. zbioru Dobrych Praktyk 2016, Zarzad Emitenta przyjat
do stosowania rekomendacje i zasady okreslone ww. dokumencie, z wyjatkiem rekomendacji zawartych w
punktach IV.R.2., VI.R.1., VL.R.2., VI.R.3. oraz zasad szczegdtowych okreslonych w punktach I.Z.1.16., 1.Z.1.20.,
IV.Z.2., VI.Z.2. oraz VI.Z.4.

Na podstawie § 29 ust. 3 Regulaminu Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A., w dniu 1 czerwca 2016
roku Spotka przekazata do publicznej wiadomosci za posrednictwem systemu Elektronicznej Bazy Informacji
raport nr 1/2016 dotyczacy niestosowania szczegdtowych zasad zawartych w zbiorze Dobre Praktyki 2016.
Rownoczesnie Spotka zamiescita na swojej stronie internetowej, zgodnie z wymogami zasady 1.Z.1.13.,
informacje na temat stanu stosowania przez Spotke rekomendacji i zasad zawartych w Dobrych Praktykach 2016.

Spotka nie przyjeta do stosowania lub stosuje w niepetnym zakresie wymienione ponizej rekomendacje i
szczego6towe zasady zawarte w Dobrych Praktykach 2016:

¢ Rekomendacji IV.R.2. dotyczacej umozliwienia akcjonariuszom udziatu w walnym zgromadzeniu przy
wykorzystaniu srodkow komunikacji elektronicznej, w szczegolnosci poprzez — transmisje obrad walnego
zgromadzenia w czasie rzeczywistym, — dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym, w ramach
ktorej akcjonariusze moga wypowiadac sie w toku obrad walnego zgromadzenia, przebywajac w miejscu
innym niz miejsce obrad walnego zgromadzenia, — wykonywanie, osobiscie lub przez petnomocnika,
prawa gtosu w toku walnego zgromadzenia.

Zarzad priorytetowo traktuje kwestie zapewnienia sprawnego przebiegu obrad walnego zgromadzenia
oraz prawidtowosci podejmowania uchwat przez walne zgromadzenie. Spotka dokonata oceny zasadnosci
stosowania tej rekomendacji w kontekscie struktury jej akcjonariatu i dotychczasowego udziatu
akcjonariuszy w walnych zgromadzeniach Spotki i uznata, iz akcjonariusze Spotki nie byliby
zainteresowani udziatem w walnych zgromadzeniach przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji
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elektronicznej, a koszty zastosowania tego rodzaju technologii bytyby kosztowne dla Spotki. Stusznos¢
przyjetego stanowiska potwierdza fakt, ze inwestorzy dotychczas nie zgtaszali Spétce zainteresowania
czy potrzeby organizacji walnych zgromadzen w tej formie. Wobec powyzszego Zarzad zdecydowat, ze
Spotka nie bedzie stosowata w sposob trwaty przedmiotowej rekomendacji.

< Rekomendacji VI.R.3., stanowiacej, ze jezeli w radzie nadzorczej funkcjonuje komitet do spraw
wynagrodzen, w zakresie jego funkcjonowania ma zastosowanie zasada IlI.Z.7. Wyjasnienie nie
stosowania tej rekomendacji zawarte jest w wyjasnieniu nie stosowania Rekomendacji VI.R.1.4.
Spotka posiada polityke wynagrodzen, ktora zostata uchwalona przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy Spotki w dniu 31 sierpnia 2020 roku, jednak nie przewiduje ona powotania - w ramach
Rady Nadzorczej - komitetu do spraw wynagrodzen.

e Zasady I.Z.1.16 dotyczacej informacji na temat planowanej transmisji obrad walnego zgromadzenia -
nie pdézniej niz w terminie 7 dni przed data walnego zgromadzenia. Wyjasnienie nie stosowania tej
zasady zawarte jest w wyjasnieniu nie stosowania Rekomendacji IV.R.2.

e Zasady I.Z.1.20 dotyczacej zapisu przebiegu obrad walnego zgromadzenia w formie audio lub video.

Wyijasnienie nie stosowania tej zasady zawarte jest w wyjasnieniu nie stosowania Rekomendacji IV.R.2.

e Zasady IV.Z.2 dotyczacej zapewnienia powszechnie dostepnej transmisji obrad walnego zgromadzenia
w czasie rzeczywistym. Wyjasnienie nie stosowania tej zasady zawarte jest w wyjasnieniu nie
stosowania Rekomendacji IV.R.2.

»  Zasady VI.Z.4. dotyczacej przekazywania informacji na temat polityki wynagrodzen.

Spotka posiada polityke wynagrodzen, ktora zostata uchwalona przez Zwyczajne Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy Spotki w dniu 31 sierpnia 2020 roku. Zgodnie z trescia polityki wynagrodzen, Rada
Nadzorcza Spotki sporzadza sprawozdanie dotyczace przestrzegania polityki wynagrodzen za kazdy rok
obrotowy (przy czym pierwsze sporzadzone jest tacznie za lata obrotowe 2019 i 2020) w terminie
umozliwiajacym zawarcie w porzadku obrad Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy punktu obejmujacego
wyrazenie opinii na temat sprawozdania oraz poddanie sprawozdania ocenie biegtego rewidenta.
Polityka wynagrodzen obowiazujaca w Spotce nie przewiduje natomiast sporzadzania odrebnego raportu
na temat polityki wynagrodzen i zamieszczania go w sprawozdaniu z dziatalnosci Spotki za dany rok
obrotowy. Niemniej, roczne sprawozdanie z dziatalnosci Spotki zawiera szczegétowa informacje na
temat wynagrodzenia poszczegolnych Cztonkow Zarzadu i Rady Nadzorczej z tytutu sprawowanych przez
nich funkcji za dany rok obrotowy oraz rok go poprzedzajacy.

3.2. System kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem w procesie sporzadzania sprawozdan
finansowych Emitenta

W Spoétce dziata system kontroli wewnetrznej, ktory przyczynia sie do zapewnienia skutecznosci i efektywnosci
dziatania, wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej oraz zgodnosci z obowiazujacymi przepisami prawa
i innymi regulacjami. System kontroli wewnetrznej i zarzadzanie ryzykiem ma zapewnic Spotce realizacje celow
w obszarze efektywnosci i wydajnosci operacyjnej, wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowej oraz zgodnosci
dziatan z przepisami prawa. Zuwagi na rozmiar organizacji w chwili obecnej nie ma wydzielonej,
wyspecjalizowanej komorki organizacyjnej, dedykowanej wytacznie do kontroli wewnetrznej. System kontroli
wewnetrznej izarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu sporzadzania sprawozdan finansowych jest
realizowany zgodnie z ustawa o rachunkowosci, Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej
i innymi wymogami prawnymi oraz zgodnie z obowiazujacymi w Spotce procedurami sporzadzania i zatwierdzania
sprawozdan finansowych. Istotnym elementem tego systemu jest badanie rocznych sprawozdan finansowych
jednostki dominujacej przez niezaleznych biegtych rewidentow. W zakresie zarzadzania ryzykiem sporzadzania
sprawozdan, Spotka na biezaco monitoruje zmiany w przepisach iregulacjach zewnetrznych zwiazanych ze
sporzadzaniem sprawozdan oraz przygotowuje sie do ich wprowadzenia, m.in. poprzez szkolenia pracownikow
oraz korzystanie z zewnetrznego doradztwa.

3.3. Wykaz akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akcji wraz
ze wskazaniem liczby posiadanych akcji, ich procentowego udziatu w kapitale zaktadowym, liczby
gtoséw i ich procentowego udziatu w ogoélnej liczbie gtoséw na walnym zgromadzeniu

Zarzad Arteria S.A. wskazuje, zgodnie z posiadang wiedza na dzien publikacji niniejszego raportu pochodzaca z
zawiadomien przesytanych spotce w trybie dokonanego w trybie art.69 ust.1 pkt 2 Ustawy z dnia 29 lipca 2005
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roku o ofercie publicznej i warunkach wprowadzenia instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu
obrotu oraz o spotkach publicznych (Dz.U. Dz 2005 r. Nr 184, poz. 1539), akcjonariuszy posiadajacych
bezposrednio lub posrednio przez podmioty zalezne, co najmniej 5% ogoélnej liczby gtosow na Walnym
Zgromadzeniu Akcjonariuszy Spotki Arteria S.A. na dzien przekazania niniejszego raportu okresowego tj. na dzien
30 kwietnia 2021 roku wraz ze wskazaniem liczby posiadanych przez te podmioty akcji, ich procentowego udziatu
w kapitale, liczbie gtosow z nich wynikajacych i ich procentowego udziatu w ogolnej liczbie gtoséw na walnym
zgromadzeniu spotki oraz wraz ze wskazaniem zmian w strukturze wtasnosci znacznych pakietow akcji w okresie
od dnia 1 stycznia 2020 roku do dnia 31 grudnia 2020 roku oraz na dzien publikacji.

Szczegotowa informacja na temat aktualnej struktury akcjonariatu z uwzglednieniem Akcjonariuszy
posiadajacych powyzej 5% gtosow na WZA Spotki, przedstawia sie nastepujaco:

Struktura akcjonariatu na dzien 31 grudnia 2020 roku

Udziat w Udziat w

AKCi . . . . . " kapitale . . ogolng]
cjonariusz Liczba akcji Warto$¢ nominalna akcji zakladowym Liczba gtosow liczbie

% y gtosow na

(%) WZA (%)

Investcamp Sp. z o.0. 851 811 170 362,20 19,95% 851 811 19,95%
Generali OFE S.A. 724 000 144 800,00 16,96% 724 000 16,96%
Mayas Basic Concept Limited 606 883 121 376,60 14,21% 606 883 14,21%
Investors TFI S.A. 375 465 75 093,00 8,79% 375 465 8,79%
Pozostali akcjonariusze 1711 361 342 272,20 40,09% 1711 361 40,09%
Razem 4269 520 853 904,00 zt 100,00% 4269 520 100,00%

Prezentowany stan nie ulegt zmianie przez caty okres sprawozdawczy.

Po zakonczeniu okresu sprawozdawczego, Emitent otrzymat nastepujace zawiadomienia dotyczace zmian w
strukturze akcjonariatu:

1. W dniu 25 stycznia 2021 roku, Zarzad Emitenta otrzymat zawiadomienie o zawarciu porozumienia przez
nastepujacych akcjonariuszy: Investcamp Sp. z o.0., Mayas Basic Concept Limited, Marcina Marca,
Sebastiana Pielacha, Ewe Czarzasta-Marzec oraz Anna Pielach posiadajacych tacznie 2 136 799 akcji
Emitenta, stanowiacych 50,04% w kapitale zaktadowym i uprawniajacych do 50,04% gtosow na walnym
zgromadzeniu. Zawarte porozumienie dotyczy wspolnego nabywania akcji Emitenta. W zwiazku z
informacja dotyczaca zawarcia porozumienia, Akcjonariusze ztozyli takze zawiadomienie dotyczace
ilosci posiadanych akcji Emitenta przez kazdego z uczestnikow porozumienia.

2. W dniu 4 lutego 2021 roku, Zarzad Emitenta otrzymat zawiadomienie akcjonariuszy dziatajacych w
ramach porozumienia dotyczace ogtoszenia wezwania nastepczego do zapisywania sie na sprzedaz akcji
Arteria S.A. Zostato ono ogtoszone w zwiazku z planowanym nabyciem przez Investcamp sp. z o.0.,
Marcina Marca oraz Ewe Czarzasta - Marzec akcji Emitenta uprawniajacych do wykonywania 66% ogolnej
liczby gtosow na walnym zgromadzeniu Spotki. Przedmiotem wezwania byto 681.084 akcji Emitenta,
reprezentujacych tacznie ok. 15,95% kapitatu zaktadowego i uprawniajacych do 681.084 gtosow na
walnym zgromadzeniu Emitenta.

3. W dniu 12 marca 2021 roku, Zarzad Emitenta otrzymat zawiadomienie ze spotki Investcamp Sp. z o.o.,
ktora w imieniu akcjonariuszy dziatajacych w porozumieniu przekazata informacje o braku zapisow na
sprzedaz akcji Emitenta w ramach wezwania ogtoszonego w dniu 4 lutego 2021 roku do zapisywania sig
na sprzedaz 681 084 akcji Emitenta, stanowiacych 15,95% kapitatu zaktadowego i uprawniajacych do
681.084 gtosow na walnym zgromadzeniu, po cenie 4,48 zt za jedna akcje. W zwiazku z brakiem zapisow
na sprzedaz akcji Emitenta, po wezwaniu stan posiadania wzywajacych nie ulegt zmianie i wynosit
tacznie 2 136 799 akcji stanowiacych 50,04% w kapitale zaktadowym i uprawniajacych do 50,04% gtosow
na walnym zgromadzeniu Emitenta.

W dniu 26 marca 2021 roku, Zarzad Emitenta otrzymat zawiadomienie od spotki Mayas Basic Concept Limited w
sprawie wzrostu zaangazowania (poprzez objecie nowych udziatow oraz zakup istniejacych) w spotce Investcamp
sp. z 0.0. do 50%, bedacej wtascicielem 851 811 akcji Emitenta, stanowiacych 19,95% w jej kapitale zaktadowym
i uprawniajacych do 19,95% gtosow na walnym zgromadzeniu. Przed transakcja, Mayas Basic Concept Limited byt
bezposrednio wtascicielem 606.883 akcji Emitenta stanowiacych 14,21% kapitatu zaktadowego i uprawniajacych
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do 14,21% gtosow na walnym zgromadzeniu. W nastepstwie wzrostu zaangazowania w spotce Investcamp sp. z
0.0., Mayas Basic Concept Limited stat sie w sposob posredni wtascicielem 425 905 akcji Emitenta, stanowiacych
9,97% w kapitale zaktadowym i uprawniajacych do 9,97% gtosow na walnym zgromadzeniu Emitenta.

W dniu 26 marca 2021 roku, Zarzad Emitenta otrzymat ponadto zawiadomienie od Sebastiana Pielacha w zwiazku
z podwyzszeniem kapitatu zaktadowego spotki Investcamp sp. z 0.0. Sebastian Pielach, bedacy wtascicielem 210
764 akcji Emitenta, stanowiacych 4,94% kapitatu zaktadowego i uprawniajacych do 4,94% gtosow na walnym
zgromadzeniu, a jednocze$nie bedacy udziatowcem spoétki Investcamp sp. z o0.0. zawiadomit, iz w zwiazku z
podwyzszeniem kapitatu zaktadowego spoétki Investcamp sp. z 0.0. jako obecnie jej 50% udziatowiec, pozostaje
w sposob posredni wtascicielem 425 905 akcji Emitenta stanowiacych 9,97% w kapitale zaktadowym i
uprawniajacych do 9,97% gtosow na walnym zgromadzeniu Emitenta.

W zwiazku z powyzszym, struktura akcjonariatu na dzien publikacji niniejszego sprawozdania tj. na dzien 30
kwietnia 2021 roku, przedstawia sie w sposob nastepujacy:

Udziat w Udziat w

AKCi . . " L . " kapitale . . ogolng]

cjonariusz Liczba akcji Warto$¢ nominalna akcji Liczba gtosow liczbie
zaktadowym .

%) gtosow na

WZA (%)

Porozumienie Akcjonariuszy* 2136799 427 359,00 50,04% 2136 799 50,04%

Investcamp Sp. z 0.0.** 851 811 170 362,20 19,95% 851 811 19,95%

Generali OFE S.A. 724 000 144 800,00 16,96% 724 000 16,96%

Mayas Basic Concept Limited 606 883 121 376,60 14,21% 606 883 14,21%

Investors TFI S.A. 375 465 75 093,00 8,79% 375 465 8,79%

Pozostali Akcjonariusze 1711 361 342 272,20 40,09% 1711 361 40,09%

Razem 4269 520 853 904,00 zt 100,00% 4 269 520 100,00%

* Akcjonariusze: Investcamp Sp. z 0.0., Mayas Basic Concept Limited, Marcin Marzec, Sebastian Pielach, Ewa
Czarzasta-Marzec i Anna Pielach wystepujacy wspolnie jako cztonkowie porozumienia, o ktdrym mowa w art. 87
ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentow
finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spotkach publicznych;

** Aktualna struktura udziatow w Investcamp Sp. z 0.0.:

- Mayas Basic Concept Limited jako 50% udziatowiec spotki Investcamp Sp. zo.o. jest w sposob posredni
wtascicielem 425 905 akcji Emitenta, stanowiacych 9,97% w kapitale zaktadowym i uprawniajacych do 9,97%
gtosow na walnym zgromadzeniu Emitenta;

- Sebastian Pielach jako 50% udziatowiec spotki Investcamp Sp. zo.o. jest w sposob posredni wtascicielem 425
905 akcji Emitenta stanowiacych 9,97% w kapitale zaktadowym i uprawniajacych do 9,97% gtosow na walnym
zgromadzeniu Emitenta, bedac jednoczesnie wtascicielem 210 764 akcji Emitenta, stanowiacych 4,94% kapitatu
zaktadowego i uprawniajacych do 4,94% gtosow na walnym zgromadzeniu Emitenta.

3.4. Wskazanie specjalnych uprawnien wynikajacych z posiadania akcji w zakresie kontroli,
wykonywania prawa gtosu badz ograniczen w zakresie przenoszenia prawa wtasnosci oraz
wykonywania prawa gtosu

Na dzien 31 grudnia 2020 roku, nie istniaty zadne ograniczenia dotyczace akcjonariuszy Emitenta w zakresie
przenoszenia prawa wtasnosci, prawa gtosu oraz nie byto zadnych posiadaczy papierow wartosciowych
posiadajacych w Spotce specjalne uprawnienia kontrolne. Sytuacja ta nie ulegta zmianie na dzien publikacji
raportu rocznego tj. w dniu 30 kwietnia 2021 roku.

3.5. Zasady powotywania i odwotywania cztonkdéw Zarzadu Arteria S.A.

Zasady dotyczace powotywania oraz odwotywania osdb zarzadzajacych reguluje Statut Spotki. Zgodnie z
brzmieniem § 20 ust. 1, Rada Nadzorcza sktada sie z 5 (pieciu) do 7 (siedmiu) cztonkéw powotywanych i
odwotywanych przez Walne Zgromadzenie. Liczbe cztonkéw Rady Nadzorczej ustala Walne Zgromadzenie.
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§12 ust. 1 Statutu Spotki stanowi, ze Zarzad sktada sie z 1 (jednego) do 5 (pieciu) cztonkdow powotywanych
i odwotywanych przez Rade Nadzorcza. Rada Nadzorcza moze powotac Prezesa lub Wiceprezesa Zarzadu. Liczbe
cztonkow Zarzadu ustala Rada Nadzorcza.

3.6. Zmiany Statutu Arteria S.A.

Zasady zmiany Statutu reguluje §38 Statutu Spotki Arteria S.A. W zwiazku z brzmieniem przywotanego przepisu
uchwaty dotyczace zmiany Statutu, jak rowniez emisji obligacji zamiennych i obligacji z prawem pierwszenstwa
objecia akcji, umorzenia akcji, podwyzszenia i obnizenia kapitatu zaktadowego, zbycia lub wydzierzawienia
przedsiebiorstwa albo jego zorganizowanej czesci, rozwigzania Spotki - zapadaja wiekszoscia % (trzech
czwartych) gtosow.

3.7. Sposob dziatania Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy Arteria S.A. i jego zasadnicze
uprawnienia oraz opis praw akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy dziata w oparciu o przepisy Kodeksu Spotek Handlowych oraz Statutu Spotki.
Statut Spotki przewiduje uchwalenie przez WZA Regulaminu Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy, okreslajacego
zasady jego funkcjonowania. Aktualnie obowigzujacy Regulamin WZA Arteria S.A. jest dostepny na stronie
internetowej Spotki pod adresem www.arteria.pl w zaktadce dedykowanej dla inwestorow.

0 ile przepisy Kodeksu Spotek Handlowych lub Statutu nie stanowia inaczej, uchwaty WZA podejmowane sa
bezwzgledna wiekszoscia gtosow oddanych, przy czym gtosy wstrzymujace sie sa traktowane jak gtosy oddane.

Walne Zgromadzenie Arteria S.A. moze obradowac w Spotce jako zwyczajne lub nadzwyczajne. Zwyczajne Walne
Zgromadzenie powinno by¢ zwotane przez Zarzad w terminie 6 (szesciu) miesiecy po uptywie kazdego roku
obrotowego. Jezeli Zarzad nie zwota Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia w powyzszym terminie, Zwyczajne
Walne Zgromadzenie moze zostac¢ zwotane przez Rade Nadzorcza. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotuje
Zarzad. Rada Nadzorcza ma prawo zwota¢ Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie, jezeli uzna to za stosowne, a
Zarzad w terminie 14 (czternastu) dni od ztozenia stosownego zadania przez Rade Nadzorcza nie zwotat
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia. Akcjonariusze lub Akcjonariusz reprezentujacy co najmniej jedna
dziesigta kapitatu zaktadowego moga zada¢ zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia, jak rowniez
umieszczenia poszczegolnych spraw w porzadku obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia. Porzadek obrad
ustala podmiot zwotujacy Walne Zgromadzenie.

Walne Zgromadzenia odbywaja sie w siedzibie Arteria S.A. Walne Zgromadzenie otwiera Przewodniczacy Rady
Nadzorczej lub inna osoba przez niego wskazana. W razie nieobecnosci tych osob, Walne Zgromadzenie otwiera
Prezes Zarzadu albo osoba wyznaczona przez Zarzad. Przewodniczacego Walnego Zgromadzenia wybiera sie
sposrad oséb uprawnionych do uczestniczenia w Walnym Zgromadzeniu. W przypadku, gdy Walne Zgromadzenie
zwotane zostato przez Akcjonariuszy upowaznionych do tego przez sad rejestrowy, Przewodniczacym Walnego
Zgromadzenia jest osoba wyznaczona przez sad rejestrowy.

Jezeli przepisy Kodeksu spotek handlowych nie stanowia inaczej, Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu
na liczbe reprezentowanych na nim akcji. Uchwaty Walnego Zgromadzenia zapadaja bezwzgledna wiekszoscia
gtosow, chyba ze przepisy Kodeksu Spotek Handlowych lub Statutu przewidujg warunki surowsze.

Uchwaty dotyczace emisji obligacji zamiennych i obligacji z prawem pierwszenstwa objecia akcji, zmiany
Statutu, umorzenia akcji, podwyzszenia i obnizenia kapitatu zaktadowego, zbycia lub wydzierzawienia
przedsiebiorstwa albo jego zorganizowanej czesci, rozwigzania Spotki - zapadaja wiekszoscia % (trzech
czwartych) gtosow.

Uchwata o zaniechaniu rozpatrywania sprawy umieszczonej w porzadku obrad moze zapas¢ jedynie w przypadku,
gdy przemawiaja za nig istotne powody. Wniosek w takiej sprawie powinien zostac szczegétowo umotywowany.
Zdjecie uchwaty z porzadku obrad na wniosek Akcjonariuszy wymaga podjecia uchwaty Walnego Zgromadzenia,
po uprzednio wyrazonej zgodzie przez wszystkich obecnych Akcjonariuszy, ktorzy zgtosili taki wniosek, popartej
wiekszoscia ¥ (trzech czwartych) gtosow.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia, poza sprawami wymienionymi w Kodeksie Spotek Handlowych oraz Statucie,
wymagaja nastepujace sprawy:

- powotywanie i odwotywanie Cztonkow Rady Nadzorczej,
- ustalanie liczby cztonkow Rady Nadzorczej,

- ustalanie zasad wynagradzania oraz wysokosci wynagrodzenia cztonkéw Rady Nadzorczej,
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- tworzenie i znoszenie kapitatow rezerwowych.

Akcjonariusz lub Akcjonariusze reprezentujacy co najmniej jedna dziesiata kapitatu zaktadowego moga zadac
zwotania Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia, jak rowniez umieszczenia poszczegolnych spraw w porzadku
obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia. Zadanie takie powinno zosta¢ ztozone na pismie na rece Zarzadu.

3.8. Opis dziatania organdéw zarzadzajacych i nadzorujacych wraz ze wskazaniem sktadu
osobowego i zmian jakie zaszty w trakcie ostatniego roku obrotowego

1. Sktad Zarzadu Arteria S.A. na dzien 1 stycznia 2020 roku przedstawiat sie nastepujaco:

Marcin Marzec - Prezes Zarzadu
Wojciech Glapa - Wiceprezes Zarzadu
Sebastian Pielach - Wiceprezes Zarzadu

Pod koniec okresu sprawozdawczego, w dniu 29 wrzesnia 2020 roku sktad Zarzadu Arteria S.A. ulegt zmianie w
zwiazku z powotaniem przez Rade Nadzorcza Cztonkow Zarzadu na nowa kadencje.

W zwiazku z tym poczawszy od dnia 29 wrzesnia 2020 roku, na dzien raportowy oraz na dzien publikacji, Zarzad
Emitenta pozostaje dwuosobowy i dziata w nastepujacym sktadzie:

Marcin Marzec - Prezes Zarzadu
Sebastian Pielach - Wiceprezes Zarzadu

2. Prokurenci Spotki
Obecnie Prokurentami Spotki sa nastepujace osoby: Piotr Wojtowski i Pawet Grabowski. Kazdy z Prokurentow
uprawniony jest do podejmowania czynnosci sadowych i pozasadowych w imieniu Spotki, jakie sa zwiazane z
prowadzeniem przedsiebiorstwa na zasadzie tacznej, konieczne jest wspodtdziatanie dwoch prokurentow
ustanowionych przez Spotke lub prokurenta tacznie z cztonkiem Zarzadu Spotki.

3. Sktad Rady Nadzorczej Emitenta na dzien 1 stycznia 2020 roku przedstawiat sie nastepujaco:

Grzegorz Grygiel - Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Barttomiej Jankowski - Cztonek Rady Nadzorczej
Michat Lehmann - Cztonek Rady Nadzorczej
Michat Wnorowski - Cztonek Rady Nadzorczej
Krzysztof Kaczmarczyk - Cztonek Rady Nadzorczej

W trakcie okresu sprawozdawczego oraz na dzien publikacji niniejszego sprawozdania, sktad Rady Nadzorczej
Arteria S.A. nie ulegt zmianie.

4, Sktad Komitetu Audyty na dzien 1 stycznia 2020 roku przedstawiat sie nastepujaco:

Grzegorz Grygiel - Przewodniczacy Komitetu Audytu
Michat Wnorowski - Cztonek Komitetu Audytu
Michat Lehmann - Cztonek Komitetu Audytu
Krzysztof Kaczmarczyk - Cztonek Komitetu Audytu

W trakcie okresu sprawozdawczego oraz na dzien publikacji niniejszego sprawozdania, sktad Komitetu Audytu
Arteria S.A. nie ulegt zmianie.

Wszyscy cztonkowie Komitetu Audytu spetniaja warunki okreslone w art. 129 ust.3 ustawy z dnia 11 maja 2017
roku o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym (Dz. U z 2017 r. poz. 1089).

Ponadto, cztonkowie Komitetu Audytu Emitenta w osobach Grzegorza Grygiela oraz Krzysztofa Kaczmarczyk
spetniaja warunek okreslony w art. 129 ust. 1 zd. drugie Ustawy.
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Grzegorz Grygiel posiada wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci oraz badania sprawozdan finansowych
wymagang w odniesieniu do co najmniej jednego cztonka komitetu audytu zgodnie z art. 129 ust. 1 Ustawy
o biegtych. Grzegorz Grygiel jest absolwentem Ecole Superieure de Commerce Specjalizacja Finanse i
Zarzadzanie oraz Executive MBA w Lincoln International Business School w Paryzu. Posiada doswiadczenie
zawodowe w obszarach: doradztwo finansowe, audyt, M&A, ktore zdobywat jako konsultant miedzynarodowych
firm doradczych (Guerard Viala iErnst&Young) oraz w zarzadzaniu finansami na stanowisku CFO
miedzynarodowych grup i spotek kapitatowych (m.in. Group Azur, Falck A/S, PSA Citroen Polska, Siodemka S.A.,
Grupa Arteria S.A.) oraz wspotpracujac z instytucjami rynku kapitatowego i funduszami Private Equity (WS
Capital, Vinci Capital). Jest obecnie Przewodniczacym Rady Nadzorczej Arteria S.A., gdzie w latach 2007 - 2012
petnit funkcje Cztonka Zarzadu/Dyrektora Finansowego oraz Prezesem Zarzadu BLUE S.A.

Krzysztof Kaczmarczyk jest absolwentem Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie ze specjalizacjg finanse i
rachunkowosc oraz bytym stuchaczem Uniwersytetu Warszawskiego, kierunek Stosunki Miedzynarodowe. W latach
1999-2008 pracowat w Deutsche Bank w Polsce, gdzie petnit m.in. funkcje Zastepcy Dyrektora Departamentu
Analiz Rynku Akcji oraz Analityka Rynku Akcji - region Europy Srodkowo Wschodniej. W okresie 2008-2010 petnit
funkcje zarzadcze w Grupie TP S.A., w tym Dyrektora Pionu Strategii i Rozwoju. W latach 2010-2011 pracowat w
szwajcarskim banku inwestycyjnym Credit Suisse. W latach 2012-2015 petnit funkcje Vice Prezesa Zarzadu ds.
Strategii i Rozwoju w spotce Emitel - operatorze naziemnej sieci radiowo-telewizyjnej w Polsce. W latach 2016-
2018 Doradca Zarzadu KGHM Polska Miedz S.A. Obecnie zawodowo, od 2015 roku, niezalezny cztonek Rad
Nadzorczych spétek notowanych na GPW w Warszawie.

Cztonek Komitetu Audytu Spotki w osobie Michat Lehmann spetnia warunek okreslony w art. 129 ust. 5 Ustawy.

Pan Michat Lehmann posiada bardzo duza wiedze i umiejetnosci z zakresu branzy w jakiej dziata Emitent tj. na
rynku Business Process Outsourcing (BPO). Jest absolwentem Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Omnicom
University - Advanced Management, Programu Harvard Business School organizowanego przez ICAN Institute.
Partner Zarzadzajacy SpeedUp Group, lider wielu projektow z zakresu marketingu ireklamy, zatozyciel,
wspotwtasciciel, Prezes i Dyrektor Generalny agencji marketingu zintegrowanego TEQUILA\Polska (wczes$niej BTL
Group). W latach 2006-2008 Vice President TEQUILA\CEE w ramach TEQUILA Worldwide z siedzibg w Nowym
Jorku, Madison Avenue - globalny holding sktadajacy sie z 44 firm obecnych na 34 gtéwnych rynkach na catym
swiecie.

W dniu 12 pazdziernika 2017 roku Komitet Audytu Spotki przyjat do stosowania nastepujace dokumenty:

a. Polityke wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania przez jednostke
zainteresowania publicznego - Arteria S.A. z siedziba w Warszawie,

b. Polityke Swiadczenia przez firme audytorska przeprowadzajaca badanie, przez podmioty
powiazane z ta firma audytorska oraz przez cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug
niebedacych badaniem na rzecz jednostki zainteresowania publicznego - Arteria S.A. z siedziba
w Warszawie,

c. Procedure wyboru firmy audytorskiej przez jednostke zainteresowania publicznego - Arteria
S.A. z siedziba w Warszawie,

Dnia 9 sierpnia 2018 roku Komitet Audytu zarekomendowat Radzie Nadzorczej wybor dotychczasowej firmy
audytorskiej, to jest spotke pod firma Pro Audyt Sp. z 0.0 z siedzibg w Poznaniu. Komitet Audytu Spotki
oswiadczyt, ze rekomendacja ta jest wolna o wptywow osob trzecich. Ponadto Komitet Audytu stwierdzit, ze
Spotka nie zawarta uméw zawierajacych klauzule, o ktérych mowa w art. 66 ust. 5a ustawy z dnia 29 wrzesnia
1994 r. o rachunkowosci.

W procesie wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania sprawozdania finansowego Spotki Komitet
Audytu kieruje sie dbatoscia o przestrzeganie polskich i unijnych regulacji prawnych oraz wytycznych i wyjasnien
wtasciwych organdw nadzoru obowiazujacych JZP, majacych na celu:

1) eliminacje ryzyka naruszenia niezaleznosci i uchybienia zasadzie sceptycyzmu zawodowego ze strony firmy
audytorskiej lub biegtego rewidenta,
2) wzmocnienie niezaleznosci i obiektywizmu firm audytorskich i biegtych rewidentow,
3) zapewnienie odpowiedniej jakosci badan ustawowych poprzez podwyzszenie standardow raportowania z
badania.
Dokonujac wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania sprawozdania finansowego Spotki, Komitet
Audytu bierze pod uwage w szczegdlnosci nastepujace czynniki:

1) wiedze, doswiadczenie i kompetencje zawodowe oraz reputacje firmy audytorskiej i biegtego rewidenta,

Arteria S.A. ul. Stawki 2a, 00-193 Warszawa
33



ARTERIA S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Arteria S.A. za 2020 rok

2)

9)

dbatos¢ firmy audytorskiej i biegtego rewidenta o przestrzeganie regulacji prawnych i zasad etyki
zawodowej, w tym zachowanie uczciwosci, obiektywizmu, zawodowego sceptycyzmu i nalezytej
starannosci,

srodki przedsiewziete przez firme audytorskg i biegtego rewidenta celem przestrzegania tajemnicy
zawodowej,

gotowosc firmy audytorskiej i cztonkow zespotu, ktory ma wykonywaé badanie do ztozenia, przed
przystapieniem do badania oraz po jego zakonczeniu, o$wiadczenia o spetnianiu wymogow niezaleznosci,
o ktérych mowa w art. 69-73 Ustawy o Biegtych,

ztozenie oswiadczenia przez firme audytorska i biegtego rewidenta wobec Spotki, Ze nie podejma sie
przeprowadzenia badania, jezeli istnieje zagrozenie wystapienia autokontroli, czerpania korzysci
wtasnych, promowania interesow Spotki, zazytosci lub zastraszenia spowodowanych stosunkiem
finansowym, osobistym, gospodarczym, zatrudnienia lub innym miedzy Spotka a kluczowym biegtym
rewidentem, firma audytorska, cztonkiem sieci, do ktérej nalezy firma audytorska, lub osoba fizyczna
mogaca wptynac na wynik badania, wskutek czego obiektywna, racjonalna i poinformowana osoba trzecia
mogtaby wnioskowac, ze niezaleznos¢ kluczowego biegtego rewidenta lub firmy audytorskiej jest
zagrozona pomimo zastosowania zabezpieczen zmierzajacych do wyeliminowania lub zredukowania
zagrozenia do akceptowalnego poziomu,

kwestie dysponowania przez firme audytorska kompetentnymi pracownikami, czasem i innymi zasobami
umozliwiajacymi odpowiednie przeprowadzenie badania,

wykazanie przez firme audytorska, ze osoba wyznaczona jako kluczowy biegty rewident posiada
uprawnienia do przeprowadzania obowigzkowych badan sprawozdan finansowych uzyskane w Polsce, w
tym czy zostata wpisana do odpowiednich rejestrow biegtych rewidentow w Polsce,

mozliwos¢ zapewnienia (w razie zgtoszenia takiej potrzeby przez Rade Nadzorcza Spotki) udziatu
kluczowego biegtego rewidenta przeprowadzajacego badanie lub przeglad sprawozdania finansowego na
posiedzeniach Rady Nadzorczej Spotki podsumowujacych okres, ktorego dotyczyto badanie lub przeglad,
z zastrzezeniem, ze dopuszcza sie udziat kluczowego biegtego rewidenta w posiedzeniu Rady Nadzorczej
Spotki przy wykorzystaniu srodkow bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegolnosci przy
uzyciu srodkéw tacznosci telefonicznej, audiowizualnej i elektronicznej,

wysokos¢ proponowanego wynagrodzenia za przeprowadzenie badania sprawozdania finansowego oraz
warunki ptatnosci wynagrodzenia na rzecz firmy audytorskiej i biegtego rewidenta oraz warunki pokrycia
ich kosztow.

W procesie wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzania badania oraz samego badania sprawozdania
finansowego Spdtka przestrzega regulacji, ktorych naruszenie skutkuje niewaznosciag badania ustawowego Spotki,
w szczegolnosci za$ nastepujacych unormowan:

1)

2)

art. 69 ust. 6, 719, art. 72 ust. 2 Ustawy o Biegtych - odnoszacych sie do niezaleznosci firmy audytorskiej,
kluczowego biegtego rewidenta oraz cztonkow zespotu wykonywujacego badanie,

art. 134 ust. 1 Ustawy o Biegtych - dotyczacego maksymalnego czasu nieprzerwanego trwania zlecen badan
ustawowych, przeprowadzanych przez te sama firme audytorska lub firme audytorska powiazana z ta
firma audytorska lub jakiegokolwiek cztonka sieci dziatajacej w panstwach Unii Europejskiej (,,UE”), do
ktorej naleza te firmy audytorskie, ktory nie moze przekraczac 10 (dziesieciu) lat,

art. 136 Ustawy o Biegtych - dotyczacego katalogu ustug zabronionych, jakich biegty rewident lub firma
audytorska przeprowadzajacy ustawowe badania jednostki zainteresowania publicznego (,,JZP”) ani
zaden z cztonkow sieci, do ktorej nalezy biegty rewident lub firma audytorska, nie moga $wiadczyc
bezposrednio ani posrednio na rzecz badanej JZP, jej jednostki dominujacej ani jednostek przez nig
kontrolowanych w ramach UE,

art. 4 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 537/2014 z 16 kwietnia 2014 r. w sprawie
szczegbotowych wymogow dotyczacych ustawowych badan sprawozdan finansowych jednostek interesu
publicznego, uchylajacego decyzje Komisji 2005/909/WE (,,Rozporzadzenie 537/2014”) - dotyczacego
wynagrodzenia z tytutu wykonywania badan ustawowych na rzecz JZP,

art. 5 Rozporzadzenia 537/2014 - dotyczacego zakazu S$wiadczenia ustug niebedacych badaniem
sprawozdan finansowych przez biegtego rewidenta lub firme audytorska przeprowadzajaca ustawowe
badania JZP oraz cztonkow sieci, do ktorej nalezy biegty rewident lub firma audytorska,

art. 17 ust. 3 Rozporzadzenia 537/2014 - w mysl ktorego po uptywie maksymalnych okresow trwania
zlecenia biegty rewident, firma audytorska ani w stosownych przypadkach, zaden z cztonkdw ich sieci
dziatajacych w ramach UE nie podejmuja badania ustawowego tej samej JZP w okresie kolejnych 4
(czterech) lat.
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Firma audytorska - UHY ECA Audyt Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp.k. z siedziba w Warszawie - nie
Swiadczyta dla Arteria S.A. w trakcie 2020 roku dozwolonych ustug niebedacych badaniem.

W trakcie 2020 roku odbyty sie 4 posiedzenia Komitetu Audytu.

3.9. Polityka réznorodnosci

W Spoétce nie istnieje dokument w formie pisemnej, w ktorym wyrazone bytyby zasady, jakimi kieruja sie osoby
podejmujace decyzje w sprawie wyboru cztonkow zarzadu lub rady nadzorczej Spotki, to Spotka stosuje takie
zasady. Dotychczasowa praktyka w zakresie wyboru Cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej Spotki dowodzi, iz
decydujace znaczenie przy wyborze maja takie kryteria jak dotychczas zdobyte doswiadczenie, kompetencje i
umiejetnosci potrzebne do petnienia okreslonych funkcji. Kierowanie sie powyzszymi kryteriami pozwala na
wybor cztonkow organdw zapewniajacych efektywne i sprawne funkcjonowanie Spoétki oraz realizacje przyjetych
dla niej celow strategicznych, budzetow finansowych oraz planéw dalszego rozwoju. Spoétka stoi na stanowisku,
iz stosowanie powyzszej rekomendacji co do zasady sprzyja zmniejszaniu nierownosci pomiedzy kobietami i
mezczyznami w dostepie do stanowisk decyzyjnych w spotkach gietdowych.

4, PODPISY OSOB SPORZADZAJACYCH | ZATWIERDZAJACYCH SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
ZARZADU SPOLKI

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Spotki za 2020 rok zostato sporzadzone i zatwierdzone przez Zarzad Arteria
S.A. do publikacji w dniu 30 kwietnia 2021 roku.
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