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Przedmiot dziatalnosci

Gtéwnym zrédtem przychodéow Grupy Kapitatowej MADKOM SA jest sprzedaz wilasnego
oprogramowania oraz Swiadczenie ustug wdrozeniowych i szkoleh w zakresie oprogramowania.
MADKOM jest dostawca i integratorem autorskich produktéw do zarzadzania dokumentami, archiwami
elektronicznymi i budzetem w jednostkach samorzadu terytorialnego. CSW MADKOM wchodzaca w
skfad Grupy Kapitatowej skupia sie w gtdéwnej mierze na swiadczeniu ustug szkoleniowych.

Spoétka MADKOM posiada wieloletnie doswiadczenie w sektorze administracji publicznej nabyte dzieki
wdrozeniu wielu wiasnych rozwigzan informatycznych wspierajgcych zarzgdzanie dokumentami oraz
funkcjonowanie samorzgdéw. Dzieki temu Spétka jest w stanie kompleksowo zaspokoi¢
zapotrzebowania swoich klientow. Wraz z dostawg produktéw informatycznych i urzadzen Emitent
Swiadczy takze ustugi szkoleniowe i wdrozeniowe w zakresie systemow informatycznych, ktére realizuje
dla administracji publicznej i firm. Ponadto Spétka osigga przychody ze $wiadczenia umoéw
serwisowych.

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Spotki wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci jest
dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem (PKD 2009 — 62.01 Z)

Wedtug klasyfikacji przyjetej przez rynek regulowany Spoétka zakwalifikowana jest do spétek z branzy
informatyczne;j.

Zarzad Jednostki Dominujacej
Cztonek Zarzadu Funkcja Kadencja / okres petnienia funkcji
Grzegorz Szczechowiak Prezes Zarzadu 23.06.2017 — 22.06.2020

Zarzad Spoiki jest jednoosobowy. Do skfadania o$wiadczen w imieniu Spétki uprawniony jest Prezes
Zarzadu. Spotke moze réwniez reprezentowac Prokurent, ktéremu zostata udzielona prokura samoistna
z dniem 12 czerwca 2015 r.

Prokurent w Jednostce Dominujacej
Marcin Jorka - Prokurent Spétki MADKOM SA oraz CSW MADKOM Sp. z o.0.
Rada Nadzorcza Jednostki Dominujacej

W skfad Rady Nadzorczej na dzien 31.12.2018 r. wchodza:

Halina Szczechowiak — Przewodniczaca Rady Nadzorczej MADKOM SA

Mieszko Bisewski — Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej MADKOM SA

Artur Zmystowski — Cztonek Rady Nadzorczej MADKOM SA (Cztonek niezalezny)
Pawet Musiat — Cztonek Rady Nadzorczej MADKOM SA (Cztonek niezalezny)
Aleksander Czyzowski — Cztonek Rady Nadzorczej MADKOM SA (Cztonek niezalezny)

Kapitat zaktadowy Jednostki Dominujacej

Zgodnie z § 6 Statutu, kapitat zaktadowy Spotki wynosi 5.069.750,00 ziotych i nie wiecej niz
5.369.750,00 ztotych i dzieli sie na:

- 3 649 000 (stownie: trzy miliony szes¢set czterdziesci dziewie¢ tysiecy) akcji zwyktych na
okaziciela serii A o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda,

- 500 000 (stownie: piecset tysiecy) akcji zwyklych na okaziciela serii B o wartosci
nominalnej 1,00 zt kazda,

- 180 750 (stownie: sto osiemdziesiat tysiecy siedemset pie¢dziesigt) akcji na okaziciela

serii C o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda




- 460 000 (stownie: czterysta szescdziesiat tysiecy) akcji zwyklych na okaziciela serii D o
wartosci nominalnej 1,00 zt kazda,

- 280 000 (stownie: dwiescie osiemdziesiat tysiecy) akcji zwykiych na okaziciela serii E o
wartosci nominalnej 1,00 kazda,

- nie wiecej niz 100.000 (sto tysiecy) akcji zwyktych na okaziciela serii F o wartosci
nominalnej 1,00 zt (jeden zioty),

- nie wiecej niz 100.000 (sto tysiecy) akcji zwyktych na okaziciela serii G o wartosci
nominalnej 1,00 zt (jeden zioty),

- nie wiecej niz 100.000 (sto tysiecy) akcji zwyktych na okaziciela serii H o wartosci
nominalnej 1,00 zt (jeden zioty).

PODMIOTY WCHODZACE W SKLAD GRUPY KAPITALOWEJ

MADKOM SA jako Jednostka Dominujgca posiada udziaty w nastepujgcych jednostkach:

Udziaty w jednostkach zaleznych

CSW Madkom Sp. z o.0. Al. Zwyciestwa 96/98, Gdynia 75,0% 75,0%
Emdesoft Sp. z 0.0.w likwidacji Al. Zwyciestwa 96/98, Gdynia 53,0% 53,0%

Wykaz innych niz jednostki podporzadkowane jednostek, w ktorych Grupa posiada mniej niz 20% udziatow
MK Senices Sp. z 0.0. w likwidacji Al. Zwyciestwa 96/98, Gdynia 2,0% 2,0%

n1:.Serviceslll MK Serv.ices Sp. z o.o.. w likwidaciji zajmovya’ra’sie éwigdczeniem ustug

outsourcingu pracownikow wzgledem projektow realizowanych przez

MADKOM SA oraz innych klientéw spoza obszaru dziatalnosci Emitenta. Spétka prowadzita dziatalnosé

szkoleniowg i doradczg niepowigzang z obszarem kompetencyjnym Emitenta, m.in. doradztwo w

zakresie pozyskiwania funduszy unijnych oraz doradztwo informatyczne. Z dniem 1 lutego 2019 r.
zostat rozpoczety proces likwidacji spétki, ktéra nie wykonuje obecnie dziatalnosci operacyjnej.

Zgodnie z art. 58 Ustawy o Rachunkowosci (,UoR”), MADKOM SA nie dokonuje konsolidaciji Spétki MK
Services Sp. z 0.0. gdyz dane finansowe tej Spoiki nie sg istotne i nie znieksztatcajg przedstawionych
w niniejszym raporcie danych finansowych. Z uwagi na rozpoczety proces likwidacji spotka nie generuje
przychodow i kosztéw operacyjnych od 1 lutego 2019 r.

CSW Madkom Sp. z o.o. (dawniej Cloud Industry Solutions Sp. z 0.0.) $swiadczy ustugi z zakresu
szkolen oraz wdrozen systemow informatycznych. Spotka jest jednym z gtéwnych partnerow MADKOM
SA w sktadanych ofertach przetargowych. Od 1 stycznia 2017 roku jednostka dominujgca MADKOM
SA wigczyta do konsolidacji Spotke CSW Madkom Sp. z 0.0. ze wzgledu na fakt, iz dane finansowe tej
Spoiki staty sie istotne.

e m d e S( Przedmiotem dziatalnosci spétki jest produkcja nowoczesnych i

zaawansowanych  technologicznie  systeméw informatycznych do
zarzgdzania gospodarkg odpadami w gminach, ktore sg tworzone zgodnie z Ustawg z dnia 1 lipca 2011
roku o zmianie ustawy o utrzymaniu w czystosci i porzadku w gminach oraz niektérych innych ustaw.
W dniu 9 pazdziernika 2017 zawieszono dziatalnos¢ Spétki Emdesoft, a z dniem 17 maja 2019 roku
podjeto uchwate o rozpoczeciu procesu jej likwidacji.

Zgodnie z art. 57 UoR, MADKOM SA nie konsoliduje Spoétki Emdesoft Sp. z 0.0., gdyz w oparciu o
umowe Spotki zdaniem Emitenta istniejg przestanki do rozpoznania ograniczenia w sprawowaniu
kontroli nad jednostkg Emdesoft Sp. z 0.0. Przestanki te wylgczajg swobodne dysponowanie jej
aktywami netto, w tym wypracowanym przez Emdesoft Sp. z 0.0. zyskiem, jak rowniez ktére wylgczaja




sprawowanie kontroli przez Emitenta nad organami kierujgcymi tg jednostka. Co wigcej zdaniem
Emitenta dane finansowe Spétki Emdesoft Sp. z 0.0. sg nieistotne i nie znieksztatcajg przedstawionych
skonsolidowanych danych finansowych (ze wzgledu na zawieszenie dziatalnosci Emdesoft Sp. z 0.0.
nie wygenerowata przychodéw i kosztéw w 2018 r.).

INFORMACJE O ZDARZENIACH ISTOTNIE WPLYWAJACYCH NA DZIALALNOSC GRUPY JAKIE
NASTAPILY W ROKU OBROTOWYM, A TAKZE PO JEGO ZAKONCZENIU, DO DNIA
ZATWIERDZENIA SPRAWOZDANIA FINANSOWEGDO.

W 2018 roku widoczne bylo znaczne ozywienie w sektorze zamowien JST, ktére zaowocowato
najlepszymi wynikami finansowymi w historii Grupy. Grupa startowata w duzej ilosci przetargéw oraz
wygenerowata znaczgco wyzsze przychody anizeli w poprzednim okresie sprawozdawczym. W 2018
roku przychody Grupy zostaly osiggniete gidéwnie z tytulu pozyskanych kontraktéw oraz z tytutu
Swiadczenia ustug serwisowych oraz dziatalnosci szkoleniowej. Tym samym Spoétka zakonczyta rok
przychodami netto ze sprzedazy i zrownane z nimi w kwocie 18.008.564,68 zt (2017: 11.047.853 zl) i
byty one wyzsze w poroéwnaniu do 2017 roku o ponad 63%. Ponadto w 2018 roku Spotka wygenerowata
znacznie wyzszy wynik finansowy anizeli w 2017 roku. Wynik netto za okres 12 miesiecy 2018 roku
wyniost 2.318.370,96 (2017: zysk w kwocie 1.377.296,24 zt), co stanowi wzrost o 68%.

Wzrost wartosci przychoddw z realizacji kontraktéw wigze sie z tym, ze spétka byta w trakcie prac
wdrozeniowych wielu projektéw pozyskanych pod koniec 2017 roku oraz tych pozyskanych w | pétroczu
2018. Znaczna cze$¢ przychodow ze sprzedazy to przychody wiasnie z realizacji kontraktow
przetargowych, ktérych udziat w okresie do konca grudnia 2018 roku wyniést ponad 70% (udziat
przychodow z realizacji kontraktéw w poréwnaniu do przychodéw netto ze sprzedazy produktéw i ustug
oraz przychodéw netto ze sprzedazy towardw i materiatow).

Ustugi serwisowe stanowig w 2018 roku 20% wartosci przychoddw netto ze sprzedazy. W 2018 roku
wygenerowano przychody z tytutu ustug serwisowych w kwocie 3.542.593,10 zt, co stanowito prawie
22% wzrost w poréwnaniu do 2017 roku. Wartos$¢ przychodéw z tytutu umow serwisowych sukcesywnie
wzrasta osiggajgc na koniec 2018 roku kwote ponad 3,5 min ztotych. Ponizsza tabela pokazuje trendy
dla okreséw rocznych w 6 ostatnich latach w odniesieniu zaréwno do przychoddw netto ze sprzedazy
jak i przychodow z uméw serwisowych. W okresie zastoju finansowania unijnego (rok 2016) prawie
potowa przychoddw zostata wygenerowana ze swiadczenia ustug serwisowych. Podkre$la to waznos¢
ustug serwisowych, ktére nawet w okresie zastoju na rynku stanowig stabilny dochod dla Grupy.
Obecnie Grupa jest w trakcie realizacji prac wdrozeniowych, ktére bedg miaty odzwierciedlenie w
przychodach w kolejnych okresach sprawozdawczych.

Zestawienie przychodow ze sprzedazy, w tym ustug serwisowych przedstawia sie nastepujgco:

2013 1240 703,11 5 041 813,61 25% n/d n/d

2014 1493 226,97 6 495 356,21 23% 20% 29%
2015 1673 706,26 10 124 777,34 17% 12% 56%
2016 2 022 573,06 4 876 391,57 41% 21% -52%
2017 2904 909,80 11 047 853,00 26% 44% 127%
2018 3542 593,10 18 008 564,68 20% 22% 63%




W 2018 roku skupialiSmy sie nie tylko na przystepowaniu do ogtoszonych zamdéwien i pozyskiwaniu
nowych klientéw, ale rowniez prowadzili§my intensywne prace wdrozeniowe.

Poza realizacjg sprzedazy Spoétki z Grupy zrealizowaty szereg wewnetrznych projektow badawczo -
rozwojowych majgc na celu zwiekszenie konkurencyjnosci oferty oraz uczynienie jej bardziej
komplementarna.

Do najbardziej znaczgcych umow, realizowanych w okresie objetym sprawozdaniem naleza:

o Dostarczenie infrastruktury IT, opracowanie i wdrozenie systemu EZD, systemu dziedzinowego
oraz opracowanie, dostarczenie i wdrozenie systemu informacji przestrzennej w Gminie
Polkowice. Czes¢ 1: Uruchomienie systemu elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg (EZD),
systemu dziedzinowego (SD) oraz e-ustug publicznych wraz z dostawg niezbednego sprzetu
informatycznego. Warto$¢ podpisanej umowy to: 2.289.797,82 zt brutto (styczen 2018)

o Dostawa i wdrozenie systemu Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacjg oraz Systemu
Informacji Przestrzennej w ramach zadania "Rozwdj elektronicznych ustug publicznych w
Gminie Miasto Swidnica". Warto$¢ podpisanej umowy to: 558.143,25 zt brutto

e Stworzenie i wdrozenie Nowej Elektronicznej Platformy Obstugi Klienta Administracji (Nowa E-
POKA) w ramach projektu "Zwigkszenie wykorzystania e-ustug publicznych w Gminie
Watbrzych". Warto$¢ podpisanej umowy to 1.632.825,00 zt brutto (maj 2018)

e Ustuga wdrozenia w Starostwie Powiatowym w Ostrzeszowie rozwigzan informatycznych
cyfrowego urzedu wraz z elektronicznym obiegiem dokumentéw, portalem ustug
elektronicznych oraz dostawg wyposazenia technicznego. 660.586,26 zt brutto (maj 2018)

o Dostawa sprzetu i oprogramowania niezbednego do uruchomienia e-ustug w ramach projektu
pt.: ,Rozwdj cyfrowych ustug publicznych w Gminach Koscielisko i Czarny Dunajec”, Czes¢ A.
Dostawa oprogramowania. Wartos¢ podpisanej umowy to 771.367,44 zt brutto (lipiec 2018)

o Dostawa oprogramowania i licencji wraz z wdrozeniem systemu e-Urzad w ramach projektu
pn.: ,e-Ustugi w Gminie Bochnia”. Warto$¢ podpisanej umowy to 865.918,77 zt brutto (grudzien
2018)

Czesc¢ projektow zakonczyta sie w aktualnym okresie sprawozdawczym, a pozostate zostang rozliczone
w 2019 roku.

W wiekszosci pozyskanych projektéw, Grupa swiadczy ustugi szkoleniowe poprzez wyspecjalizowang
Spoétke CSW MADKOM. Dzigki temu Spotka CSW osiggneta istotne przychody réowniez w 2018 roku.
Podpisane przez Grupe kontrakty zaréwno w 2018 jak i w 2019 roku pozwolg zagwarantowa¢ Grupie
dochody na kolejne lata. Dzieki temu nie wystepuje zagrozenie utraty wartosci posiadanych przez Grupe
aktywow.

Ponadto Spétki z Grupy bardzo aktywnie dziatata w obszarze budowania relacji z partnerami
biznesowymi, tak by zabezpieczy¢ przychody na kolejne okresy sprawozdawcze.

INFORMACJE O WAZNIEJSZYCH OSIAGNIECIACH SPOLKI W DZIEDZINIE BADAN | ROZWOJU.

Najwazniejszym osiggnieciem Jednostki Dominujgcej w 2018 r. bylo kontynuowanie prac nad nowag
wersjg systemu SIDAS EZD kiory stworzony bedzie w oparciu o strukture mikroserwiséw. Budowa
nowej wersji systemu EZD to wyjscie na przeciw oczekiwaniom Klientéw oraz krok w kierunku obnizenia
kosztow serwisowania flagowego produktu Spdtki MADKOM. W kolejnych latach beda trwaty
intensywne prace rozwojowe zwigzane z przepisywaniem najwazniejszych modutdw systemu na nowg
architekture, ktore zwiekszg przewage technologiczng nad konkurencjg oraz obnizg koszty
serwisowania w przyszitosci tych systemow.

Dodatkowo Spotka MADKOM byta w trakcie rozwoju innych mniejszych projektéw, m.in. Systemu
Automatycznej Weryfikacji Podpisu Elektronicznego (SAWPE), ktory stuzy do weryfikacji podpisow
elektronicznych w formacie XAdES (plik XML z podpisem), ztozonych przy pomocy certyfikatow
kwalifikowanych i niekwalifikowanych jak réwniez za pomocg Profilu Zaufanego ePUAP. Ustuga ta




pozwala na pobranie wyniku weryfikacji podpisu w postaci dokumentu PDF. Ustuga zostata
uruchomiona na poczgtku 2018 roku.

INFORMACJA O PRZEWIDYWANYM ROZWOJU JEDNOSTKI.

Jak najszybsza realizacja inwestycji w modernizacje systemdéw i rozwdj istniejgcych systemow,
umozliwi Grupie oferowanie Klientom coraz bardziej kompleksowego zintegrowanego systemu
informatycznego dla JST. Niewatpliwie jednym z sukceséw spotki sg pierwsze duze wdrozenia systemu
SIDAS BUDZET, utwierdza nas to w przekonaniu ze w kolejnych latach ten system odniesie znaczny
sukces rynkowy.

Majgc na uwadze perspektywe Srodkéw unijnych na lata 2014-2020 spotka aktywnie poszukuje
Partnerow z ktérymi w najblizszym czasie wspélnie bedzie mogta realizowa¢ sprzedaz
komplementarnych systeméw IT. W najblizszych latach powstawac bedg tzw. Centra Ustug Wspolnych,
ktore beda realizowaty zadania zwigzane z obstuga informatyczng gmin zaréwno od strony samych
systeméw IT jak i centréw ustug ksiegowych.

Ponadto jak wspomniano wczesniej, réwniez Spotka CSW MADKOM zwigeksza wartos¢ swoich
przychodow realizujgc z roku na rok coraz wiecej ustug szkoleniowych zaréwno bedacych czeécig
pozyskanych przez Grupe kontraktow, jak rowniez indywidualnie pozyskanych zlecen.

INFORMACJE O AKTUALNEJ | PRZEWIDYWANEJ SYTUACJI FINANSOWEJ SPOLKI.

Rok 2018 byt zdecydowanie najlepszym rokiem pod kgtem osiggnietych wynikéw finansowych od
poczatku istnienia Grupy. Grupa osiggneta rekordowo wysokie przychody ze sprzedazy w wysokosci
18,01 min zt (2017: 11.05 min zt) oraz zysk netto w wysokosci 2,32 min zi. W poréwnaniu do roku 2017
odnotowalismy wzrost przychodéw ze sprzedazy o 6,96 min zt (63%) oraz wzrost zysku netto o0 941 tys
zt (68%). Zarzad Jednostki Dominujgcej jest przekonany, ze kolejny rok bedzie réwnie dobry jak 2018.

Osiggniete w 2018 roku wyniki sprzedazowe potwierdzajg skutecznos¢ podejmowanych przez Spotki z
Grupy dziatan handlowych. Dziatania te widoczne sg nie tylko we wzroscie przychodoéw z tytutu nowo
pozyskanych kontraktow, ale rowniez z uméw serwisowych. Niejednokrotnie podkreslano, ze w 2017
roku zwiekszy sie wartos¢ umoéw serwisowych o 50%. Cel ten udato sie osiggng¢ w 90% przy wspolnej
pracy dziatu handlowego oraz oséb ze wsparcia sprzedazy. Jednakze obszar ustug serwisowych to nie
jedyny obszar, ktéry Spétka MADKOM rozwijata sie w 2018 roku, poniewaz MADKOM moze poszczycic¢
sie rowniez wysokimi przychodami z tytutu pozyskanych kontraktéw, ktére realizuje ze Spotkg CSW
MADKOM oraz partnerami spoza Grupy. Majgc na wzgledzie potrzeby klientéw, udato sie nam stworzyc¢
wyspecjalizowany podmiot, ktéry zajmuje sie specjalistycznymi szkoleniami dla naszych klientéw.

Zarzad Jednostki Dominujgcej przewiduje, iz rok 2019 bedzie cechowat sie spowolnieniem w
pierwszych dwdch kwartatach, co zwigzane bedzie z opdznieniem w uruchamianiu kolejnych transz
finansowania unijnego zaburzonym przez wybory samorzadowe w Polsce. Wiedzac ile pozostato
pieniedzy w budzecie na kolejne lata upatrujemy ze rok 2019 (od drugiej potowy) az do roku 2021 bedzie
sukcesywnie prowadzit do powiekszenia naszych przychodéw statych z umow serwisowych jak i
pozyskiwania nowych kontraktow.

W 2019 roku Grupa MADKOM planuje ponies¢ naktady na inwestycje w nowe produkty i ustugi, ktére
zostang przeznaczone prawie w catosci na naktady zwigzane z zatrudnieniem pracownikéw
(programistéw i analitykow). 28 pazdziernika 2016 Spétka MADKOM dokonata aktualizacji Strategia
Spotki na lata 2015 — 2020 opublikowanej w dniu 24 stycznia 2015r. Wdrozona strategia zaktadata
coroczne zwiekszanie przychoddw. Ze wzgledu na zatamanie sprzedazy wynikajgce z opdznienia w
procesie uruchamiania srodkoéw unijnych na lata 2014 — 2020. W kolejnych latach sytuacja powinna by¢
wyréwnana i zmiany polityczne, wybory oraz inne nieprzewidziane zdarzenia nie powinny mie¢ na to
wptywu. W naszym przekonaniu zasilenie gospodarki dotacjami spowoduje znaczny wzrost

przychodow.




INFORMACJE O NABYCIU UDZIALOW (AKCJI) WLASNYCH.

W 2018 roku Spoétka z Grupy nabyta akcje Jednostki Dominujacej. Wartosé tych akcji na 31.12.2018
wynosi 122.500 zi

INFORMACJE O RYZYKU WYNIKAJACYM Z INSTRUMENTOW FINANSOWYCH.

Informacja o zaciggnietych i wypowiedzianych kredytach w roku 2017.

Na dzien 31 grudnia 2018 Spodtka posiadata dostepny, lecz niewykorzystany kredyt w rachunku
biezgcym. Dostepne saldo na dzien bilansowy wynosi 945.000 zt. W 2018 Spétka zredukowata
zadtuzenie w rachunku biezgcym o 252.000 zt. W 2018 roku nie doszto do wypowiedzenia Zzadnych
uméw kredytowych przez zadng ze stron. Poza sptatg kredytu w rachunku biezgcym, Emitent sptacit
zadtuzenie z tytutu pozyczek w kwocie prawie 1.459 tys. zt (sptata kapitatu). Dzieki temu wskaznik
ptynnosci dla Grupy MADKOM pozostaje obecnie na stabilnym poziomie.

Spoétka CSW MADKOM posiada zobowigzanie w wyniku zadluzenia zewnetrznego w postaci kredytu
bankowego. Na dzien bilansowy saldo kredytu do spfaty wynosi 425.000 zt.

Informacja o istotnych zakiléceniach przeptywéw finansowych oraz utraty pltynnosci na jakie
narazona jest jednostka, przyjetych przez jednostke celach i metodach zarzadzania ryzykiem
finansowym, fgcznie z metodami zabezpieczenia istotnych rodzajéw planowanych transakcji, dla
ktérych stosowana jest rachunkowosé zabezpieczen;

Do gtéwnych instrumentow finansowych, z ktérych korzystajg Spétki z Grupy, nalezy kredyt w rachunku
biezgcym oraz umowy leasingu finansowego. Ponadto Jednostka Dominujgca finansuje sie pozyczkami
od jednostek powigzanych. Spotki z Grupy posiadajg rowniez aktywa finansowe, takie jak naleznosci z
tytutu dostaw i ustug, Srodki pieniezne i depozyty krotkoterminowe, ktore powstajg bezposrednio w toku
prowadzonej przez nig dziatalno$ci.

Gtéwne rodzaje ryzyka wynikajgcego z instrumentow finansowych stosowanych w Spétkach z Grupy
obejmujg ryzyko stopy procentowej, przeptywow pienieznych, ryzyko ptynnosci oraz ryzyko kredytowe.
Zarzady Spotek weryfikujg i uzgadniajg zasady zarzadzania kazdym z tych rodzajow ryzyk — zasady te
zostaty oméwione ponize;j.

Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej jest to niebezpieczenstwo niekorzystnego wptywu zmian stopy procentowej
na kondycje finansowg przedsiebiorstwa i powstaje w odniesieniu do udzielonych pozyczek,
zaciggnietych kredytéw oraz srodkow pienieznych zgromadzonych na rachunkach bankowych. Ryzyko
wynika ze zmiennego oprocentowania opartego o stawke WIBOR powiekszonego o wynegocjowang
marze, co naraza Grupe na ryzyko zmiany przepltywdw pienieznych w wyniku zmiany stopy
procentowej. Ryzyko w odniesieniu do kredytéw niwelowane jest przez krétkoterminowe depozyty
Srodkow pienieznych, réwniez o zmiennym oprocentowaniu. Ponadto wysokos¢ kredytéw nie zagraza
biezgcej dziatalnosci Grupy. W przypadku srodkéw pienieznych na rachunkach bankowych Grupa
korzysta z ustug wiarygodnych instytucji finansowych.

W okresie sprawozdawczym Grupa nie dokonywata zabezpieczenia planowanych transakcji, w zakresie
zabezpieczenia przed ryzykiem zmiany stép procentowych, przy zastosowaniu pochodnych

instrumentéw zabezpieczajgcych.




Spotki z Grupy minimalizujg ryzyko stopy procentowej poprzez odpowiednie uksztattowanie struktury
aktywdw i pasywdw o0 zmiennej i statej stopie procentowe;.

Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe definiowane jest jako brak mozliwosci wywigzywania sie ze swoich zobowigzan przez
wierzycieli Emitenta. Jednym z obszaréw ryzyka kredytowego jest, w przypadku srodkéw pienieznych
i ich ekwiwalentéw, pochodnych instrumentéw finansowych oraz depozytéw w bankach i innych
instytucjach finansowych, wiarygodno$s¢ podmiotow, z ktérymi Jednostka Dominujgca prowadzi
wspotprace. Bank w ktérym prowadzone sg rachunki bankowe Spétek z Grupy oraz z ktérym zawierane
sg transakcje depozytowe, jest bankiem dziatajgcymi w polskim sektorze finansowym, ktéry dysponuje
odpowiednim kapitatem wtasnym i stabilng pozycjg rynkowg. Dodatkowo krotkoterminowy charakter
lokat powoduje, ze ryzyko kredytowe w tym obszarze mozna uznac¢ za niskie.

Znaczgcym obszarem w ktérym mogto by zaistnie¢ ryzyko kredytowe jest wiarygodnos¢ kredytowa
klientéw, z ktérymi zawierane sg transakcje sprzedazy towardw i ustug. Jednakze z uwagi na forme
podmiotow (jednostki samorzadu terytorialnego) oraz fakt iz Klienci Spétek z Grupy MADKOM muszg
posiada¢ zabudzetowanie srodki na realizacje zamowien nie wystepuje istotne ryzyko kredytowe dla
Grupy.

Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci jest to ryzyko wystapienia trudnosci w spetieniu przez Spétki z Grupy obowigzkow
zwigzanych ze zobowigzaniami finansowymi, ktére rozliczane sg w drodze wydania $rodkow
pienieznych lub innych aktywow finansowych. Zarzadzanie ptynnoscia przez Grupe polega na
zapewnianiu, aby w mozliwie najwyzszym stopniu, Grupa posiadata ptynnos¢ wystarczajgcg do
regulowania wymagalnych zobowigzan, zaréwno w normalnej jak i kryzysowej sytuacji, bez narazania
na niedopuszczalne straty lub podwazenie reputacji Grupy. W tym celu Grupa MADKOM monitoruje
przeptywy pieniezne, utrzymuje linie kredytowe i zapewnia $rodki pieniezne w kwocie wystarczajgcej
dla pokrycia oczekiwanych wydatkéw operacyjnych i biezgcych zobowigzan finansowych.

Ponadto Grupa monitoruje ryzyko utraty lub zachwiania ptynnosci finansowej przy pomocy narzedzia
do okresowego planowania ptynnosci. Narzedzie to uwzglednia terminy wymagalnosci/zapadalnosci
zaréwno inwestycji jak i aktywow finansowych oraz prognozowane przeptywy pieniezne z dziatalnosci
operacyjne;j.

Ryzyko dotyczace biezgcej sytuacji finansowej Emitenta.

Biezaca sytuacja finansowa Emitenta jest uzalezniona od sytuacji makroekonomicznej w Polsce.
Negatywny wptyw na skonsolidowany wynik finansowy Grupy mogg mie¢ zaréwno czynniki
ekonomiczne m.in. spadek Produktu Krajowego Brutto, wzrost inflacji i wzrost stop procentowych,
spadek wydatkéw konsumpcyjnych, czy tez czynniki o charakterze prawnym m.in. pogorszenie
warunkoéw regulacyjnych w zakresie prowadzenia dziatalnosci przedsiebiorczej w kraju. Czynniki
ekonomiczne bedg gtéwnie wptywac na mozliwosci klientdw — sektor administracji publicznej, ktory przy
negatywnym scenariuszu rozwoju gospodarczego moze zosta¢ zmuszony do ograniczania wydatkéw
na inwestycje w obszarze IT.

Z drugiej strony urzedy administracji publicznej pomimo mozliwosci wystgpienia negatywnych
czynnikow makroekonomicznych sg zobowigzane do rozwoju systemoéw informatycznych i zwiekszania
dostepu do ustug poprzez wykorzystanie rozwigzan online. W poréwnaniu do pozostatych krajow Unii
Europejskiej, Polska znajduje sie znacznie ponizej sredniej, zaréwno pod wzgledem o0sob
korzystajgcych z Internetu w kontakcie z administracja, jak i dostepnosci online rozwigzan z zakresu e-




administracji. W celu minimalizacji ryzyka Zarzad Jednostki Dominujgcej w sposéb ciggly monitoruje
sytuacje gospodarczg i podejmuje niezbedne kroki, ktérych celem jest odpowiednie dopasowanie
strategii Grupy do zmieniajgcej sie sytuacji rynkowe;j.

Ryzyko zwigzane ze zmienng sytuacjg regulacji prawnych, w tym prawa podatkowego

W zwigzku z duzg zmiennoscig przepisow prawa podatkowego w Polsce oraz brakiem jednoznacznej
interpretacji przepisow istnieje zagrozenie niekorzystnej zmiany przepiséw podatkowych. Z uwagi na
dziatalno$¢ Grupy w sektorze administracji publicznej wystepuje ryzyko niekorzystnych zmian w prawie
zwigzanych z zamdwieniami publicznymi, ktére mogg znacznie utrudni¢ zdobywanie i realizacje
kontraktow. Niemniej jednak, wszelkie dziatania o charakterze legislacyjnym zmierzajg w chwili obecnej
do zmiany trybu zamoéwien publicznych w kierunku systemu nastawionego na jakos¢ oraz preferujgcego
wybér podmiotéw gwarantujgcych realizacje zamawianych kontraktéw.

W celu ograniczenia wptywu czynnikéw o charakterze prawnym, na dziatalno$¢ operacyjng, pracownicy
dziatu finansowego Spotek z Grupy stale monitorujg zmiany przepisow i podnoszg swoje kwalifikacje
poprzez edukacje w zakresie wprowadzanych zmian.

Z kolei w zakresie regulacji zamowien publicznych oraz funkcjonowania urzedéw administraciji
publicznej Grupa posiada wysoko wykwalifikowanych pracownikéw, ktdrzy caty czas poszerzajg swoje
kompetencije.

Ryzyko zwigzane z nasileniem konkurencji

Rynek zlecen IT dla sektora administracji publicznej jest znacznie rozproszony. Konkurencja pomiedzy
funkcjonujgcymi podmiotami jest stosunkowo duza. Na rynku funkcjonuje kilka duzych podmiotéw, dla
ktorych ten sektor stanowi jedynie niewielkg czes¢ przychodow oraz kilkanascie firm lokalnych
zdobywajgcych swoje przewagi konkurencyjne poprzez rynki lokalne. Proces fuzji i przeje¢ na rynku
krajowym juz sie rozpoczat ale caty czas jest w poczatkowej fazie rozwoju. Przewagi konkurencyjne
mniejszych firm zwigzane sg z mozliwoscig bardziej elastycznego ksztattowania oferty oraz
specjalizacja sektorowa potgczona z dostepnoscig pracownikéw na rynku zamawiajgcego. Tym samym
Emitent zamierza w najblizszym czasie rozszerza¢ dziatalno$¢ na rynku krajowym poprzez rozwoj
organiczny.

W celu wzmocnienia oferty wzgledem konkurencji Emitent bedzie caty czas skupiat sie na aspektach
jakosciowych (zaréwno w odniesieniu do produktu, jak i ustugi oraz do obstugi posprzedazowej), ktore
stanowig jeden z gtéwnych filarow strategii Emitenta. Strategia Emitenta przewiduje réwniez znaczacy
wzrost obecnosci na rynku krajowym co jest konsekwentnie realizowane poprzez sprzedaz do Klientow
w nowych wojewodztwach.

Ryzyko zwigzane z sytuacja polityczng

Tempo wdrazania zmian w sektorze administracji publicznej jest uzaleznione nie tylko od czynnikow o
charakterze ekonomicznym ale réwniez od czynnikéw politycznych. Odbywajgce sie cyklicznie wyboru
wplywajg na zmiany kadrowe, w tym zmiany wsréd pracownikéw odpowiedzialnych za decyzje w
zakresie inwestycji, przygotowanie specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia, jak i realizacje
zaméwien publicznych. Brak stabilnosci zatrudnienia wptywa na wydtuzanie procesu przygotowania
inwestycji, co przektada sie na realizacje zamowieh zbieznych z cyklem wyborczym. Dodatkowym
elementem jest powstawanie budzetéw urzedéw administracji publicznej, ktére rowniez sg efektem
dziatan o charakterze politycznym. Wplyw Emitenta na powyzsze aspekty jest ograniczony i wymaga

jedynie dostosowania sie do panujgcych warunkow.




Ryzyka wynikajace z uméw zawartych w trybie Prawa Zamoéwien Publicznych

Gtéwnym odbiorcg produktéw i ustug Grupy sg urzedy administracji publicznej, ktére dokonujg procesu
zakupu w oparciu o Ustawe Prawo Zaméwien Publicznych. Ustawa naktada szereg wymogéw na proces
wyboru zamawianego produktu czy ustugi eliminujgc czasami oferty o lepszych parametrach poza
cenowych, a umowy podpisywane w ramach tego trybu charakteryzujg sie sztywnymi warunkami, do
ktérych zalicza sie m.in. ptatnosci po podpisaniu protokotu odbioru prac, rygorystyczne warunki
usuwania wad i usterek, czy tez brak ograniczen dla kar umownych. Dodatkowo, zgodnie z Ustawg z
postepowan o udzielenie zamdwienia w trybie zamowien publicznych wyklucza sie wykonawcéw, ktorzy
w ciggu ostatnich 3 lat przed wszczeciem postepowania wyrzadzili szkode nie wykonujgc zamowienia
lub nie wykonujg ich nalezycie, a szkoda ta nie zostata dobrowolnie naprawiona.

Z jednej strony duze zaangazowanie sektora publicznego i procedur zwigzanych z Ustawg Prawo
Zamowien Publicznych implikuje ryzyka zwigzane z pozyskaniem, realizacjg i rozliczeniem kontraktow,
natomiast z drugiej pozwala funkcjonowaé¢ na stabilnym rynku, charakteryzujgcym sie brakiem
zagrozenia upadtoscig kontrahenta i brakiem =zatoréw ptatniczych. Zebrane doswiadczenia i
zrealizowane kontrakty pozwalajg Emitentowi swobodnie konkurowaé o kontrakty administracji
publicznej w trybie przetargéw, a nastepnie realizowac je zgodnie z okre$lonymi warunkami zamowien.

Ryzyko utraty kluczowych pracownikéw

Dziatalnos¢ w sektorze IT charakteryzuje sie wysokag kapitatochtonnoscig, a gtownym elementem
przewagi konkurencyjnej stanowi kapitat ludzki. Pracownicy Spotek z Grupy stanowig jej najwazniejszg
wartos¢ i sg kluczowym czynnikiem jej konkurencyjnosci. Tendencje obserwowane na rynku polskim
wskazujg na wzrost rotacji pracownikéw, co zwigzane jest z rosngcymi zmianami demograficznymi i
naturalnymi procesami migracyjnymi.

Na dzien 31 grudnia 2018 tgczne zatrudnienie wynosito 33 osoby to pracownicy zatrudnieni w wymiarze
petnego etatu. W celu zabezpieczenia udziatu kluczowych pracownikow w Grupie wprowadzono
atrakcyjny system wynagrodzen, a mozliwosci rozwoju jakie daje praca w Grupie MADKOM pozwalajg
na dtugoterminowe zwigzanie sie pracownikéw ze Spétkami w Grupie.

Ryzyko oferty produktowej

Spotki z Grupy rozwija produkty i ustugi skierowane dla jednego segmentu administracji publicznej. W
ramach powyzszych prac przygotowywane sg rozwigzania w ramach Systemu Informatycznego Dla
Administracji Samorzgdowej (SIDAS) m.in. Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentacjg, Cyfrowy Urzad,
Biuletyn Informac;ji Publicznej czy tez System Planowania i Realizacji Budzetu. Powyzsze produkty sa
efektem wieloletniej pracy z urzedami administracji publicznej i wysokiej specjalizacji pracownikow
Emitenta.

Pomimo koncentracji na jednym segmencie rynku struktura przychodéw Grupa pod wzgledem struktury
klientéw jest optymalna i nie wskazuje na istotne uzaleznienie sie od jednego klienta. Zaréwno
dywersyfikacja produktow, jak i klientéw w ramach obstugiwanego sektora daje bezpieczenstwo
realizowanych przychodéw i zaktadanych zyskow.

Ryzyko zwigzane z sezonowoscig

Decyzje zwigzane z inwestycjami w sektorze publicznym, ktory jest gtéwnym rynkiem Emitenta,
podlegajg wahaniom zgodnie z cyklem wyborczym, jak i cyklem budzetowania urzedéw administraciji




publicznej. Dodatkowym aspektem zwigzanym z sezonowoscig jest okres w ktorych rozliczane sg i
uruchamiane nowe fundusze unijne. Tym samym inwestycje sektora administracji publicznej mogg by¢
minimalizowane w okresach przed i powyborczych a takze w okresie przejsciowym pomiedzy jedng a
druga perspektywa srodkéw unijnych. Dodatkowo branza IT narazona jest na sezonowos¢ zwigzang ze
wzrostem wydatkéw klientéw w ostatnim kwartale roku kalendarzowego. Tym samym wyniki
uzyskiwane we wczesniejszych okresach roku kalendarzowego nie dajg miarodajnego obrazu o sytuaciji
finansowej Emitenta.




Ryzyko zwigzane z niezrealizowaniem prognoz

Zarzad Jednostki Dominujgcej nie opublikowat prognoz Grupy na rok 2018, jednakze w dokumencie
Strategia Spotki MADKOM na lata 2015 — 2020 opublikowanym w dniu 24 stycznia 2015r. i
zaktualizowanym 28 pazdziernika 2016 Zarzad zatozyt coroczne zwiekszanie przychodow
operacyjnych.

Gdynia 21 maja 2019 r.

Grzegorz Szczechowiak
Prezes Zarzadu
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