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11 CHARAKTERYSTYKA DZIALALNOSCI GRUPY KAPITALtOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA

Grupa Kapitatowa Powszechnej Kasy Oszczednosci Banku Polskiego SA (Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA,
Grupa Kapitatowa Banku) nalezy do najwiekszych instytucji finansowych w Polsce, a takze jest jedng z najwiekszych
grup finansowych Europy Srodkowo - Wschodniej. Powszechna Kasa Oszczedno$ci Bank Polski Spotka Akcyjna
(PKO Bank Polski SA albo Bank), podmiot dominujgcy Grupy Kapitatowej Banku, jest najwiekszym bankiem
komercyjnym w Polsce oraz wiodgcym bankiem na rynku polskim pod wzgledem skali dziatania, kapitatow wtasnych,
kredytow, depozytow, liczby klientdbw oraz wielkoSci sieci dystrybucji. Grupa Kapitatowa Banku wyr6znia sie
na polskim rynku wysokimi wynikami finansowymi, ktére zapewniajq jej stabilny i bezpieczny rozwo;.

PKO Bank Polski SA jest bankiem uniwersalnym obstugujgcym osoby £ »
fizyczne, prawne oraz inne podmioty bedgce osobami krajowymi N :
i zagranicznymi. 9,5 m|ﬂ l
Poza dziatalnos$ciq $cisle bankowq oraz dziatalno$cig maklerskq Grupa Klientéw Banku ‘
Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA  oferuje szereg ustug -

specjalistycznych ~ w  zakresie  leasingu,  faktoringu,  funduszy
inwestycyjnych, funduszy emerytalnych i ubezpieczen oraz ustug agenta
transferowego, outsourcingu specjalistow IT i wsparcia w zakresie 2 6 mln —
prowadzenia dziatalnoSci przez inne podmioty, prowadzi dziatalno$¢ ) /
deweloperskq i zarzqdza nieruchomos$ciami, a takze poprzez oddziaty Aktywnych Uzytkownikow =
w Niemczech i Czechach oraz podmioty zalezne na Ukrainie prowadzi bankowosci mobilnej =
dziatalno$¢ bankowq oraz $wiadczy ustugi finansowe poza granicami

Polski.

Przez caty okres dziatalno$ci Grupa Kapitatowa Banku systematycznie buduje prestiz marki, a z ustug Banku korzystato
i korzysta wiele pokolen Polakow. Dtuga tradycja i zaufanie klientow stanowiq wazny element identyfikacji Grupy
Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA, dlatego konsekwentnie podejmowane sq dziatania w celu ugruntowania jej
postrzegania jako grupy instytucji:

e bezpiecznych, silnych i konkurencyjnych,
e nowoczesnych i innowacyjnych, przyjaznych dla klientow i sprawnie zarzqdzanych,
e spofecznie odpowiedzialnych oraz dbajgcych o rozwoj Swiadomosci kulturowej Polakow.

Mimo silnej konkurencji rynkowej Grupa Kapitatowa PKO Banku
Polskiego SA skutecznie rozwija dziatalno$¢ nie tylko w swoim

0 0 tradycyjnym obszarze dziatalnoSci - bankowosci detalicznej. Jest rowniez
1779 A) 17’7 A) liderem w obstudze klientow korporacyjnych oraz matych i $rednich
rynku depozytow rynku kredytow przedsiebiorstw (zwtaszcza w zakresie finansowania ich dziatalnosci)

oraz rynku ustug finansowych oferowanych gminom, powiatom,
wojewoddztwom i sektorowi budzetowemu. Jest tez najbardziej liczgcym
sie organizatorem emisji obligacji komunalnych.

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA posiada wiodqce udziaty w polskim rynku bankowym depozytow (17,9%)
i kredytow (17,7%), w rynku leasingowym (12,0%) oraz rynku funduszy inwestycyjnych niededykowanych (17,2%).
PKO Bank Polski SA jest liderem pod wzgledem liczby prowadzonych rachunkéw biezqcych i kart ptatniczych.

Wysokie standardy w zakresie obstugi klientéw oraz skuteczne procedury oceny ryzyka kredytowego umozliwity Grupie
Kapitatowej Banku zwiekszenie w 2017 roku portfela kredytowego netto do poziomu 206 mld PLN. Zobowigzania
wobec klientow osiggnety na koniec 2017 roku tqczny poziom 219 mid PLN.
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W 2017 roku Grupa Kapitatowa Banku kontynuowata dziatania w zakresie
zwiekszenia efektywnos$ci sieci dystrybucji. Na koniec 2017 roku
3 1 90 najwieksza w kraju sie¢ oddziatow PKO Banku Polskiego SA obejmowata

1192 oddziaty oraz 745 agencji. Klienci Banku mogq korzystac
z systematycznie wzbogacanych ustug bankowos$ci elektronicznej,
& oferowanych pod markq iPKO i w ramach konta Inteligo oraz ptatnosci
mobilnych - IKO. Do dyspozycji klientow PKO Banku Polskiego SA
pozostaje rozwinieta sie¢ bankomatow, ktoéra na koniec 2017 roku liczyta

1 1 92 3 190 urzqdzen.

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA nalezy do najwiekszych

bankomatow

oddziatow i pracodawcow w Polsce. Na koniec 2017 roku zatrudnienie w Grupie
745 Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA wynosito ponad 28 tys. etatow.
| h Kompleksowa oferta szkoleniowo - edukacyjna stuzy budowaniu
agencji profesjonalnego i lojalnego zespotu pracownikow, ktéry $wiadczy
o wysokiej jakosci standard obstugi klientéw oraz osigga wysokie efekty

pracy.

Wyrazem spotecznej odpowiedzialnosci Banku jest dziatalno$¢ Fundacji PKO Banku Polskiego SA na rzecz dobra
publicznego.
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GRUPA KAPITALOWA PKO BANKU POLSKIEGO SA W LATACH 2013-2017

Sprawozdanie z sytuacji finansowej (w min PLN)
Suma bilansowa
Kapitat wtasny
Kredyty i pozyczki udzielone klientom
Zobowigzania wobec klientow
Rachunek zyskow i strat (w min PLN)
Zysk netto
Wuynik z tytutu odsetek
Wuynik z tytutu prowizji i optat
Wuynik pozostaty
Wuynik na dziatalno$ci biznesowej
Wuynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytutu
utraty wartosci i rezerw
Ogodlne koszty administracyjne

Wskazniki finansowe
ROA netto
ROE netto
c/I
Marza odsetkowa
Udziat kredytéw z rozpoznang utratq wartosci
Koszt ryzyka
tgczny wspotczynnik kapitatowy
Liczba klientow PKO Banku Polskiego SA (w tys.)
Ludno$¢ (w tys.)
Mate i Srednie przedsigbiorstwa (tys.)
Klienci korporacyjni (w tys.)
Dane operacyjne
Liczba oddziatéw PKO Banku Polskiego SA (w szt.)
Liczba zatrudnionych (w etatach)
Liczba rachunkow biezgcych w Banku (w tys. szt.)
Informacje o akcjach
Kapitalizacja gietdowa (w min PLN)
Liczba akgji (w mln szt.)
Cena akgji (w PLN)
Dywidenda na 1 akcje (w PLN)

(wyptacona w danym roku z zysku za rok poprzedni)

2017

296 912

36 256
205 628
218 800

3104
8 606
2 969
988
12 563

-1 620

-5784

1,1%
9,0%
46,0%
3,3%
5,5%
-0,71%
17,37%
9 498
9 044
439

15

1192
28 443

7134

55 388
1250
44,31

0,00

2016

285573

32 569
200 606
205 066

2874
7755
2 693
1342
11 790

-1 623

-5 590

1,1%
9,1%
47,4%
3,2%
5,9%
-0,75%
15,81%
9199
8 756
429

15

1238
29163

6 850

35175
1250
28,14

0,00

2015

266 940

30 265
190 414
195 759

2610
7029
2 851
786
10 665

-1476

-6 036

1,0%
9,0%
56,6%
3,0%
6,6%
-0,72%
14,61%
8982
8538
430

14

1278
28 944

6 621

34163
1250
27,33

0,00

2014

248 701

27 616
179 497
174 387

3254
7523
2934
690
11147

-1899

-5 245

1,4%
12,4%
47,1%

3,6%

6,9%

-0,96%
12,96%
8 894
8 431
449

14

1319
28 749

6 660

44 700
1250
35,76

0,75

(&0

Bank Polski

2013

199 231

25154
149 623
151 904

3230
6722
3006
979
10 707

-2 038

-4 623

1,6%
13,2%
43,2%

3,7%

8,2%

-1,31%
13,58%
8 451
8024
415

12

1186
27093

6318

49 275
1250
39,42

1,80
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PRZEWAGI KONKURENCYJNE GRUPY KAPITALtOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA wyro6znia sie na polskim rynku finansowym przewagami konkurencyjnymi,
ktore pozwalajq jej realizowac¢ misje i skutecznie osiggac¢ cele okreslone w Strategii na lata 2016-2020 ,Wspieramy
rozw0j Polski i Polakow”. Do kluczowych przewag Grupy PKO Banku Polskiego SA wobec najwiekszych konkurentow

nalezq:

NAJBARDZIE] ZNANA ®
MARKA W SEKTORZE ﬁ
BANKOWYM

Bank Polski

PKO Bank Polski SA pozostaje
niezmiennie najbardziej
rozpoznawalnym bankiem w Polsce.
Klienci doceniajq jego marke, kojarzqc
jq nie tylko z bankiem dbajgcym o ich
indywidualne potrzeby, ale takze
zapewniajgcym wysokie
bezpieczenstwo powierzanych
Srodkow.

Marka PKO Banku Polskiego SA jest
najczesciej wymieniana jako pierwsza
w badaniach znajomosci bankow. Site
marki wspiera dominujgcy udziat PKO
Banku Polskiego SA w gtownych
segmentach rynku kredytow

i depozytow oraz w rynku leasingu,

a takze wyrdzniajqcy sie udziat jego
spotek zaleznych w rynku funduszy
inwestycyjnych.

Wartos$¢ marki PKO Banku Polskiego
SA* na koniec 2017 roku szacowana
byta na 2,7 mld PLN.

* wg wyceny Rzeczpospolitej w ramach
rankingu najcenniejszych polskich marek

@

PKO Bank Polski SA inwestujqgc

w rozwoj ustug bankowosci
elektronicznej i mobilnej dynamicznie
dostosowuje sie do zmieniajqcych sie
preferencji klientow. Projekt ptatnosci
mobilnych IKO oraz stworzenie
innowacyjnego w skali $wiatowej
standardu ptatnosci BLIK, potwierdzity
wysokq warto$¢ oferowanych
rozwigzan biznesowych.

INNOWACJE | PLATNOSCI

Bank aktywnie wspotpracuje ze start-
up’ami technologicznymi wyznaczajgc
kierunki dziatan dla pozostatych
bankow w Polsce oraz wspiera rozwdj
e-Panstwa poprzez wykorzystanie
innowacyjnych rozwigzan

w administracji publicznej.

NAJWIEKSZA

W POLSCE SIEC \.
L

DYSTRYBUC]JI (i

Najwieksza na polskim rynku
bankowym wielokanatowa sie¢
dystrybucji tworzy warunki dla
zwiekszania przychodoéw catej Grupy
Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA
oraz pozwala dywersyfikowac ich
zrodta.

Zasieg sieci dystrybucji umozliwia
dostarczanie produktow i ustug
bankowych w najwygodniejszy dla
klientow sposéb. Dotyczy to rowniez
0s0b zamieszkujgcych miejscowosci,
w ktorych gtowni konkurenci Banku
nie posiadajq swoich placowek. Sie¢
dystrybucji Banku jest
wykorzystywana przez spotki Grupy
Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA.

ZAANGAZOWANIE

W ROZWOJ POLSKIE) ﬂ
PRZEDSIEBIORCZOSCI I
PKO Bank Polski SA wyréznia sie
kompleksowq ofertq produktow
skierowang do mikro, matych

i $rednich firm oraz duzych
przedsiebiorstw.

Bank dysponuje petng gamg
nowoczesnych rozwigzan
finansowych: od produktow
rozliczeniowych i transakcyjnych,
kredytowych i depozytowych, poprzez
specjalistyczne ustugi maklerskie oraz
leasing i faktoring.

PKO Bank Polski SA podqzajqgc za
potrzebami polskich przedsiebiorcow
otwartych na nowe kierunki rozwoju,
wspiera ich w ekspansji zagranicznej.

NAJWIEKSZA BAZA
KLIENTOW

mn

Najwieksza wsérdd bankow baza
klientéw PKO Banku Polskiego SA
tworzy warunki do wyznaczania
standardow w zakresie obstugi
klientéw, oferowanych produktow
i ustug, jak rowniez innowacji
technologicznych. Potencjat do
wyznaczania standardow
rynkowych, w powiqzaniu z duzq sitq
w zakresie finansowania
przedsiewzie¢ daje Grupie
Kapitatowej PKO Banku Polskiego
SA mozliwo$¢ utrzymywania
przewagi nad konkurentami.

KOMPETENTNA . @ oo
| ZAANGAZOWANA m m
KADRA

PKO Bank Polski SA nalezy do
najbardziej pozqdanych
pracodawcow, zaréwno wsrod
studentéw, jak i specjalistow oraz
menedzerow.

®

LN —

STABILNA BAZA
FINANSOWANIA

PKO Bank Polski SA posiada
bezpiecznq i stabilng strukture
finansowania opartq na depozytach
klientow, w wiekszoSci detalicznych.

Wysoka ocena wiarygodnosci
finansowej Banku oraz posiadane
kompetencje w zakresie emisji na
rynku dtugu umozliwiajq dostep do
finansowania na polskim

i miedzynarodowym rynku, co
zapewnia dywersyfikacje zrodet
finansowania dziatalnosci.
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1.3 GRuUPA KAPITALOWA PKO BANKU POLSKIEGO SA - RYS HISTORYCZNY

Grupa PKO Banku Polskiego SA umacnia swojq pozycje lidera polskiej bankowosci, oferujgc ustugi klientom
detalicznym i instytucjonalnym juz od 98 lat.

1. Dekretem podpisanym przez Naczelnika Panstwa Jozefa Pitsudskiego, premiera Ignacego Paderewskiego
i zatozyciela oraz pierwszego prezesa Huberta Lindego dnia 8 lutego 1919 roku zostata powotana Pocztowa
Kasa OszczednoSci.

2. Pocztowa Kasa Oszczedno$ci zyskata osobowos$¢ prawnqg jako instytucja panstwowa, dziatajgca pod
kontrolq i z gwarancjq panstwa.

1919-1938 W Poznaniu powstat pierwszy terenowy oddziat Pocztowej Kasy Oszczednosci.

Pocztowa Kasa Oszczednosci zaczeta uruchamia¢ Szkolne Kasy OszczednoSci.
Z inicjatywy Pocztowej Kasy Oszczedno$ci Ministerstwo Skarbu podjeto decyzje o zatozeniu Banku Polska
Kasa Opieki (dzisiaj Pekao SA) w formie spotki akcyjnej, aby utatwié Polonii przekaz dewiz do kraju.

6. Pocztowa Kasa Oszczedno$ci mocno przyczynita sie do rozwoju obrotu bezgotéwkowego - co drugi wiekszy
zaktad przemystowy i kazde duze przedsiebiorstwo miato konto czekowe w Pocztowej Kasie Oszczedno$ci,
a obrot czekowy w Polsce byt pottora raza wiekszy niz gotéwkowy.

1939-1945 Lata wojny byty okresem ogromnych strat i przestoju w dziatalno$ci Pocztowej Kasy Oszczednosci.

1. Pocztowa Kasa Oszczednosci zostata przeksztatcona w Powszechng Kase OszczednoSci.

2. Ustawa o prawie bankowym wprowadzita uprzywilejowanie wktadéw oszczedno$ciowych przechowywanych
w Powszechnej Kasie Oszczedno$ci, zostaty one objete gwarancjq panstwa.

1946-1990 3. Powszechna Kasa Oszczednosci wprowadzita nowoczesny produkt: rachunek —oszczednosciowo-
rozliczeniowy.

4. W latach 1975-1987 Powszechna Kasa Oszczedno$ci byta wiqgczona w struktury NBP z zachowaniem
tozsamosci Banku.

1. Uruchomiono pierwszy informacyjny portal internetowy Banku oraz pierwszy oddziat internetowy e-PKO.

2. Rozpoczeta dziatalnos¢ spotka PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA (PKO TFI).

3. Zostata utworzona spotka PKO BP BANKOWY PTE SA.

4. Zostata utworzona spotka Bankowy Fundusz Leasingowy SA (obecnie PKO Leasing SA), $wiadczgca ustugi

1991-2001 leasingu operacyjnego i finansowego aktywow trwatych i nieruchomosci.

5. PKO BP jako jeden z zatozycieli utworzyt spotke Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService SA
(obecnie CEUP eService Sp. z 0.0.).

6. W 2000 roku Bank zostat przeksztatcony w jednoosobowq spétke Skarbu Panstwa pod nazwqg PKO Bank
Polski Spétka Akcyjna.

1. Bank przejgt Inteligo Financial Services SA, spotke $wiadczqcq ustugi utrzymania i rozwoju systemow
teleinformatycznych obstugujgcych systemy bankowe, w tym takze elektronicznego dostepu do rachunkéw
bankowych (konto Inteligo).

2. Bank nabyt 66,65% akcji KREDOBANK SA. Spotka jest zarejestrowana i dziata na Ukrainie. Aktualnie Bank

2002-2009 posiada 99,6293% udziatu w kapitale zaktadowym spotki.

3. W 2004 roku miat miejsce debiut gietdowy PKO Banku Polskiego SA - na koniec pierwszego dnia notowan
akcje osiggnety cene 24,50 PLN wobec ceny emisyjnej ustalonej na kwote 20,50 PLN.

4. Rozpoczeta dziatalnos¢ spotka PKO BP Faktoring SA (obecnie PKO Faktoring SA).

5. Nastgpito podwyzszenie kapitatu zaktadowego Banku z 1 000 min PLN do 1 250 min PLN (2009 rok).

1. Strategia na lata 2013-2015 "PKO Bank Polski. Codziennie najlepszy" umocnita pozycje Grupy Kapitatowej
Banku jako lidera w kluczowych segmentach rynku.

2. Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA wyemitowata 5-letnie euroobligacje o wartosci 800 min EUR
oraz obligacje na rynek amerykanski w wysokosci 1,0 mld USD, ktore staty sie papierami benchmarkowymi
dla podmiotow polskich, a takze emitentow z Europy Srodkowo-Wschodniej.

2010-2015 3. W 2013 roku PKO Bank Polski SA wyznaczyt nowy standard ptatnosci mobilnych - IKO - innowacyjne
rozwigzanie na rynku ptatnosci mobilnych, przeksztatcone w 2015 roku w system ptatnosci BLIK, ktory stat
sie standardem na rynku polskim.

4. PKO Bank Polski SA podpisat umowe dotyczqcq 20-letniego aliansu strategicznego na rynku ptatnosci

elektronicznych z EVO Payments International Acquisition GmbH, jednoczes$nie sprzedajqc znaczqcq cze$¢
udziatéw w spotce CEUP eService Sp. z 0.0.
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5. Utworzony zostat PKO Bank Hipoteczny SA, ktérego dziatalno$¢ obejmuje emisje dtugoterminowych listow
zastawnych oraz udzielanie dtugoterminowych kredytow hipotecznych dla klientéw detalicznych.

6. PKO Bank Polski SA nabyt akcje spétek z Grupy Nordea, w tym akcje Nordea Bank Polska SA, a takze portfel
wierzytelnos$ci wobec klientow korporacyjnych. W pazdzierniku 2014 roku nastgpita fuzja prawna bankéow.

1. Zostata utworzona spotka PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA, Swiadczgca ustugi ubezpieczen majgtkowych
dla klientow indywidualnych PKO Banku Polskiego SA.
8. Nastgpita ekspansja na rynki zagraniczne poprzez utworzenie pierwszego oddziatu Banku za granicq

(w Republice Federalnej Niemiec we Frankfurcie nad Menem).

1. Zostata zatwierdzona strategia na lata 2016-2020 "Wspieramy rozwo6j Polski i Polakéw", ktorej zatozenia
majq na celu dalsze umocnienie pozycji Grupy Kapitatowej Banku jako lidera w kluczowych segmentach
rynku, zwiekszenie innowacyjnosci i dopasowanie do potrzeb klienta.

PKO Leasing SA wchodzqcy w sktad Grupy Kapitatowej Banku zakonczyt z sukcesem transakcje zakupu

2016 Raiffeisen-Leasing Polska SA, stajqc sie dzieki temu gtéwnym leasingodawcg w kraju.

3. PKO Bank Hipoteczny SA przeprowadzit emisje hipotecznych listow zastawnych z najwyzszym mozliwym do
osiggniecia przez polskie papiery warto$ciowe ratingiem Aa3 agencji Moody's.

4. Bank rozpoczqt wspotprace z Pocztq Polskq SA w zakresie obstugi kart ptatniczych.

1. PKO Bank Polski SA jest najcenniejszq polskg spotke notowang na GPW. Warto$¢ akcji Banku osiggneta
55 mld PLN, a cena akcji w ciggu roku wzrosta o ponad 57%.

2. Grupa Kapitatowa Banku przejeta KBC TFI SA i planuje potgczenie nowej spotki z PKO TFI SA, co dodatkowo
przyspieszy dotychczasowy, dynamiczny rozwoj PKO TFI SA, ktére juz teraz jest liderem segmentu funduszy
2017 detalicznych.

3. PKO Bank Polski SA kontynuowat rozwo¢j zagraniczny i utworzyt drugi oddziat za granicq - oddziat
korporacyjny w Pradze.

4. Grupa Kapitatowa Banku powiekszyta sie o spotke ZenCard Sp. z 0.0, prowadzqcq dziatalno$¢ ustugowq
w zakresie technologii informatycznych i komputerowych.

1.4 NAJWAZNIEJSZE WYDARZENIA 2017 ROKU

Rozwoj dziatalnoSci biznesowej Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA w 2017 roku oraz osiggane wyniki
finansowe potwierdzity pozycje lidera polskiej bankowosci. Warto$¢ rynkowa PKO Banku Polskiego SA przekroczyta
55mld PLN na koniec 2017 roku, co oznacza, ze Bank jest najcenniejszq krajowq spotkg notowanqg na Gietdzie
Papierow Warto$ciowych w Warszawie.

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA realizuje strategie ,Wspieramy rozwo6j Polski i Polakow”, ktora jest
odpowiedziqg na zmieniajgce sie otoczenie rynkowe i potrzebe dostosowania sie do nowych wyzwan stojgcych przed
sektorem bankowym i polskg gospodarkg. Kierunek transformacji modelu biznesowego Banku pozostaje Scisle
powigzany z dynamicznie postepujgcq cyfryzacjq zycia spotecznego oraz strategiq rozwoju gospodarczego Polski.

GRUPA KAPITALOWA BANKU SYSTEMATYCZNIE ROZWIJA ELEKTRONICZNE KANALY BANKOWOSCI | INNOWACYJNOSC ODDZIALtOW

Sektor finansowy jest jednym z najbardziej zaawansowanych technologicznie, a Grupa Kapitatowa PKO Banku
Polskiego SA od lat wyznacza w tym zakresie trendy.

e  PKO Bank Polski SA utrzymuje pozycje lidera bankowosci mobilnej w Polsce. Liczba aktywacji aplikacji IKO
przekroczyta w 2017 roku 2 min, co oznacza prawie 2-krotny wzrost w skali roku. Aplikacja IKO zajmuje pierwsze
miejsce wsrod aplikacji bankowos$ci mobilnej w trzech najwiekszych sklepach z aplikacjami: Google Play, App
Store i Windows Phone Store oraz od ponad 2 lat liczba gwiazdek dla IKO nie spada ponizej 4,5 na 5 mozliwych.
W marcu 2017 roku IKO zwyciezyto w rankingu aplikacji mobilnych 100 najwiekszych bankéw na Swiecie
prestizowego brytyjskiego miesiecznika Retail Banker International - okazato sie najlepiej ocenianqg przez
uzytkownikow aplikacjg mobilng.

e  PKO Bank Polski stale doskonali funkcjonalno$¢ bankowosci elektronicznej. W 2017 roku klienci Banku uzyskali
mozliwo$¢ ztozenia poprzez bankowos$¢ elektroniczng iPKO wniosku o sporzqdzenie przez Urzqd Skarbowy
wstepnego zeznania podatkowego za 2016 rok w formie PIT-37 i ztozenie go w imieniu podatnika. Klienci chetnie
korzystali z udostepnionych w serwisach transakcyjnych rozwigzan z zakresu e-administracji - liczba Profili
Zaufanych zatozonych przez klientéw w iPKO i Inteligo przekroczyta 200 tys., ztozono réwniez niemal 180 tys.
wnioskow o Swiadczenie z programu Rodzina 500+. Nowe rozwigzania Bank wprowadzit takze w zakresie ptatnosci
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w sieci - szybsze, wygodniejsze i bezpieczniejsze zakupy przez Internet zapewnia nowa funkcjonalno$é¢ ,Ptace
z iPKO”, umozliwiajgca wskazanie karty kredytowej jako zrédta pokrycia wydatkow.

e Wazng innowacjq wprowadzonq przez PKO Bank Polski SA we wspotpracy z Krajowq Izbg Rozliczeniowg SA (KIR)
i Polskim Standardem Ptatnosci Sp. z 0.0. (PSP) jest nowy rodzaj ptatnosci w urzedach i e-urzedach - przelewem
inicjowanym za pomocq kodu BLIK z aplikacji IKO. Dzieki niemu mozliwe jest przyjmowanie ptatnosci w kazdym
okienku urzedu, bezposrednio w komputerze urzednika, ktéry korzysta ze specjalnej aplikacji udostepnianej przez
KIR.

e  Bank wprowadzit do swoich oddziatow pierwsze stanowiska samoobstugowe. Z kas samoobstugowych mogq
skorzysta¢ wszyscy klienci indywidualni i firmowi posiadajgcy karty do rachunku bankowego. Do dyspozycji
klientow udostepniono pierwsze stanowiska samoobstugowe: dwa w Warszawie i dwa w Jeleniej Gorze. Urzqdzenia
zostaty wyposazone w ekrany dotykowe oraz dodatkowe oprogramowanie, ktére pozwala na realizacje bardziej
skomplikowanych transakgcji niz sama wptata i wyptata gotowki.

e Po raz pierwszy w Polsce w oddziatach bankowych prowadzono testy dtugopisu cyfrowego, dzieki ktoremu
podpisany przez klienta formularz trafia w czasie rzeczywistym do systeméw bankowych. PKO Bank Polski SA
wraz ze startupem IC Solutions rozpoczqgt pilotaz IC Pen. Szybszy czas obstugi, redukcja zuzywanego papieru
i automatyczna cyfrowa archiwizacja - to tylko niektore z korzysci tego innowacyjnego rozwigzania.

e  Bank wprowadzit ustuge PKO Masowe Wyptaty umozliwiajgcqg wyptate Swiadczen w formie gotéwki. Dotychczas
transakcje takie mozliwe byty jedynie w oddziale Banku lub agencji. Funkcje takq zyskato 3 tysigce bankomatow
wiasnych Banku. PKO Masowe Wyptaty jest ustugq skierowang do firm bqdz instytucji, dokonujgcych wielu
jednorazowych wyptat gotowkowych i zdecydowanych na outsourcing tego procesu poza sie¢ swoich placowek.
Ustuga oferowana jest réwniez klientom, ktorzy dokonujg powtarzalnych wyptat na rzecz beneficjentow
nieposiadajqcych rachunku bankowego lub ktorzy preferujg otrzymywanie gotowki.

e Platforma lojalnosciowa ZenCard zostata zintegrowana z systemami spotki CEUP eService Sp. z 0.0, agenta
rozliczeniowego powigzanego kapitatowo z Bankiem, co dato mozliwo$¢ oferowania ustugi dodanej sieciom
handlowym. Pierwszym wspoélnym projektem ZenCard Sp. z o.0. i CEUP eService Sp. z 0.0. byta kampania
promocyjna dla klientow sieci MAKRO ptacqcych kartq Visa.

GRUPA KAPITALOWA BANKU DZIEKI BOGATE] OFERCIE ORAZ PROFESJONALNE) OBStUDZE JEST WIODACYM PARTNEREM POLSKIE]
PRZEDSIEBIORCZOSCI.

Grupa Kapitatowa Banku oferuje kompleksowe rozwigzania odpowiadajgc na indywidualne potrzeby firm,

uwzgledniajqc ich wielko$¢, branze oraz aktualny etap rozwoju. Zapewnia klientom profesjonalne narzedzia, ktore

utatwiajq prowadzenie dziatalnos$ci biznesowej. Analizuje oczekiwania klienta i dostosowuje biezqcq oferte produktow

tak, aby jak najlepiej sprosta¢ rosngcej konkurencji oraz zaspokoi¢ zaréwno kredytowe, jak i pozakredytowe potrzeby.

W ramach dziatan podejmowanych w 2017 roku:

e  Bank utworzyt automatyczne potqczenie z rejestrem Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej
(CEIDG) prowadzonym przez Ministerstwo Rozwoju. Dzieki pobieraniu danych bezposrednio z CEIDG zaktadanie
rachunku firmowego zostato uproszczone i przyspieszone.

e PKO Bank Polski SA i Polskie Gornictwo Naftowe i Gazownictwo SA (PGNiG) podpisaty umowe o strategicznej
wspotpracy w obszarze bankowo$ci transakcyjnej. Zawarta umowa umozliwia bezprowizyjne regulowanie
rachunkoéw przez odbiorcow detalicznych PGNiG w prawie 1,2 tys. oddziatach i 0,8 tys. agencjach PKO Banku
Polskiego SA na terenie catego kraju.

e  PKN ORLEN SA i PKO Bank Polski SA podpisaty umowe na prowadzenie systemu cash pool, ktérego nadrzednym
celem jest centralizacja ptynnosci finansowej w miedzynarodowej Grupie Kapitatowej ORLEN. Bank zapewni
w pierwszym kroku centralizacje Srodkow spotek z Polski, Niemiec, Czech, Litwy, totwy, Estonii i Szwecji. System
cash pool bedzie obejmowat biezqcq konsolidacje dodatnich i ujemnych sald w gtownych walutach
wykorzystywanych przez Grupe. Podpisujgc tak wazng umowe Bank umocnit pozycje lidera w zakresie ustug
bankowych dla duzych grup kapitatowych.

e Rozpoczqt dziatalno$¢ oddziat PKO Banku Polskiego SA w Republice Czeskiej (z siedzibq w Pradze), poprzez ktory
PKO Bank Polski SA chce byc¢ bankiem pierwszego wyboru dla polskich spotek dziatajgcych na rynku czeskim oraz
bramgq dla czeskich spotek wchodzgeych na rynek polski. Oddziat w Pradze jest drugim, po oddziale PKO Banku
Polskiego SA w Republice Federalnej Niemiec (z siedzibq we Frankfurcie nad Menem), oddziatem Banku za granicq.

e Na rynek trafit wspolny produkt PKO Banku Polskiego SA i Korporacji Ubezpieczen Kredytow Eksportowych
(KUKE) ,Polisa na Swiat”, dostepny w placowkach Banku w catej Polsce. Dzieki strategicznej wspotpracy PKO
Banku Polskiego SA i KUKE (Grupa PFR), Bank realizuje wsparcie polskich firm w ekspansji zagraniczne;j.
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e We wrzesSniu 2017 roku Bank podpisat umowe na obstuge budzetu wojewodztwa pomorskiego. To 6sme
z szesnastu obstugiwane przez Bank wojewodztwo obok kujawsko-pomorskiego, lubelskiego, mazowieckiego,
podkarpackiego, Swietokrzyskiego, wielkopolskiego i zachodniopomorskiego. Bank potwierdzit dzieki temu pozycje
niekwestionowanego lidera w sektorze ustug dla samorzqdow.

e  Bank uruchomit Platforme Wsparcia Eksportu - kompleksowe narzedzie analityczne z aktualnymi danymi
gospodarczymi i analizami, ktore utatwia nawigzywanie przedsiebiorcom relacji handlowych na zagranicznych
rynkach oraz edukuje i wspiera w zakresie wta$ciwego doboru instrumentéw finansowych przydatnych w handlu
miedzynarodowym, ktére znajdujq sie w ofercie Grupy Kapitatowej Banku.

WZROST SKALI DZIAtANIA GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA DZIEKI SELEKTYWNEMU PODEJSCIU DO AKWIZYC)I

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA efektywnie tqczyta dynamiczny wzrost organiczny z selektywnymi
akwizycjami, przeprowadzanymi na atrakcyjnych dla grupy i akcjonariuszy warunkach.

e W IV kwartale 2017 roku Grupa Kapitatowa Banku nabyta 100% akcji w KBC TFI SA, dzieki czemu na koniec 2017
roku umocnita swojq pozycje w segmencie funduszy detalicznych, z udziatem w rynku na poziomie 17,2%.
Zgodnie z planami towarzystwa funduszy inwestycyjnych dziatajgce w ramach Grupy Kapitatowej Banku zostang
pofqczone w pierwszej potowie 2018 roku. Dzieki planowanemu potqgczeniu PKO TFI SA i KBC TFI SA klienci
zyskajq dostep do bardziej kompleksowej oferty lokowania swoich oszczednos$ci. Oba towarzystwa na koniec
2017 roku zarzqdzaty aktywami o wartosci ponad 29 mld PLN.

e W | kwartale 2017 roku Grupa Kapitatowa Banku nabyta 100% udziatow spétki ZenCard Sp. z 0.0., prowadzqcej
dziatalno$¢ ustugowq w zakresie technologii informatycznych i komputerowych. Spotka zbudowata platforme
do tworzenia  programéw  rabatowo-lojalno$ciowych, umozliwiajgcg jednocze$nie  wirtualizacje  kart
lojalnos$ciowych. Platforma jest zintegrowana z terminalem ptatniczym i pozwala na rezygnacje z wielu
oddzielnych kart lojalno$ciowych, czy oddzielnych aplikacji instalowanych na telefonie, na rzecz jednej karty
ptatniczej klienta, bedqgcej jednocze$nie wirtualng kartq lojalnoSciowq kazdego ze sprzedawcow. Partnerem
strategicznym spotki jest CEUP eService Sp. z 0.0. - jeden z najwiekszych agentow rozliczeniowych w Polsce.

Dziatania podejmowane przez Grupe Kapitatowg PKO Banku Polskiego SA w 2017 roku pozwolity na osiggniecie
wysokich  wynikow finansowych oraz umocnienie pozycji ws$réd najwiekszych instytucji  finansowych
w Polsce.
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Tabela 1. Podstawowe dane finansowe Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)

2017 2016 Zmiana

Zysk netto 3104 2874 8,0% (r/r)
Wuynik z tytutu odsetek 8 606 7755 11,0% (r/r)
Wuynik z tytutu prowizji i optat 2969 2693 10,2% (r/r)
Wuynik na dziatalno$ci biznesowej* 12563 11 790 6,6% (r/r)
Koszty administracyjne -5784 -5 590 3,5% (r/r)
Podatek od niektorych instytucji finansowych -932 -829 12,4% (r/r)
Wgniklz j[gtu’ru odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty 1620 1623 20.2% (/1)
wartosci i rezerw

Suma bilansowa 296 912 285573 4,0% (r/r)
Kapitaty wiasne 36 256 32569 11,3% (r/r)
ROA netto 1,1% 1,1% 0,0 p.p.
ROE netto 9,0% 9,1% -0,1 p.p.
C/1 (wskaznik kosztow do dochodow)** 46,0% 47,4% -1,4 p.p.
Marza odsetkowa 3,3% 3,2% 0,1 p.p.
Udziat kredytoéw z rozpoznang utratq wartosci 5,5% 5,9% -0,4 p.p.
Koszt ryzyka -0,71% -0,75% 0,04 p.p.
tgczny wspotczynnik kapitatowy 17,37% 15,81% 1,56 p.p.
Wspotczynnik kapitatu Tier 1 16,50% 14,51% 1,99 p.p.

* Wynik na dziatalnosci biznesowej rozumiany jako wynik z dziatalno$ci operacyjnej bez uwzglednienia ogolnych kosztow
administracyjnych, podatku od niektérych instytucji finansowych oraz wyniku z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci i
rezerw.

**Koszty administracyjne do wyniku na dziakalnosci biznesowe;j

Wypracowany w 2017 roku zysk netto Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA wyniost 3 104 min PLN,
co oznacza wzrost 0 8,0%, czyli o 230 min PLN w relacji do wyniku roku poprzedniego. Osiggniety poziom zysku netto
byt determinowany przez:

1) poprawe wyniku na dziatalno$ci biznesowej, ktory osiggngt poziom 12 563 min PLN (+6,6% r/r), gtownie w efekcie:
e wzrostu wyniku odsetkowego o 11,0% r/r, zrealizowanego gtownie dzieki wzrostowi przychodéw odsetkowych,

e wzrostu wyniku prowizyjnego o 10,2% r/r, m.in. z tytutu funduszy inwestycyjnych i dziatalnosci ubezpieczeniowej,

e spadku wyniku pozostatego o 354 min PLN, zwigzanego gtéwnie z rozliczeniem w czerwcu 2016 roku transakcji
przejecia spotki Visa Europe Limited przez spotke Visa Inc. oraz transakcji sprzedazy w 11l kwartale 2016 roku
sktadnikow majgtku spotki Qualia Development Sp. z 0.0. i jej spotek zaleznych,

2) wzrost poziomu podatku od niektorych instytucji finansowych (podatek bankowy) o 103 min PLN r/r, zwigzany
ze wzrostem skali dziatania Grupy Kapitatowej Banku oraz niewspotmiernosciq obcigzen (podatek ptatny od lutego
2016 roku),

3) wzrost kosztow administracyjnych o 3,5% r/r, gtownie $wiadczen pracowniczych. Wskaznik C/I na koniec 2017
roku wyniost 46,0% w poréwnaniu do 47,4% na koniec 2016 roku,

4) stabilny wynik z tytutu odpisoéw aktualizujgcych z tytutu utraty wartoéci i rezerw, na poziomie 1 620 min PLN oraz
spadek kosztu ryzyka do poziomu 71 pb.
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Poprawa wynikéw finansowych Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA mozliwa byta dzieki strukturze bilansu,
charakteryzujqcej sie silng bazq depozytowq oraz bezpiecznym poziomem kapitatow wrasnych. Wskaznik kredytow
do depozytow (zobowiqzan wobec klientow) na koniec 2017 roku wyniost 94,0% (wskaznik kredytow do stabilnych
zrodet finansowania' wyniost 83,2%), co $wiadczy o bardzo dobrej kondycji ptynnosciowej Grupy Kapitatowej Banku.

W efekcie dziatain podejmowanych w 2017 roku Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA:

zwiekszyta sume aktywow o ponad 11 mid PLN, w tym o ponad 5 mld PLN portfel nalezno$ci od klientow,
e  przekroczyta liczbe 7 min szt. rachunkow biezqcych oséb fizycznych, umacniajgc pozycje lidera w tej kategorii,

e  zwiekszyta liczbe klientéw o blisko 300 tys., gtbwnie w segmencie ludnos$ci oraz liczbe klientow korzystajgcych
z bankowosci mobilnej IKO, ktorych na koniec 2017 roku byto juz ponad 2 min,

e  zachowata wysoki udziat w rynku kredytéw i depozytow na poziomie odpowiednio 17,7% i 17,9%,

e zajmowata pierwszq pozycje na rynku sprzedazy kredytow mieszkaniowych dla oséb prywatnych?® posiadajqc
blisko 30% udziat,

e byta najwiekszym pozyczkodawcq dla matych i $rednich przedsiebiorstw kredytow z gwarancjami de minimis
7 20,5% udziatem w rynku®,

e poprawita istotnie jako$¢ portfela kredytowego, mierzong wskaznikiem kredytéw z rozpoznang utratq warto$ci
oraz obnizyta koszt ryzyka,

e rozszerzyta oferte produktow ubezpieczeniowo-inwestycyjnych i majgtkowych ubezpieczen dla klientow, m.in.
dzieki wprowadzeniu do oferty ubezpieczen niepowigzanych z produktami bankowymi, dostepnymi w kanatach
mobilnych iPKO i IKO,

e umocnita pozycje kapitatowq dzieki podwyzszeniu funduszy wtasnych z tytutu akumulacji zysku wpracowanego
w 2016 roku, co przetozyto sie na wzrost tqgcznego wspotczynnika kapitatowego o 1,56 p.p. w stosunku do konca
2016 roku do poziomu 17,37%.

1.5  KIERUNKI ROZWOJU GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA

Misja

Strategia PKO Banku Polskiego SA na lata 2016 - 2020
Cele strategiczne

Realizacja Strategii

Kierunki rozwoju PKO Banku Polskiego SA wyznacza Strategia na lata 2016-2020 ,Wspieramy rozwoj Polski i Polakow”
(Strategia), zatwierdzona przez Rade Nadzorczq 3 listopada 2016 roku.

KIM JESTESMY — NASZA MISJA

»WSPIERAMY ROZWO) POLSKI | POLAKOW”

‘ Od 100 lat codziennie dostarczamy naszym klientom rozwigzania finansowe, dlatego
rozumiemy potrzeby Polakdw i polskich firm.

nowoczesne technologie, aby umozliwi¢ naszym klientom wygodne zarzqdzanie finansami

“n Konsekwentnie zmieniamy sie, inwestujemy w rozwdj i odpowiedzialnie wdrazamy
w kazdym miejscu i czasie. JesteSmy dumni z naszej historii i polskich korzeni.

Bank Polski Chcemy nadal mie¢ pozytywny wptyw na Polske - ludzi, firmy, kulture i $rodowisko.
Jako jeden z najwigkszych bankéw w Europie Srodkowej i Wschodniej odpowiedzialnie
dbamy o interesy akcjonariuszy, klientow, pracownikow i spotecznosci lokalnych.

! Stabilne rodta finansowania obejmujq zobowiqzania wobec klientéw oraz finansowanie zewnetrzne w postaci: zobowigzan

podporzqdkowanych, wtasnej emisji papieréw dtuznych i kredytéw otrzymanych od instytucji finansowych.
’ Dane Zwiqzku Bankéw Polskich.
® Zgodnie z danymi przekazanymi przez Centrum Poreczen i Gwarancji Banku Gospodarstwa Krajowego z 31 grudnia 2017 roku.
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STRATEGIA PKO BANKU POLSKIEGO SA NA LATA 2016 - 2020

Strategia jest odpowiedzig na zmieniajgce sie otoczenie rynkowe i potrzebe dostosowania sie organizacji do nowych
wyzwan stojgcych przed sektorem bankowym i polskq gospodarkq. Kierunek transformacji modelu biznesowego Banku
pozostanie $cis$le powigzany z dynamicznie postepujgcq cyfryzacjg zycia spotecznego oraz strategig rozwoju
gospodarczego Polski.

Strategia na lata 2016-2020 opiera sie na solidnych fundamentach wypracowanych w latach poprzednich. Dzigki
realizacji strategii ,Lider” i ,Codziennie Najlepszy” PKO Bank Polski SA umocnit pozycje niekwestionowanego lidera
rynku bankowego w Polsce, systematycznie rozwijat zakres i joko$¢ ustug bankowosci elektronicznej oraz mobilnej -
IKO, doskonalit procesy i sprawno$¢ organizacyjng oraz budowat kompetencje umozliwiajgce wykorzystanie dzwigni
wzrostu przez akwizycje.

CELE STRATEGICZNE

W perspektywie 2020 roku PKO Bank Polski SA zamierza:

e 0siggnqc¢ rentowno$¢ kapitatu wtasnego (ROE) powyzej 10%,

e obnizy¢ wskaznik kosztow do dochodéw (C/1) do poziomu ponizej 45%,

e utrzymac koszty ryzyka w przedziale 75-85 p.b,,

o efektywnie i racjonalnie zarzqdza¢ adekwatnosciq kapitatowq, tak by poziomy wskaznikoéw TCR i CET1 ksztattowaty
sie powyzej wymogow requlacyjnych i nadzorczych oraz jednocze$nie umozliwiaty wyptate dywidendy.

Zajmujgc pozycje niekwestionowanego lidera rynku bankowego w Polsce oraz utrzymujgc pozycje lidera we wszystkich
kluczowych segmentach rynku, Bank adresuje wyzwania do 2020 roku w gtownych celach strategicznych:

1. wspieranie rozwoju polskiej przedsiebiorczosci szczegolnie w segmencie matych i $rednich przedsiebiorstw,

2. satysfakcja klienta,

3. wzrost liczby klientéw korzystajgcych z rozwigzan cyfrowych,
4. proste i sprawne procesy - ,szybciej i bez papieru”,

5. najlepszy pracodawca,

6. innowacyjnos¢ i nowe zrodta przychodow,

7. lider wspotpracy w obszarze cyberbezpieczenstwa.
REALIZACJA STRATEGII

Dzieki realizacji Strategii PKO Bank Polski SA w 2020 roku bedzie:

-wiodgey .dopasowany
w obszarze produktéw do potrzeb Twoich

finansowuych i ustug dodanych i Twojego biznesu

_innowacyjny dla
klientow i dla polskiej

_dostepny zawsze
Innowacje Doskonatosé . . .
i technologie dystrybucyjna i wszedzie gdzie

gospodarki tego potrzebujesz

-.otwarty i dynamiczny,
przyjazny i atrakcyjny

rosngcy stabilnie dzigki
efektywnym procesom
jako pracodawca wewnetrznym
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Realizacje Strategii wspiera szeS¢ dzwigni zrobwnowazonego rozwoju:
1. BLISKO KLIENTA

PKO Bank Polski SA bedzie koncentrowat sie na wspieraniu rozwoju polskiej przedsiebiorczosci, szczegodlnie
w segmencie matych i $rednich przedsiebiorstw, a takze satysfakcji klienta rozumianej joko budowanie trwatych relacji
w kontakcie z Bankiem. Bedzie temu stuzy¢ prosta i transparentna oferta, wysokiej klasy doradztwo, elastyczne
rozwigzania cenowe, intuicyjne i szybkie procesy sprzedazowe oraz zmniejszenie liczby dokumentéw papierowych.

2. DOSKONALOSC DYSTRYBUCY)NA

W oparciu o zdiagnozowane potrzeby klientow rozwijane bedq kanaty dystrybucji tworzgc holistyczny model
omnikanatowego systemu obstugi. Bank bedzie dqzyt do zapewnienia spojnych doswiadczen klientow we wszystkich
kanatach kontaktu. Zamierzenia te bedq realizowane poprzez kontynuacje procesu modernizacji i unowocze$niania sieci
oddziatow, ktore odgrywajq kluczowq role w budowaniu relacji z klientami oraz pozycji na rynku, a takze dalszy rozwoj
zdalnych kanatow kontaktu oraz wzrost liczby i aktywnosci klientow korzystajqcych z rozwigzan cyfrowych.

3. SPRAWNOSC OPERACY)JNA

Strategia zaktada dalsze doskonalenie proceséw wewnetrznych. Szybkosci i sprawnosci w podejmowaniu decyzji
sprzyja¢ bedzie wysokiej jakoSci analityka danych, automatyzacja i dematerializacja procesow, innowacyjne metody
identyfikacji i autoryzacji oraz przeciwdziatanie biurokracji.

4. NOWOCZESNA ORGANIZACJA

Kluczem do osiggniecia celow strategicznych bedzie dobrze zmotywowany i zaangazowany zespot. Strategia ktadzie
duzy nacisk na kreowanie przyjaznego, wspierajgcego i otwartego $rodowiska pracy. Stuzy¢ temu bedzie angazujgce
przywodztwo, nowoczesne zarzqdzanie wiedzq i promowanie rozwigzan utatwiajgcych wspdtprace w ramach
organizacji.

5. INNOWACJE I TECHNOLOGIE

PKO Bank Polski SA bedzie konsekwentnie inwestowat w innowacyjne rozwigzania aktywnie angazujqc sie w kreowanie
nowych standardéw w skali rynku, innowacyjnych narzedzi dla klientow i organizacji oraz wzmacnianie roli instytucji
zaufania publicznego i przeciwdziatanie cyberzagrozeniom. Bank bedzie wspierat rozwoj polskich innowatoréow
w segmencie przedsiebiorstw (mikro, matych i $rednich oraz korporacyjnych), a takze angazowat sie
w perspektywiczne projekty oraz dziedziny i branze przysztosci.

6. ROZSZERZANIE MODELU BIZNESOWEGO

Realizacji tej dzwigni strategicznej stuzyc¢ bedzie aktywne monitorowanie krajowego rynku pod katem potencjalnych
przejec, rozszerzanie dostepnosci oferty spotek z Grupy Kapitatowej Banku, rozwoj zagraniczny wspierajgcy ekspansje
klientow, alianse z partnerami strategicznymi, m.in. poprzez platformy lojalnoSciowe oraz wspétpraca z instytucjami
publicznymi w ramach rozwigzan e-Panstwa. Dgzqc do pozycji lidera rozwigzan technologicznych Bank zaktada takze
inwestowanie w wybrane spotki z sektora nowych technologii.

Bank bedzie nadal tqczyt troske o wzrost wartosci dla akcjonariuszy z zaangazowaniem spotecznym i stawiat
na zrbwnowazony rozwdj. W codziennej pracy bedzie integrowat cele biznesowe z dziataniami na rzecz wszystkich grup
interesariuszy, przy jednoczesnym zaangazowaniu w inicjatywy spoteczne. Kluczowym fundamentem budowania
dialogu z klientami, pracownikami, akcjonariuszami i otoczeniem spotecznym bedq warto$ci Banku oraz transparentna
komunikacja.
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1.6 GRUPA KAPITAtOWA PKO BANKU POLSKIEGO SA NA TLE GRUPY ROWIESNICZE)*

SILNY WZROST ZYSKU NETTO GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA NA TLE BANKOWYCH GRUP KAPITALOWYCH
WCHODZACYCH W SKtAD GRUPY ROWIESNICZE)

4 OOOm-In PLN Zysk netto

Mimo wysokich jednorazowych przychodow zrealizowanych
w 2016 roku (transakcja VISA) i wzrostu obcigzen
regulacyjnych w 2017 roku, Grupa Kapitatowa PKO Banku
Polskiego SA odnotowata wyrazny wzrost zysku netto r/r
wobec istotnie stabszego wzrostu zysku netto grupy
rowiesniczej (mimo jednorazowych znaczqcych zyskow
odnotowanych w grupie rowiesniczej w 2017 roku).

3000 4
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S &8 = 2 = o 2 = 2 2 =

(=3 i=3 i=1 (=] (=3 [=3 i=1 o (=3 (=1 i=1
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= GK PKO BP SA e grupa rowiesnicza

NIEZNACZNY WZROST RENTOWNOSCI AKTYWOW GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA NA TLE NIEZNACZNEGO SPADKU
W GRUPIE ROWIESNICZEJ

Na koniec 2017 roku rentownos$¢ aktywow (ROA) Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA nieznacznie wzrosta r/r
wobec nieznacznego spadku w grupie rowiesniczej. W warunkach wysokich obcigzen regulacyjnych i nadzorczych,
wptywajgcych na poziom kapitatu utrzymywanego przez banki, na koniec 2017 roku Grupa Kapitatowa PKO Banku
Polskiego SA odnotowata nieznaczny spadek rentowosci kapitatu wtasnego (ROE), wobec stabilizacji w grupie
rowiesniczej, w ktorej zrealizowano jednorazowe zyski.

Rentowno$¢ aktywow min PLN min PLN
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. $rednia suma bilansowa GK PKO BP SA e ROA GK PKO BP SA = $rednie kopitf]’rg \{viqsng GK PKO BP SA === ROE GK PKO BP SA
e ROA grupy rowiesniczej e ROE grupy rowiesniczej

POPRAWA EFEKTYWNOSCI KOSZTOWE) GRUPY KAPITALtOWE] PKO BANKU POLSKIEGO SA ORAZ GRUPY ROWIESNICZE), GROWNIE DZIEKI
POPRAWIE WYNIKU NA DZIALALNOSCI BIZNESOWE)

W 2017 roku znaczqco poprawita sie efektywnos$c

kosztowa (C/1) Grupy Kapitatowej PKO Banku

Polskiego SA i grupy rowiesniczej (po wytqczeniu

5o kosztow podatku bankowego), co byto zwigzane:

e ze wzrostem, w poréwnaniu do 2016 roku,
wyniku na dziatalnosci  biznesowej (gtownie

- 40% wyniku odsetkowego),

e dyscypling kosztowq utrzymywanq przez banki,
mimo rosngcych naktadow na cyfryzacje

12000 - MINPLN Efektywnos¢ kosztowa  60%

8 000

4000

- 30%

5 8 § 2 = 8 © =z w e o= i cyberbezpieczenstwo.
S S 3 ) ) S S ) ) ) S
o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~

s 0521y GK PKO BP SA s przychody GK PKO BP SA

e C/I GK PKO BP SA e C /| grupy réwiesniczej

* W sktad grupy rowiesniczej wehodzq Grupy Kapitatowe: Pekao SA, BZ WBK SA, mBank SA, ING Bank Slgski SA. Dane do obliczen wskaznikéw
pochodzq ze skonsolidowanych raportéw rocznych, kwartalnych oraz wstepnych informacji o wynikach za 2017 rok poszczegélnych bankéw.
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SILNIEJSZY WZROST tACZNEGO WSPOLCZYNNIKA KAPITALOWEGO GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA NA TLE SEABSZEGO

WZROSTU W GRUPIE ROWIESNICZE)
tqczny wspotczynnik kapitatowy
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1.7 PozYCJA RYNKOWA GRUPY KAPITALOWE) BANKU

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA
posiada wiodgce udzialy w polskim rynku
bankowym kredytow i depozytow, w polskim

rynku  leasingowym  oraz  polskim  rynku
detalicznych funduszy inwestycyjnych.

W poszczegblnych  sektorach  rynku ustug
finansowych spotki Grupy Kapitatowej Banku
zajmujq wiodqce i czotowe miejsca.

Warto  podkresli¢c  wysoki  udziat  Domu
Maklerskiego PKO Banku Polskiego  SA

w obrotach na rynku wtérym akcji, ktory wyniost
14,7%, co uplasowato Dom Maklerski na | miejscu
w rankingu biur maklerskich.

W 2017 roku wzrost poziom wspotczynnikow
kapitatowych  najwiekszych ~ bankowych  grup
kapitatowych w Polsce, w tym Grupy Kapitatowej PKO
Banku Polskiego SA. Sprzyjaty temu dziatania
podejmowane przez banki, w tym przede wszystkim
akumulacja kapitatu.

0,
0 17,2%
17’7A) rynku TFI
rgnkl{ Grupa funduszy
kredytow Kapitatowa niededyko-
jest liderem T
N
17,9% 14,7%
rynku tr/gnku
depozytow wtornego
12,0% akeji
rynku
leasingu
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Tabela 2. Udziaty rynkowe

Kredyty dla:*
0so6b prywatnych, w tym:
mieszkaniowe
ztotowe
walutowe
konsumpcyjne i pozostate
podmiotow instytucjonalnych
Depozyty dla:
0s6b prywatnych
podmiotow instytucjonalnych
Leasing**
Aktywa TFI
fundusze niededykowane
Nieskarbowe papiery dtuzne
(wartos$é zadtuzenia)
Dzialalno$¢ maklerska
obroty na rynku wtérnym

Zrodto: NBP, GWP, Zwigzek Polskiego Leasingu

31.12.2017

17,7%
23,0%
26,1%
28,6%
21,2%
15,9%
12,8%
17,9%
20,4%
14,5%
12,0%

17,2%

29,3%

14,7%

(&

Bank Polski
31122016  31.12.2015  31.12.2014  31.12.2013 20?;“/“2':;’16

17,8% 17,9% 17,9% 16,1% -0,1 p.p.
22,8% 22,9% 22,9% 19,1% 0,2 p.p.
25,7% 25,5% 25,8% 20,6% 0,4 p.p.
28,6% 28,7% 29,6% 28,4% 0 p.p.
21,4% 21,5% 21,5% 12,8% -0,2 p.p.
15,8% 16,1% 15,6% 15,4% 0,1 p.p.
12,9% 13,0% 13,1% 13,1% -0,1 p.p.
17,3% 17,9% 17,3% 16,3% 0,6 p.p.
20,7% 20,7% 21,7% 21,7% -0,3 p.p.
12,4% 14,0% 11,5% 9,4% 2,1 p.p.

7,5% 6,1% 6,4% 7.2% 4,5 p.p.
14,4% 14,3% 13,9% 13,4% 2,8 p.p.
29,2% 28,8% 31,5% 20,1% 0,1 p.p.

9,4% 9,1% 10,5% 9,5% 5,3 p.p.

* Dane wg systemu sprawozdawczo$ci dla NBP - Webis. W Il kwartale 2016 roku nastgpita aktualizacja udziatow rynkowych, co jest rezultatem
zmiany prezentacji danych rynkowych za okres od wrze$nia 2014 roku do wrze$nia 2016 roku. Pozycja wierzytelno$ci od bankéw hipotecznych,
ktéra dotychczas byta prezentowana w pozostatych naleznos$ciach zaliczanych do kredytéw konsumpcyjnych, po zmianie jest uyjmowana w

kredytach mieszkaniowych dla gospodarstw domowych.
**Udziat na 31.12.2016 r. uwzglednia 1 miesiqc sprzedazy Raiffeisen - Leasing Polska SA.

2.  ZEWNETRZNE UWARUNKOWANIA DZIAtALNOSCI

Otoczenie makroekonomiczne
Sytuacja na rynku finansowym

Sytuacja polskiego sektora bankowego

Sytuacja polskiego sektora pozabankowego

Rynek ukrainski
Otoczenie regulacyjne

Tendencje w gospodarce polskiej i Swiatowej w 2018 roku i ich wptyw na wyniki Grupy Kapitatowej

2.1 OTOCZENIE MAKROEKONOMICZNE

Czynniki makroekonomiczne ksztattujgce gospodarke krajowq w 2017 roku:

e  WYRAZNE PRZYSPIESZENIE WZROSTU GOSPODARCZEGO

6

5

Tempo wzrostu PKB i jego sktadowych (%, r/r)

-3 mmm—Konsumpcjo prywatna  EEmmm Konsumpcja publiczna e Inwestyde

1Q15 2Q15 3Q15 4Q15 1Q16 2Q16 3Q16 4Q16 1Q17 2Q17 3Q17

Zapasy mmm—— Eksport netto

PKB (%r/r)

Wedtug wstepnych danych wzrost PKB w IV kwartale 2017
roku wyniost ok. 5,1% r/r (vs. 49% r/r w Il kwartale 2017
roku). W catym 2017 roku dynamika PKB wyniosta 4,6% byta
wyraznie wyzsza niz tempo wzrostu w 2016 roku (2,9%).
Wiodqcq role we wzroscie PKB nadal odgrywata konsumpcja
prywatna, stymulowana przez ozywienie na rynku pracy.
Po gtebokim spadku w 2016 roku, inwestycje wykazywaty
symptomy ozywienia i wedtug wstepnych prognoz w IV kw.
2017 roku odnotowaty wzrost o ok. 12% r/r. Strukturalna
zmiana w eksporcie ustug, w szczeg6lnosci wzrost znaczenia
sektora BPO (Business Process Outsourcing), przyczynita sie
do utrzymania pozytywnego wktadu eksportu netto do wzrostu
gospodarczego, nawet mimo zmniejszenia nadwyzki towarowej.
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e  DALSZA POPRAWA SYTUAC]I NA RYNKU PRACY

Bezrobocie i zatrudnienie (koniec okresu, %)

16 - Stopa bezrobocia rejestrowanego na koniec grudnia 2017
14 roku obnizyta sie do 6,6%. W trakcie roku trend spadku
12 bezrobocia wyhamowywat, co prawdopodobnie wigze sie

zcoraz wiekszym niedoborem efektywnej podazy pracy.
Rekordowo niskie bezrobocie oraz rekordowo wysoka liczba
wakatow stopniowo przektadajg sie na przyspieszenie
wzrostu ptac. W sektorze przedsiebiorstw w minionym roku
wskaznik ten wyniost 5,7% wobec 4,1% w 2016 roku.

= Stopa bezrobocia rejestrowanego

= \Wzrost zatrudnienia r/r w przedsigbiorstwach

e INFLACJA W GRANICY CELU NBP

Wskaznik inflacji CPI po wyraznym wzroscie na poczqtku 2017 roku (do 2,2% r/r w lutym), w czerwcu obnizyt sie
do poziomu 1,5% r/r i przez cate pierwsze potrocze utrzymywat sie w granicach przedziatu dopuszczalnych
odchylen od celu inflacyjnego NBP. W drugiej potowie roku nastqpit wzrost inflacji, co byto zwigzane z rosngcymi
cenami paliw oraz zywnosci. W grudniu 2017 roku wskaznik CPI obnizyt sie do 2,1% r/r, co byto efektem wysokiej
bazy statystycznej. Inflacja bazowa rosta, cho¢ tempo wzrostu byto dos$¢ umiarkowane i odzwierciedlato
narastajgcq w gospodarce presje kosztowq (ptace, surowce i materiaty). Odbicie dynamiki cen po utrzymujgcej sie
w poprzednich latach deflacji, spowodowato, ze na rynek finansowy powrécity oczekiwania na podwyzki stép
procentowych NBP w kolejnych latach.

e POPRAWA SYTUAC])I FINANSOW PUBLICZNYCH

W 2017 roku deficyt budzetu panstwa wyniést 254 mld PLN wobec 59,3 mld PLN planowanych w ustawie
budzetowej. Na dobry wynik budzetu ztozyty sie: cykliczny wzrost dochodéw, poprawa $ciggalnosci podatkdw,
zmiany/przesuniecia w harmonogramach ptatnosci podatkow, niska dynamika wydatkow oraz rekordowa wyptata
z zysku NBP. Deficyt catego sektora finansow publicznych (wg ESA) w 11l kw. 2017 roku obnizyt sie do 1,3% PKB
z1,7% PKB w Il kw. 2017 roku, co stanowi najlepszy wynik w historii. W tym samym okresie dtug publiczny
(wg ESA) obnizyt sie do 52,0% PKB z 53,2% PKB w Il kw. 2017 roku i 54,1% PKB na koniec 2016 roku.

Deficyti dtug sektorafinanséw publicznych s Wyniki budzetu centralnego (w min PLN, dany kwartat)
% PKB % PKB
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e STABILIZACJA POLITYKI PIENIEZNE)

W 2017 roku Rada Polityki Pienieznej nie zmienita poziomu podstawowych

Stopy procentowe NBP: stop procentowych NBP, co przy jednoczesnym wyraznym wzroscie inflacji

e referencyjna - 1,50% sprawito, ze realne stopy procentowe spadty do ujemnych pozioméw. RPP
o redyskonta weksli - 1,75%  wskazywata na brak zagrozenia wzrostem inflacji powyzej dopuszczalnego
e lombardowa - 2,50% pasma odchylen od celu inflacyjnego, che¢ stymulowania inwestycji oraz brak

negatywnego  przetozenia  ujemnych  realnych  stop  procentowych

e  depozytowa - 0,50% ) L )
na gospodarke i ksztattowanie sie depozytow.
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2.2 SYTUACJA NA RYNKU FINANSOWYM

RYNEK AKCJI Rok 2017 okazat sie bardzo zyskowny dla wigkszosci rynkow
o akcji na $wiecie, w tym dla warszawskiej gietdy. Indeks WIG
Rynek akcji na swiecie wzrost o ponad 23%, kontynuujgc znakomitq passe

zapoczgtkowang w potowie listopada poprzedniego roku.

Szczegolnie udane byty pierwsze cztery miesigce roku, podczas

gdy w kolejnych miesigcach trend wzrostowy znacznie ostabt.
\/_,\/\/\// Dobra koniunktura byta efektem czynnikéw globalnych (dobra

sytuacja na miedzynarodowych rynkach finansowych) oraz
/__/\/\_/—-—— lokalnych (znakomite dane z polskiej gospodarki i rosngce zyski
/_\/_/ spotek). Gietdy $wiatowe rosty w efekcie solidnego wzrostu

gospodarczego w  niemal  wszystkich  krajach  przy
wstrzemiezliwej postawie wigkszosci bankow centralnych (ktore
sygnalizowaty  brak  po$piechu  w zacie$nianiu  polityki
monetarnej). Presja inflacyjna pozostawata umiarkowana,
co pozwolito  na  utrzymywanie  tagodnych  warunkéw
monetarnych, w szczegolnosci niskich stop procentowych.
Tylko w nielicznych krajach doszto do podwyzek stop
procentowych, ale zmiany dokonywane byty ostroznie, zaréwno
co do skali, jak i tempa. Podobnie byto w Polsce, gdzie Rada
Polityki Pienieznej tonowata spekulacje na temat podwyzek
stop procentowych. Szybki wzrost gospodarczy, przektadajgcy
sie na zyski spotek, w potqgczeniu z tagodng politykg pieniezng
pozwolity na zblizenie sie indeksu WIG do historycznego
rekordu.

2012 2013 2014 2015 2016 2017

——S&P500 ——FTSE Eurotop 100 ——WIG ——DAX

RYNEK STOPY PROCENTOWE| W 2017 roku Rada Polityki Pienieznej utrzymata stope
referencyjng bez zmian na poziomie 1,50%, sugerujgc niskie
Rentownos¢ obligacji (%) prawdopodobienstwo zmian w polityce pienieznej przynajmniej
do konca 2018 roku. W efekcie na miedzybankowym rynku
pienieznym stawki 3-miesieczne i 6-miesieczne utrzymywaty sie
na poziomach odpowiednio: 1,72-1,73% i 1,81%. Stabilizacja

N\
/
3 A\ /\ podstawowych stop procentowych wraz z tagodng retorykg

\/ banku centralnego wzmacniaty wyceny obligacji skarbowych,

neutralizujgc negatywny wptyw rosnqcej inflacji i nasilajgcej sie

2 7 \/¥ presji ptacowej w przedsiebiorstwach. Do spadkéw rentownosci
/\ papieréw skarbowych przyczynita sie tez wyrazna poprawa

1 \’\/ sytuacji finanséw publicznych. Deficyt budzetowy okazat sie
znacznie nizszy od planowanego, co doprowadzito w Il potowie

201 2013 014 2015 2016 2017 zesztego roku do silnego spadku podazy papieréw skarbowych
na rynku pierwotnym i wzrostu zainteresowania nimi na rynku
wtornym, co przetozyto sie na spadek rentownosci. Wzrostowi
dochodowosci polskich obligacji sprzyjata takze umiarkowana
retoryka gtownych bankéw centralnych dotyczqca zaostrzania
polityki monetarnej. Na koniec grudnia rentowno$ci obligacji
skarbowych w sektorze 2-letnim spadty o 32 pb. do 1,71%, a 5-

letnim o 24 pb. do 2,65%, natomiast w 10-letnim o 33 pb. do
3,30%.

===Polska ====Niemcy ====USA === Anglia

RYNEK WALUTOWY Kurs EUR/USD na poczqgtku 2017 rok wyniést 1,05, a na koniec
roku 1,20. Poza poczqgtkiem stycznia, kiedy kurs spadt do okoto
1,03 w dalszej czesci roku stopniowo rost. Dziato sie tak
pomimo trzykrotnej podwyzki stop procentowych przez
amerykanski bank centralny - Fed (w marcu, czerwcu i grudniu)
oraz rozpoczeciu w pazdzierniku procesu redukcji bilansu
(poprzez jedynie czesciowe uzupetnianie ubytku w bilansie
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Zmiany kurséw walut po zapadajgcych obligacjach, ktore zostaty objete w ramach
45 14 trzech transz skupu). W tym samym czasie, Europejski Bank
43 135 Centralny (ECB) przymierzat sie do zakonczenia programu
41 13 skupu aktywoéw, co bardzo dtugo wptywato pozytywne
10 N 125 na nastroje na rynkach $wiatowych wobec euro. Jednak
’ \/\/\/V \ 2 ostatecznie ECB zdecydowat o przedtuzeniu programu
37 115 do wrzesnia 2018 roku.
3 11 Czynnikiem, ktory w 2017 roku poprawit nastroje inwestycyjne
33 105 wobec wspdlnej waluty, byto oddalenie ryzyka rozpadu Strefy
31 S— 1 Euro. Wynikato ono ze zwyciestwa E. Macrona w wyborach
29 095 prezydenckich we Francji oraz postawy Fed-u utrzymujqce;j
o080 o206 20m rynki finansowe w niepewnosci, co do perspektyw podwyzek
_qulifégLN —}ﬁ?{gm —(Eg%ljso stop procentowych w USA.

Kurs EUR/PLN na poczgtku 2017 roku wyniost 4,40,
a na koniec roku 4,18. Po spadku kursu pod koniec pierwszego
kwartatu do 4,23, w kolejnych miesigcach kurs ustabilizowat
sie, co byto zwigzane z poprawq nastrojow inwestycyjnych na
rynkach $wiatowych. Impulsem do deprecjacji ztotego i wzrostu
kursu do 4,31 na koniec trzeciego kwartatu byto zmniejszenie
obostrzen w nabywaniu walut zagranicznych w  Chinach.
Przetozyto sie to posrednio na ostabienie walut rynkow
wschodzgceych, w tym polskiego ztotego. W ostatnim kwartale
roku kurs EUR/PLN spadt ponownie w okolice 4,20 dzieki
bardzo dobrym danym ptyngcym z polskiej gospodarki oraz
stabilizacji u sytuacji na chinskim rynku walutowym.

2.3 SYTUACJA POLSKIEGO SEKTORA BANKOWEGO

Zysk netto i rentowno$¢ sektora bankowego
Sprawozdanie z sytuacji finansowej

ZYSK NETTO | RENTOWNOSC SEKTORA BAN KOWEGO5

W 2017 roku wyniki finansowe i biznesowe sektora bankowego wspieraty m.in. wysokie tempo wzrostu gospodarki,
korzystna sytuacja finansowa gospodarstw domowych oraz dobre nastroje przedsiebiorstw. Banki nadal
funkcjonowaty w $rodowisku niskich stop procentowych.

13,6 mld PLN -2,3% r/r +7,1%
zysk netto sektora bankowego tempo zmiany zysku netto rentowno$¢ kapitatdw wrasnych sektora
w 2017 roku sektora bankowego w 2017 roku bankowego w 2017 roku

Sektor bankowy wypracowat zysk netto w wysokosci 13,6 mld PLN wobec 13,9 mld PLN w 2016 roku (-2,3% r/r)°.
Istotny wptyw na roczne tempo zmiany zysku netto miat efekt wysokiej bazy odniesienia zwiqzanej z przychodami
z transakgji Visa'. Po wytgczeniu jej wptywu zysk netto wzréstby ok. +14% r/r. Pozytywny wptyw na poziom
zrealizowanego zysku netto miat silny wzrost wyniku odsetkowego (+4,6 mld PLN r/r; +12,1%) oraz prowizyjnego
(+1,2 mld PLN; +9,1%). Mimo dobrej sytuacji makroekonomicznej, w 2017 roku nastgpito istotne pogorszenie wyniku
z tytutu odpiséw na portfel kredytow i pozyczek (+9,4% r/r). Banki kontynuowaty dziatania zmierzajgce do wzrostu
efektywno$ci m.in. poprzez optymalizacje sieci sprzedazy, co pozytywnie wptywato na poziom kosztow. Mimo
obcigzen zwiqzanych z cyfryzacjq i cyberbezpieczefstwem, tempo wzrostu kosztéw dziatania sektora bankowego
wyniosto+1,8% r/r (po wytgczeniu podatku bankowego).

® Na podstawie danych KNF; obliczenia PKO Bank Polski SA.

¢ Dane sektora bankowego opublikowane przez KNF za 2016 i 2017 rok sq trudno poréwnywalne ze wzgledu na zdarzenia jednorazowe w sektorze
bankowym oraz zmiany sposobu prezentacji dokonane przez jeden z bankéw komercyjnych. Poréwnywalny jest poziom zysku netto, natomiast
trudno poréwnywalne sq poszczegélne pozycje rachunku zyskow i strat.

" Transakcja Visa: transakcja przejecia Visa Europe Ltd. przez Visa Inc.; w czerwcu 2016 roku banki zrealizowaty przychéd ze sprzedazy akgji Visa Ltd.
w wysokosci ok. 2,5 mld PLN (wptyw na zysk netto ok. 2,0 mid PLN).
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Zmiana zysku netto sektora bankowego (mld PLN)
-2,3%
| — |
| 14,1% |
13,9 4,6 13,6
12 | — 12
08 0 NN s
-1,0 _
0,4
zysk netto wynik z zysk netto wynikz  wynik z tytulu koszty podatek podatek wynik z tyt. wynik zysk netto
2016 rok transakcji 2016 rok pozostatej odpisow dziatania  (iinne pozycje) bankowy  prowizji i optat odsetkowy 2017 rok
VISA (skorygowany) - dziatalnosci
biznesowej

Zrodto: KNF, obliczenia PKO Banku Polskiego SA; koszty dziatania razem z podatkiem bankowym.

W 2017 roku pogorszyta sie rentownosé¢ kapitatow wiasnych sektora bankowego (ROE®; 7,1% wobec 7,8% w 2016
roku), pozostajgc pod wptywem wysokich obcigzen regulacyjnych i nadzorczych. Spadek ROE sektora bankowego
jest zwiqgzany takze z efektem wysokiej bazy odniesienia - po wytgczeniu wptywu transakcji Visa, ROE w 2016 roku

wyniostoby ok. 6,6%.

RYNEK KREDYTOW I DEPOZYTOW®

W 2017 roku nastgpito ozywienie akcji kredytowej, jednak ze
wzgledu na umocnienie ztotego polskiego nie byto widoczne

w rocznym tempie wzrostu  kredytow

ogotem,

ktore

wyhamowato na koniec 2017 roku do 3,7% (4,9% na koniec

2016 roku).

Przyspieszyto tempo wzrostu kredytéw dla przedsiebiorstw
i wyniosto 6,2% r/r wobec 54% na koniec 2016 roku

(bez uwzglednienia efektu kursowego).

/e Tempo zmiany kredytow (r/r)

- - - - - - - = = = = = - = = = = = = = —

——mieszkaniowe 0s6b
prywatnych w PLN

—konsumpcyjne

—— przedsiebiorstwa

——mieszkaniowe 0s6b
prywatnych w
walutach obcych

12% -

10% -

8% -

6% -

4% -

2%

0%

Tempo zmiany kredytéw ogétem i depozytow ogétem

(c/r)

- - - - = = = = = = = = = = = = = = = ©—

——depozyty ogétem ——kredyty ogotem

Umocnienie ztotego polskiego miato szczegdlnie
istotny wplyw na tempo zmiany wartoSci
portfela  kredytow mieszkaniowych ogotem,
ktorych wolumen zmniejszyt sie r/r (-1,5%),
mimo iz tempo wzrostu kredytow
mieszkaniowych ~w  PLN w2017  roku
utrzymywato sie  na  stabilnym  poziomie
(10,4% na koniec 2017 roku wobec 10,5%
na koniec 2016 roku).

Roczne tempo wzrostu kredytow
konsumpcyjnych  nieznacznie ~ wyhamowato
w | potowie 2017 roku, jednak na koniec 2017
roku ich wolumen rost w tempie zblizonym do
osiggnietego na koniec 2016 roku (odpowiednio
7,4% vs. 7,3%).

% Rentowno$¢ kapitatow wrasnych (ROE) - relacja zysku netto sektora bankowego za 2017 roku do $rednich kapitatéw wiasnych w 2017 roku.
° Na podstawie: dane NBP, serwis Analizy Online; obliczenia PKO Bank Polski SA.
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Niska atrakcyjno$¢ lokat bankowych wynikajgca m.in. z rekordowo niskiego poziomu podstawowych stop
procentowych oraz obcigzen regulacyjnych sektora bankowego, wptywata na stopniowe wyhamowywanie tempa
wzrostu depozytow ogotem w 2017 roku (do 4,4% r/r vs. 9,5% r/r na koniec 2016 roku).

Poszu.ki'wonie przez go'spodorstwo. fjomoyve Tempo zmiany depozytow i aktywow Fl 0sob fizycznych (r/r)
bardziej optacalnych form inwestowania $rodkéw,

wptywato na spadek depozytow terminowych
0sob prywatnych w 2017 roku (-6,6% r/r wobec
+ 0,9% r/r na koniec 2016 roku) i stopniowe 0%
wyhamowywanie tempa wzrostu ich depozytow  15% -
biezgcych do 12,6% r/r (18,5% r/r na koniec 4
2016 roku).

30% -

— — aktywa Fl oséb

25% -
5 fizycznych

., —— biezqce 0s6b
prywatnych

5% - przedsiebiorstwa
Jednocze$nie  odnotowano  wzrost  naptywu .
srodkow netto na rynek funduszy inwestycyjnych \/ [ \/_\
oraz wysoki udziat zakupow nieruchomosci —Lerfg“ngnﬁihoséb
za gotowke. W 2017 roku istotnie wyhamowato "™ o v o v o s s T s v v oL e e e s E e s
roczne tempo wzrostu depozytéw przedsiebiorstw 5 E¥EEsEREEEREZEREZERES

(3,4% wobec 8,2% na koniec 2016 roku).

W 2017 roku sytuacja ptynnosciowa sektora bankowego pozostawata dobra. Relacja kredyty/depozyty ksztattowata
sie ponizej 100% (98,1% na koniec 2017 roku; -0,6 p.p. r/r). Mimo wyhamowujgcego tempo wzrostu depozytow,
zmniejszenie relacji kredyty/depozyty r/r byto mozliwe dzieki umocnieniu ztotego polskiego.

2.4 SYTUACJA POLSKIEGO SEKTORA POZABANKOWEGO

RYNEK FUNDUSZY W 2017 roku aktywa krajowych funduszy inwestycyjnych wzrosty o 19,5 mld PLN (+7,5%)

INWESTYCYJNYCH do 278,6 mld PLN. Sytuacje na rynku funduszy inwestycyjnych w 2017 roku ksztattowata
korzystna koniunktura na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie (GPW), spadek
rentownosci polskich obligacji skarbowych, niskie oprocentowanie lokat bankowych oraz zmiany
w otoczeniu regulacyjnym.

W 2017 roku wiekszo$¢ gtownych segmentow rynku funduszy detalicznych realizowato roczne
stopy zwrotu przewyzszajgce S$rednie oprocentowanie nowych, terminowych depozytow
bankowych gospodarstw domowych. Wptywato to na atrakcyjnos¢ rynku funduszy
inwestycyjnych, jako alternatywy dla lokowania oszczednos$ci na rynku bankowym i tym samym
na wzrost udziatu funduszy inwestycyjnych w strukturze oszczedno$ci gospodarstw domowych.

Przyrost aktywow funduszy inwestycyjnych w 2017 roku byt rezultatem przede wszystkim
silnego naptywu netto $rodkow osob fizycznych (+17,0 mld PLN wobec +5,0 mld PLN w 2016
roku) oraz odptywu netto srodkoéw pozostatych inwestorow (-4,6 mld PLN), co w duzym stopniu
byto determinowane zmianami regulacyjnymi wptywajqcymi na spadek atrakcyjnosci rynku FIZ
dla inwestoréw. Znaczqcy udziat we wzroscie aktywow rynku funduszy inwestycyjnych miat
rowniez dodatni wynik zarzgdzania (+6,9 mld PLN).

RYNEK OTWARTYCH W 2017 roku aktywa Otwartych Funduszy Emerytalnych (OFE) wzrosty o 17% (26,1 mld PLN)
FUNDUSZY do 179,5 mld PLN, wobec wzrostu 0 9,2% (+12,9 mld PLN) w 2016 roku. W 2017 roku byt
EMERYTALNYCH kontynuowany spadek liczby uczestnikow OFE (-322 tys. do 16,1 min).

Rynek OFE pozostawat pod wptywem: niepewnosci co do warunkdéw, w jakich bedq
funkcjonowa¢ w przysztosci, poprawy sytuacji na rynku pracy, zmian regulacyjnych (m.in.
zmiana struktury portfela inwestycyjnego OFE) oraz poprawy koniunktury na GPW (indeks WIG
wzrost 0 23,2% r/r).

W strukturze aktywow OFE nadal pozycje dominujgcq stanowity akcje (85% na koniec 2017 roku
wobec ok. 83% na koniec 2016 roku).

RYNEK LEASINGOWY W 2017 roku byt kontynuowany pozytywny trend rozwoju rynku leasingu (piqty rok z rzedu).
Rynek utrzymat sie na $ciezce dwucyfrowego wzrostu, mimo lekkiego wyhamowania.

Zgodnie z danymi Zwiqzku Polskiego Leasingu warto$¢ aktywow sfinansowanych przez firmy
leasingowe wzrosta o 15,7% r/r osiggajqc poziom 67,8 mld PLN (wobec wzrostu 0 17,7% w 2016
roku). Leasing obok kredytu inwestycyjnego stanowit drugie najwazniejsze zewnetrzne zrodto
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finansowania inwestycji. Na koniec 2017 roku catkowita warto$¢ aktywnego portfela leasingu
wzrosta do 119,3 mld PLN wobec bankowych kredytow inwestycyjnych w wysokosci 127 mid
PLN. Rozwdj rynku leasingu byt wspierany przyspieszonym tempem wzrostu gospodarczego
w Polsce i poprawiajqcq sie koniunkturg w krajach strefy euro.

Gtowng grupq klientow firm leasingowych byty mikrofirmy oraz mate i Srednie przedsiebiorstwa
o obrotach do 20 mIn PLN. Stanowity one ponad 71% klientow firm leasingowych.

Najwiekszy pozytywny wptyw na rozwdj rynku leasingu miat leasing pojazdow lekkich, gtownie
samochodéw osobowych. Warto$¢ sfinansowanych aktywow w tym segmencie wzrosta
do 30,5 mld PLN (+22% r/r), co stanowito 45% tqcznego finansowania udzielonego przez firmy
leasingowe. Wsparciem dla rozwoju tego segmentu byt silny krajowy popyt konsumpcyjny
stymulowany przez wzrost zatrudnienia i ptac oraz dobre nastroje konsumentow.

Orugim, silnie rozwijajgcym sie segmentem rynku byt leasing maszyn i urzqdzen. tgczna wartos¢
nowych kontraktow w tym sektorze wyniosta 17,6 mld PLN (+20% r/r). Wysokiej dynamice
wzrostu tego segmentu sprzyjata m.in. niska baza odniesienia z poprzedniego roku zwigzana
z ograniczonymi inwestycjami firm. Najsilniej w tym segmencie rozwijat sie leasing maszyn
rolniczych (+45% r/r).

Leasing pojazdoéw ciezkich, trzeci najwiekszy segment rynku leasingu, rozwijat sie w znacznie
nizszym tempie niz wyzej opisane segmenty. Warto$¢ nowych kontraktéw wyniosta 17,5 mid
PLN i byta o +2,3% wuyzsza niz w analogicznym okresie poprzedniego roku. Niemniej jednak
w poszczegblnych kwartatach 2017 roku byta widoczna systematyczna poprawa rocznego
tempa wzrostu tego segmentu, czemu sprzyjato poprawiajgce sie tempo wzrostu gospodarczego
w strefie euro, wymiana uzywanego taboru na nowe pojazdy z normq Euro 6, a takze
uruchamianie projektow wspoffinansowanych ze $rodkéw UE, co sprzyjato zwiekszaniu popytu
na przewozy towarow.

W analizowanym okresie nastgpit rowniez silny wzrost finansowania nieruchomosci poprzez

leasing do 909 min PLN (+26% r/r), ktorych udziat w strukturze rynku nieznacznie wzrost
(do 1,3%).

RYNEK UBEZPIECZEN  Na koniec Il kwartatu 2017 roku zysk netto zaktadow ubezpieczen wzrost o 63,0% r/r
do 4,8 mld PLN. Sytuacje sektora ubezpieczen ksztattowata poprawa rentownosci ubezpieczen
komunikacyjnych, wystepowanie szkdd masowych z tytutu gwattownych zjawisk
atmosferycznych, a takze korzystna koniunktura na rynku gietdowym.

Zaktady ubezpieczen odnotowaty wzrost sktadki przypisanej brutto do 46,1 mld PLN
(+12,7% r/r). Byt to efekt wzrostu wartosci sktadki przypisanej brutto w obu segmentach
rynku (+20,4% w segmencie ubezpieczen pozostatych osobowych i majgtkowych oraz +4,5%
w segmencie ubezpieczen na zycie). Jednoczesnie warto$¢ odszkodowan wyptaconych przez
zaktady ubezpieczen ogotem (28,6 mld PLN) byta o 13,9% wyzsza niz w analogicznym okresie
2016 roku. Warto$¢ odszkodowan w segmencie ubezpieczen pozostatych osobowych
i majgtkowych wzrosta o +16,5%, a w segmencie ubezpieczen na zycie o +11,7%.

Wzrost kosztow dziatalnosci ubezpieczeniowej (+2,4% r/r) byt efektem wzrostu kosztow
w segmencie ubezpieczen pozostatych osobowych i majgtkowych (+6,0% r/r) oraz spadku
kosztow w sektorze ubezpieczen na zycie (-2,8% r/r).

W okresie 3 kwartatébw 2017 roku suma bilansowa towarzystw ubezpieczen ogotem wzrosta
06,7%, do 197,5 mld PLN, co byto efektem przyrostu aktywoéw towarzystw ubezpieczen
pozostatych osobowych i majgtkowych o 11,2% oraz przyrostu aktywow towarzystw
ubezpieczen na zycie o 3,2%.

RYNEK FAKTORINGU ~ W 2017 roku utrzymywat sie wysoki popyt na ustugi firm faktoringowych. Obroty 22 firm
zrzeszonych w Polskim Zwigzku Faktorow, kolejny rok z rzedu, wzrosty w dwucyfrowym tempie
(+16,7% r/r wobec 20,9% r/r w 2016 roku) osiggajqc poziom 185 mld PLN.

Klienci firm faktoringowych korzystali przede wszystkim z faktoringu krajowego, ktéry stanowit
ok. 80% rynku. W 2017 roku popyt na faktoring krajowy wazrést silniej niz na faktoring
eksportowy, ktérego udziat wyniost ok. 20%.

Nadal utrzymat sie marginalny udziat faktoringu importowego w strukturze rynku (ok. 1,0%).
Udziat faktoringu petnego w strukturze obrotéw faktoringowych kontynuowat wzrost do ok. 55%,
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co wskazuje na rosngcy apetyt firm faktoringowych na ryzyko w warunkach dobrej koniunktury
gospodarczej oraz dobrej sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstw.

Na wysokie tempo wzrostu rynku faktoringu wptyneta m.in. rosngca liczba klientow firm
faktoringowych, ktora na koniec 2017 roku wyniosta ponad 9 tys. (8 tys. na koniec 2016 roku).
Z ustug faktoringowych najczesciej korzystaty podmioty z branzy spozywczej, chemicznej
i metalowe;j.

2.5 RYNEK UKRAINSKI

SYTUACJA GOSPODARCZA

W 2017 roku dynamika ukrainskiego PKB nieznacznie wyhamowywata (z 2,5% r/r w | kw. przez 2,3% r/r w 1l kw.
i 2,1% r/r w Il kw. do 1,8% r/r), co zwigzane byto z zaostrzeniem napie¢ w Donbasie w efekcie wprowadzenia embarga
na import z terendw okupowanych przez prorosyjskich separatystow. W catym roku PKB wzrést najprawdopodobniej
02,1 -2,2% r/r spowalniajgc z 2,3% w 2016 roku.

Wzrost wynagrodzen o prawie 40% po podniesieniu minimalnego wynagrodzenia z 1500 UAH do 3 200 UAH
od stycznia 2017 roku, przetozyt sie na przyspieszenie wzrostu sprzedazy detalicznej (i wzmocnienie wzrostu
konsumpcji), podczas gdy produkcja przemystowa i inwestycje pozostaty ograniczone przez napiecia geopolityczne.

Poprawa sytuacji w gospodarce, wzrost wynagrodzen, poprawa $ciggalnos$ci podatkéw oraz transfery z podlegtych
spotek przyczynity sie do spadku deficytu sektora finansow publicznych do 40 mld UAH z 53 mld UAH w 2016 roku
(odpowiednio ok. -1,4% i -2,2% PKB). Dtug publiczny (wraz z gwarancjami) spadt do 73,4% (na koniec wrze$nia)
PKB z 81,0% PKB na koniec 2016 roku. Jednocze$nie wcigz malat udziat banku centralnego w strukturze posiadanych
papieréw skarbowych na korzy$é bankéw komercyjnych (na koniec roku banki komercyjne posiadaty wiecej papierow
skarbowych niz bank centralny po raz pierwszy od czerwca 2011 roku).

Inflacja CPI ustabilizowata sie w przedziale 12-16% r/r (13,7% w grudniu 2017 roku), przy czym zwiekszona zmienno$¢
cen wynikata z dziatan regulacyjnych, a takze z rosnqcej presji popytowej i kosztowej (wysoki wzrost ptac, wzrost cen
surowcow i ostabienie kursu UAH). Inflacja bazowa po stabilizacji w pierwszej potowie roku przyspieszyta do 9,5% r/r
w grudniu. Po ostabieniu w styczniu 2017 roku, hrywna umacniata sie wobec dolara amerykanskiego az do wrze$nia,
po czym kurs zaczqt sie ostabia¢ (najmocniej w grudniu), aby na koniec 2017 roku osiggng¢ poziom 28,07 wobec 27,10
rok wczesniej. Ostabienie hrywny oraz wzrost inflacji bazowej spowodowaty, ze po dwoch obnizkach stop w | potowie
2017 roku (o 150 pb), NBU wrdcit na jesieni do podwyzek stop procentowych (w sumie o 200 pb do 14,50%).

UKRAINSKI SEKTOR BANKOWY

Zgodnie z danymi NBU, liczba bankéw prowadzqgcych dziatalno$¢ operacyjng na Ukrainie spadta w listopadzie 2017
roku do 86 (wobec 96 w grudniu 2016 roku).

Warto$¢ aktywow ogotem w ukrainskim systemie bankowym w 2017 roku nieznacznie wzrosta do 1,28 bin UAH
z 1,26 bln UAH. Do 170,4 ze 123,8 mld UAH wzrosty kapitaty wtasne, stanowiqgc na koniec listopada 2017 roku 13,3%
sumy bilansowej wobec 9,9% na koniec grudnia 2016 roku.

W okresie styczen-listopad 2017 roku wzrdst wolumen kredytow (o 8,4 mld UAH do 1034,4 mld UAH). W tym czasie
silnie (0 40,3 mld UAH) spadt wolumen kredytow walutowych (pomimo ostabienia hrywny). Za wzrost wolumenu
kredytéw odpowiedzialni byli nierezydenci, kredyty dla gospodarstw domowych pozostaly wzglednie stabilne,
a wolumen kredytéw dla przedsiebiorstw spadt. W 2017 roku warto$¢ depozytébw wzrosta o 351 mld UAH
(do 888,2 mld UAH), przy spadku wolumenu depozytow walutowych o 8,6 mld UAH. Gtownym motorem wzrostu
depozytow byt sektor gospodarstw domowych. Wspotczynnik LtD (kredytow do depozytow) spadt do 116,5% na koniec
listopada 2017 roku ze 120,3% w grudniu 2016 roku.

Po zmianie klasyfikacji nieobstugiwanych kredytow ich udziat w ogole kredytow wynosi 54,9% (wzrost wobec wcze$niej
publikowanych wartosci w okolicach 22% wynika m.in. z gwattownego zwiekszenia odpisow na niesptacane kredyty
w znacjonalizowanym Privatbanku). W tym samym okresie poprawity sie wskazniki ROA (0,16% vs -12,6%) oraz ROE
(1,31% vs -116,7%). Wspodtczynnik adekwatnosci kapitatowej sektora wynosit na koniec listopada 2017 roku 15,4%
(poziom wymagany to 7% w 2017 roku) vs 12,7% na koniec grudnia 2016 roku.
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Na sytuacje finansowq i organizacyjng Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA oraz sektora finansowego miaty
wptyw nowe rozwigzania prawne i regulacyjne, ktore weszty w zycie w 2017 roku, w tym:

WYMOGI OSTROZNOSCIOWE | KAPITALOWE

Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady nr 575/2013 dotyczgce
wymogow ostroznos$ciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych,
standardy techniczne EBA oraz zalecenia Komisji Nadzoru Finansowego,
m.in. podwyzszajgce wskaznik ptynnosci krétkoterminowej LCR na 2017 rok
do 80% z 70% w 2016 roku.

Zalecenie Komisji Nadzoru Finansowego z 15 grudnia 2017 roku dotyczqce
utrzymywania  funduszy wiasnych na pokrycie dodatkowego wymogu
kapitatowego w celu zabezpieczenia ryzyka wynikajgcego z walutowych kredytow
hipotecznych dla gospodarstw domowych, na poziomie Grupy Kapitatowej Banku
w wysokosci 0,61 p.p., dla tgcznego wspotczynnika kapitatowego.

Rozporzqdzenie Ministra Rozwoju i Finansow z 25 maja 2017 roku (Dz.U. 2017,
poz. 1068) zwiekszajgce od 1 grudnia 2017 roku wagi ryzyka dla ekspozycji
zabezpieczonych hipotekq na nieruchomosciach, ktérych zakup finansowany byt
kredytem w walucie obcej (do 150%).

Wptyw na baze kapitatowg bankéw,
nadzorcze normy ostroznosciowe,
aktywnos$¢ biznesowq bankow.

ZARZADZANIE RYZYKIEM

Rekomendacja C Komisji Nadzoru Finansowego (Dz. Urz. KNF 2016, poz. 15),
zmieniajgca od 1 stycznia 2017 roku zasady zarzgdzania ryzykiem koncentracji
kredytow w bankach uniwersalnych i hipotecznych.

Wptyw na zarzqdzanie
kredytowym,  rynkowym,
i ptynnosci w bankach.

ryzykiem
operacyjnym

SYSTEM KONTROLI WEWNETRZNE), ZARZADZANIE RYZYKIEM

Rozporzqdzenie Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie systemu zarzgdzania
ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szacowania
kapitatu wewnetrznego (Dz.U. 2017, poz. 637).

Wptyw na organizacje systemu zarzqdzania
ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej.

WYMOGI UDZIELANIA KREDYTOW MIESZKANIOWYCH

Rekomendacja S Komisji Nadzoru Finansowego dotyczqca ekspozycji kredytowych
zabezpieczonych hipotecznie (Dz. Urz. KNF 2013, poz 23), zwiekszajgca
od 1 stycznia 2017 roku wymadg wktadu wtasnego kredytobiorcy z 15% do 20%.

Ustawa o pomocy panstwa w nabyciu pierwszego mieszkania przez mtodych ludzi
(DzU. 2015, poz. 1865 z po6zn. zm) okreSlajgca maksymalny limit $rodkow
wsparcia z tytutu dofinansowania w ramach Programu Mieszkanie dla Miodych
w 2017 roku.

Ustawa z 23 marca 2017 roku o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad
posrednikami  kredytu hipotecznego i agentami (DzU. 2017, poz. 819)
wprowadzajgca od 22 lipca 2017 roku zmiany w zakresie udzielania kredytow
hipotecznych  (w tym zakaz sprzedazy wiqzanej, swobodng mozliwo$é
przedterminowej sptaty kredytu przez klienta w trakcie trwania umowy oraz
rozwigzania stuzgce restrukturyzacji zadtuzenia klientbw w uzasadnionych
przypadkach).

Wptyw na poziom akcji kredytowej,
dochody odsetkowe, przychody z tytutu
prowizji i optat bankéw oraz wymogi
kapitatowe.

PROGRAM DE MINIMIS

Nowelizacja rozporzqdzenia Ministra Finanséw (Dz.U. 2016, poz. 1471) dotyczqca
udzielania przez Bank Gospodarstwa Krajowego pomocy de minimis w formie
gwarancji sptaty kredytéw, przedtuzajqca funkcjonowanie Programu de minimis
na 2017 rok

Wptyw na poziom akgji
dla matych i $rednich firm.

kredytowej

FARMY WIATROWE

Ustawa o zmianie ustawy o odnawialnych zrédtach energii oraz niektorych innych
ustaw (Dz.U. 2016, poz. 925) oraz ustawa o inwestycjach w zakresie elektrowni
wiatrowych (Dz.U. 2016, poz. 961), negatywnie oddziatujgcych na kondycje
finansowq farm wiatrowych, takze poprzez skutki podatkowe.

Wptyw na jakos$¢ portfela kredytowego oraz
poziom rezerw z tytutu utraty wartosci.
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Rozporzqdzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 5 lipca 2017 roku okre$lajgce
przedmioty nalezgce do rolnika prowadzqcego gospodarstwo, ktére nie podlegajq
egzekucji (Dz. U. 2017, poz. 1385). Weszto w zycie 2 sierpnia 2017 roku.

Wptyw na poziom akcji  kredytowej
i dziatalno$¢ leasingowq na rzecz rolnikow.

PLATNOSCI PRZEZ RACHUNEK BANKOWY

Ustawa o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej (Dz.U. 2015, poz. 584 z p6zn.zm.),
obnizajgca od 1 stycznia 2017 roku limit warto$ci transakcji miedzy
przedsiebiorcami  dokonywanych za posrednictwem rachunku ptatniczego
z 15 tys. EUR do 15 tys. PLN.

Wptyw na poziom depozytow klientow
korporacyjnych.

OPODATKOWANIE FUNDUSZY INWESTYCY)NYCH

Nowelizacja ustawy o podatku dochodowym od osob prawnych (Dz. U. 2016,
poz. 1926) na mocy ktorej od 1 stycznia 2017 roku podatkiem CIT zostata objeta
cze$¢ funduszy inwestycyjnych zamknietych.

Wptyw na poziom aktywéw funduszy
inwestycyjnych i wyniki finansowe TFI.

OGRANICZENIE DZIALALNOSCI OTWARTYCH FUNDUSZY EMERYTALNYCH (OFE)

Ustawa o zmianie niektorych ustaw dotyczqcych zasad wyptaty emerytur
ze $rodkow zgromadzonych w otwartych funduszach emerytalnych (Dz.U.2013,
poz. 1717), obnizajgca od 1 stycznia 2017 roku minimalny limit zaangazowania
otwartych funduszy emerytalnych w akcje spétek krajowych z 35% do 15%.

Wptyw na poziom aktywoéw, modele
biznesowe i wyniki finansowe otwartych
funduszy emerytalnych.

BFG - KWALIFIKACJA KOSZTOW

Ustawa z dnia 10 czerwca 2016 roku o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym,
systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji (Dz. U.
2016, poz. 996) zmieniajgca m.in. zasady kwalifikowania kosztow BFG dla celow
podatkowych.

Wptyw na wyniki finansowe.

ZMIANY W PODATKACH

Ustawa z dnia 5 wrze$nia 2016 roku o zmianie ustawy o podatku dochodowym od
os6b fizycznych oraz ustawy o podatku dochodowym od os6b prawnych
wprowadzajgca dodatkowy warunek (rzeczywisty wtasciciel) determinujgcy prawo
zwolnienia podatkowego od osiqganych przez nierezydentéw na terytorium RP
przychodéw z odsetek oraz naleznosci licencyjnych.

Ustawa z dnia 29 listopada 2016 roku o zmianie ustawy o podatku dochodowym
od osob fizycznych, ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych oraz
ustawy o zmianie ustawy Ordynacja podatkowa oraz niektérych innych ustaw,
wprowadzajgca m.in. ograniczenia zakresu zwolnienia podmiotowego w podatku
CIT dla funduszy inwestycyjnych.

Ustawa z dnia 1 grudnia 2016 roku o zmianie ustawy o podatku od towaréw

i ustug oraz niektérych innych ustaw, uchylajgca zwolnienie z podatku VAT, ktore
mogto by¢ stosowane dla ustug pomocniczych do ustug finansowych.

Wptyw na wyniki finansowe.

Na dziatalnos$¢ i wyniki Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego w 2017 roku oddziatywaty nowe rozwigzania prawne
wprowadzone na Ukrainie (gdzie funkcjonuje m.in. spotka zalezna KREDOBANK), w tym:

ZMIANY W PODSTAWOWYCH STOPACH PROCENTOWYCH

Uchwaty Zarzgdu Banku Centralnego Ukrainy (NBU) nr 232/2017 i 318/2017
obnizajgce od 14 kwietnia 2017 roku stope dyskontowg o 1 p.p. do 14%,
aod 26 maja 2017 roku o 0,5 pp. do 125% oraz uchwaty nr 688/2017
i nr 793/2017 podwyzszajgce od 27 pazdziernika 2017 roku stope dyskontowq
0 1 p.p. do 13,5%, a od 15 grudnia 2017 roku o 1 p.p. do 14,5%

Wplyw  na dziatalnos¢ biznesowq
i ich przychody odsetkowe.
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Postanowienie NBU nr 407/2016 zmniejszajgce od 3 stycznia 2017 roku
maksymalng kwote rozliczen gotéwkowych dokonywanych miedzy osobami
fizycznymi a przedsiebiorstwami z 150 tys. UAH do 50 tys. UAH.

Postanowienie NBU nr 116,/2017 zobowigzujqce niebankowe instytucje finansowe
i agentow handlowych do prowadzenia rozliczen z tytutu prowadzonej dziatalnoSci

Wptyw na poziom depozytow klientow
i dochodow bankow.

za posrednictwem rachunku bankowego (od 22 listopada 2017 roku).

GOSPODARKA WALUTOWA

Postanowienie NBU nr 7/2016 zwiekszajgce od 9 lutego 2017 roku limit zakupow
walut obeych na rynku miedzybankowym.

Postanowienie NBU nr 13-15/2017, 19/2017, 30/3017, 33/2017, 41/2017,
44/2017,
m.in. okreslajgce zasady obrotu walutowego przez osoby fizyczne i prawne,

Wptyw na dziatalno$¢ biznesowq bankow,
zarzqdzanie pozycjg walutowq i poziom

65/2017, ruzuko.

67/2017, 74/2017, 81/2007, 101/2017, 129/2017,

w tym banki.

WYMOGI KAPITALOWE

Uchwata nr 313/2015 Zarzqdu NBU podwyiszajgca na 2017 rok minimalny
wymag adekwatnos$ci kapitatowej do 7%.

Wptyw na baze kapitalowq nadzorcze
normy ostroznosciowe, dziatalnos¢
biznesowq bankoéw.

RYZYKO KREDYTOWE

Postanowienie NBU nr 75/2017 wprowadzajgce od 4 sierpnia 2017 roku zmiany w
zakresie okreslania ryzyka kredytowego.

Wptyw na poziom ryzyka kredytowego.

WSPOLPRACA Z POSREDNIKAMI

Postanowienie NBU nr
z po$rednikami kredytowymi.

50/2017 regulujgce zasady wspotpracy bankéw — Wplyw na dziatalno$¢ biznesowg bankéw

oraz poziom ryzyka.

ROZWIAZANIA REGULACYJNE, KTORE BEDA MIALY WPLYW NA SYTUACJE FINANSOWA BANKOW | ICH GRUP
KAPITALOWYCH W POLSCE W PERSPEKTYWIE KOLEJNYCH KWARTALOW

W perspektywie najblizszych kwartatébw na wyniki finansowe sektora bankowego mogq mie¢ wptyw nastepujgce nowe
rozwigzania regulacyjne:

wprowadzenie od 1 stycznia 2018 roku bufora ryzyka systemowego w wysokosci 3% tqcznej kwoty ekspozyciji
na ryzyko na zasadzie indywidualnej i skonsolidowane;j,

wzrost od 1 stycznia 2018 roku bufora zabezpieczajgcego do 1,875% z 1,25% w 2017 roku,

wejScie w zycie standardu rachunkowos$ci MSSF9 wprowadzajgcego, m.in. zmiany sposobu kalkulacji i ewidencji
odpisow z tytutu utraty wartosci oraz klasyfikacji instrumentow finansowych,

obnizka rezerwy obowigzkowej od 30 kwietnia 2018 roku z 3,5% do 0% dla depozytéw powyzej 2 lat oraz obnizka
oprocentowania $rodkow rezerwy obowigzkowej poczgwszy od 1 stycznia 2018 roku do 0,5% wobec 1,35%
wczesniej,

ustawa z dnia 15 grudnia 2017 roku o zmianie ustawy o podatku od towardw i ustug oraz niektérych innych
ustaw wprowadzajgca od 1 lipca 2018 roku do systemu podatku od towardéw i ustug, tzw. mechanizm podzielonej
ptatnosci (tzw.”split payment”),

dyrektywa MIFID2 wprowadzajgca nowe wymogi zwigzane ze $wiadczeniem ustug inwestycyjnych, m.in. przez
banki i towarzystwa funduszy inwestycyjnych,

dyrektywa 10D zaimplementowana do krajowego porzqdku prawnego ustawg o dystrybucji ubezpieczen
z 15 grudnia 2017 roku, m.in. wprowadzajgca nowe obowigzki Towarzystw Ubezpieczen wobec klientow,

dyrektywa PSD2 dot. ustug ptatniczych, m.in. wprowadzajqca nowq kategorie dostawcow $wiadczgeych dwa nowe
typy ustug: ustuge inicjowania transakcji ptatniczej (payment initiation service - P1S), ustuge dostepu do informaciji
o rachunku (account information service - AlS),

unijne rozporzqdzenie GDPR dotyczgce ochrony danych osobowych,
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e utrzymujgca sie niepewno$¢ dotyczqca ostatecznego ksztattu rozwigzan ustawowych dotyczqcych walutowych
kredytow mieszkaniowych,

e ustawa z dnia 27 pazdziernika 2017 roku o zmianie ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych, ustawy
o podatku dochodowym od os6b prawnych oraz ustawy o zryczattowanym podatku dochodowym od niektorych
przychodéw osigganych przez osoby fizyczne, wprowadzajqca regulacje majqce wptyw na zwiekszenie obcigzenia
podatkiem CIT, a dotyczqce: podziatu zrodet przychodow (z zyskow kapitatowych oraz osiggane z innych zrodet
przychodow), powszechnego ograniczenia kosztow finansowania dtuznego w miejsce przepisow o tzw. cienkiej
kapitalizacji, ograniczenia w zaliczaniu do kosztéw uzyskania przychodéw wydatkéw na ustugi niematerialne oraz
zmian dostosowujgcych przepisy w zwigzku z wejSciem MSSF9,

e ustawa z dnia 24 listopada 2017 roku o zmianie niektorych ustaw w celu przeciwdziatania wykorzystywaniu
sektora finansowego do wytudzen skarbowych, wprowadzajgca nowe obowigzki dla bankéw i SKOK w zakresie
przekazywania do systemu teleinformatycznego izby rozliczeniowej (STIR) informacji, a takze dokonywania
blokady rachunkéw,

e  projekt ustawy o zmianie niektorych ustaw w celu wprowadzenia uproszczen dla przedsiebiorcow w prawie
podatkowym i gospodarczym, wprowadzajqcej m.in. alternatywnq metode opodatkowania emisji obligacji i listow
zastawnych.

2.7 TENDENCJE W GOSPODARCE POLSKIE) I SWIATOWE] W 2018 ROKU | ICH WPLYW NA WYNIKI GRUPY
KAPITALOWE) BANKU™

SPRZY)AJACE ZEWNETRZNE OTOCZENIE POLSKIE] GOSPODARKI

Zewnetrzne otoczenie polskiej gospodarki w 2018 roku powinno nadal sprzyjac¢ rozwojowi Grupy Kapitatowej Banku.
Europejski cykl polityczny w 2018 roku powinien byc spokojniejszy niz w 2017 roku, a kluczowym zrodtem ryzyka
politycznego wydajq sie by¢ obecnie zaplanowane na marzec wybory parlamentarne we Wtoszech (inne zrodta ryzyka
politycznego to dalsze negocjacje w kwestii brexitu, napiecia pomiedzy rzqgdem centralnym a wtadzami regionalnymi
w Hiszpanii, czy przedtuzajqcy sie proces tworzenia rzqgdu w Niemczech). Dodatkowym zrodtem niepewnos$ci pozostajq
narastajgce nierébwnowagi na rynkach aktywoéw. Wskazniki wyprzedzajgce wskazujg, ze poprawa koniunktury
zapoczgtkowana w Europie pod koniec 2016 roku powinna byc¢ kontynuowana, przy czym, podobnie jak w drugiej
czeSci 2017 roku, wiekszq role w strukturze wzrostu PKB odgrywac bedzie popyt wewnetrzny, co wskazuje na
wkraczanie cyklu koniunkturalnego w dojrzatq faze ekspansji. Wedtug bazowego scenariusza dynamika PKB w strefie
euro powinna nieznacznie spowolni¢ (do 2,3% w 2018 roku z 2,5% w 2017 roku). W 2018 roku wsparciem dla
kontynuacji ekspansji gospodarczej w Europie powinno byc¢ utrzymywanie tagodnej polityki pienieznej EBC.
Negatywnym czynnikiem moze byé¢ wzrost cen surowcow (i inflacji ogotem), ograniczajgcy realng site nabywczq
konsumentow i zwiekszajqcy presje kosztowq na przedsiebiorstwa.

Amerykanska gospodarka powinna byc¢ wspierana przez uchwalong w grudniu 2017 roku reforme podatkowq
oraz zapowiadany plan inwestycji infrastrukturalnych (dynamika PKB w USA prawdopodobnie przyspieszy do 2,7%
22,3% w 2017 roku). Czynnikiem ryzyka pozostajq zmiany kursu walutowego oraz potencjalnie zbyt duza skala oraz
tempo podwyzek stop procentowych Fed (wg projekcji Fed z grudnia 2017 roku jego czlonkowie oczekujq
trzech podwyzek w 2018 roku). W obliczu znaczqcego zaangazowania amerykanskich gospodarstw domowych i firm
w rynek kapitatowy dodatkowym zrédtem ryzyka dla gospodarki mogtyby sie okaza¢ ewentualne silne lub trwate
spadki na amerykanskich gietdach.

Wzrost cen surowcow stanowi pozytywny czynnik dla wielu gospodarek wschodzqcych. W Chinach oczekuje sie
kontynuacji strukturalnego spowolnienia wzrostu gospodarczego, niemniej dobra kondycja $wiatowej gospodarki
i rezerwy w zakresie polityki fiskalnej oraz pienieznej powinny umozliwi¢ unikniecie scenariusza ,twardego Igdowania”.
Utrzymanie silnego wzrostu gospodarczego oraz stopniowe umacnianie sie inflacji powodujg zmiany w polityce
pienieznej gtownych bankoéw centralnych. W USA spodziewana jest kontynuacja podwyzek stop procentowych,
a w strefie euro najprawdopodobniej w 2018 roku zostanie podjeta decyzja o zakonczeniu programu skupu aktywow
QE (kontynuowane bedq reinwestycje $rodkow z zapadajgcych papierow).

STABILNY WZROST GOSPODARCZY

2018 rok powinien przynie$¢ utrzymanie wzrostu gospodarczego na poziomie zblizonym do dynamiki PKB w 2017 roku.
Struktura wzrostu gospodarczego ulega¢ powinna dalszej zmianie w kierunku rosngcego udziatu inwestycji kosztem
obnizenia wktadu konsumpcji prywatnej. Chociaz wzrost inwestycji powinien by¢ w gtéwnej mierze stymulowany

' Prognozy wewnetrzne PKO Banku Polskiego SA
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wzrostem naktadow w sektorze publicznym (intensyfikacja absorpcji $rodkow z UE), to wysokie wykorzystanie mocy
produkcyjnych i dgzenie do wzrostu wydajnos$ci powinny takze prowadzi¢ do ozywienia inwestycji prywatnych. Silny
popyt wewnetrzny powinien pozytywnie wptywa¢ na wzrost importu. Pomimo tego, wktad eksportu netto do wzrostu
powinien pozosta¢ nieznacznie dodatni, odzwierciedlajqc silny wzrost eksportu towardw i strukturalny wzrost nadwyzki
w wymianie ustug. Dynamika konsumpcji prywatnej moze stopniowo wyhamowa¢ odzwierciedlajgc wygasanie
wygtadzonego w czasie efektu programu 500+ oraz wzrost inflacji. Rozgrzany rynek pracy i historycznie dobre nastroje
konsumentow powinny sprawia¢ jednak, Zze konsumpcja prywatna pozostanie istotnym zrodtem wzrostu
gospodarczego.

SYTUACJA NA RYNKU PRACY

2018 rok najprawdopodobniej przyniesie dalsze narastanie nierownowagi na rynku pracy. Pomimo utrzymywania sie
silnego wzrostu popytu na prace, skale wzrostu zatrudnienia w coraz wiekszym stopniu ogranicza¢ bedq czynniki
podazowe (wyczerpywanie sie zasobow wolnej sity roboczej). Czynniki te prowadzi¢ bedq do dalszego narastania pres;ji
ptacowej i przyspieszenia nominalnego wzrostu wynagrodzen, zwtaszcza w sektorze przedsiebiorstw. Stopa bezrobocia
powinna pozosta¢ w trendzie spadkowym, ktérego sita bedzie jednak stabta. Stopa bezrobocia rejestrowanego
na koniec 2018 roku moze obnizy¢ sie ponizej 6%.

W2ZROST INFLAC)I CPI

Na poczqgtku 2018 roku inflacje CPI obniza¢ bedq efekty wysokiej bazy. Od marca 2018 roku inflacja powinna powrdcic¢
do trendu wzrostowego, okoto potowy roku przekraczajgc cel inflacyjny NBP (4. 2,5% r/r). Gtownym czynnikiem
generujgcym wzrost inflacji bedzie inflacja bazowa odzwierciedlajgca m.in. wzrost cen ustug wynikajgcy z wyzszych
kosztow pracy. Wzrostowy trend inflacji powinien wyhamowa¢ w drugiej potowie 2018 roku, w duzej mierze za sprawg
statystycznych efektéw wysokiej bazy odniesienia. Oczekuje sie, ze w catym 2018 roku inflacja CPI pozostawa¢ bedzie
w granicach dopuszczalnych wahan od celu inflacyjnego NBP, a na koniec 2018 roku wyniesie nieznacznie ponizej
2,0% r/r.

STOPY PROCENTOWE BEZ ZMIAN

Pomimo kontynuacji silnego wzrostu gospodarczego i utrzymywania sie inflacji w poblizu celu inflacyjnego, Rada
Polityki Pienieznej najprawdopodobniej pozostawi stopy procentowe NBP bez zmian przez caty 2018 rok. Za stabilizacjq
stop procentowych przemawia zmieniona funkcja reakcji RPP (z wyzszq niz historycznie wagq wzrostu PKB oraz
postrzeganiem biezgcego poziomu stop procentowych za neutralny), umocnienie kursu ztotego, utrzymywanie stabilnej
nadwyzki na rachunku obrotéw biezgcych, wzglednie stabilna sytuacja na rynku nieruchomosci mieszkaniowych oraz -
jak na razie - brak wyraznych symptomoéw przektadania sie silniejszej presji ptacowej na inflacje.

STABILNY WZROST KREDYTOW | WYHAMOWANIE WZROSTU DEPOZYTOW

Rosngce wymogi regulacyjne (wyzsze wymogi kapitatowe, wprowadzenie MSSF 9) w potqczeniu z ograniczeniem
oprocentowania $rodkéw na rachunku rezerwy obowigzkowej NBP oznaczajg, ze pomimo trwajgcej ekspanssji
gospodarczej wspieranej niskim poziomem stop procentowych (i rosngcego popytu na kredyt) dynamika kredytow
w catym sektorze bankowym pozostanie umiarkowana. Pomimo silnego spadku potencjatu do rozszerzania akcji
kredytowej catego sektora wysoki popyt moze sktoni¢ pojedyncze banki (z wyzszym poziomem funduszy wtasnych lub
emitujgcych dtug podporzqdkowany) do aktywniejszego udzielania kredytow. Wysoka dynamika funduszu ptac, a takze
utrzymujqcy sie silny wzrost sprzedazy (krajowej i eksportowej) powinny sie przyczyni¢ do nieznacznego przyspieszenia
dynamiki depozytow. Scenariusz stabilnych stop procentowych NBP oznacza, ze najprawdopodobniej nadal
obserwowany bedzie odptyw depozytow terminowych gospodarstw domowych i wzrost zainteresowania ze strony
gospodarstw domowych wobec alternatywnych form oszczedzania, w tym akcji, jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych oraz nieruchomosci.

3. SYTUACJA FINANSOWA GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA"

Podstawowe wskazniki
Skonsolidowany rachunek zyskéw i strat
Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej

W niniejszym rozdziale ewentualne réznice w sumach, udziatach i dynamikach wynikajq z zaokrgglen kwot do milionéw ztotych oraz
zaokrqglen udziatéw procentowych w strukturach do jednego miejsca dziesietnego.

Strona 30/158




SPRAWOZDANIE ZARZADU 7 DZIALALNOSCI P“
GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA “
ZA 2017 ROK Bank Polski

3.1 PODSTAWOWE WSKAZNIKI FINANSOWE

Wuyniki osiggniete przez Grupe Kapitatowg PKO Banku Polskiego SA w 2017 roku pozwolity na uksztattowanie sie
gtéwnych wskaznikéw efektywnosci finansowej na nastepujgcych poziomach.

Tabela 3. Wskazniki finansowe Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA

31.12.2017 31.12.2016 Zmiana
ROA netto* (wynik finansowy netto/$redni stan aktywow) 1,1% 1,1% 0,0 p.p.
ROE netto* (wynik finansowy netto/$redni stan kapitatow wtasnych) 9,0% 9,1% -0,1 p.p.
C/I (wskaznik kosztow do dochodow)* 46,0% 47,4% -1,4 p.p.
Marza odsetkowa* (wynik odsetkowy/$redni stan aktywow oprocentowanych) 3,3% 3,2% 0,1 p.p.
Udziat kredytow z rozpoznang utratq wartosci** 5,5% 5,9% -0,4 p.p.
Koszt ryzyka*** -0,71% -0,75% 0,04 p.p.
tqczny wspotczynnik kapitatowy (fundusze whasne /tgczny wymog kapitatowy*12,5) 17,37% 15,81% 1,56 p.p.
Wspoétczynnik kapitatu Tier 1 16,50% 14,51% 1,99 p.p.

) Pozycje rachunku zyskow i strat przyjete do obliczenia wskaznikéw ujmujq okres 4 ostatnich kwartatow (ujecie roczne), natomiast pozycje sprawozdania
z sytuacji finansowej ujmujq $redniq z 5 ostatnich warto$ci kwartalnych odpowiednich pozycji aktywoéw i pasywow.

**Obliczong poprzez podzielenie wartos$ci bilansowej brutto kredytéw i pozyczek z rozpoznanq utratq wartosci przez warto$¢ bilansowq kredytow i
pozyczek udzielonych klientom brutto.

. Obliczony poprzez podzielenie wyniku z tytutu odpisoéw aktualizacyjnych z tytutu utraty warto$ci kredytow i pozyczek udzielonych klientom za okres 12
m-cy przez $rednie saldo kredytéw i pozyczek udzielonych klientom brutto na poczqgtku i na koncu okresu sprawozdawczego oraz posrednich okresow
kwartalnych.

3.2 SKONSOLIDOWANY RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

Wynik z tytutu odsetek

Wynik z prowizji i optat

Wynik pozostaty

Ogolne koszty administracyjne
Podatek bankowy

Wynik z tytutu odpisow

Skonsolidowany zysk netto Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA uzyskany w 2017 roku wyniost 3 104 min PLN
i byt 0 230 min PLN (+8,0%) wyzszy niz w 2016 roku.

| 8,0% |
| 28,0%
2874
2425
310 s
-103 .38
min PLN  Zysk netto Wuynik z Wuynik ze Zysk netto 0Ogolne koszty Podatek Podatek Wuynik zoper.  Wuynik ztyt. Wuynik z tyt. Wynik Pozostate Zysk netto
31122016  transakgji VISA  sprzedazy 31122016 administr. dochodowy bankowy finansowych odpisow prowizji i optat  odsetkowy pozycje 31122017

nieruchomosdci  (skorygowany)
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W rachunku zyskéw i strat Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA za 2017 rok wynik na dziatalnoSci biznesowej
wyniost 12 563 min PLN i byt o 773 min PLN, tj. 0 6,6% wyzszy niz w 2016 roku, gtownie w efekcie wzrostu wyniku
odsetkowego i prowizyjnego.

Tabela 4. Rachunek zyskow i strat Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)

Zmiana Zmiana

2017 2016 (w min PLN) (w %)
Wuynik z tytutu odsetek 8 606 7755 851 11,0%
Wuynik z tytutu prowizji i optat 2 969 2 693 276 10,2%
Wuynik pozostaty 988 1342 -354 -26,4%
Przychody z tytutu dywidend 12 10 2 20,0%
Wuynik z operacji finansowych 54 510 -456 -89,4%
Wuynik z pozycji wymiany 452 503 -51 -10,1%
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 470 319 151 47,3%
Wuynik na dziatalnosci biznesowej 12 563 11 790 773 6,6%
Ogolne koszty administracyjne -5 784 -5 590 -194 3,5%
Podatek od niektorych instytucji finansowych -932 -829 -103 12,4%
Wuynik operacyjny netto 5 847 5371 476 8,9%
Wynik z tgtu%iu _o_dpisc’)w aktualizujgcych z tytutu 1 620 1623 3 -0.2%
utraty wartosci i rezerw
Udziat w zyskach i. strotf]ch jednostek. o 22 35 13 371%
stowarzyszonych i wspolnych przedsiewzieciach
Zysk brutto 4249 3783 466 12,3%
Podatek dochodowy -1140 -907 -233 25,7%
Z‘gsk netto. (z uwzglqdnietniem udziatowcow 3109 2 876 233 8.1%
niesprawujgcych kontroli)
Zyski i straty udziatowcoéw niesprawujgcych kontroli 5 2 3 2,5x
Zysk netto 3104 2 874 230 8,0%

Po wyeliminowaniu z 2016 roku najistotniejszych zdarzen jednorazowych, tj.:

e rozliczenia transakgcji przejecia spétki Visa Europe Limited przez spotke Visa Inc., w ktérej PKO Bank Polski SA brat
udziat; z tego tytutu w wyniku Banku uwzgledniono netto 339 min PLN,

e rozliczenia transakcji sprzedazy sktadnikow majgtku spotki Qualia Development Sp. z o.0. i jej spotek zaleznych
(netto 110 mln PLN); z tego tytulu w wynikach finansowych Grupy Kapitatowej rozpoznane zostaty w pozycji
pozostate przychody i koszty operacyjne netto dodatkowe przychody w wartosci okoto 114 min PLN,

zysk netto w 2017 roku byt o 28% wyzszy niz w 2016 roku.
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Tabela 5. Rachunek zyskow i strat Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN) po wytgczeniu zdarzen jednorazowych

2017 2016 wytqczenia 3V(ngczgniach Z([\:via:i(:l PLN) fvT 00/1:])0
Wuynik z tytutu odsetek 8 606 7755 7755 851 11,0%
Wuynik z tytutu prowizji i optat 2 969 2 693 2 693 276 10,2%
Wuynik pozostaty 988 1342 532 810 178 22,0%
Przychody z tytutu dywidend 12 10 10 2 20,0%
Wuynik z operacji finansowych 54 510 418 92 -38 -41,3%
Wynik z pozycji wymiany 452 503 503 -51 -10,1%
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 470 319 114 205 265 2,3x
Wuynik na dziatalnosci biznesowej 12 563 11 790 532 11 258 1 305 11,6%
Ogolne koszty administracyjne -5 784 -5 590 -5 590 -194 3,5%
Podatek od niektérych instytucji finansowych -932 -829 -829 -103 12,4%
Wuynik operacyjny netto 5 847 5371 532 4 839 1008 20,8%
\lj\:?;ti: ;Zgr:g’réucfidrpéjz\r/vwoktuolizujchch z tytutu 1620 1623 1623 3 -0.2%
:th)z\/iva(:r\;vgigz'r(l:z: I| \SAt/::)tc'?IEchﬁd; ri?sﬁqwzigcioch 22 = = 3 STI%
Zysk brutto 4249 3783 532 3251 998 30,7%
Podatek dochodowy -1 140 -907 -83 -824 -316 38,3%
i:"i;:‘:vttj;czg‘é‘a'zkg;i‘::;i;"em udziatowcow 3109 2876 449 2 427 682 28,1%
Zyski i straty udziatowcow niesprawujgcych kontroli 5 2 2 3 2,5x
Zysk netto 3104 2 874 449 2 425 679 28,0%

WYNIK Z TYTULU ODSETEK

Uzyskany w 2017 roku wynik odsetkowy wyniost 8 606 min PLN i byt o 851 min PLN wyzszy niz w roku ubiegtym.
Poprawa wyniku odsetkowego determinowana byta wzrostem przychodéw zwigzanym z przyrostem portfela
kredytowego i portfela papieréw wartosciowych, przy jednoczesnym wzros$cie kosztow finansowania.

Przychody odsetkowe (w min PLN) Koszty odsetkowe (w min PLN)

10761 10 730 10919

2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017
HInne

= Pochodne instrumenty zabezpieczajqce m Zobowigzania wobec klientow ™ Wtasna emisja papierow diuznych = Inne
M Papiery warto$ciowe

H Kredyty

W 2017 roku przychody odsetkowe wyniosty 10 919 min PLN i w poroéwnaniu z ubiegtym rokiem byty wyzsze
0 954 min PLN w gtoéwnej mierze w efekcie wzrostu:

e przychodéw z tytutu kredytow i pozyczek udzielonych klientom o 819 min PLN r/r - wynikajgcego ze wzrostu
$redniego  wolumenu nalezno$ci leasingowych i kredytowych, gtéwnie kredytébw mieszkaniowych
i konsumpcyjnych, przy niezmienionych poziomach rynkowych stop procentowych dla PLN, CHF i EUR,
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e przychodow z tytutu papieréw wartosciowych o 143 min PLN r/r determinowanego wzrostem portfela papierow
wartosciowych (gtownie obligacji Skarbu Panstwa) oraz wzrostem ich $redniego oprocentowania w zwigzku ze
wzrostem udziatu w portfelu papieréw o dtuzszych terminach.

Koszty odsetkowe wyniosty w 2017 roku 2 313 mIn PLN i w poréwnaniu z 2016 rokiem byty wyzsze o 103 min PLN,
co byto spowodowane:

e wyzszymi kosztami wiasnej emisji papierow dhuznych i zobowigzan podporzqdkowanych o 69 min PLN r/r,
determinowanych wzrostem poziomu emisji obligacji Srednioterminowych i hipotecznych listow zastawnych,

e wzrostem kosztow z tytutu zobowigzan wobec klientow o 46 min PLN r/r, wynikajgcym ze wzrostu poziomu
depozytow, przy ich nieznacznie nizszym $rednim oprocentowaniu, na co wptyw miat wzrost udziatu depozytow
biezgcych w depozytach ogdtem,

e wyzszymi kosztami zobowigzan wobec bankéow o 34 min PLN r/r, zwigzanymi ze wzrostem kosztu dotyczqcych
obstugi kredytow otrzymanych od instytucji finansowych, przy jednoczesnym spadku wolumenu kredytow
otrzymanych, gtéwnie ze wzgledu na znaczng przedterminowq sptate linii kredytowej od Nordea Bank AB.

Marza odsetkowa wzrosta o ok. 0,1 p.p. r/r do poziomu
33% na koniec 2017 roku. Srednie aktywa
oprocentowane wzrosty o 57% r/r (gt portfela
nalezno$ci udzielonych klientom oraz portfela papierow
warto$ciowych), natomiast wynik odsetkowy wzrost
0 11,0%, gtéwnie za sprawq wzrostu przychodow
odsetkowych od kredytow i papierow wartosciowych
(efekt wzrostu wolumenu i dochodowosci aktywow).

W 2017 roku $rednie oprocentowanie naleznosci
kredytowych  Grupy  Kapitatowej ~ PKO  Banku
Polskiego SA wyniosto 4,3%, a $rednie oprocentowanie 2013 2014 2015 2016 2017
depozgtéw Ogéjfem UkSZtOI’tOWO*O SIQ na pOZ|Om|e 018%, mmmmm Srednie oproc. kredytow 12M (%) mmmmm Srednie oproc depozytow 12M (%)

. . [\ 0 Sredni WIBOR 3M (%) e Marza odsetkowa 12M (%)
wobec odpowiednio 4,1% i 0,8% w 2016 roku.

WYNIK Z TYTULU PROWIZJI | OPLAT

Wuynik z tytutu prowizji i optat wyniost w 2017 roku 2 969 min PLN i byt 0 276 min PLN wyzszy niz w roku ubiegtym.

Poziom wyniku prowizyjnego byt w gtéwnej mierze

determinowany przez:

e wyzszy wynik z tytutu  obstugi  funduszy
inwestycyjnych (109 min PLN r/r), bedgcy efektem 586
wiekszego zainteresowania klientow tq formg -
oszczedzania. To przetozyto sie na wyzsze przychody
z tytutu prowizji za zarzqdzanie i optat za dystrybucje
jednostek, przy wzroscie wartosci zarzqdzanych
aktywoéw PKO TFI SA o 29,1% w stosunku do stanu
na koniec 2016 roku,

Wuynik z tytutu prowizji i optat (w min PLN)

3006
2934 2851 2969

1133
e wyzszy wynik z tytutu ubezpieczen kredytow
(62 mIn PLN  r/r), gtownie w efekcie wzrostu

sprzedazy produktow ubezpieczeniowych 1 am 2015 2016 2017
powigzanych  z  pozyczkami i  kredytami ® Rochunkibankoweipozostate = Karty .

. . . . . . m Dziatalno$¢ maklerska ®  Fundusze inwestycyjne
konsumpcyjnymi oraz nalezno$ciami leasingowymi, B Ubezpieczenia " Kredyly

e wuyzszy wynik z dziatalno$ci maklerskiej (46 min PLN
r/r), determinowany wzrostem prowizji z tytutu obrotu gietdowego, bedqcego efektem poprawy koniunktury na
GPW. Warto$¢ obrotow Domu Maklerskiego PKO Banku Polskiego SA na rynku wtornym akcji w 2017 roku
stanowita 14,7% obrotéw rynku, dajgc Domu Maklerskiemu na koniec 2017 roku | miejsce w rankingu biur
maklerskich. Ponadto nastgpit wzrost przychodow z tytutu obstugi transakgji zrealizowanych na rynku pierwotnym
oraz wzrost prowizji z tytutu petnienia funkcji agenta emisji obligacji Skarbu Pafstwa w efekcie wzrostu
zainteresowania klientéw tq formq inwestowania,

e wyzszy wynik z tytutu udzielonych kredytow (30 min PLN r/r), gtownie kredytow mieszkaniowych
i konsumpcuyjnych,
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e wyzszy wynik z tytutu kart ptatniczych i kredytowych (29 min PLN r/r), w efekcie wiekszej liczby kart oraz wyzszej

transakcyjnosci bezgotowkowe;j.

WYNIK POZOSTALY

W 2017 roku wynik pozostaty wyniost 988 min PLN i byt
nizszy o 354 min PLN w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

Poziom wyniku pozostatego byt w gtéwnej mierze

determinowany przez:

e spadek wyniku na inwestycyjnych
wartosciowych o 460 min PLN r/r, zwiqgzany
zrozliczeniem w czerwcu 2016 roku transakcji
przejecia spotki Visa Europe Limited przez spotke
Visa Inc, w ktérej PKO Bank Polski SA brat udziat;
ztego tytulu wwyniku z operacji finansowych

uwzgledniono blisko 418 min PLN,

papierach

e wzrost wyniku na pozostatej dziatalnoSci operacyjnej
0 151 mIn PLN, przede wszystkim jako efekt rozwoju
dziatalno$ci  spotek ubezpieczeniowych (PKO Zycie
Towarzystwo Ubezpieczen SA oraz PKO Towarzystwo
Ubezpieczen SA) oraz wyzszej kontrybucji dziatalno$ci
leasingowe;j.

OGOLNE KOSZTY ADMINISTRACY)NE

W 2017 roku ogdlne koszty administracyjne wyniosty
5 784 min PLN i byty wyisze o 3,5% w pordéwnaniu
z analogicznym okresem poprzedniego roku.

Ich poziom byt determinowany w gtéwnej mierze przez

wzrost kosztow:

e  Swiadczen pracowniczych o 138 min PLN, tj. 0 4,9%,

e amortyzacji 0 43 min PLN, tj. 5,4%

e oraz podatkow i optat (0 87 min zt tj. 0 126,1%),

przy spadku:

e  sktadek i wptat na BFG o 37 min PLN r/r, tj. 8,4%
(wtym 24 min 7z dot. obowigzkowej wptaty
przeznaczonej na wyptate $rodkéw gwarantowanych

deponentom z tyt. upadku Banku Spobtdzielczego
w Nadarzynie dokonanej 2016 roku)

e  kosztow rzeczowych o 13 min PLN, tj. 0 0,9%.

Sktadowe wskaznika C/I Grupy Kapitatowej

min PLN PKO Banku Polskiego SA
3500 3141
3000 /
2500
2000
1446
1500 /
1000
500
3l < w O ~
=y S S S S
o~ o~ o~ o~ o~

e 0 g6Ine koszty administracyjne === \\ynik na dziatalnosci biznesowej

Wynik pozostaty (w min PLN)
1342

786
690 128
592

225

223 278

2013 2014 2015 2016 2017

= Wynik z operacji finansowych

¥ Przychody z tytutu dywidend

B Wynik z pozycji wymiany

® Pozostate przychody i koszty operacyjne netto

Ogolne koszty administracyjne (w min PLN)

6036
5590 5784
5245 4 844
4623 247 819 801
! - B
2013 2014 2015 2016 2017
B Dodatkowe obowigzkowe obcigzenia
m Amortyzacja W Rzeczowe i pozostate (bez BFG)
mBFG m Swiadczenia pracownicze

Wskaznik C/I Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA

49,7%

56,6%

2013

2014 2015 2016 2017

mC/I  =mWplyw zdarzen jednorazowych na C/I
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Efektywno$¢ dziatania Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA mierzona wskaznikiem C/I w ujeciu rocznym
uksztattowata sie na poziomie 46,0% i poprawita sie o 1,4 p.p. r/r, za sprawq poprawy wyniku na dziatalno$ci
biznesowej (+6,6% r/r), przy wzroscie kosztow administracyjnych (+3,5% r/r).

PODATEK OD NIEKTORYCH INSTYTUCJI FINANSOWYCH

Od lutego 2016 roku ustawy banki iinne instytucje finansowe zobowiqzane sq do zaptaty podatku od niektorych
instytucji finansowych. Obcigzenie Grupy Kapitatowej Banku z tytutu tego podatku wyniosto w 2017 roku 932 min PLN,
z czego przewazajqca czes$é przypadta na PKO Bank Polski SA (894 min PLN).

WYNIK Z TYTULU ODPISOW AKTUALIZUJACYCH Z TYTULU UTRATY WARTOSCI | REZERW

Wuynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci i rezerw odzwierciedla konserwatywne podejscie Grupy
Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA w zakresie rozpoznawania i wyceny ryzyka kredytowego. Osiggniecie wyniku
z tytutu odpisow na zblizonym poziomie (-0,2% r/r) nastgpito na skutek poprawy odpiséw na portfelu kredytow
mieszkaniowych.

Wskazniki udziatu kredytow z rozpoznanqg utratq warto$ci oraz pokrycia kredytow z rozpoznang utratq wartosci
na koniec 2017 roku wyniosty odpowiednio 5,5% (wzrost 0 0,4 p.p. w stosunku do 2016 roku) i 67,0% (wzrost 0 1,5 p.p.
w stosunku do 2016 roku), dzieki poprawie jakosci na kredytach gospodarczych oraz prowadzonej konsekwentnie
polityce sprzedazy wierzytelnosSci trudnych.

Koszt ryzyka'® na koniec 2017 roku uksztattowat sie poziomie 0,71% i byt korzystniejszy o 0,04 p.p. w stosunku
do 2016 roku dzieki poprawie wyniku na kredytach mieszkaniowych i gospodarczych.

Wuynik z odpiséw na nalezno$ci Grupy Kapitatowej Koszt ryzyka i wskaznik kredytéw objetych utratq
PKO Banku Polskiego SA (w min PLN) wartosci Grupy Kapitatowej Banku (%)
= = = = =
o~ o~ o~ o~ o~
8,2%
6.9% 6,59%
5,86%
133 547%
-1734
0,96%
0,72% 0.15% 0,71%
“0.72% -0,75% -0,71%
' o < [Ta] O ~
) o S 1) o
o~ o~ o~ o~ o~
131% mmmm \Wynik z odpiséw na nalezno$ci
=Koszt ryzyka e \\/skaznik kredytow objetych utratq wartosci === Koszt ryzyka

3.3  SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z SYTUAC)I FINANSOWE]

Gtowne pozycje Sprawozdania z sytuacji finansowej
Kredyty udzielone klientom

Papiery wartosciowe

Zobowiqgzania wobec klientéw

Finansowanie zewnetrzne

Kapitaty wtasne i tgczny wspotczynnik kapitatowy

2 Obliczony poprzez podzielenie wyniku z tytutu odpiséw aktualizacyjnych z tytutu utraty wartosci kredytéw i pozyczek udzielonych klientom za okres 12 m-cy zakonczony
31 grudnia 2017 i 2016 przez $rednie saldo kredytow i pozyczek udzielonych klientom brutto na poczqtku i na korcu okresu sprawozdawczego oraz po$rednich okreséow
kwartalnych
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GLOWNE POZYCJE SPRAWOZDANIA Z SYTUAC]I FINANSOWE])
Suma bilansowa Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA na koniec 2017 roku wyniosta 296,9 mld PLN, co oznacza
wzrost 0 4,0% r/r.

Gtowny wptyw na wzrost aktywow Grupy Kapitatowej miat wzrost wolumenu kredytow i pozyczek udzielonych klientom
0 5,0 mld PLN r/r, $rodkéw w Banku Centralnym o 4,5 mld PLN r/r oraz papierow wartosciowych o 2,7 mld PLN r/r.

Wzrost aktywow zostat sfinansowany w gtownej mierze wzrostem zobowiqzan wobec klientow o 13,7 mld PLN r/r
oraz wzrostem zobowigzan z tytutu emisji papierow wartosciowych o 9,4 mld PLN r/r.

Struktura aktywow (w mid PLN) 297 Struktura pasywow (w mid PLN) 297
286
267 16
249
33
30
199 28
219
196 A
174
2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017
® Pozostate aktywa m Zobowigzania wobec bankow

B Naleznosci od bankéw, kasa, $Srodki w BC M Kapitat W*"?”U .
¥ Inne zobowigzania

B Papiery WOFFOSCiqwe = Wiasna emisja pap. wart. i zobow. podporz.
B Kredyty i pozyczki ® Zobowigzania wobec klientow

KREDYTY UDZIELONE KLIENTOM

Na koniec 2017 roku warto$¢ portfela kredytow i pozyczek udzielonych klientom Grupy Kapitatowej Banku wyniosta
205,7 mld PLN i wzrosta w ujeciu rocznym o 5,0 mld PLN.

Struktura rodzajowa kredytow i pozyczek udzielonych Struktura terminowa kredytow i pozyczek
klientom netto (w mid PLN) udzielonych klientom netto
201 206

2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017
m Krotkoterminowe m Dlugoterminowe
W Kredyty mieszkaniowe M Kredyty konsumpcyjne M Kredyty gospodarcze™
*tgcznie z transakcjami z przyrzeczeniem odkupu, dtuznymi papierami wartosciowymi oraz naleznosciami z tytutu leasingu finansowego

W strukturze rodzajowej portfela kredytowego netto gtéwng pozycje stanowiq kredyty mieszkaniowe (51,6% portfela
na koniec 2017 roku), a ich wolumen w ciggu roku utrzymat sie na stabilnym poziomie. Wzrost portfela kredytow
mieszkaniowych ztotowych zostat prawie w catosci skonsumowany spadkiem wolumenu portfela kredytow
mieszkaniowych walutowych, ktory pozostawat pod istotnym wptywem efektu kursowego. W 2017 roku odnotowano
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wzrost najbardziej dochodowych kredytéw konsumpcyjnych o 1,4 mld PLN oraz kredytow gospodarczych o 3,6 mld
PLN.

W strukturze terminowej kredytow i pozyczek udzielonych klientom dominujgcq role odgrywajq kredyty
dtugoterminowe (78,0% portfela), ktorych wolumen wzrost w stosunku do 2016 roku o 1 p.p. r/r, natomiast kredyty
krotkoterminowe odnotowaty ujemng dynamike na poziomie -1 p.p. r/r i ich udziat w strukturze wyniost 22%.

PAPIERY WARTOSCIOWE

Na koniec 2017 roku portfel papieréw warto$ciowych Grupy Portfel papieréw wartosciowych (w mid PLN)
Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA wyniost o 54
54 mld PLN i odnotowat wzrost o blisko 3 mld PLN w poréwnaniu

do konca 2016 roku.

W strukturze rodzajowej portfela dominowaty dtuzne papiery
emitowane przez Skarb Panstwa, ktérych poziom wzrost w 2017
roku o ponad 8 mld PLN, kosztem bonow pienieznych NBP (spadek
04,9 mld PLN r/r).

2013 2014 2015 2016 2017

mObligacje skarbowe m Obligacje nieskarbowe i inne papiery m Bony pienigzne

ZOBOWIAZANIA WOBEC KLIENTOW

Zobowigzania klientow stanowiq podstawowe zrodto finansowania aktywow. Ich poziom na koniec 2017 roku wyniost
218,8 mld PLN i od poczqtku roku wzrost o 13,8 mld PLN. W strukturze rodzajowej zobowigzan wobec klientow gtowng
pozycje stanowiq zobowigzania wobec ludnosci (69,1% portfela na koniec 2017 roku), przy wzroscie udziatu
zobowigzan wobec podmiotow gospodarczych oraz zobowigzan wobec jednostek budzetowych.

W 2017 roku zmianie ulegta struktura terminowa zobowiqzan wobec klientow. Warto$¢ zobowigzan o terminie
zapadalnosci do 1 miesigca wigcznie wzrosta o 22,7 mld PLN i stanowita 72% wszystkich zobowigzan wobec klientow
na koniec 2017 roku. Dla pozostatych terminébw wymagalno$ci odnotowano spadek udziatu zwiqzany z migracjq
Srodkow pienieznych z lokat terminowych na depozyty biezqce i do TFI.

Struktura rodzajowa zobowigzan wobec klientéw Struktura terminowa zobowiqzan wobec klientow
(w mld PLN)
219 p—
9 8% 9% 0
196 205 [ 1% 11% Powyzej 1 roku

10%

u Zobowiqzania
wobec jednostek
budzetowych

= Powyzej 3
miesiecy do 1
roku wigcznie

B Zobowigzania
wobec podmiotow
gospodarczych B Powyiej 1
miesigca do 3
miesiecy
wigcznie

62%

B Zobowigzania
wobec ludnosci

® Do 1 miesigca
wigcznie

2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017
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FINANSOWANIE ZEWNETRZNE

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA jest
aktywnym uczestnikiem rynku emisji dtuznych
papierow warto$ciowych, zarébwno krajowego, jak
i miedzynarodowego. Dziatania te majg na celu
® Kredyty otrzymane  dywersyfikacje zrédet finansowania dziatalno$ci

39
37

32 32
oraz dostosowanie ich do wymogow regulacyjnych.
m Pozostate emisje Na koniec 2017 roku nastgpita zmiana w strukturze
5 zrédet  finansowania.  Znacznie spadt  udziat
18 # Emisje - program kredytéw otrzymanych od monetarnych instytucji
EMTN finansowych, ktére na 31.12.2017 roku wynosity
: 5 ® Hipoteczne listy 2,8 mld PLN ispadly o 84,1% r/r, w efekcie
1 2 zastawne znacznej przedterminowej sptaty linii kredytowej od
Olug Nordea Bank AB (publ). Jest ona elementem

2 2 2 3 2

Finansowanie zewnetrzne (w mid PLN)

podporzgdkowany  transakcji nabycia w 2014 roku przez PKO Bank
Polski SA aktywow Grupy Nordea (otrzymana
2013 2014 2015 2016 2017 z przeznaczeniem  na  finansowanie  portfela
przejetego portfela kredytow hipotecznych).
Na koniec 2017 roku gtébwng pozycje w przedmiotowych Zzrédtach finansowania stanowity emisje papierow
warto$ciowych, ktérych stan w stosunku do roku ubiegtego zwiekszyt sie 0 9,4 mld PLN tj. 0 65,1%.
Spadek poziomu dtugoterminowych zrédet finansowania jest przede wszystkim efektem:
e znacznej sptaty linii kredytowej od Nordea Bank AB,
e wykorzystania opcji call pozyczki podporzgdkowanej w wysokosci 224 min CHF,
przy wzroscie:
e emisji euroobligacji wtasnych PKO Banku Polskiego SA w ramach otwartego w kwietniu 2017 roku programu EMTN
w wysokosci 750 min EUR oraz 400 min CHF,
e emisji listow zastawnych i obligacji krotkoterminowych przez PKO Bank Hipoteczny SA, ktérych stan na koniec
2017 roku w stosunku do ubiegtego roku zwiekszyt sie odpowiednio o 5,6 mld PLN oraz o 1,1 mld PLN.

Na poziom zewnetrznych zrodet finansowania miaty wptyw réwniez biezqce sptaty rat pozostatych kredytéow oraz efekt
kursowy.

Szczeg6towe informacje o emisjach przeprowadzonych przez Grupe Kapitatowg PKO Banku Polskiego SA zostaty
opisane w nocie 35 Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA za rok
zakonczony 31 grudnia 2017 roku.

4.  SYTUACJA FINANSOWA PKO BANKU POLSKIEGO SA"

Podstawowe wskazniki
Rachunek zyskow i strat
Sprawozdanie z sytuacji finansowej

4.1 PODSTAWOWE WSKAZNIKI FINANSOWE

Wuyniki osiggniete przez PKO Bank Polski SA w 2017 roku pozwolity na uksztattowanie sie gtdbwnych wskaznikow
efektywnosci finansowej na poziomach przedstawionych w ponizszej tabeli.

3 W niniejszym rozdziale ewentualne réznice w sumach, udziatach i dynamikach wynikajq z zaokrgglen kwot do milionow PLN oraz zaokrgglen
udziatéw procentowych w strukturach do jednego miejsca dziesietnego.
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Tabela 6. Wskazniki finansowe PKO Banku Polskiego SA

31.12.2017 31.12.2016 Zmiana
ROA netto* (wynik finansowy netto/$redni stan aktywow) 1,0% 1,1% -0,1 p.p.
ROE netto* (wynik finansowy netto/$redni stan kapitatow wtasnych) 8,1% 9,2% -1,1 p.p.
C/I (wskaznik kosztow do dochodéw)* 44,8% 45,8% -1,0 p.p.
Marza odsetkowa* (wynik odsetkowy/$redni stan aktywoéw oprocentowanych) 3,2% 3,1% 0,1 p.p.
Udziat kredytow z rozpoznanq utratq wartosci** 5,6% 5,8% -0,2 p.p.
Koszt ryzyka*** -0,71% -0,75% 0,04 p.p.
taczny wspotczynnik kapitatowy (fundusze wiasne/tgczny wymog kapitatowy*12,5) 19,59% 17,19% 2,40 p.p.
Wspoétczynnik kapitatu Tier 1 18,62% 15,83% 2,79 p.p.

: Pozycje rachunku zyskow i strat przyjete do obliczenia wskaznikow ujmujq okres 4 ostatnich kwartatéw (ujecie roczne), natomiast pozycje
sprawozdania z sytuacji finansowej ujmujq $redniq z 5 ostatnich warto$ci kwartalnych odpowiednich pozycji aktywoéw i pasywow.

**Obliczong poprzez podzielenie warto$ci bilansowej brutto kredytéw i pozyczek z rozpoznanq utratq warto$ci przez warto$¢ bilansowq kredytow i
pozyczek udzielonych klientom brutto.

***Obliczong poprzez podzielenie wyniku z tytutu odpiséw aktualizacyjnych z tytutu utraty warto$ci kredytéw i pozyczek udzielonych klientom za okres
12 m-cy przez $rednie saldo kredytow i pozyczek udzielonych klientom brutto na poczqgtku i na koficu okresu sprawozdawczego oraz po$rednich
okresow kwartalnych.

4.2 RACHUNEK ZYSKOW | STRAT

Wynik z tytutu odsetek

Wynik z prowizji i optat

Wynik pozostaty

Ogolne koszty administracyjne
Podatek bankowy

Wynik z tytutu odpisow

W 2017 roku PKO Bank Polski SA zrealizowat zysk netto w wysokosci 2 774 mIn PLN (-3,9% r/r, tj. nizszy o 114 mlin
PLN), na co gtowny wptyw miat nizszy wynik z operacji finansowych oraz gorszy wynik z tytutu odpisoéw czesciowo
zrekompensowany wyzszymi wynikami z tytutu odsetek i prowizji.

| -3,9% |
15,8% |
2 888
- 533 2774
240
2396
P -
153 P | [
-257 i
-74 227 -40 Py

min PLN  Zysk netto Wuynik z Rozwiqzanie  Zysk netto  Ogdlne koszty ~ Podatek Podatek Dywidendy Wuynik zoper.  Pozostate ~ Wuynik ztyt.  Wynik z tyt. Wynik Zysk netto
31122016  transakgji odpisu 31122016  administr.  dochodowy bankowy finansowych pozycje odpisow  prowizjii optat odsetkowy  31.12.2017

VISA (skorygowany)

W rachunku wynikow PKO Banku Polskiego SA za 2017 rok wynik na dziatalnosci biznesowej wyniost 11 246 min PLN
i byt 0 263 min PLN, tj. 2,4% wyzszy niz w 2016 roku, gtdwnie w efekcie wzrostu wyniku z tytutu odsetek o 533 min PLN
r/r oraz wyniku z tytutu prowizji i optat o 240 min PLN r/r, przy spadku wyniku na operacjach finansowych o 458 min
PLN r/r.
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Tabela 7. Rachunek zyskow i strat PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)

Zmiana Zmiana
2017 2016 (w min PLN) (w %)
Wuynik z tytutu odsetek 7901 7 368 533 7,2%
Wuynik z tytutu prowizji i optat 2 687 2 447 240 9,8%
Wynik pozostaty 658 1168 -510 -43,7%
Przychody z tytutu dywidend 135 162 -27 -16,7%
Wuynik z operagji finansowych 47 505 -458 -90,7%
Wuynik z pozycji wymiany 419 501 -82 -16,4%
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 57 0 57 X
Wuynik na dziatalnosci biznesowej 11 246 10 983 263 2,4%
Ogolne koszty administracyjne -5 037 -5 034 -3 0,1%
Podatek od niektorych instytucji finansowych -894 -820 -74 9,0%
Wuynik operacyjny netto 5315 5129 186 3,6%
Wuynik z tgtu’f’u .o.dpiséw aktualizujgcych z tytutu 1530 1408 122 8.7%
utraty wartosci i rezerw
Zysk brutto 3785 3721 64 1,7%
Podatek dochodowy -1 011 -833 -178 21,4%
Zysk netto 2774 2 888 -114 -3,9%

Po wyeliminowaniu z 2016 roku najistotniejszych zdarzen jednorazowych, tj.:
e rozliczenia transakgji przejecia spotki Visa Europe Limited przez spotke Visa Inc., w ktorej PKO Bank Polski SA brat
udziat i z tego tytutu w wyniku Banku uwzgledniono netto 339 min PLN,

e rozwigzanie odpisu na zaangazowanie w spotke Qualia Development Sp. z. 0.0. w wysokosci 153 min PLN,
w zwigzku z weryfikacjq warto$ci godziwej zaangazowania,

zysk netto w 2017 roku byt 15,8% wyzszy niz w 2016 roku.

Tabela 8. Rachunek zyskow i strat PKO Banku Polskiego SA (w min PLN) po wytqczeniu zdarzen jednorazowych

L 2008 T i%lgczzniach Z(uanr':l?'n PLN) %;I ;;n)a
Wuynik z tytutu odsetek 7901 7 368 7 368 533 7,2%
Wuynik z tytutu prowizji i optat 2 687 2 447 2 447 240 9,8%
Wuynik pozostaty 658 1168 418 750 -92 -12,3%
Przychody z tytutu dywidend 135 162 162 =27 -16,7%
Wynik z operacji finansowych 47 505 418 87 -40 -46,0%
Wuynik z pozycji wymiany 419 501 501 -82 -16,4%
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 57 0 0 57 X
Wuynik na dziatalnosci biznesowej 11 246 10 983 418 10 565 681 6,4%
Ogolne koszty administracyjne -5 037 -5 034 -5 034 -3 0,1%
Podatek od niektérych instytucji finansowych -894 -820 -820 -74 9,0%
Wuynik operacyjny netto 5315 5129 418 4 711 604 12,8%
z\:rg;i: . Zgr:ggudoidfig‘r"’wakt“""ZUjQCUCh 2 tytuly 1530 1408 153 1561 31 -2,0%
Zysk brutto 3785 3721 571 3150 635 20,2%
Podatek dochodowy -1 011 -833 -79 -754 -257 34,2%
Zysk netto 2774 2 888 492 2 396 378 15,8%

WYNIK Z TYTUtU ODSETEK
Uzyskany w 2017 roku wynik odsetkowy wyniost 7 9017 min PLN i byt o 533 min PLN wyzszy niz w roku ubiegtym.

Poprawa wyniku odsetkowego determinowana byta wzrostem przychoddéw zwigzanym z przyrostem portfela
kredytowego i portfela papieréw warto$ciowych przy nieznacznym wzroscie kosztéw finansowania.
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Przychody odsetkowe (w min PLN) Koszty odsetkowe (w min PLN)
10 487 3907
- 9908 10075
9383 9483
ﬂ ﬂ % ﬁ 2960
2563
2115 2174
8389 7881 7894 H24e 2735 28]
1783 1868
2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017

u Kredyty  Papiery wartosciowe # Instrumenty zabezpieczajqce m Inne = Emisja papieréw diuznych i dtug podporz., zobowiqzania wobec bankow, inne

m Zobowigzania wobec Kientow

Przychody odsetkowe w 2017 roku wyniosty 10 075 min PLN i w poréwnaniu z 2016 rokiem byty wyzsze o 6,2%,
co jest w gtdwnej mierze efektem wzrostu:

e przychoddw z tytutu kredytow i pozyczek udzielonych klientom (+352 min PLN, tj. +4,5% r/r) - wzrost $redniego
oprocentowania portfela kredytow wynikajgcy z pozytywnych zmian w strukturze kredytéw (wzrost udziatu
najwyzej oprocentowanych kredytow konsumpcyjnych) oraz wzrost sredniego wolumenu nalezno$ci kredytowych,
zrealizowany pomimo transferu znacznego portfela kredytow mieszkaniowych do Banku Hipotecznego (o wartosci
ok. 5,6 mld PLN w 2017 roku),

e przychodow z tytutu papierow wartosciowych o 137 min PLN r/r determinowanego wzrostem wolumenu papierow
wartosciowych (gtéwnie obligacji Skarbu Panstwa) oraz wzrostem ich $redniego oprocentowania w zwigzku
ze wzrostem udziatu w portfelu papieréw o dtuzszych terminach zapadalnosci,

e przy wzroscie przychodéw z tytutu pochodnych instrumentow zabezpieczajgcych (+60 min PLN r/r), gtownie
w efekcie wzrostu wolumenu i $redniego oprocentowania transakcji zabezpieczajgcych CIRS.

Koszty odsetkowe wyniosty w 2017 roku 2 174 min PLN i w poréwnaniu z 2016 rokiem byty wyzsze o 2,8%,
co byto w gtéwnej mierze efektem:

e wzrostu kosztow z tytutu zobowiqzan wobec klientow o 85 min PLN r/r, wynikajgcego ze wzrostu kosztow
depozytow klientow zwigzanego ze wzrostem $redniego wolumenu depozytow klientow i nizszym ich $rednim
oprocentowaniem - efekt zmian w strukturze depozytow (wzrost udziatu depozytéw biezqcych) oraz wyzszymi
kosztami finansowania pozyskanego od niemonetarnych instytucji finansowych,

e wzrostu kosztow z tytutu zobowigzan wobec bankéw o 21 mIn PLN, co jest zwigzane ze wzrostem kosztow obstugi
otrzymanych kredytow od monetarnych instytucji finansowych,

e  przy spadku kosztow premii od papieréw wartosciowych o 45 min PLN.

W 2017 roku S$rednie oprocentowanie kredytow
PKO Banku Polskiego SA wyniosto 4,2%, a S$rednie
oprocentowanie depozytow ogotem uksztattowato sie
na poziomie 0,8%, wobec odpowiednio 4,1% i 0,8%
w 2016 roku.

Marza odsetkowa wzrosta o ok. 0,1 p.p. r/r do poziomu
3,2% na koniec 2017 roku. Wzrostowi $rednich aktywow
0 2,3% r/r (gt. portfela papierow warto$ciowych i portfela
naleznosci udzielonych klientom) towarzyszyt wzrost
wyniku odsetkowego o 7,2%, wynikajgcy gtownie
ze wzrostu  przychoddéw odsetkowych od kredytow 2013 2014 2015 2016 2017
i papierow wartosciowych (zwigzanego ze wzrostami
wolumenéw i oprocentowania tych grup aktywow).

' Srednie oproc. kredytow (%) mmmm Srednie oproc. depozytow (%)
Sredni WIBOR 3M (%) = Marza odsetkowa 12M (%)
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WYNIK Z TYTULU PROWIZJI | OPLAT
Wuynik prowizyjny w 2017 roku wyniost 2 687 min Wynik z tytutu prowizji i optat (w min PLN)
PLN ibyt wyzszy w poroéwnaniu do poprzedniego
FOkU (0} 240 mln PLN. 2655 2615 2605 2687
2 447

Na poziom wyniku z tytutu prowizji i optat w 2017 557 619 628
roku wptyw miaty przede wszystkim nastepujgce 53 103
czynniki: o
e wyzszy wynik z tytutu obstugi funduszy

inwestycyjnych (116 mIn PLN r/r), bedqcy

efektem wiekszego zainteresowania klientéw tq

formq oszczedzania. To przetozyto sie na wyzsze

przychody  z tytutu prowizji za zarzqdzanie 1012 915 897

i optat za dystrybucje jednostek, przy wzroscie

wartos$ci zarzqdzanych aktywow, 2013 2014 2015 2016 2017
e wyzszy wynik z tytutu ubezpieczen kredytow = Rochunki bankowe | norostal . Kt

7 . . achunki bankowe 1 pozostare arty

(45 min PLN l‘/l‘), ngOWﬂIe w efekcie wzrostu ® Dziatalno$¢ maklerska = Fundusze inwestycyjne

sprzedazy produktow ubezpieczeniowych ® Ubezpieczenia m Kredyty

powigzanych z  pozyczkami i kredytami

konsumpcyjnymi,

e wuyzszy wynik z dziatalnosci maklerskiej (46 min PLN r/r), determinowany wzrostem prowizji z tytutu obrotu

gietdowego, bedqcego efektem poprawy koniunktury na GPW - warto$¢ obrotow Domu Maklerskiego PKO Banku
Polskiego SA na rynku wtérnym akcji w 2017 roku stanowita 14,7% obrotow rynku, dajgc Domowi Maklerskiemu
na koniec 2017 roku | miejsce w rankingu biur maklerskich. Ponadto nastgpit wzrost przychodéw z tytutu obstugi
transakgji zrealizowanych na rynku pierwotnym oraz wzrost prowizji z tytutu petnienia funkcji agenta emis;ji
obligacji Skarbu Panstwa w efekcie wzrostu zainteresowania klientow tq formq inwestowania,

wyzszy wynik z tytutu kart ptatniczych i kredytowych (26 min PLN r/r), w efekcie wiekszej liczby kart oraz wyzszej
transakcyjnosci bezgotowkowej,

wyzszy wynik z tytutu udzielonych kredytow (23 min PLN r/r), gtownie kredytow konsumpcyjnych
i mieszkaniowych,

nizszy wynik z tytutu obstugi rachunkéw bankowych i pozostaty (-18 min PLN r/r), zwiqzany ze zmiang struktury
rachunkow klientow, ktérzy decydujq sie na rachunki o nizszych optatach za prowadzenie konta.

WYNIK POZOSTALY

Uzyskany w 2017 roku wynik pozostaty wyniost 658 min

PLN i byt nizszy od uzyskanego w 2016 roku o 510 min PLN.

Na poziom wyniku w 2017 roku wplyw miat przede
wszystkim spadek wyniku na inwestycyjnych papierach
wartosciowych (-461 min  PLN r/r), determinowany
rozliczeniem w czerwcu 2016 roku transakgji przejecia spofki
Visa Europe Limited przez spotke Visa Inc., w ktorej PKO
Bank Polski SA brat udziat; z tego tytutu w wyniku Banku
uwzgledniono 418 min PLN.

Wynik pozostaty (w min PLN)

1168

1032

121
750
696
129
220
577
60 66
2013 2014 2015

B Pozostate przych. i koszty oper. netto
® Przychody z tytutu dywidend

658

57
2017

2016
B Wuynik z pozycji wymiany
B Wynik z operagji finansowych

Strona 43/158



SPRAWOZDANIE ZARZADU 7 DZIALALNOSCI P"
GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA “
ZA 2017 ROK Bank Polski

OGOLNE KOSZTY ADMINISTRACY)NE

W 2017 roku ogolne koszty administracyjne wyniosty
5037 min PLN i byty wyzsze o 0,1% r/r. Ich poziom byt
determinowany w gtdwnej mierze przez:

Ogolne koszty administracyjne (w min PLN)

5563

e wzrost kosztow Swiadczen pracowniczych o 64 min 5034 5037
PLN, tj (0] 2,5%, 4468
e wzrost amortyzacji o 5 min PLN, tj. 0 0,7%, 4221
e  spadek sktadek i wptat na BFG o 57 min PLN, tj. 12,4% B
(w tym 24 min zt dot. obowiqgzkowej wptaty
przeznaczonej na wyptate $rodkéw gwarantowanych
deponentom z tyt. upadku Banku Spotdzielczego
w Nadarzynie dokonanej 2016 roku),
e  spadek kosztow rzeczowych 10 min PLN, tj. 0 0,8%. 2343 2EE
Efektywnos$¢ dziatania PKO Banku Polskiego SA mierzona 013 014 5015 2016 2017
wskaznikiem C/I w ujeciu rocznym uksztattowata sie '
na poziomie 44,8% i poprawita sie o 1,0 p.p. r/r, za sprawq :iﬁgizzxmmwme :ngzoweipomde(bez oo

lepszego wyniku na dziatalnosci biznesowej (+2,4% r/r), przy
wzro$cie kosztow administracyjnych (+0,1% r/r).

= Dodatkowe obowigzkowe obcigzenia

W 2017 roku Bank ponidst koszty w zakresie wydatkéw reprezentacyjnych, wydatkow na ustugi prawne, ustugi
marketingowe, ustugi w zakresie stosunkoéw miedzyludzkich (public relations) i komunikacji spotecznej oraz ustugi
doradztwa zwiqzanego z zarzqdzaniem w tqcznej kwocie 138 min zt, co stanowito 2,7% ogdélnych kosztow
administracyjnych Banku.

olnPLN Sktadowe wskaznika C/I PKO Banku Polskiego SA Wskaznik C/I PKO Banku Polskiego SA
3000 2811

— 47,6%

43.5% 45,8%
2 000 411%
1500 1259
. _’/¥
500

54,7%

) < n 0 ~
- = - = —
o o o o o
~ o~ o~ N N 2013 2014 2015 2016 2017
e 0 g0INe koszty administracyjne === \Wynik na dziatalnosci biznesowej mC/I m Wptyw zdarzen jednorazowych na C/I

PODATEK BANKOWY

Od lutego 2016 roku banki iinne instytucje finansowe zobowigzane sq do zaptaty podatku od niektérych instytucji
finansowych. Obcigzenie PKO Banku Polskiego SA z tytutu tego podatku wyniosto w 2017 roku 894 min PLN i wzrosto
w stosunku do 2016 roku o 74 min PLN, tj. o 9,0%.

WYNIK Z TYTULU ODPISOW AKTUALIZUJACYCH Z TYTULU UTRATY WARTOSCI | REZERW
Wuynik z tytutu odpisow aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci i rezerw jest efektem kontynuowania konserwatywnej
polityki PKO Banku Polskiego SA stosowanej do wyceny ryzyka kredytowego oraz wzrostu portfela kredytowego.

Wuynik z tytutu odpisow aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci i rezerw w 2017 roku wyniost -1 530 min PLN i byt
mniej korzystny o 121,7 min PLN od uzyskanego w 2016 roku. Pogorszenie wyniku w 2017 roku nastgpito na skutek
zwiekszenia odpisow na deprecjacje papieréw i majgtku oraz pogorszenia wyniku na portfelu kredytow
konsumpcyjnych.
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Wskazniki udziatu kredytow z rozpoznanq utratq wartosci oraz pokrycia kredytow z rozpoznang utratq wartosci
na koniec 2017 roku wyniosty odpowiednio 5,6% (poprawa o 0,2 p.p. w stosunku do 2016 roku) i 65,9% (wzrost
0 2,0 p.p. w stosunku do 2016 roku).

Koszt ryzyka' na koniec 2017 roku wyniést 0,71% i w poréwnaniu do 2016 roku byt korzystniejszy o 0,05 p.p. dzieki
poprawie wyniku na kredytach gospodarczych i mieszkaniowych.

Koszt ryzyka i wskaznik kredytéw objetych utratq Waynik z odpisow na naleznosci PKO Banku Polskiego SA
wartosci Banku (%) (w min PLN)

2013
2014
201

2016
2017

8,0%

0
6.7% 6,4%

5.8% 56%
1,20%
1,00%
0,75% 0,75% 0,71%
-0,75% -0,75%
[ae) < n © ~ -1,00%
g z g = =
-1,20%
e \\/skaznik kredytéw objetych utratq wartosci e Koszt ryzyka mm \\Wynik z odpiséw na naleznosci e KOSZE YzYKQ

4.3  SPRAWOZDANIE Z SYTUAC]I FINANSOWE]

Gtowne pozycje Sprawozdania z sytuacji finansowej
Kredyty udzielone klientom

Papiery wartosciowe

Zobowigzania wobec klientéw

Finansowanie zewnetrzne

GLOWNE POZYCJE SPRAWOZDANIA Z SYTUAC])I FINANSOWE])

Suma bilansowa PKO Banku Polskiego SA zwigkszyta sie o 4,8 mld PLN (+1,8% r/r) w relacji do 2016 roku i na koniec
2017 roku uksztattowata sie na poziomie 277,8 mld PLN. Wzrost determinowany byt gtownie wzrostem ptynnych
aktywow w postaci papierow wartosciowych i naleznosci od bankow, ktory zostat sfinansowany przyrostem bazy
depozytowej i kapitatowej. W efekcie PKO Bank Polski SA umocnit pozycje najwiekszej instytucji finansowej w polskim
sektorze bankowym.

" Obliczony poprzez podzielenie wyniku z tytutu odpiséw aktualizacyjnych z tytutu utraty warto$ci kredytéw i pozyczek udzielonych klientom za okres
12 m-cy zakonczony 31 grudnia 2017 i 2016 przez $rednie saldo kredytow i pozyczek udzielonych klientom brutto na poczqgtku i na koncu okresu
sprawozdawczego oraz posrednich okreséw kwartalnych.
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Struktura aktywow (w mid PLN) Struktura pasywéw (w mid PLN)
278 213 278

273
8

19

196

189

2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017
H Zobow. wobec klientow B Wiasna emisja pap. wart.
® Kredyty i pozyczki ™ Pozostate aktywa = Kapitat wiasny ] IZé%%vawgbdg:obndnkéw

¥ Nalezno$ci od bankéw i kasa, $rodkiw BC ~ ® Papiery warto$ciowe
H [nne zobowiqzania

Wzrost aktywédw zostat sfinansowany przede wszystkim wzrostem zobowigzan wobec klientow o 13,2 mid PLN i emisji
papieréw wartosciowych o 3,5 mld PLN w relacji do roku 2016 oraz kapitatow wtasnych Banku o 3,4 mld PLN r/r.

KREDYTY UDZIELONE KLIENTOM

Na koniec 2017 roku portfel kredytow i pozyczek udzielonych klientom Banku wyniést 186,9 mld PLN i odnotowat
spadek w ujeciu rocznym o 2,2 mld PLN.

Struktura rodzajowa kredytéw i pozyczek Struktura terminowa kredytow i pozyczek
udzielonych klientom netto (w mid PLN) udzielonych klientom netto
189 189 187

178

2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017

B Kredyty mieszkaniowe B Kredyty konsumpcyjne M Kredyty gospodarcze* | Krotk oterminowe = Dfugoterminowe

*tqcznie z transakcjami z przyrzeczeniem odkupu oraz dfuznymi papierami wartosciowymi

W strukturze rodzajowej portfela kredytowego netto gtéwng pozycje stanowiq kredyty mieszkaniowe - ich udziat na
koniec 2017 roku wyniost 48,3% portfela. Spadek wolumenéw kredytow mieszkaniowych o 7,7 mld PLN w stosunku
do konca 2016 roku wynikat gtownie ze sprzedazy do PKO Banku Hipotecznego SA w 2017 roku portfeli kredytow
mieszkaniowych zabezpieczonych hipotecznie na tqczng kwote okoto 5,6 mld PLN oraz efektem kursowym na portfelu
walutowych kredytow mieszkaniowych. W 2017 roku odnotowano takze dalszy wzrost najbardziej dochodowych
kredytow konsumpcyjnych o 1,4 mld PLN oraz kredytow gospodarczych o 4,1 mld PLN.

W strukturze terminowej kredytow i pozyczek udzielonych klientom dominujgcq role odgrywajq kredyty
dtugoterminowe (79% portfela), na co wptyw ma przed wszystkim wysoki udziat kredytow mieszkaniowych
w strukturze portfela kredytowego.

Szczego6towe informacje na temat kredytéw i pozyczek udzielonych klientom PKO Banku Polskiego SA znajdujq sie
w Jednostkowym sprawozdaniu finansowym PKO Banku Polskiego SA za 2017 rok.
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PAPIERY WARTOSCIOWE

Na koniec 2017 roku portfel papierow wartoSciowych Portfel papierow wartosciowych (w mid PLN)
PKO Banku Polskiego SA wyniést 50,5 mld PLN i odnotowat 45 51
wzrost 0 2,5 mld PLN w poréwnaniu do konca 2016 roku.

W strukturze rodzajowej portfela dominowaty dtuzne papiery
emitowane przez Skarb Panstwa, ktorych wolumen wzrést
w 2017 roku o 7,6 mld PLN, kosztem bonéw pienieznych (spadek
0 4,8 mld PLN).

2013 2014 2015 2016 2017

B Bony pieniezne B Obligacje nieskarbowe i inne papiery ® Obligacje skarbowe

ZOBOWIAZANIA WOBEC KLIENTOW

W 2017 roku zobowigzania wobec klientow wyniosty 222,5 mld PLN i wzrosty o 6,3%, tj. 0 13,2 mld PLN, na co istotny
wptyw miat wzrost stanu zobowigzan wobec podmiotow gospodarczych (o 7,0 mld PLN r/r), wobec ludnosci (o 3,1 mid
PLN r/r) oraz jednostek budzetowych (o 3,0 mld PLN r/r). Wzrost dotyczyt gtownie $rodkow na rachunkach biezqgcych
(tgcznie 0 24,9 mld PLN r/r), przy spadku poziomu kredytow otrzymanych od niemonetarnych instytucji finansowych
(0 1,8 mld PLN r/r), bedgcego gtownie efektem biezqcych sptat kredytow oraz efektu kursowego.

W strukturze rodzajowej zobowigzan wobec klientow gtoéwng pozycje stanowiq zobowigzania wobec ludnosci, ktorych
udziat w strukturze w stosunku do poprzedniego roku zmniejszyt sie i wyniost 67,6%.

W 2017 roku struktura terminowa zobowigzan wobec klientow ulegta istotnej zmianie. Udziat zobowigzan o terminie
zapadalnos$ci do 1 miesigca wzrost i stanowit 70% wszystkich zobowigzan wobec klientéw na 31 grudnia 2017 roku,
co byto efektem wzrostu $rodkéw zgromadzonych na rachunkach biezqgcych.

Dla pozostatych termindéw zapadalno$ci odnotowano spadek udziaty, co jest zwigzane ze zjawiskiem migracji Srodkow
z dlugoterminowych depozytéw terminowych na krotkoterminowe depozyty biezqce oraz do TFI. Powyisze
przemieszczenie Srodkow wptyneto tym samym tez na spadek udziatu zobowiqzan o terminie zapadalnos$ci od 1 do 12
miesiecy.
Struktura rodzajowa zobowigzaf wobec klientéw Struktura terminowa zobowigzan wobec klientow
(wmid PLN)
223 14% 10% 12% 10% Powyzej 1 roku

209 16%
m Zobowigzania 16%
wobec jednostek 16%
budzetowych
" 9%

10%

202

m Powyzej 3
miesiecy do 1
roku wigcznie

B Zobowiqzania

wobec .

podmiotow L qug_zej 1

gospodarczych miesiqca do3
miesiecy
wigcznie

m Zobowigzania
wobec ludnosci m Do 1 miesiqca

wigcznie

2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017
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FINANSOWANIE ZEWNETRZNE

Uzupetniajgce w stosunku do bazy depozytowej zrodto

Finansowanie zewngtrzne (w mid PLN) finansowania dziatalnosci PKO Banku Polskiego SA
35 stanowiqg $rodki pozyskane od instytucji finansowych.
31 31 PKO Bank Polski SA jest aktywnym uczestnikiem rynku

emisji dtuznych papierow wartoSciowych, zaréwno
® Kredyty otrzymane  krajowego jak i miedzynarodowego. Aktywno$¢ ta ma
na celu dywersyfikacje zrodet finansowania dziatalnosci
1 u Pozostate emisje oraz dogtosowome ]ch dp wymogow regulocgjnych
16 w zakresie dtugoterminowej stabilnosci finansowe;j.

Na koniec 2017 roku zmianie ulegta struktura zrodet

finansowania dtugoterminowego. Znacznie spadt udziat

kredytow otrzymanych od monetarnych instytucji

® Emisje finansowych, gdzie ujmowana jest linia kredytowa

podporzckowane 4 Nordea Bank AB  (publ), bedgca elementem

2013 2014 2015 2016 2017 transakcji nabycia przez PKO Bank Polski SA aktywow

Grupy Nordea (otrzymana z przeznaczeniem na

finansowanie portfela przejetych kredytow hipotecznych). Zmiana poziomu tych zobowigzan w ujeciu rocznym wynika
ze znacznych sptat zobowiqzania.

10 = Emisje - programie

Kolejng istotng kategorie finansowania dtugoterminowego stanowity kredyty otrzymane od niemonetarnych instytucji
finansowych, w tym przede wszystkim od spotki zaleznej PKO Finance AB, zajmujqcej sie emisjq papierow
warto$ciowych na rynkach zagranicznych. Spadek tych zobowigzan jest gtéwnie efektem zmiany kurséw walut oraz
stopniowej sptaty finansowan pozyskanych od innych instytucji finansowych.

Zobowigzania z tytutu emisji papierdw warto$ciowych wzrosty w poréwnaniu do ubiegtego roku o 3,5 mid PLN.
W 2017 roku Bank wyemitowat dwie emisje euroobligacji wtasnych w ramach programu EMTN o warto$ci 750 min
EUR oraz 400 min CHF.

Spadek zobowiqzan podporzqgdkowanych w efekcie wykorzystania opcji call pozyczki w wysokosci 224 min CHF oraz
obligacji 1,6 mld PLN, przy jednoczesnej nowej emisji obligacji w wysokosci 1,7 mld PLN.

Szczegotowe informacje o emisjach przeprowadzonych przez Grupe Kapitatowq zostaty opisane w nocie
35 Skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA za 2017 rok.

5. KAPITALY WEASNE | MIARY ADEKWATNOSCI

Kapitaty wtasne i ich rentowno$¢
Miary adekwatnosci kapitatowej
Dywidenda

51 KAPITALY WEASNE | ICH RENTOWNOSC

Kapitaty wtasne Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA wzrosty o 11,3% w ujeciu rocznym, stanowigc na koniec
2017 roku 12,2% pasywow.
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Tabela 9. Kapitaty wtasne i tgczny wspotczynnik kapitatowy Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)

Zmiana Zmiana

31.12.2017 31.12.2016 (w min PLN)  (w %)

Kapitaty wtasne, w tym: 36 256 32 569 3 687 11,3%
Kapitat zaktadowy 1250 1250 0 0,0%
Kapitat zapasowy 27 374 24 491 2 883 11,8%
Fundusz ogoélnego ryzyka bankowego 1070 1070 0 0,0%
Pozostate kapitaty rezerwowe 3 645 3 607 38 1,1%
Aktywa finansowe dostepne do sprzedazy 272 -347 619 X

Udziat w innych dochodach catkowitych

-1 1
jednostki stowarzyszonej 0 X
Zabezpieczenie przeptywow pienieznych -116 -109 -7 6,4%
Zyski i straty aktuarialne -9 -10 1 -10,0%
Roznlce kursowe 'z przeliczenia 957 991 36 16.3%

jednostek zagranicznych
Niepodzielony wynik finansowy -66 -19 -47 3,5x
Wuynik okresu biezgcego 3104 2 874 230 8,0%
Udziaty niekontrolujgce -1 -16 5 -31,3%
Fundusze wtasne 34 026 30 873 3153 10,2%
tgczny wspétczynnik kapitatowy 17,37% 15,81% 1,57 p.p.
ROE GK PKO Banku Polskiego SA

Wzmocnienie bazy kapitatowej (wzrost
srednich kapitatow o 8,9% r/r), wynikajgce z koniecznosci
13.2% 12,4% spetnienia zalecen KNF i wymogow regulacyjnych, przy
9.0% 9,1% 9,0% dynamice wyniku finansowego na poziomie 8,0% r/r

przetozyty sie na nieznaczny spadek wskaznika rentowno$ci
kapitatow (ROE) do poziomu 9,0 p.p.

3,4%

4,1% 9
o 3,5% 270 3,0%
o < wn e ~
) ) ) S )
o~ o~ o~ o~ o~
= ROE GK Banku = Stopa wolna od ryzyka*

* stopa wolnaod ryzyka liczonajako $redniarocznaz rentownosci 10 letnich
obligacji Skarbu Panstwa.

5.2 MIARY ADEKWATNOSCI KAPITALOWE]

ADEKWATNOSC KAPITALOWA GRUPY KAPITALtOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA

Poziom adekwatnos$ci kapitatowej Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA w 2017 roku utrzymywat sie
na bezpiecznym poziomie, istotnie powyzej limitow nadzorczych. Na 31 grudnia 2017 roku miary adekwatnosci
kapitatowej Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA zostaty wyliczone w oparciu o postanowienia Rozporzqdzenia
CRR z uwzglednieniem konsolidacji ostrozno$ciowe;j.

W 2017 PKO Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA roku kontynuowata dziatania zmierzajgce do zapewnienia
odpowiedniego bufora kapitatowego, jak tez wzmacniata swojq pozycje kapitatowq.

Na 31 grudnia 2017 roku w stosunku do stanu na 31 grudnia 2016 roku tgczny wspotczynnik kapitatowy Grupy
Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA wzrost o 1,6 p.p. do poziomu 17,37%, a wspotczynnik kapitatu podstawowego T1
0 2 p.p do poziomu 16,50%.
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Miary adekwatnosci kapitatowej Grupy Kapitatowej
PKO Banku Polskiego SA

Wymogi kapitatowe Grupy Kapitatowej
PKO Banku Polskiego SA w mid PLN

17,37%
u
15,819
1461% — 16,50% o
13,58% 12,96% u ’
R T451% 34,0
- 3,21% 30,9 2016

27,1
2015

12,6 2014

2013 2014 2015 2016 2017
mmmm Catkowity wymog kapitatowy (w mid PLN) sl Fundusze wkasne (w mlid PLN) m Ryzyko operacyjne m Ryzyko rynkowe = Ryzyko kredytowe
—m— tqczny wspoétczynnik kapitatowy w % =@ Wspotczynnik Tier 1w %

Wzrost miar adekwatnosci w 2017 roku determinowany byt gtownie wzrostem funduszy wtasnych o ok. 3,1 mid PLN
w efekcie akumulacji catego zysku Banku z 2016 roku oraz zaliczenia do funduszy wtasnych za zgodq KNF cze$ci zysku
Banku z 2017 roku w wysokosci ok. 1,8 mid PLN.

Wymogi kapitatowe w zakresie funduszy wtasnych na 31 grudnia 2017 roku w poréwnaniu z rokiem ubiegtym
pozostaty stabilne.

ADEKWATNOSC KAPITALtOWA PKO BANKU POLSKIEGO SA

Poziom adekwatnosci kapitatowej PKO Banku Polskiego SA w 2017 roku utrzymywat sie na bezpiecznym poziomie,
istotnie powyzej limitéw nadzorczych. Na 31 grudnia 2017 roku miary adekwatnosci kapitatowej zostaty wyliczone w
oparciu o postanowienia Rozporzqdzenia CRR. W 2017 roku PKO Bank Polski SA kontynuowat dziatania zmierzajqce do
zapewnienia odpowiedniego bufora kapitatowego, jak tez utrzymywat i wzmacniat swojq pozycje kapitatowq.

Na 31 grudnia 2017 roku w stosunku do stanu na 31 grudnia 2016 roku tgczny wspotczynnik kapitatowy PKO Banku

Polskiego SA wzrost o 2,4 p.p. do poziomu 19,59% , a wspotczynnik kapitatu podstawowego T1 o 2,8 p.p do poziomu
18,62%.

Miary adekwatnosci kapitatowej PKO Banku Polskiego 19.59% Wymogi kapitatowe PKO Banku Polskiego SA w mld PLN

a 0,5
17,19% <o 201 [ 05
15,2.8%/

13,38% 13,370// 15.83% e
—  —w 3.92% 34.3
12,61% 1
1212%
24.9 2015
14,5 14,0 2014
2013
2013 2014 2015 2016 2017 0 2 4 6 8 10 12 14 16
m Catkowity wymog kapitatowy (w mid PLN) s Fundusze whasne (w mld PLN)  Ryzyko operacyjne # Ryzyko rynkowe ® Ryzyko kredytowe
—m— tqczny wspotczynnik kapitatowy w % = Wspotczynnik Tier 1w %

Wzrost miar adekwatno$ci w 2017 roku determinowany byt gtéwnie wzrostem funduszy wtasnych o ok. 3,2 mld PLN
w efekcie akumulacji catego zysku z 2016 roku oraz zaliczenia do funduszy wiasnych za zgodq KNF czes$ci zysku z 2017
roku w wysokosci ok. 1,8 mld PLN. Na spadek wymogow w zakresie funduszy wtasnych z tytutu ryzyka w 2017 roku
o ok. 0,5 mld PLN w stosunku do stanu na 31 grudnia 2016 roku, wptyw miata sprzedaz ok. 5,6 mld PLN kredytow
mieszkaniowych zabezpieczonych hipotecznie do PKO Banku Hipotecznego SA.
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5.3 OYWIDENDA

13 kwietnia 2017 roku, Zarzqd PKO Banku Polskiego SA podejmujgc uchwate, postanowit przedtozy¢ Zwyczajnemu
Walnemu Zgromadzeniu Banku rekomendacje podziatu zysku osiggnietego za okres od 1 stycznia 2016 roku do 31
grudnia 2016 roku w wysokosci 2 888,3 min PLN, wskazujqc na jego nastepujgce przeznaczenie:

e na kapitat zapasowy w kwocie 2 850,0 min PLN,
e na kapitat rezerwowy w kwocie 38,3 min PLN.

Rekomendacja Zarzqdu w zakresie podziatu zysku Banku za 2016 rok uzyskata pozytywnq opinie Rady Nadzorczej
Banku.

22 czerwca 2017 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku postanowito dokona¢ podziatu zysku Banku za rok
obrotowy 2016, przeznaczajqc zysk zgodnie z rekomendacjq Zarzqdu Banku na kapitaty zapasowy i rezerwowy,
bez przeznaczania kwot na wyptate dywidendy. Uchwata Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku w sprawie
podziatu zysku za 2016 rok jest rowniez spdjna z zaleceniem KNF, ktora to zalecita Bankowi zwiekszenie funduszy
wtasnych poprzez zatrzymanie przez PKO Bank Polski SA catosci zysku wypracowanego w 2016 roku.

POLITYKA DYWIDENDY

Polityka dywidendowa Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku jest okreslona w ,Zasadach zarzqdzania adekwatnos$ciq
kapitatowq i kapitatem wtasnym w PKO Banku Polskim SA oraz w Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA”.

Celem polityki dywidendowej Banku i Grupy Kapitatowej Banku jest optymalne ksztattowanie struktury kapitatowej
z uwzglednieniem zwrotu z kapitatu i jego kosztu, potrzeb kapitatowych zwigzanych z rozwojem, przy jednoczesnej
konieczno$ci zapewnienia odpowiedniego poziomu wspotczynnikdéw adekwatnosci kapitatowe;.

Polityka dywidendowa zaktada stabilne realizowanie wyptat dywidend w dtugim terminie z zachowaniem zasady
ostroznego zarzqdzania Bankiem i Grupq Kapitatowq Banku oraz mozliwo$¢ realizowania wyptat z nadwyzki kapitatu
powyzej minimalnych wskaznikow adekwatnosci kapitatowej wynikajgcych z powszechnie obowiqzujgcych przepisow
prawa i wymogow regulacyjnych oraz okreslonego przez Komisje Nadzoru Finansowego dla celow wyptaty dywidendy
przez Bank minimalnego poziomu wspoétczynnikéw kapitatowych.

Polityka dywidendowa uwzglednia czynniki zwiqzane z dziatalnosciq Banku i spétek Grupy Kapitatowej Banku,
a w szczeg6lnosci wymogi i rekomendacje nadzorcze w zakresie adekwatnosci kapitatowe;j.

ZALECENIA KNF W ZAKRESIE WYPEATY DYWIDENDY ZA 2017 ROK

24 listopada 2017 roku Komisja Nadzoru Finansowego przyjeta stanowisko w sprawie polityki dywidendowej bankéw
komercyjnych. Wskazane w stanowisku KNF kryteria wyptaty dywidendy w 2018 roku dla bankéw komercyjnych
za 2017 rok sq nastepujqce:

KNF rekomenduje, by dywidende mogty wyptacic¢ jedynie banki spetniajgce jednoczes$nie ponizsze kryteria:

e nie realizujgce programu naprawczego,

e ocenione pozytywnie w ramach procesu badania i oceny nadzorczej (BION) - ocena koncowa BION nie gorsza
niz 2,5,

e posiadajgce poziom dzwigni finansowej (LR) na poziomie wyzszym niz 5%,

e posiadajgce wspotczynnik kapitatu Tier 1 (T1) nie nizszy niz wymagane minimum podwyzszone o 1,5 p.p.
6% +75%*add-on + wymag potqczonego bufora +1,5%,

e posiadajgce tgczny wspotczynnik kapitatowy (TCR) nie nizszy niz wymagane minimum podwyzszone o 1,5 p.p.:
8% + add-on + wymag potqczonego bufora + 1,5%.

KNF rekomenduje, by banki spetniajgce jednocze$nie powyzsze kryteria mogty wyptaci¢ do 50% z wypracowanego
w 2017 roku zysku.

KNF zarekomendowata, aby do 75% z wypracowanego zysku mogty wyptaci¢ banki spetniajgce wszystkie powyzsze
kryteria, jak i wymog w zakresie bufora zabezpieczajgcego na poziomie docelowym, tj. 2,5% catkowitej ekspozycji
na ryzyko, natomiast do 100% banki spetniajgce wszystkie powyzsze kryteria, z uwzglednieniem w ramach kryteriow
kapitatowych, wrazliwos$ci banku na niekorzystny scenariusz makroekonomiczny.

Dodatkowo KNF wskazata, ze banki zaangazowane w kredyty walutowe korygujg stope wyptaty dywidendy w oparciu
o dwa dodatkowe kryteria:

e Kryterium 1 (K1) - bazujgce na udziale walutowych kredytow mieszkaniowych dla gospodarstw domowych
w catym portfelu naleznosci od sektora niefinansowego,
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e Kryterium 2 (K2) - bazujgce na udziale kredytow mieszkaniowych walutowych udzielonych w latach 2007 i 2008
w portfelu walutowych kredytéw mieszkaniowych gospodarstw domowych.

KNF zalecita stosowanie odpowiednich korekt w zaleznosci od wielkosci posiadanego przez bank portfela:

e Kryterium 1
— banki z udziatem powyzej 10% - korekta stopy dywidendy o 20 p.p.
— banki z udziatem powyzej 20% - korekta stopy dywidendy o 30 p.p.
— banki z udziatem powyzej 30% - korekta stopy dywidendy o 50 p.p.
e Kryterium 2
— banki z udziatem powyzej 20% - korekta stopy dywidendy o 30 p.p.
— banki z udziatem powyzej 50% - korekta stopy dywidendy o 50 p.p.

Wymagany dla Banku poziom wspétczynnikéw kapitatowych do wyptaty do 75% z wypracowanego zysku, o ktérych
mowa w stanowisku KNF jest nastepujqcy:

e na poziomie skonsolidowanym:

— wspotczynnik kapitatu T1 = 14,21%,

— tqczny wspotczynnik kapitatowy TCR = 16,36%.
e na poziomie jednostkowym:

— wspotczynnik kapitatu T1 = 14,25%,

— tqgczny wspotezynnik kapitatowy TCR = 16,41%.

Na 31 grudnia 2017 roku wspotczynniki wyniosty:

e na poziomie skonsolidowanym:

— wspotczynnik kapitatu T1 = 16,50%,

— tqczny wspotczynnik kapitatowy TCR = 17,37%.
e na poziomie jednostkowym:

— wspotczynnik kapitatu T1 = 18,62%,

— fgczny wspotczynnik kapitatowy TCR = 19,59%,

— Kryterium 1 = 16,09%,

—  Kryterium 2 = 44,89%.

Po uwzglednieniu korekt stopy dywidendy o Kryteria 1 i 2, wedtug danych na 31 grudnia 2017 roku Bank spetnia
wymogi do wyptaty dywidendy do 25% zysku netto za 2017 rok.

Zgodnie z praktykq stosowang przez KNF w latach 2015 i 2016, Bank spodziewa sie otrzymania od KNF
indywidualnych rekomendacji w zakresie wyptaty dywidendy.

6. ORGANIZACJA GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA

Jednostki ujete w sprawozdaniu finansowym

Organizacja PKO Banku Polskiego SA

Najwazniejsze zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej Banku
Transakcje z jednostkami powigzanymi

6.1  JEDNOSTKI UJETE W SPRAWOZDANIU FINANSOWYM

Sktad Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA na 31 grudnia 2017 roku stanowit Bank, jako jednostka dominujqca
oraz 42 spotki zalezne bezposrednio lub posrednio™. W skonsolidowanych danych finansowych ujeto PKO Bank Polski
SA - jednostke dominujgcq Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA oraz jej jednostki zalezne w rozumieniu
przepisow MSR 27 ,Skonsolidowane i jednostkowe sprawozdania finansowe”.

5 W podanej liczbie jednostek zaleznych uwzglednione sq jedynie jednostki zalezne posrednio pierwszego szczebla.
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W sktad Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA wchodzg nastepujqce jednostki zalezne bezposrednio:

Jednostki bezposrednio zalezne*

[ GRUPA KAPITALOWA PKO BANKU POLSKIEGO SA ]

PKO Towarzystwo Funduszy PKO BP BANKOWY PTE SA

Inwestycyjnych SA ~ Warszawa '
Warszawa 100 100 Zarzqdzanie funduszami emerytalnymi

Zarzqdzanie funduszami inwestycyjnymi

PKO Leasing SA PKO BP Finat Sp. z 0.0.

todz Warszawa
Dziatalno$¢ leasingowa Dziatalno$¢ ustugowa, w tym ustugi agenta

transferowego oraz outsourcing specjalistow IT

PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA

Warszawa

Warszawa
Ubezpieczenia na zycie Pozostate ubezpieczenia osobowe i ubezpieczenia
majgtkowe

PKO Bank Hipoteczny SA PKO Finance AB

Gdynia Sztokholm, Szwecja
Dziatalno$¢ bankowa Ustugi finansowe

KREDOBANK SA

Lwoéw, Ukraina
Dziatalno$¢ bankowa 99.629

Finansowa Kompania
»Prywatne Inwestycje” Sp. z 0.0."
Kijow, Ukraina
Ustugi finansowe

ZenCard Sp. z 0.0.

Warszawa
Spotka technologiczna zajmujgca sie ustugami
i produktami z zakresu IT i wspomagania biznesu

Qualia Development Sp. z 0.0.
Warszawa
Dziatalno$¢ deweloperska

95,467

Merkury - fizan® NEPTUN - fizan®

Warszawa Warszawa

Lokowanie $rodkéw zebranych Lokowanie $rodkéw zebranych
od uczestnikow funduszu od uczestnikow funduszu

* ujmowane w skonsolidowanych sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA metodq petng.
1) Drugim udziatowcem Spotki jest ,Inter-Risk Ukraina” Spotka z dodatkowq odpowiedzialno$cig.

2) PKO Bank Polski SA posiada certyfikaty inwestycyjne Funduszu; w pozycji udziat w kapitale prezentowany jest udziat posiadanych certyfikatow
inwestycyjnych Funduszu.

Petny opis Grupy Kapitatowej Banku zawarty jest w Sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej PKO Banku
Polskiego SA za rok zakonczony 31 grudnia 2017 roku.

6.2  NAJWAZNIEJSZE ZMIANY W STRUKTURZE GRUPY KAPITAtOWE) BANKU W 2017 ROKU

W 2017 roku miaty miejsce nastepujgce najistotniejsze zdarzenia wptywajgce na strukture Grupy Kapitatowej
PKO Banku Polskiego SA.

Petny opis zmian w strukturze Grupy Kapitatowej Banku, ktére miaty miejsce w 2017 roku i ktére bedg miaty wptyw
na nastepne kwartaty, zawarty jest w nocie 43 skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej
PKO Banku Polskiego SA za rok zakonczony 31 grudnia 2017 roku.

NABYCIE | PRZEJETE KBC TOWARZYSTWO FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH SA

8 wrze$nia 2017 roku PKO Bank Polski SA (jako gwarant) i jego spotka zalezna - PKO BP Finat Sp. z o.o.
(jako nabywajqcy) podpisaty z KBC Asset Management NV z siedzibg w Belgii (jako sprzedajgcym) przedwstepng
umowe dotyczqcg nabycia 100% akcji spotki KBC Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA (KBC TFI SA).

Zamkniecie transakceji nastgpito 12 grudnia 2017 roku, po wcze$niejszym uzyskaniu zgody Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow oraz Komisji Nadzoru Finansowego.
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W wyniku wyzej wymienionej transakcji spotka PKO BP Finat Sp. z 0.0. nabyta 100% akcji spotki KBC TFI SA,
stanowigce 100% kapitatu zaktadowego KBC TFI SA i uprawniajgce do 100% gtosow na walnym zgromadzeniu spotki.

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci spotki jest tworzenie i zarzqdzanie funduszami inwestycyjnymi.

W zwigzku z nabyciem spotki KBC TFI SA w sktad Grupy Kapitatowej PKO BP Finat Sp. z 0.0. weszta jej jednostka
zalezna Net Fund Administration Sp. z 0.0. (NetFA Sp. z 0.0.), ktorej przedmiotem dziatalnosci jest $wiadczenie ustug
agenta transferowego.

Docelowo, w 2018 roku, spotka KBC TFI SA ma zosta¢ potgczona ze spotkg PKO TFI SA, a spotka NetFA Sp. z o.o.
potgczona ze spotkg PKO BP Finat Sp. z o.0.

Potqczenie z KBC TFI dodatkowo przyspieszy dotychczasowy, dynamiczny rozwéj PKO TFI SA, ktore juz teraz jest
liderem segmentu funduszy detalicznych.

NABYCIE | DOKAPITALIZOWANIE SPOtKI ZENCARD SP. Z 0.0.

26 stycznia 2017 roku PKO Bank Polski SA nabyt 100% udziatow spotki ZenCard Sp. z o0.0. oraz objgt udzialy
w podwyzszonym kapitale spotki. Wyzej wymienione zmiany zostaty zarejestrowane w KRS 14 marca 2017 roku.

ZenCard Sp. z 0.0. prowadzi dziatalno$¢ ustugowq w zakresie technologii informatycznych i komputerowych. Spétka
zbudowata platforme do tworzenia programéw rabatowo-lojalnoSciowych, umozliwiajgcq jednoczes$nie wirtualizacje
kart lojalnosciowych. Platforma ta zintegrowana jest z terminalem ptatniczym i pozwala na rezygnacje z wielu
oddzielnych kart lojalno$ciowych, czy oddzielnych aplikacji instalowanych na telefonie, na rzecz jednej karty ptatniczej
klienta, bedqcej jednoczes$nie wirtualng kartq lojalnosciowq kazdego ze sprzedawcow. Partnerem strategicznym spotki
jest CEUP eService Sp. z 0.0. - jeden z najwiekszych agentow rozliczeniowych w Polsce. Bank jest zainteresowany
wykorzystaniem know-how spotki oraz jej zatozycieli w zakresie opracowanych przez spotke rozwigzan, w szczegolnosci
w zakresie tworzenia programéw lojalno$ciowych przy wykorzystaniu kart ptatniczych oraz wsparcia wiasnych
promociji.

PotACZENIE PKO LEASING SA | RAIFFEISEN - LEASING POLSKA SA (RLPL)

28 kwietnia 2017 roku w Krajowym Rejestrze Sqdowym (KRS) zostato zarejestrowane potgczenie
PKO Leasing SA (jako spotki przejmujqcej) i Raiffeisen-Leasing Polska SA (jako spotki przejmowanej). Potgczenie
nastgpito w drodze przeniesienia catego majgtku spotki RLPL na spotke PKO Leasing SA (tqczenie przez przejecie),
bez podwyzszenia kapitatu zaktadowego spotki PKO Leasing SA oraz bez wymiany akcji. W zwiqzku z powyzszym
spotka PKO Leasing SA wstqgpita we wszystkie prawa i obowigzki spotki RLPL. Proces integracji spotek zamknie fuzja
operacyjna, ktora zakonczy sie w 2018 roku.

Jednocze$nie 28 kwietnia 2017 roku w KRS zostaty zarejestrowane nastepujgce zmiany nazw spoétek z Grupy
Kapitatowej PKO Leasing SA:

e Raiffeisen-Leasing Real Estate Sp. z 0.0. na PKO Leasing Nieruchomosci Sp. z 0.0,

¢ Raiffeisen Insurance Agency” Sp. z 0.0. na PKO Agencja Ubezpieczeniowa Sp. z 0.0.,

¢ Raiffeisen-Leasing Service Sp. z 0.0. na PKO Leasing Finanse Sp. z o.0.

6.3  TRANSAKCJE Z JEDNOSTKAMI POWIAZANYMI

W 2017 roku PKO Bank Polski SA $wiadczyt na warunkach rynkowych na rzecz jednostek powigzanych
(podporzgdkowanych) ustugi w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych, przyjmowania lokat, udzielania kredytow
i pozyczek, emisji dtuznych papierow wartoSciowych, udzielania gwarancji i biezqgcych operacji wymiany
oraz oferowania jednostek uczestnictwa i certyfikatow inwestycyjnych funduszy, produktéw leasingowych, produktow
faktoringowych i produktéw ubezpieczeniowych spotek z Grupy Kapitatowej Banku, a takze ustugi oferowane przez
Dom Maklerski PKO Banku Polskiego SA. PKO Bank Polski SA Swiadczyt na rzecz PKO Banku Hipotecznego SA ustugi
w zakresie posrednictwa w sprzedazy kredytow mieszkaniowych dla oséb fizycznych, realizacji czynnosci obstugi
posprzedazowej tych kredytow oraz czynnos$ci wspomagajgcych w ramach umowy outsourcingowe;j.

Wybranym spotkom Grupy Kapitatowej Banku PKO Bank Polski SA udostepniat infrastrukture i oferowat ustugi
teleinformatyczne oraz wynajmowat powierzchnie biurowq. Wspolnie ze spétkqg Centrum Elektronicznych Ustug
Ptatniczych eService Sp. z 0.0. (bedgcq wspdlnym przedsiewzieciem) $wiadczyt ustugi rozliczania transakgji ptatniczych.

Zestawienie znaczqcych transakcji PKO Banku Polskiego SA z jednostkami podporzgdkowanymi, w tym zadtuzenie
kredytowe tych jednostek wobec Banku wedlug stanu na 31 grudnia 2017 roku zostato przedstawione
w jednostkowym sprawozdaniu finansowym PKO Banku Polskiego SA za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2017 roku
(nota 44).
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7. DzIAtALNOSC GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA'®

Segmenty Grupy Kapitatowej

Zrodta finansowania dziatalnosci

Wspotpraca miedzynarodowa

Dziatalno$¢ pozostatych spotek Grupy Kapitatowej
Dziatalno$¢ sponsorska

Dziatalno$¢ charytatywna

Nagrody i wyrdznienia

7.1 SEGMENTY DZIAtALNOSCI GRUPY KAPITALOWE) '

Segment detaliczny
Segment korporacyjny i inwestycyjny

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA prowadzi dziatalno$é biznesowq w ramach segmentéw, oferujgcych
okre$lone produkty i ustugi adresowane do konkretnych grup klientow. Sposob podziatu obszaréw biznesowych
zapewnia spojnos¢ z modelem zarzqdzania sprzedazq i oferowania klientom kompleksowej oferty produktowej
obejmujgcej zaréwno tradycyjne produkty bankowe, jak rowniez bardziej ztozone produkty o charakterze
inwestycyjnym. Obecnie Grupa Kapitatowa Banku prowadzi swojq dziatalno$¢ biznesowqg w ramach segmentu
detalicznego oraz segmentu korporacyjnego i inwestycyjnego.

SEGMENT DETALICZNY
~

-

Segment detaliczny oferuje peten zakres produktow
i ustug bankowych osobom prywatnym w ramach
bankowosci detalicznej i prywatnej. Ponadto
obejmuje transakcje dokonywane z matymi i $rednimi LiczBA KLIENTOW: 9,5 MLN
przedsiebiorstwami, deweloperami, spétdzielniami
i zarzgdcami nieruchomosci. Do produktow i ustug ‘ WOLUMEN KREDYTOW: 157 MLD
oferowanych klientom tego segmentu nalezq m.in.:

rachunki biezgce i oszczednosciowe, lokaty .
terminowe, ustugi private banking, produkty WOLUMEN DEPOZYTOW: 167 MLD
ubezpieczeniowe i inwestycyjno-ubezpieczeniowe,
karty kredytowe i debetowe, ustugi bankowosci
elektronicznej, kredyty konsumpcyjne i mieszkaniowe,
kredyty gospodarcze oraz leasing.

- J

' Dane finansowe spotek Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA sq prezentowane zqgodnie ze sprawozdaniami finansowymi Spoétek
sPorzqdzongmi wedtug MSR/MSSF.
"W niniejszym podrozdziale prezentowane sq dane zarzqdcze Banku; ewentualne roznice w sumach, udziatach i dynamikach wynikajq z zaokrgglen.
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SEGMENT KORPORACYNY | INWESTYCYJNY

Segment korporacyjny i inwestycyjny obejmuje
transakcje dokonywane z duzymi klientami
korporacyjnymi i instytucjami finansowymi. Segment
ten obejmuje nastepujqce produkty i ustugi:
prowadzenie rachunkow biezgcych i lokat
terminowych, przechowywanie papierow
warto$ciowych, produkty walutowe i pochodne,
kredyty gospodarcze oraz leasing i faktoring.

W ramach tego segmentu PKO Banku Polskiego SA WOLUMEN KREDYTOW: 64 MLD
zawiera rowniez samodzielnie lub w konsorcjum
z innymi bankami umowy finansowania duzych
projektow w formie kredytow oraz emisji .
nieskarbowych papieréow wartosciowych. Ponadto WOLUMEN DEPOZYTOW: 49 MLD
segment obejmuje dziatalno$¢ wiasng, tj. dziatalnos¢
inwestycyjng, dziatalno$¢ maklerskaq, transakcje
miedzybankowe, transakcje instrumentami
pochodnymi i dtuznymi papierami warto$ciowymi.

LiczBA KLIENTOW: 15 TysS.

7.1.1 SEGMENT DETALICZNY

Klienci segmentu

Oferta kredytowa w segmencie detalicznym

Oferta depozytowa i inwestycyjna

Pozostate produkty i ustugi w segmencie detalicznym
Sie¢ sprzedazy i kanaty dostepu

W 2017 roku w segmencie detalicznym Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA kontynuowata zréwnowazony
rozwoj, skupiony na rozpoznaniu izaspokajaniu potrzeb klientéw, z ktorymi buduje silne, dtugookresowe relacje.
Podejmowane byty inicjatywy zmierzajgce do podniesienia jako$ci obstugi m.in. poprzez zwiekszenie innowacyjnosci
w zakresie nowych rozwiqgzan finansowych, zarébwno w ramach produktéw, jak i kanatow dystrybucji, w szczegolnosci
w zakresie bankowosci elektronicznej oraz ptatnosci mobilnych.

KLIENCI SEGMENTU
Segment detaliczny na koniec 2017 roku obstugiwat 9,5 min klientéw, z czego 9,0 min stanowity osoby fizyczne.

Ze wzgledu na rozlegtq sie¢ sprzedazy wiekszo$¢ klientow Banku zamieszkuje gminy ponizej 100 tys. mieszkancow.
Godna zaufania marka Banku, umiejetno$¢ tqczenia tradycji z nowoczesnosciq oraz przejrzysta oferta produktowa,
uwzgledniajgca zmieniajgce sie w czasie preferencje klientow sprawiajg, ze Bank rozpoznawany jest takze w duzych
os$rodkach miejskich. Dodatkowo, pod wzgledem profilu demograficznego, blisko potowe klientow indywidualnych
stanowiq klienci ponizej 45 roku zycia.

Najbardziej istotnym kanatem dystrybucji z punktu widzenia liczby pozyskiwanych klientéw detalicznych pozostaje sie¢
oddziatow. Akwizycja nowych klientéw odbywa sie gtéwnie poprzez sprzedaz rachunkow biezqcych.

Stale ros$nie udziat klientéw segmentu korzystajgcych z bankowosci mobilnej i internetowej. Na koniec 2017 roku
aktywnie z bankowosci internetowej korzystato 3,8 min osob, a blisko 2,6 min klientéw Banku przynajmniej raz
w miesigcu logowato sie do Banku z poziomu urzqdzenia mobilnego.
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Bank Polski
Liczba aktywnych uzgtkowmkow Liczba aktywnych kont iPKO (w mln szt.)
bankowosci mobilnej* (w min.)
38
3,6
I |
2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017

*Liczba uzytkownikéw, ktorzy minimum raz w miesigcu logujg
sie do banku z poziomu urzqdzenia mobilnego

OFERTA KREDYTOWA W SEGMENCIE DETALICZNYM

Oferta Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA obejmuje szerokqg game produktow kredytowych. Osoby fizyczne

mogq skorzysta¢ z finansowania oferowanego w ramach:

e kredytow  konsumpcyjnych  dostepnych  w formie  pozyczki
gotowkowej, pozyczki hipotecznej, kredytow odnawialnych i kart
kredytowych,

e  kredytow mieszkaniowych.

Dla matych i $rednich przedsiebiorstw dostepna jest oferta kredytowa
w formie:

e kredytow inwestycyjnych i inwestorskich,
e  kredytow obrotowych,
e leasingu i faktoringu.

Wedtug stanu na koniec 2017 roku tgczne finansowanie klientow
segmentu detalicznego wynosito 157 mld PLN i od poczgtku roku
zwiekszyto sie o ponad 3 mld PLN (tj. 0 2,1%).

Przyczynit sie do tego w gtéwnej mierze wzrost portfela kredytow
bankowosci detalicznej i prywatnej (+1,7 mld PLN) oraz naleznosci

Struktura kredytow segmentu detalicznego
na 31.12.2017

49,8%

18,7%

B Kredyty mieszkaniowe ztotowe ¥ Kredyty mieszkaniowe walutowe
H Kredyty konsumpcyjne B Kredyty inwestycyjne i inwestorskie
Kredyty obrotowe ¥ Pozostate

leasingowych (+1,9 mld PLN). Dodatkowo wzrost portfela kredytow ztotowych bankowosci hipotecznej zostat prawie
w catosci skonsumowany spadkiem wolumenu portfela kredytéw walutowych, ktore pozostawaty pod istotnym

wptywem efektu kursowego.
KREDYTY BANKOWOSCI DETALICZNEJ | PRYWATNE]
Klienci detaliczni mogq korzysta¢ zaréwno ze standardowe;j

pozyczki gotéwkowej, jak i zbiezqgcego finansowania
dostepnego  w ramach  kredytow  odnawialnych i kart

Naleznosci kredytowe w segmencie detalicznym

(wmid PLN)

kredytowych. Od maja 2017 roku w ofercie dla klientow
detalicznych dostepny jest produkt leasingowy PKO Zawsze
Nowe Auto, stanowigcy alternatywe dla pozyczki bankowej
czy zakupu auta za gotowke.

PKO Bank Polski SA systematycznie podejmuje dziatania
zwiekszajgce efektywny dostep do oferty kredytowej dla
klientow bankowosSci detalicznej i prywatnej, niezaleznie
od kanatu dystrybucji. W ramach podejmowanych dziatan:

e statlym klientom umozliwiono  uzyskanie kredytu

na rachunek w30 minut w formie spersonalizowanej 2013
m bankowo$¢ detaliczna i prywatna  ® bankowos¢ hipoteczna (ztotowa)

oferty,

2014 2015 2016 2017

= bankowo$¢ hipoteczna (walutowa) ® mate i $rednie przedsigbiorstwa
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e dla nowo zawieranych uméw pozyczki gotowkowej zmieniono formute oprocentowania,
e zwiekszono dostepno$¢ kredytu odnawialnego, podnoszqc do 120 tys. PLN kwote, do ktorej nie stosuje sie
zabezpieczenia.

W 2017 roku PKO Bank Polski SA kontynuowat dziatalno$¢ wpierajgcq sprzedaz kredytow konsumpcyjnych,
umozliwiajqgc, oprocz oferowania atrakcyjnych warunkow cenowych, dostep do $rodkéw dzieki szybkiej decyzji przy
niezbednym minimum formalnosci, m. in. w ramach kampanii marketingowych pod hastem:

e ,Wybierz swojq droge do Mini Ratki” - promujqcej omnikanatowos$¢ oferty i skierowang do klientéw poszukujgcych
krotkoterminowego finansowania, szybkiej decyzji i minimum formalnosci,

e ,Pozwdl Mini Ratce Scisng¢ twoje raty” - promujgcej konsolidacje zobowigzan kredytowych spoza PKO Banku
Polskiego SA,

e Jej wygodno$¢ Mini Ratka” - promujgcej pozyczke w kwocie do 24 tys. PLN bez zaswiadczen o zatrudnieniu
i dochodach - na podstawie dowodu osobistego i wycigqu z konta z ostatnich 3 miesiecy,

e _Mini Ratka na spetnienie zyczen” - promujqgcej ekspresowg wyptate gotowki i O proc. prowizji do kwoty
10 tys. PLN.

KREDYTY BANKOWOSCI HIPOTECZNE]

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA od lat jest liderem w finansowaniu potrzeb mieszkaniowych Polakow.

Z danych prezentowanych przez Zwigzek Bankéw Polskich wynika, ze na koniec 2017 roku Grupa Kapitatowa Banku
zajmowata pierwszq pozycje na rynku posiadajgc 29,6% udziat w sprzedazy kredytow mieszkaniowych dla 0sob
prywatnych. W 2017 roku udzielono kredytow na tqczng kwote blisko 13 mid PLN.

Klienci segmentu detalicznego mogq korzysta¢ z flagowych ) ) , A .

. . [ ” Udziat w nowej sprzedazy kredytow mieszkaniowych
produktow hipotecznych w ramach linii ,WtASNY KAT", dla os6b prywatnych, . .
dostepnych takze w programie ,Mieszkanie dla Mtodych”. 30,3% 30,3% 31,9% 29,6%

W 2017 roku PKO Bank Polski SA udzielit w ramach

programu ,Mieszkanie dla Mtodych” ponad 4,8 tys. sztuk 24.9%
kredytow natgczng kwote 0,8 mld PLN. Program polega

na dofinansowaniu ze $rodkow budzetu panstwa wktadu

wtasnego oraz przyznaniu dodatkowego finansowego

wsparcia w formie sptaty czesci kredytu.

PKO Bank Polski SA doktada staran, aby udostepniac

klientom nie tylko najszerszq oferte kredytowq, ale takze

oferowa¢  atrakcyjne  warunki  cenowe  produktow
hipotecznych. W IV kwartale 2017 roku wydtuzono do 30
czerwca 2018 roku  termin ObOWiCQZl:]WCIﬂiO Ofertg *irodto: ZBP, udziat PKO Banku Polskiego SA i PKO Banku Hipotecznego SA
wspierajgcej  kredytobiorcow  posiadajgcych  kredyty

hipoteczne w CHF, majqcej na celu ograniczenie negatywnych skutkdéw wynikajgcych ze zmiany kursu tej waluty.

2013
2014
2015
2016
2017

KREDYTY MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA konsekwentnie wspiera polskq przedsiebiorczos¢. Firmom z sektora matych
i $rednich przedsiebiorstw zapewnia finansowanie biezqcych, jak i inwestycyjnych potrzeb, poprzez bogatq i elastyczng
oferte kredytowq. Dzieki podpisanej pomiedzy PKO Bankiem Polskim SA a Bankiem Gospodarstwa Krajowego (BGK)
umowie ,Portfelowej Linii Gwarancyjnej de minimis” oraz ,Portfelowej Linii Gwarancyjnej COSME”, w ramach
rzqdowego i unijnego programu pomocy dla matych i $rednich firm, przedsiebiorcy otrzymujq wsparcie w postaci
gwarancji BGK - de minimis oraz gwarancji z regwarancjq udzielang przez Europejski Fundusz Inwestycyjny w ramach
programu COSME, majgcych na celu zwigkszenie dostepnosci kredytowania oraz uruchomienie dodatkowych $rodkow
na biezqcq dziatalnos¢ firmy.

W 2017 roku PKO Bank Polski SA nadal pozostawat najwiekszym pozyczkodawcq sposrdd 21 bankéw udzielajgeych
kredytéw z gwarancjami de minimis iobjgt 20,5% udziatu w rynku®®, utrzymujgc w kazdym roku pozycje lidera
sprzedazy. Bank tqcznie udzielit gwarancji na ok. 9,2 mld zt i w 2017 roku zostat uhonorowany przez Bank
Gospodarstwa Krajowego, nagrodq za najwiekszy udziat w fqgcznej wartosci udzielonych gwarancji od poczqgtku
funkcjonowania programu, czyli od marca 2013 roku. Wreczenie nagrody odbyto sie podczas konferencji ,Gwarancje
BGK na rzecz odpowiedzialnego rozwoju MSP”.

'8 Zgodnie z danymi przekazanymi przez Centrum Poreczen i Gwarancji Banku Gospodarstwa Krajowego z 31 grudnia 2017 roku
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Wspotpraca Banku z BGK w zakresie oferty dla matych Depozyty w segmencie detalicznym (w mid PLN)

i Srednich firm systematycznie sie rozwija. Przedsiebiorcy,

168 163 167
bedqgcy klientami Banku, oprocz gwarancji de minimis mogq 140

korzysta¢ 1z zabezpieczenia sptaty kredytu obrotowego, 126

pozyczki lub kredytu inwestycyjnego gwarancjami w ramach

programu PLG COSME. Warto$¢ udzielonych kredytow

w ramach ,Portfelowej Linii Gwarancyjnej COSME” na 1 148 140

31 grudnia 2017 roku wyniosta prawie 254 min PLN,

a przyznana kwota gwarancji ponad 201 min PLN.

PKO Bank Polski SA w 2017 roku wprowadzit nastepujgce 2013 2014 2015 2016 017
zmiany i udogodnienia do oferty kredytowej dedykowanej dla
przedsiebiorcow:

e utworzyt produkt ,Pozyczka na Start” - kredyt dla os6b rozpoczynajgcych dziatalno$¢ gospodarczq
z maksymalnym okresem kredytowania na 60 miesiecy i maksymalng kwotq do 100 tys. PLN. Produkt
charakteryzuje: tatwos¢ i szybko$¢ w pozyskaniu pieniedzy, elastycznos¢ w sptacie oraz wydatkowaniu $srodkow -
pozyskane pienigdze mozna przeznaczy¢ na dowolny cel zwigzany z prowadzonq dziatalno$ciq gospodarczq, bez
koniecznos$ci okazywania faktur,

e wydtuzyt okres kredytowania z 12 miesiecy do 24 miesiecy dla kredytu w rachunku biezqgcym Biznes Partner,
udzielanego rolnikom indywidulanym, pod warunkiem ustawienia zabezpieczenia rzeczowego na poziomie 60%,

e dla kredytu obrotowego MSP wprowadzit mozliwo$¢ zastosowania indywidualnego harmonogramu sptat,
dostosowanego do wptywow uzyskiwanych z realizacji kontraktu.

® bankowo$¢ detaliczna i prywatna ® mate i $rednie przedsigbiorstwa

LEASING | FAKTORING DLA MALYCH | SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

W ramach oferty Grupy Kapitatowej Banku klienci sektora o ) '
., o . , Naleznosci leasingowe w segmencie detalicznych
matych i $rednich  przedsiebiorstw  mogq  korzysta¢ (w mid PLN)
z produktow iustug leasingowych. W formie leasingu
finansowany jest Srodek trwaty, w zaleznoSci od potrzeb
klientow, w tym:

9,2
73
e pojazdy, maszyny i urzqdzenia techniczne,
e projekty inwestycyjne (np. linie technologiczne)
e urzqdzenia i meble biurowe,
e sprzet komputerowy,
e urzqdzenia medyczne,
e urzqdzenia i maszyny rolnicze, 20 3 20
e nieruchomosci. .
Poza standardowymi produktami w ofercie znajdujg sie . .

ustugi wynajmu floty samochodowej oraz wspotpracy 2013 2014 2015 2016 2017
z dostawcami.

Wedtug stanu na koniec 2017 roku nalezno$ci leasingowe w segmencie detalicznym wyniosty 9,2 mld PLN
i odnotowaty wzrost w skali roku o ponad 25%.

W ramach uatrakcyjnienia oferty w 2017 roku Grupa Kapitatowa Banku wprowadzita:

e ,PKO Turboleasing” - innowacyjny produkt umozliwiajqcy leasingowanie niezbednych przedsiebiorcom sprzetow
i urzqdzen dostepnych w sklepach internetowych. Rozwigzanie daje mozliwo$¢ ztozenia wniosku o leasing on-line.
Caty proces zapewnia bezpieczenstwo i swobode transakcji bez wychodzenia z domu. Decyzja kredytowa jest
btyskawiczna, nawet w 15 minut od ztozenia aplikacji. Miejsce podpisania umowy jest wybierane przez klienta,
w sklepie partnera lub za posrednictwem kuriera. Oferta leasingowa obejmuje dowolnie wybrany przedmiot dla
zamowien o wartosci powyzej 2 000 PLN netto,

e ,leasing na Start” - finansowanie dla nowych i krotko dziatajgcych przedsiebiorcow do 120 tys. PLN na nowe
i uzywane auto lub samochod ciezarowy do 3,5t, dostepne w sieci Banku i oddziatach PKO Leasing SA.

,Pozyczka na Start” w potgczeniu z ,Leasingiem na Start” to element szerszych dziatan pod hastem ,Mo6j bank dziata na
moje konto”, podejmowanych przez Grupe Kapitatowg Banku, aby utatwi¢ matym i $rednim firmom prowadzenie
dziatalnosci.
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OFERTA DEPOZYTOWA | INWESTYCY)JNA

Grupa Kapitatowa Banku zacheca klientow do dtugoterminowego oszczedzania, zaréwno poprzez réznorodnq oferte
produktowq (m.in. produkty regularnego oszczedzania, lokaty terminowe, produkty inwestycyjne PKO Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych SA czy obligacje skarbowe), jak i dziatania edukacyjno-informacyjne.

W 2017 roku PKO Bank Polski SA kontynuowat dziatania majgce na celu uatrakcyjnienie oferty depozytowej
dla klientow segmentu detalicznego do aktualnej sytuacji rynkowej i pozycji konkurencyjne;.

Na 31 grudnia 2017 roku depozyty segmentu detalicznego wynosity 167 mld PLN i od poczqgtku roku ich stan zwiekszyt
sie 0 3,9 mld PLN (tj. o 2,4%). Przyczynit sie do tego wzrost poziomu depozytow bankowosci detalicznej i prywatnej,
gtownie depozytow biezgcych, przy spadku poziomu depozytow terminowych. W ciggu roku zwiekszyt sie takze poziom
depozytow matych i $rednich przedsiebiorstw.

RACHUNKI BIEZACE | RACHUNKI OSZCZEDNOSCIOWE

PKO Bank Polski SA w 2017 roku umocnit pozycje lidera na rynku pod wzgledem liczby prowadzonych rachunkow
biezgcych, ktéra na 31 grudnia 2017 roku wynosita 7,1 min szt. i wzrosta w ciggu roku o ponad 280 tys.

Stale rosnaca liczba rachunkéw o0so6b fizycznych jest

T . .. Liczba rachunkéw biezgcych (w tys. szt.
pochodnqg zréznicowanej oferty pod wzgledem preferencji acych (wys. szt.)

7134

klientow, w obszarze ktorej mozna wyrozni¢ m.in. produkty: 6 850
e PKO Konto bez Granic - oferujgce szereg atrakcyjnych 6 660 6621
ustug, wtym wyptaty z bankomatow w Polsce i na 6318
Swiecie w ramach tylko jednej optaty,
e PKO Konto za Zero - konto i karta za 0 zt przy aktywnym
korzystaniu,
e Konto Aurum i Platinium Il - dedykowane dla klientow
Bankowosci Osobistej,
Zaufanie klientow jest efektem nie tylko rozpoznawalnosci
marki i dostosowanej oferty produktowej, ale takze 2013 2014 2015 2016 2017

zastosowaniem najnowszych technologii. Bank oddaje do

dyspozycji kazdego posiadacza konta serwis transakcyjny i aplikacje mobilng umozliwiajgce dostep do konta o kazdej
porze dnia i nocy, mozliwo$¢ ptacenia kartq, telefonem, a nawet zegarkiem lub brelokiem z funkcjq ptatnosci
zblizeniowe;j.

W 2017 roku uruchomiono dla klientow Banku przelewy natychmiastowe w systemie Express Elixir, ktore do

wybranych bankow realizowane sq w cigqu kilku sekund od zatwierdzenia transakcji. Przelewy te wykonywane sq
o dowolnej porze - dziatajq 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez caty rok.

Dzieci i ich rodzice stanowiq szczeg6lnie wazng grupe klientow, dla ktorej opracowywane sq nowe produkty i ustugi.
Intensywny rozwoj oferty dla najmtodszych i mtodych klientéw bazuje na nowoczesnej bankowosci z wielokanatowym
dostepem, bezpieczenstwie, a takze na szerokim konteks$cie edukacyjnym. Najmtodsi klienci majgq szanse poznawac
$wiat bankowosci od $rodka z uzyciem narzedzi finansowych skrojonych na ich miare.

Oferta Banku dla o0s6b mtodych to zréznicowana, nowoczesna Struktura depozytow segmentu detalicznego

i konkurencyjna paleta produktow obejmujgca m.in.: na 31.12.2017

o ksigzeczki oszczednoSciowe dla dzieci w ramach Szkolnych Kas
Oszczednosci (SKO) dla uczniow szkot podstawowych,

e PKO Junior - ze specjalnym kontem dla dziecka, serwisem
bankowosci internetowej, aplikacjg mobilng i kartami ptatniczymi,

e PKO Konto dla Mfodych - w petni internetowe i mobilne konto dla 39,6%
0sOb w wieku 16-18 lat,

e PKO Konto Pierwsze - konto dla os6b w wieku od 13 do 18 lat
z aplikacjg mobilng IKO.

Klientom z sektora matych i $rednich przedsiebiorstw, zainteresowanym

kompleksowg, nowoczesng i atrakcyjng cenowo obstugg, PKO Bank 406%
Polski SA oferuje dwa pakiety:
e PKO Konto Firmowe - dla oséb fizycznych prowadzqcych
jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczg, wykonujgcych wolne = Depozyty terminowe = Depoyty bierqee

Rachunki oszczednosciowe B Oszczedn. ksigzeczka mieszkaniowa
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zawody oraz rolnikéw, ktorzy cenig obstuge finanséw swojej firmy z wykorzystaniem nowoczesnych ustug
bankowosci elektronicznej, jok i poprzez indywidualnego doradce w oddziale Banku,

e PKO Rachunek dla Biznesu - stworzony dla przedsiebiorcow, ktérzy szukajq oferty idealnie dopasowanej do swoich
potrzeb oraz ceniq wspotprace z indywidualnym doradcq bankowym. Posiadaczom PKO Rachunku dla Biznesu Bank
oferuje dostep do zaawansowanej bankowosci internetowej iPKO biznes oraz wszystkich ustug cash-management,
niskie koszty transakcji realizowanych przez Internet oraz wiele innych nowoczesnych produktow i ustug
bankowych, w tym najtansze na rynku przelewy internetowe SEPA, czy tez dostep do prostej wymiany walut dzieki
bezptatnej platformie iPKO dealer.

W 2017 roku utworzono automatyczne potqgczenie z rejestrem Centralnej Ewidencji i Informacji o Oziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG) prowadzonym przez Ministerstwo Rozwoju. Dzieki pobieraniu danych bezposrednio z CEIDG
zaktadanie rachunku firmowego zostato uproszczone i przyspieszone.

LOKATY TERMINOWE | PRODUKTY REGULARNEGO OSZCZEDZANIA

Dominujqcy udziat w depozytach segmentu detalicznego majq depozyty klientow bankowosci detalicznej i prywatnej.
Bank oferuje klientom indywidualnym m.in. lokaty o progresywnym i standardowym oprocentowaniu oraz lokaty
strukturyzowane.

Depozytami terminowymi w ofercie Banku cieszqcymi sie szczegblnym zainteresowaniem klientéw bankowosci

detalicznej i prywatnej w 2017 roku byty:

e oferowana w | pétroczu 2017 roku: lokata 12M internetowa, lokata 12M na nowe $rodki i lokata 12M
z oprocentowaniem progowym,

e lokaty na 6M,

e rachunek terminowej lokaty oszczednos$ciowej dostepnej w tenorach 1M, 3M, 6M, 12M,

e lokata 3M na nowe $rodki.

W ofercie Banku dedykowanej klientom indywidualnym znajdujq sie takze instrumenty strukturyzowane. W 2017 roku

Bank przeprowadzit 22 subskrypcje depozytow strukturyzowanych, ktérymi byty:

e lokaty oparte nakursie USD/PLN (18-miesieczna z 1% gwarantowanych odsetek oraz 36-miesieczna
z 2% gwarantowanych odsetek w skali zycia produktu, 18-miesieczna z 0,9% gwarantowanych odsetek oraz 36-
miesieczna z 1,8% gwarantowanych odsetek w skali zycia produktu),

e lokaty oparte nakursie EUR/PLN (18-miesieczna 20,9% gwarantowanych odsetek, 18-miesieczna
z 1% gwarantowanych odsetek, 36-miesieczna z 1,8% gwarantowanych odsetek oraz 36-miesieczna
z 2% gwarantowanych odsetek w skali zycia produktu),

e 36-miesieczna lokata strukturyzowana oparta na koszyku akcji spotek zwigzanych z sektorem wydobycia ztota.

W 2017 roku rewitalizacji ulegta oferta produktow dtugoterminowego oszczedzania. Jej konsekwencjq byto zastgpienie
oferowanych dotychczas terminowych lokat oszczednosciowych (Kapitat na Marzenia, Kapitat na Emeryture, Kapitat
na Wihasny Kat, Kapitat dla Dziecka) nowym produktem: rachunek

terminowej lokaty oszczednoSciowej Program Budowania Kapitatu. Wartos¢ zarzqdzanych aktywow F

Zmiana oferty w tej grupie produktowej wynikata z obserwac;ji niededykowanych (w mid PLN)* 274
rynku oraz potrzeb klientdbw korzystajgcych z dotychczasowej
oferty Banku w zakresie systematycznego oszczedzania.

FUNDUSZE INWESTYCY)NE

Grupa Kapitatowa Banku klientom bankowoSci detalicznej
i prywatnej oferuje 66 funduszy niededykowanych (nondedicated
funds®), w ktorych zgromadzono aktywa o tgcznej wartosci
27,4 mld PLN.

Szeroka oferta funduszy inwestycyjnych daje dostep do réznych
klas aktywéw, obszaréw geograficznych i rodzajéw strategii.
Poszczegolne fundusze charakteryzujq sie réznym poziomem 2013 2014 2075 2016 201
ryzyka, rekomendowanym horyzontem inwestycji oraz zaktadanym
zyskiem.

*z czego w 2017 roku 2,3 mld PLN z tytutu nabycia KBC TFI SA

' Nondedicated funds - fundusze dostepne dla klientéw indywidualnych (zaréwno firm jak i 0séb fizycznych) prowadzane w formie Funduszy
Inwestycyjnych Otwartych i Funduszy Inwestycyjnych Zamknietych.

%0 srodto: raport Izby Zarzgdzajgeych Funduszami i Aktywami na 31 grudnia 2017 roku.
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SPRZEDAZ OBLIGAC)I SKARBU PANSTWA

PKO Bank Polski SA posiada wytqczno$¢ na sprzedaz oraz obstuge obligacji detalicznych emitowanych przez Skarb
Panstwa na podstawie umowy zawartej z Ministrem Finanséw. Obligacje skarbowe sq sprzedawane przez sie¢
sprzedazy PKO Banku Polskiego SA, co stanowi znaczqce udogodnienie dla wszystkich chetnych do zainwestowania
w te instrumenty. W 2017 roku sprzedano blisko 69 mln szt. obligacji (w 2016 roku sprzedaz obligacji wyniosta
46 min szt.).

POZOSTALE PRODUKTY | UStUGI W SEGMENCIE DETALICZNYM

KARTY BANKOWE
Na koniec 2017 roku liczba kart bankowych PKO Banku Liczba kart bankowych (w tys. szt.)
Polskiego SA wyniosta ok. 8,3 min sztuk, w tym 0,9 min 46 e 7864 8340
sztuk kart kredytowych. 7080 o
W ofercie Banku dostepnych jest szereg kart bankowych,
uwzgledniajgcych potrzeby klientow, w tym:
e karta debetowa PKO Ekspres - dajgca tatwy dostep do
Srodkéw zgromadzonych na koncie oraz bezptatne
korzystanie z bankomatéw PKO Banku Polskiego SA; 825 843 838 852 875
dostepna rowniez w formie naklejki, breloka lub zegarka
zblizenioweqo, 2013 2014 2015 2016 2017

e Karta PKO Junior - pierwsza w Polsce przedptacona
karta stykowo-zblizeniowa, ktorej mogq uzywac rowniez
dzieci ponizej 13. roku zycia,

e karta wielowalutowa - jedna inteligentna karta do 8 kont, w tym PLN i 7 walutowych: EUR, GBP, USD, CHF, DKK,
NOK i SEK,

e karta walutowa - dostepna dla posiadaczy rachunkéw oszczednosciowych w walutach USD, EUR lub GBP,

e karty kredytowe - w ofercie znajduje sie 10 rodzajow kart kredytowych, a ich funkcje zostaty skonstruowane tak,
aby zaspokaja¢ potrzeby réznych grup klientow w zaleznos$ci od ich preferencji i potencjatu finansowego.

m Liczba kart bankowych ogétem  m Karty kredytowe

Klienci mogq rowniez korzysta¢ z kart HCE. PKO Bank Polski SA obstugiwat na koniec 2017 roku 155 tys. aktywnych
wirtualnych kart zblizeniowych, umozliwiajgcych ptatnosci z urzqdzen mobilnych.

PRODUKTY UBEZPIECZENIOWE

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA konsekwentnie rozwija oferte produktéw ubezpieczeniowych zwiekszajgc
atrakcyjno$¢ powigzanych z nimi produktéw bankowych oraz dajgc klientom mozliwo$¢ zabezpieczenia zobowiqgzan,
majqtku oraz otrzymania pomocy w przypadkach losowych. Grupa Kapitatowa Banku kieruje ustugi ubezpieczeniowe
do klientéw bankowosci detalicznej i prywatnej, jok rowniez do klientéw z segmentow matych i $rednich
przedsiebiorstw oraz bankowosci przedsiebiorstw. Przede wszystkim sq to ubezpieczenia powigzane z nastepujgcymi
produktami bankowymi:

e kredyty konsumpcyjne i hipoteczne (ubezpieczenia na zycie

. .. . . . ;. ktadk kto 1 i h
i od utraty zrodta  dochodu, ubezpieczenie nieruchomosci, Sktadka z produktow ubezpieczeniowyc

pomniejszona o zwroty (w min PLN)

ruchomosci, OC, ubezpieczenie assistance oraz ubezpieczenie 764 802
niskiego wktadu i ubezpieczenie pomostowe, jak réwniez 694 723
ubezpieczenie sptaty pozyczki MSP), 592

e ROR (m.in. ubezpieczenie na zycie, ubezpieczenie NNW,
ubezpieczenie assistance),

e karty bankowe (m.in. pakiet bezpieczenstwa do kart kredytowych,
ubezpieczenie podrozne, ubezpieczenie sptaty kredytu).

W 2017 roku Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA 254 245 249 291 32

wprowadzita do oferty ubezpieczenia niepowigzane z produktami

bankowymi, dostepne w kanatach mobilnych iPKO i IKO. Znajdujq 2013 2014 2015 2016 2017

SiQ ws$rod nich: m Kredyty mieszkaniowe = Rachunki biezqce = Kredyty konsumpcyjne
m Karty

e ubezpieczenie na zycie ,Moje Zycie24”,
o ubezpieczenie nieruchomosci ,M06j Dom24”,
e ubezpieczenie podrozne ,Moje Podroze24”.
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Oferta ubezpieczen zostata przygotowana dla posiadaczy rachunkédw oszczedno$ciowo-rozliczeniowych i jest wyjsciem
naprzeciw potrzebom klientow, ktorzy cenig sobie atrakcyjne warunki cenowe oraz mozliwos$¢ prostego i szybkiego
zakupu ubezpieczen, bez koniecznos$ci wychodzenia z domu.

Oferta PKO Banku Polskiego SA w 2017 roku zostata dodatkowo wzbogacona o nowe produkty ubezpieczeniowe:

e ubezpieczenie krotkoterminowych naleznosci - ,KUKE Polisa na $wiat”, produkt dostarczany przez KUKE SA,
e ubezpieczenie na zycie do Kredytu Hipotecznego oferowane przez PKO Zycie TU SA.

Ponadto, odpowiedzialno$c¢ za ubezpieczenia podrozy zagranicznych do kart przejeto PKO TU SA.

W drugiej potowie 2017 roku wdrozono nowy model dystrybucji ubezpieczen przedmiotéw leasingu. Jednocze$nie dla
klientow tego segmentu PKO Bank Polski SA od$wiezyt oferte ubezpieczen. Obecnie na zakres zabezpieczenia jakie
klient PKO Leasing SA moze pozyska¢ za posrednictwem Banku sktadajq sie:

e ubezpieczenia komunikacyjne dostarczane przez zaktady ubezpieczen spoza Grupy Kapitatowej Banku,
e ubezpieczenia majgtkowe z PKO TU SA,
e ubezpieczenie na wypadek straty finansowej GAP (fakturowy, indeksowy, casco) we wspotpracy z PKO TU SA.

0d 2017 roku wycofane zostaty z oferty PKO Banku Polskiego SA ubezpieczenia z funduszem kapitatowym. W cigqu
ostatniego roku prowadzone byty rowniez intensywne prace nad wdrozeniem zmian wynikajgcych z wymogow Ustawy
o dystrybucji ubezpieczen.

BANKOWOSC PRYWATNA

PKO Bank Polski SA konsekwentnie realizuje rozw6j Bankowosci Prywatnej, koncentrujgc sie na $cistej wspotpracy
wewnqtrz Grupy Kapitatowej Banku, umozliwiajgc klientom dostep do szerokiej oferty produktow i instrumentow
finansowych.

Biura Bankowosci Prywatnej obstugujq klientow w 9 najwiekszych miastach w Polsce: Warszawie, Gdansku, Krakowie,
Katowicach, Poznaniu, Wroctawiu, todzi, Szczecinie i Bydgoszczy (uruchomiona w ramach Biura Bankowosci Prywatnej
w Gdansku). Na koniec 2017 roku Centrum Bankowosci Prywatnej zarzqdzato portfelem aktywoéw o wartosci 22,3 mld
PLN (na koniec 2016 roku warto$¢ portfela wynosita 15,8 mld PLN).

SIEC SPRZEDAZY | KANALY DOSTEPU

Na 31 grudnia 2017 roku detaliczna sie¢ placowek PKO Banku Polskiego SA liczyta 1 132 oddziatow skupionych
w 11 oddziatach regionalnych oraz 8 biur bankowosci detalicznej. W stosunku do stanu na koniec 2016 roku liczba
oddziatow detalicznych ogétem zmniejszyta sie o 47 placowek. Optymalizacja sieci oddziatow odbywa sie w sposob
ciggly, a ostateczna decyzja o pozostawieniu oddziatu na danym mikrorynku podejmowana jest w oparciu
o ekonomiczng zasadno$¢ jej funkcjonowania z uwzglednieniem potencjatu rozwoju dziatalno$ci danego mikrorynku.
Ulepszenia te majg charakter wielowymiarowy, w zakres ktérych wchodzq takie dziatania jok zmiana charakteru
placowek oraz zmniejszenie ich liczby. Proces zmniejszania duzych oddziatow realizowany jest z jednoczesng
uniwersalizacjg mniejszych oddziatéw oraz przeksztatceniem, w uzasadnianych przypadkach, matych oddziatow
w agencje.

Tabela 10.  Dane operacyjne segmentu detalicznego

Zmiana Zmiana
31.12.2017  31.12.2016  31.12.2015 31.12.2014  31.12.2013 2017/2016  2017-2016
Liczba placéwek segmencie detalicznym: 1151 1198 1238 1280 1147 -3,9% -47
oddziaty detaliczne 1132 1179 1219 1261 1130 -4,0% -47
regionalne oddziaty detaliczne 11 11 11 11 11 0,0% 0
biura bankowos$ci prywatnej 8 8 8 8 6 0,0% 0
Liczba agengji 745 837 881 1001 1074 -11,0% -92
Liczba bankomatéow 3190 3 206 3196 3 065 2992 -0,5% -16

SIEC 0DDZIALOW | AGENCJE

Bank systematycznie poprawia warunki obstugi klientow w sieci oddziatow. W 2017 roku dziatania te koncentrowaty
sie na modernizacji oddziatow i przenoszeniu placoéwek do nowych atrakcyjnych lokalizacji. W ramach projektéw
realizowanych w Banku i w wyniku zbieranych doswiadczen, obowigzujgcy format placoéwki stale ewoluuje w kierunku
uzyskania optymalnych warunkéw obstugi dopasowanych réwniez do zmieniajgcych sie technologii. Istotne
uzupetnienie sieci oddziatow ibankomatow stanowi sie¢ agencji. Wg stanu na 31 grudnia 2017 roku
PKO Bank Polski SA wspotpracowat z 745 agencjami i w odniesieniu do stanu na 31 grudnia 2016 roku liczba agencji
spadta 092 sztuki. Spadek liczby agencji jest kontynuacjq dziatan zmierzajgcych do wzrostu efektywnosci sieci
sprzedazy
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BANKOWOSC ELEKTRONICZNA

Klienci segmentu detalicznego w ramach serwisu iPKO mogq

. . . . . Liczba klientéw segmentu detallcznego
korzysta¢ z pakietu ustug bankowosci elektronicznej, a dla matych 2 dostepem iPKO (w min szt
i Srednich przedsiebiorstw istnieje mozliwo$¢ skorzystania z ustug

bankowosci elektronicznej pod nazwq iPKO Biznes. Korzystanie z tych
ustug zapewnia klientom dostep do informacji o rachunkach
i produktach, jak roéwniez umozliwia wykonywanie transakcji za
posrednictwem Internetu, terminali samoobstugowych oraz telefonu.
Na koniec 2017 roku liczba klientow z dostepem iPKO wynosita
9,8 min.

Bank systematycznie promuje zdalne korzystanie z konta
internetowego, samodzielne zarzqdzanie rachunkiem i produktami
bankowymi w serwisie transakcyjnym, co pozwala klientom na

szybszy i fatwiejszy dostep do swoich produktéow, jak rowniez 2014 2015 2016 2017
obnizenie kosztow korzystania z ustug bankowych.

W 2017 roku Bank wprowadzit do oferty nastepujgce nowosci:

e udostepnit w iPKO funkcjonalno$¢ polegajgcq na catkowicie zdalnym procesie otwierania i zarzqdzania Pierwszym
Kontem Oszczednosciowym, dedykowanym dzieciom i mtodziezy w wieku 0-18 lat i ich rodzicom,

e wprowadzit mozliwo$¢ zaméwienia w iPKO nowej karty debetowej z funkcjg miejskqg (dla Warszawy i Wroctawia),
wymiany posiadanej karty tradycyjnej na karte z funkcjq miejskq oraz otwarcia na stronie internetowej Banku
nowego konta wraz z zaméwieniem jednocze$nie karty debetowej z funkcjq miejska,

e uruchomit funkcjonalno$¢ umozliwiajgcq wskazanie karty kredytowej joko zrédta pokrycia wydatkéw w ustudze
Ptace z iPKO i Ptace z Inteligo, co umozliwia szybsze, wygodniejsze i bezpieczniejsze zakupy przez Internet,

e rozszerzyt oferte o nowe ubezpieczenie Moje Zycie24 udostepnione wytqcznie w iPKO, skierowane
do posiadaczy rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego,

e umozliwit samodzielne zarzqdzanie dziennym limitem transakcji elektronicznych wykonywanych za posrednictwem
serwisu internetowego Inteligo, serwisu mobilnego oraz telefonicznego,

e udostepnit mozliwo$¢ zatozenia Profilu Zaufanego za posrednictwem bankowosci elektronicznej iPKO i konta
Inteligo oraz skorzystania dzieki temu z dodatkowych ustug, m.in. z e-ustugi Sprawdz swoje punkty karne,

e uruchomit czasowe zablokowanie karty debetowej i kredytowej,

e wprowadzit mozliwo$¢ wnioskowania w iPKO o wydanie karty kredytowej wraz z podpisaniem umowy o wydanie
i uzywanie karty, a dla os6b posiadajgcych karte, mozliwo$¢ wnioskowania o podwyzszenie limitu na karcie,

o udostepnit opcje dotadowan przedptaconych licznikow energetycznych za posrednictwem serwisu iPKO -
funkcjonalno$¢ jest rozwigzaniem wspierajgcym nowoczesne propozycje rynkowe w sektorze energetycznym.
Liczniki pre-paid mozna dotadowa¢ dowolng kwotq, ktéra zostaje podzniej przeliczona na konkretnqg ilo$¢ energii.
Po podaniu numeru licznika w serwisie iPKO bank sam rozpoznaje operatora energetycznego. Uzytkownicy, ktorzy
korzystajq z rozliczenia dwustrefowego mogq réwniez rozdzieli¢ kwote dotadowania na dzienng i nocng,

e uruchomit zlecanie dewizowego polecenia wyptaty w USD na rachunek KREDOBANK SA na Ukrainie.

BANKOWOSCE MOBILNA IKO
PKO Bank Polski SA dostarcza swoim

@ klientom nowoczesne  rozwigzania
2' ! technologiczne dajgce petne, proste,
\ 5. 'ko funkcjonalne i jednocze$nie bezpieczne
‘\\‘Q mozliwosci dostepu do ustug

bankowych przy uzyciu telefonu.
IKO to najpopularniejszy inajbardziej rozwiniety
systemem ptatnosci mobilnych w Polsce. tqczy funkcje
bankowo$ci  mobilnej  z mozliwo$cig  dokonywania
ptatnosci mobilnych. W 2017 roku tgczna liczba aktywaciji
IKO przekroczyta 2 min sztuk i w stosunku do 2016 roku
zwiekszyta sie blisko 2-krotnie. Aplikacja jest stale
wzbogacana o nowe funkcjonalnosci. Wprowadzone
zmiany przeksztatcity IKO z aplikacji stuzgcej do ptatnosci

czy wyptat mobilnych w aplikacje stanowigcq ,bank s Liczba aktywacii aplikacji IKO (w tys. szt.)
w telefonie” == Liczba transakcji (w tys. PLN)

2013 2014 2015 2016 2017

Strona 64/158



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI P"
GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA “
ZA 2017 ROK Bank Polski

Najmtodszym klientom, ponizej 13. roku zycia, PKO Bank Polski SA umozliwia dostep do konta w postaci aplikacji
mobilnej PKO Junior. Aplikacja jest nie tylko wygodna, ale rowniez bezpieczna, dodatkowo wzbogacona o funkcje
wspierajgce edukacje finansowq i rozwoj przedsiebiorczej postawy dziecka, nowoczesna i intuicyjna jest mobilnym
odpowiednikiem serwisu PKO Junior.

W 2017 roku aplikacja IKO zostata rozszerzona miedzy innymi o:

e ptatnosci zblizeniowe dla kart Mastercard (dla kart Visa w 2016 roku),

ptatnos¢ kodem BLIK z aplikacji IKO w urzedach w catej Polsce,

zakupy w Internecie bez kodu BLIK (BLIK One Click),

czasowq blokade karty,

nowe rodzaje przelewow: natychmiastowe w ramach Expres Elixir, zagraniczne, podatkowe czy z karty kredytowe;.

Oprocz funkcji bankowos$ci mobilnej i funkcji ptatniczych, IKO staje sie tez istotnym kanatem sprzedazowym. W 2017
roku wprowadzono mozliwo$¢ wnioskowania o debet w koncie, zakup pozyczki gotowkowej czy ubezpieczenia
podréznego. Co trzecia pozyczka gotowkowa w kanatach zdalnych sprzedawana jest za posrednictwem aplikacji
mobilnej.

Na bazie ptatnosci IKO powstat polski standard ptatnosci mobilnych BLIK. BLIK to uniwersalna forma realizacji
ptatnosci oraz wyptaty gotéwki z bankomatow bez uzycia gotowki czy karty ptatniczej, zbudowana wspolnie z bankami
partnerskimi i Krajowq Izbg Rozliczeniowq. Na 31 grudnia 2017 roku sie¢ akceptacji ptatnosci mobilnych (IKO, BLIK)
wynosita ponad 225 tys. urzqdzen w catej Polsce (terminale eService, First Data, PayTel, IT Card). W zwiqzku
z wdrozeniem systemu BLIK aplikacja IKO umozliwia obecnie wyptaty z ponad 17 tys. bankomatéw wtasnych PKO
Banku Polskiego SA, Banku Millennium SA, Banku Zachodniego WBK SA, ING Banku Slgskiego SA, bankomatow
Euronet (okoto 7 tys.) i IT Card (okoto 1,8 tys.).

PKO Bank Polski SA udostepnia klientom opcje w metodzie ptatnosci Ptace z iPKO - autoryzacje transakcji poprzez
wpisanie kodu BLIK wygenerowanego w aplikacji IKO. Dzieki tej ustudze, ptatnosci za zakupy mozna dokonywac
za pomocq aplikacji IKO w wiekszoSci sklepow internetowych w Polsce, obstugiwanych m.in. przez Dotpay, eCard,
PayU, Przelewy24, Tpay.com, First Data i CashBill oraz Blue Media. Ptace z iPKO jest dostepne rowniez w najwiekszym
polskim serwisie aukcyjnym e-commerce - Allegro.

PROFIL ZAUFANY W PKO BANKU POLSKIM SA

Profil Zaufany umozliwia dostep m.in. do serwisow ePUAP, PUE ZUS, CEIDG, obywatel.gov.pl, biznes.gov.pl oraz
regionalnych platform e-administracji. Dzieki niemu mozna ztozy¢ wniosek o dowdd osobisty lub prawo jazdy,
zawiadomi¢ o zbyciu pojazdu, uzyska¢ odpisy aktow urodzenia, matzenstwa lub zgonu, czy zarejestrowac¢ dziatalnos¢
gospodarczq. Mozna tez swobodnie korzysta¢ ze wszystkich funkcji serwisu PUE ZUS, szybko uzyska¢ zaswiadczenie
o niekaralnosci czy indywidualng interpretacje podatkowq. Z jego pomocq mozna takze ztozy¢ online wniosek o karte
EKUZ czy Duzej Rodziny. Daje tez mozliwo$c¢ elektronicznego podpisywania wnioskow i pism urzedowych.

Ustuge Profilu Zaufanego wprowadzono w 2016 roku, a na koniec 2017 roku w serwisach transakcyjnych Banku,
zostato utworzonych ponad 200 tys. profili.

PKO MASOWE WYPLATY DOSTEPNE W BANKOMATACH PKO BANKU POLSKIEGO SA

PKO Masowe Wyptaty umozliwia wyptate $wiadczen w formie gotowki za posrednictwem 3 tysiecy bankomatow
wtasnych Banku. PKO Masowe Wyptaty jest ustugg skierowang do firm bqdz instytucji, dokonujgcych wielu
jednorazowych wyptat gotowkowych i zdecydowanych na outsourcing tego procesu poza sie¢ swoich placowek.
Ustuga oferowana jest rowniez klientom, ktorzy dokonujq powtarzalnych wyptat na rzecz beneficjentow
nieposiadajgcych rachunku bankowego lub ktorzy preferujg gotowke.

PKO Bank Polski SA prowadzi kompleksowq obstuge bankowq dla firm i samorzqdéw. Realizacja wyptat masowych
w bankomatach jest ustugq dotqd niedostepng na rynku i stanowi dodatkowq korzys$¢ zaréwno dla klientow Banku,
jak i dla beneficjentéw m.in. programu 500+.

STANOWISKA SAMOOBStUGOWE

W 2017 roku do dyspozycji klientéw i dla ich wygody, PKO Bank Polski SA udostepnit pierwsze stanowiska
samoobstugowe: dwa w Warszawie i dwa w Jeleniej Gorze.

Z kas samoobstugowych mogq skorzysta¢ wszyscy klienci indywidualni i firmowi posiadajqcy karty do rachunku
bankowego. Urzqdzenia zostaty wyposazone w ekrany dotykowe oraz dodatkowe oprogramowanie, ktore pozwala
na realizacje bardziej skomplikowanych transakcji niz sama wptata i wyptata gotowki. Pilotaz jest realizowany w dwoch
etapach. Na poczqgtek klienci mogq skorzysta¢ z funkcji wptaty gotéwkowej na konto wtasne, wyptaty gotowki,
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przelewu miedzy wtasnymi rachunkami, przelewu na dowolne konto, zatozenia lokaty, sprawdzenia lub wydruku salda
oraz innych operacji dostepnych obecnie w bankomatach. W dalszej kolejnosSci klienci bedg mogli uzyska¢ pozyczke
gotowkowq, dokonywa¢ wptat gotdwkowych na obce konta, zrealizowa¢ przelew do urzedu skarbowego lub ZUS oraz
zaktada¢ rachunek oszczednoSciowy. Lista dostepnych transakcji bedzie sukcesywnie zwiekszana.

CONTACT CENTER PKO BANKU POLSKIEGO SA

Istotne znaczenie w obstudze klientow segmentu detalicznego ma Contact Center PKO Banku Polskiego SA (CC). Celem
dziatalno$ci tej jednostki jest prowadzenie sprzedazy produktéw oferowanych przez Bank w trakcie rozmow
przychodzgecych i wychodzqcych oraz zapewnienie sprawnej i efektywnej obstugi klientow, za pomocq $rodkéw
porozumiewania sie na odlegtosc.

W infolinii PKO Banku Polskiego SA pracuje kilkuset konsultantéw, ktérzy pozostajq do dyspozycji klientéw 24 godziny
na dobe. Konsultanci nie tylko obstugujq potqczenia telefoniczne, ale réwniez odpowiadajg na pytania i wnioski
klientow w formie elektronicznej - maile, zgtoszenia przez strone www. Klienci mogq tez wysyta¢ wiadomosci w serwisie
transakcyjnym iPKO lub Inteligo oraz przez specjalng zaktadke na Facebooku.

W 2017 roku CC pozostat niekwestionowanym liderem obstugi w sektorze bankowym. W XV edycji badania infolinii
ARC Rynek i Opinia konsultanci PKO Banku Polskiego SA uzyskali najwiecej punktéw w niemal wszystkich badanych
kategoriach. Ankieterzy, ktorzy wecielili sie w role potencjalnych klientow wysoko ocenili obstuge merytoryczng, jako$¢
obstugi i kompetencje konsultantow PKO Banku Polskiego SA, w tym profesjonalizm, uprzejmo$¢ i zaangazowanie.
Ogolna ocena rozmowy telefonicznej wyniosta 9,8/10 pkt, na co ztozyta sie najlepsza, wéréd badanych bankéw, wiedza
produktowa pracownikow. Roéwnie wysokie oceny CC uzyskato w badaniu kontaktu mailowego, miedzy innymi za
najszybszy czas udzielenia odpowiedzi. Konsultanci PKO Banku Polskiego SA odpowiadali na pytania klientow w ciggu
jednej godziny, przy $redniej dla wszystkich bankéw przekraczajgcej 13 i pot godziny.

7.1.2  SEGMENT KORPORACYJNY | INWESTYCY)NY

Klienci segmentu

Dziatalno$¢ kredytowa i finansowanie strukturalne
Dziatalno$¢ depozytowa i bankowo$¢ transakcyjna
Instytucje finansowe

Bankowo$¢ miedzynarodowa

Dziatalno$¢ maklerska

Produkty skarbowe

Rynek miedzybankowy

Ustugi powiernicze

Platforma Wsparcia Eksportu

Sie¢ sprzedazy

Dzieki wdrozeniu nowych standardow zarzqdzania w sieci sprzedazy korporacyjnej Grupa Kapitatowa PKO Banku
Polskiego SA konsekwentnie pogtebiata wspoétprace z klientami, rozszerzajqc jej zakres w oparciu o szerokqg game
oferowanych produktéw. Dzieki uruchomieniu unowocze$nionej platformy iPKO Biznes oraz wdrozeniu rozwigzan
mobilnych dla klientéw biznesowych Grupa Kapitatowa Banku znaczqco powiekszyta atrakcyjnosé oferty transakcyjnej,
co przektadato sie na znaczqce wzrosty obrotéw oraz powigzanych z nimi kategorii bilansowych i wynikowych.

Grupa Kapitatowa Banku rozwijata rowniez swojg obecno$¢ poza granicami kraju i w trakcie pierwszego poétrocza 2017
roku uruchomita operacyjnie Oddziat Banku w Czechach. Obecno$¢ zagraniczna Grupy Kapitatowej Banku umozliwita
nawigzanie i znaczqcy wzrost wspotpracy z klientami zgtaszajgcymi takie oczekiwania, wsrod ktorych znalezli sie liderzy
krajowej branzy petrochemicznej i gazowej.

W ramach wsparcia polskiej polityki eksportowej Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA z sukcesem zaoferowata
swoim klientom Platforme Wsparcia Eksportu, ktora utatwia nawigzywanie przedsiebiorcom relacji handlowych na
zagranicznych rynkach. Réwnoczesnie edukuje i wspiera ich w zakresie wtasciwego doboru instrumentéw finansowych
przydatnych w handlu miedzynarodowym, ktére znajdujq sie w ofercie Grupy Kapitatowej Banku.
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KLIENCI SEGMENTU

Segment Korporacyjny i Inwestycyjny na koniec grudnia 2017 roku Struktura klientow segmentu
korporacyjnego i inwestycuyjnego

obstugiwat blisko 15 tys. klientow, w tym:

e 8,4 tys. klientow korporacyjnych,

e 1,1 tys. klientow strategicznych,

e ponad 0,6 tys. klientow zagranicznych.

e ponad 4,3 tys. jednostek samorzqdowych i instytucji rzgdowych
szczebla centralnego  wraz  z jednostkami  okotobudzetowymi
i powigzanymi.

W 2017 roku liczba klientéw obstugiwanych w segmencie zwiekszyta 56.9%
0 0,3 tysieca.

W roku 2017 Bank potwierdzit pozycje niekwestionowanego lidera
w zakresie ustug dla samorzqdéw, uczestniczgc w samorzqdowych
projektach o niestandardowym charakterze oraz wygrywajgc przetargi
na obstuge wojewo6dztwa pomorskiego oraz metropolii gornoslgsko-  Kiient korporacyjny ' Klent budzetowy
zog’rqbiowskiej. = Klient strategiczny = Klient zagraniczny

DZIAtALNOSC KREDYTOWA | FINANSOWANIE STRUKTURALNE

Wedtug stanu na koniec 31 grudnia 2017 roku kredyty Finansowanie klientow korporacyjnych (w mid PLN)
korporacyjne brutto wyniosty 44,6 mld PLN i od poczqtku roku 62 64
ich stan zwiekszyt sie o 3,0 mld PLN, a tgczne finansowanie >9 >
klientéw korporacyjnych, z uwzglednieniem wyemitowanych

obligacji oraz naleznosci leasingowych wyniosto 64,0 mid PLN,

co oznacza wzrost w skali roku o blisko 2,5 mid PLN
(. 0 4,0%).

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA wspiera swoich
klientébw w realizacji strategicznych projektéw inwestycyjnych
poprzez doradztwo zaréwno w doborze formy finansowania,

jak i elastycznych warunkéw finansowania i sptaty. Scisle 2013 2014 2015 2016 2017
wspotpracuje  zjednostkami  samorzqdu  terytorialnego m Kredyty korporacyjne brutto = Obligagje komunalne

i finansuje przedsiewziecia inwestycyjne stuzqce spotecznosci ¥ Obligage korporacyjne ¥ Naleznosci leasingowe brutto
lokalne;j.

PKO Bank Polski SA oferuje swoim klientom szeroki dostep do funduszy na finansowanie skomplikowanych
przedsiewzie¢ inwestycyjnych oraz ustugi doradcow skoncentrowanych na doborze najbardziej optymalnej formy
finansowania i warunkéw sptaty.

W ramach oferty produktowej Grupy Kapitatowej Banku klienci korporacyjni mogq korzysta¢ z produktéow i ustug
leasingowych oraz faktoringowych. W formie leasingu finansowany jest praktycznie kazdy $rodek trwaty, w zaleznosci
od potrzeb klientéw. Poza standardowymi produktami w ofercie znajdujq sie ustugi wynajmu floty samochodowej oraz
wspotpracy z dostawcami.

DZIALALNOSC DEPOZYTOWA | BANKOWOSC TRANSAKCYJNA

Poziom depozytow klientobw korporacyjnych na koniec 2017 roku
wyniost ponad 48,6 mld PLN i wzrost w ciggu roku o 10,9 mld PLN,
gtownie dzieki przyrostowi srodkéw utrzymywanych przez klientow
na rachunkach biezqgcych.

49
43
38
Bank rozszerza oferte dla klientéw korporacyjnych o ztozonych
strukturach organizacyjnych umozliwiajgc klientom korzystanie 30
zréznego rodzaju produktow i ustug utatwiajgcych rozliczanie
transakcji z partnerami krajowymi i zagranicznymi oraz rozwijajqc 21
dedykowane produkty oparte o rozwigzania typu cash pooling.
Dzieki obecnosci w Niemczech i Czechach umozliwiono
wykorzystanie tego narzedzia do zarzqdzania $rodkami finansowymi
W ujeciu transgranicznym.

2013 2014 2015 2016 2017
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PKO Bank Polski SA stale podnosi jako$¢ swiadczonych ustug w zakresie bankowosci transakcyjnej, o czym $wiadczy
m.in. wzrost liczby klientow korzystajgcych z iPKO biznes. Na koniec 2017 roku z bankowosci elektronicznej korzystato
11,4 tys. klientow segmentu. W ramach rozszerzenia oferty dotyczqcej kanatdéw elektronicznych dla klientéw
korporacyjnych w 2017 roku udostepniono nowg wersje systemu bankowosci elektronicznej iPKO biznes.

Nowe iPKO biznes to:

e nowa strona startowa, tzw. ,Kokpit”, umozliwiajgca uzytkownikowi szybki i zagregowany dostep do podstawowych
informacji o posiadanych rachunkach i ustugach,

o personalizacja wys$wietlanych informacji, skrotow, zestawien,
SOFtOWOniO, f||t|'éw’ importu i eksportu dongch’ Liczba klientow z dostepem iPKO biznes (w tys. SZt’I)1,4

e intuicyjna nawigacja,

e zaawansowane wyszukiwarki z rozbudowanymi kryteriami
wyszukiwania prezentujgce dane syntetycznie lub analitycznie,

e system dostosowany do potrzeb grup kapitatowych
o rozbudowanej strukturze, w tym posiadajgcych jednostki
w réznych krajach,

o dwie wersje jezykowe - polska i angielska.

Nowe ustugi w iPKO biznes:
e zlecenie state podatkowe,
e zlecenie state realizowane trybem SORBNET, 2013 2014 2015 2016 2017
e przelew zagraniczny: SEPA,

¢ konfiguracja zaufanych kontrahentéw w systemie.

Po przejsciu na nowq wersje iPKO biznes mozna skorzysta¢ z aplikacji mobilnej iPKO biznes, ktéra zapewnia dostep
online do potrzebnych informacji finansowych firmy, w tym:

e podglqd listy rachunkéw i dostepnych $rodkow i salda ksiegowego,

¢ transakcji do podpisania i wystania,

¢ transakcji oczekujgcych na realizacje i odrzuconych,

¢ historii rachunku.

Obecnie, aplikacja iPKO biznes pozwala klientom na monitorowanie i zarzqdzanie rachunkami, kartami ptatniczymi
i kredytami oraz na sktadanie zlecen wszelkiego rodzaju przelewow.

INSTYTUCJE FINANSOWE

PKO Bank Polski SA posiada szerokq i efektywnq sie¢ rachunkow nostro, ponad 1400 nawigzanych relacji SWIFT
z bankami w roznych krajach i rynkach. Jednocze$nie prowadzi okoto 200 rachunkéw loro dla bankéw zagranicznych,
wykorzystywanych do rozliczania operacji tych bankéw zaréwno w Polsce, jak i na rynkach trzecich.

Bank aktywnie wspotpracuje z uczestnikami rynku wspierajgc dziatalno$¢ swoich klientéw na rynkach zagranicznych
i rozszerza wachlarz walut dostepnych dla Klientow Banku, czego przyktadem moze by¢ wdrozenie dolara
nowozelandzkiego (NZD) do oferty Banku.

Dziatania koncentrujq sie na wprowadzaniu optymalnych metod realizacji rozliczen zagranicznych, wdrazaniu nowych
rozwigzan w bankowosci zagranicznej oraz poszukiwaniu nowych atrakcyjnych rynkéw (np. Zatoka Perska, Azja
Potudniowo-Wschodnia, Afryka Potudniowa).

BANKOWOSC MIEDZYNARODOWA

Grupa Kapitatowa Banku aktywnie uczestniczy w rozwoju miedzynarodowej ekspansji swoich klientéw, oferujgc im
wsparcie na rynkach zagranicznych. Podejmowane sq inicjatywy utatwiajgce obstuge finansowq polskich firm
dziatajgcych na rynkach miedzynarodowych. Jedng z nich byto otwarcie oddziatébw korporacyjnych w Republice
Federalnej Niemiec oraz w Republice Czeskiej. W ofercie oddziatow znajduje sie petna paleta ustug i produktow dla
klientow korporacyjnych, obejmujgca m.in.:

e bankowos¢ transakcyjng (w tym miedzynarodowy cash pooling),

e bankowos¢ elektroniczng,

e produkty skarbowe,

e trade finance,

e kredyty korporacyjne.
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Uruchomienie zagranicznych oddziatow Banku jest elementem strategii ekspansji miedzynarodowej Grupy Kapitatowej
Banku zaktadajgcej podgzanie za klientami i ich potrzebami. W oparciu o silne relacje z wiekszoScig wiodgcych,
polskich grup kapitatowych, Bank udziela wsparcia ich dziatalnosci, inwestycjach za granicq i efektywnie uczestniczy
w rozwoju miedzynarodowej ekspansji swoich klientow.

Dla przedsiebiorstw dziatajgcych na terenie Ukrainy ustugi bankowe oferowane sq przez KREDOBANK SA wchodzqcy
w sktad Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA.

Ponadto Bank zapewnia specjalistyczne wsparcie zagranicznych firm dziatajgcych w Polsce, m.in. pochodzqcych
z krajow skandynawskich, Korei Potudniowej i Ukrainy. W tym celu zostaty powotane zespoty ekspertow dedykowane
obstudze firm z tych krajow, co sprzyja zacie$nianiu relacji gospodarczych. Szeroka paleta oferowanych produktow
oraz wysokiej klasy zesp6t doradcow sprawiqjq, ze PKO Bank Polski SA jest coraz czeSciej doceniany przez
zagranicznych klientow.

DZIALtALNOSC MAKLERSKA

Dom Maklerski PKO Banku Polskiego SA (Dom Maklerski) dzieki swojej wysokiej aktywnosci na GPW jest
niekwestionowanym liderem rynku kapitatowego w Polsce. Szczeg6lnie warto podkresli¢ wysoki udziat w obrotach
na rynku wtérym akcji i obligacji. W 2017 roku w przypadku rynku akcji byto to 15% i 45% w przypadku rynku
obligacji. W obu obszarach DM zajmowat na koniec 2017 roku | miejsce w rankingu biur maklerskich.

Udziat DM PKO Banku Polskiego SAw obrotach na rynku
wtérnym akgji

Na koniec 2017 roku Dom Maklerski prowadzit 139 tys.

rachunkéw papieréw wartosciowych i rachunkéw pienieznych 147%

oraz 188 tys. rachunkéw rejestrowych. Pod wzgledem liczby

rachunkow papierow warto$ciowych (wg danych KDPW) DM

zajmuje IV pozycje na rynku na 39 uczestnikow. oo 10,5% o
W 2017 roku warto$¢ transakgeji zrealizowanych na rynku L
pierwotnym, w ktorych uczestniczyt Dom Maklerski wyniosta

7,3 mld PLN. W szczeg6lnoSci warto odnotowa¢ udziat w emisji

takich spotek jok: PLAY Communications SA, DINO POLSKA SA,

Rafako SA, CCC SA, Famur SA, Elemental Holding SA. Ponadto

Dom Maklerski posredniczyt we wprowadzeniu do obrotu

publicznego'okcji §pé+ki Polimex Mostostol SA wyemitowanych 2013 014 2015 2016 2017
w ramach niepublicznej oferty akcji o wartosci 0,3 mld PLN.

W obszarze transakcji M&A, Dom Maklerski sfinalizowat
transakcje nabycia przez PGE S.A. od koncernu EDF polskich aktywow cieptowniczych i elektrowni Rybnik - warto$c¢
transakgcji to 4,3 mld PLN.

W 2017 roku Dom Maklerski PKO Banku Polskiego SA byt aktywny na rynku obligacji. Warto$¢ wszystkich

sprzedanych dtuznych papieréw warto$ciowych, w transakcjach w ktérych Dom Maklerski brat udziat wyniosta blisko

1,0 mld PLN. Transakcje dotyczyty dtuznych papieréw wartosciowych spotek:

e Polski Koncern Naftowy ORLEN SA - emisje obligacji o tqcznej wartosci 400 min PLN, w ktérych Dom Maklerski
wystepowat w roli Oferujqgcego,

e Echo Investment SA - emisje obligacji o tqgcznej wartosci 300 min PLN, w ktérych Dom Maklerski wystepowat w roli
Oferujqceqo,

e BEST SA - emisje obligacji o tqcznej wartosci 205,8 min PLN, w ktorych Dom Maklerski wystepowat w roli
Oferujqceqo,

e Gietda Papierow Warto$ciowych w Warszawie SA - emisja obligacji o warto$ci 60 min PLN, w ktorej Dom Maklerski
petnit funkcje cztonka konsorcjum dystrybucyjnego.

Dom Maklerski realizowat rowniez wezwania zwigzane ze sprzedazq akcji, wykupem oraz ich skupem na tqczng kwotq
2,3 mld PLN - najwieksze transakcje dotyczyty spotek Synthos SA, Macrologic SA, VANTAGE DEVELOPMENT SA,
BENEFIT SYSTEMS SA, MCI Capital SA.

PRODUKTY SKARBOWE

PKO Bank Polski SA posiada szerokq oferte produktow skarbowych dedykowanq klientom indywidualnym
i instytucjonalnym, takich jak depozyty negocjowane oraz produkty natychmiastowej i terminowej wymiany walut,
instrumenty zabezpieczajgce ryzyko walutowe, ryzyko stopy procentowej i ceny towaréw. Oferowane produkty Bank
moze dostosowa¢ do indywidulanych potrzeb klientéw i dostarczy¢ je za posrednictwem dowolnie wybranego,
wygodnego dla klietna kanatu dystrybucji.
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W 2017 roku w ramach dziatalnos$ci klientowskiej Bank prowadzit intensywne prace zwigzane z wdrozeniem dyrektywy
MIFID Il oraz finalizowat projekt kantoru internetowego eKANTOR.

RYNEK MIEDZYBANKOWY

Bank jest Dealerem Skarbowych Papieréw Warto$ciowych i Dealerem Rynku Pienieznego. Petni rowniez funkcje market
makera na krajowym rynku stopy procentowej i walutowym. W konkursie na wybo6r Dealera Skarbowych Papierow
Warto$ciowych na rok 2018 Bank zajgt czwarte miejsce.

Bank posiada znaczqcy portfel papierow warto$ciowych, ktory stanowi okoto 18% sumy bilansowej. Portfel jest
finansowany ze $rodkéw niezagospodarowanych w dziatalnosci kredytowej i jest ztozony gtéwnie ze Skarbowych
Papierow Warto$ciowych i papieréw NBP nominowanych w PLN. Portfel papieréow warto$ciowych petni funkcje
zwiqzane z zarzqdzaniem biezqcq ptynnosciq oraz funkcje portfela inwestycyjnego.

UStUGI POWIERNICZE

Bank prowadzi rachunki papierow wartoSciowych na rzecz klientow i obstuguje transakcje na rynku krajowym
i zagranicznym, a takze petni funkcje depozytariusza dla funduszy emerytalnych i inwestycyjnych. Na koniec 2017 roku
warto$¢ aktywow klientow przechowywana na rachunkach powierniczych wyniosta ponad 111 mld PLN i byta wyzsza
o0 okoto 60% od wartosci uzyskanej w analogicznym okresie roku ubiegtego.

PLATFORMA WSPARCIA EKSPORTU

Platforma Wsparcia Eksportu (dostepna pod adresem www.wspieramyeksport.pl) to wprowadzone w 2017 roku
kompleksowe narzedzie analityczne dla firm planujgcych ekspansje zagraniczng z aktualnymi danymi gospodarczymi
i analizami oraz kompendium wiedzy o rynkach i branzach. Z Przewodnika eksportera mozna dowiedzie¢ sie,
jak zbudowa¢ strategie firmy czy odpowiednio wykorzysta¢ marketing do promocji firmy zagranicq. Przedsiebiorcy
poszukujgcy szczegdtowych informacji gospodarczych o nowych potencjalnych rynkach zbytu znajdq je w zaktadce
Znajdz rynki. Z kolei wypetnienie krotkiej ankiety pozwoli na znalezienie produktow finansowych, oferowanych przez
PKO Bank Polski SA, najlepiej dopasowanych do aktualnych potrzeb firmy.

SIEC SPRZEDAZY

Sie¢ sprzedazy segmentu korporacyjnego obejmuje 32 Regionalne Centra Korporacyjne skupione w siedmiu
Regionalnych Oddziatach Korporacyjnych oraz oddziaty w Republice Federalnej Niemiec i w Republice Czeskiej.

Tabela 11.  Dane operacyjne segmentu korporacyjnego

Zmiana Zmiana

31.12.2017 31.12.2016 31.12.2015 31.12.2014 31.12.2013 2017/2016  2017-2016

Liczba placéwek w segmencie korporacyjnym

- . 41 40 40 39 39 2,5% 1
i inwestycyjnym:

regionalne oddziaty korporacyjne 7 7 7 7 7 0,0% 0
centra korporacyjne 32 32 32 32 32 0,0% 0
oddziaty zagranicze 2 1 1 X X 100,0% 1

Oddziat PKO Banku Polskiego SA w Republice Czeskiej, z siedzibg w Pradze, rozpoczqt dziatalno$¢ w kwietniu
2017 roku. Oddziat w Republice Czeskiej jest drugim oddziatem Banku za granicq. Oferta oddziatu obejmuje:
prowadzenie rachunkéw rozliczeniowych, obstuge rozliczen bezgotéwkowych, lokowanie nadwyzek $rodkéw w formie
depozytow, finansowanie krotko, $rednio i dtugoterminowe oraz $wiadczenie ustug z zakresu zarzqdzania ptynnosciq
i obstugi produktéw trade finance.

1.2 ZRODEA FINANSOWANIA DZIALtALNOSCI

Grupa Kapitatowa PKO Baku Polskiego SA finansuje swojq dziatalno$¢ ze 7Zrddet krajowych i zagranicznych
pochodzqcych z depozytow (réwniez z rynku miedzybankowego), kapitatébw wiasnych i finansowania z rynku
obejmujgcego zobowigzania z tytutu emisji papierow wartoSciowych, zobowigzania podporzqgdkowane oraz otrzymane
kredyty i pozyczki od instytucji monetarnych i niemonetarnych. Gtéwnym zrodtem finansowania Grupy Kapitatowej
Banku pozostajq depozyty klientowskie, stanowiqc 3% zrodet finansowania.
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Struktura #rodet finansowania dziatalnosci Struktura walutowa finansowania dziatalno$ci
Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA

m Depozyty ogdtem (z wyt. ) )
rynku migedzybankowego) ] F;nfnsowame
ztotowe

m Depozyty rynku

- o Fi .
miedzybankowego inansowanie

walutowe

= Kapitaty wtasne

B Finansowanie z rynku

Dzieki utrzymywaniu optymalnej struktury finansowania, Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA posiada petng
zdolno$¢ do realizacji zamierzen inwestycyjnych, w tym inwestycji kapitatowych. W celu przeprowadzenia inwestycji
kapitatowej Grupa Kapitatowa Banku wykorzystuje gtéwnie $rodki pochodzqce z kapitatow wiasnych i emisji papierow
warto$ciowych.

7.3 WSPOLPRACA MIEDZYNARODOWA

W Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA pozyskanie $srodkow pokrywajgcych potrzeby wynikajgce z rozwoju
dziatalnosci biznesowej, w tym na finansowanie projektow segmentu matych i $rednich przedsiebiorstw, odbywa sie
takze poprzez wspotprace miedzynarodowaq.

Grupa Kapitatowa Banku pozyskuje $rodki z zagranicznych rynkéw finansowych m.in. poprzez kredyty
od miedzynarodowych instytucji finansowych (m.in. Banku Rady Europy i Europejskiego Banku Inwestycyjnego).

W 2017 roku PKO Bank Polski SA kontynuowat udziat w przedsiewzieciu The 2020 European Fund for Energy, Climate
Change and Infrastructure (,Fundusz Marguerite”) powotanym w 2009 roku. Fundusz Marguerite jest pierwszym
w historii Unii Europejskiej przyktadem paneuropejskiego modelu finansowania projektow infrastrukturalnych.
Jego polityka inwestycyjna skupia sie na projektach w obszarze infrastruktury drogowej, energetycznej i zwigzanej
ze 7zrodtami energii odnawialnej. Tworzy go szes$ciu gtownych inwestoréw, bedgcych wiodgcymi instytucjami
finansowymi, w tym PKO Bank Polski SA i Europejski Bank Inwestycyjny, oraz trzech pozostatych inwestoréw, wérod
ktérych znajduje sie Komisja Europejska. Udziat Banku w kapitale funduszu wynosi 14%. Do tej pory, przy udziale
Funduszu Marguerite zrealizowano w Polsce projekty infrastrukturalne warte blisko 2 mld PLN oraz przeprowadzono
wazne inwestycje na terenie krajow Unii Europejskiej, utatwiajgce polskim firmom dostep do rynku i zwiekszajqce
bezpieczenstwo regionu.

7.4  DzIAtALNOSC POZOSTALYCH SPOLEK GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA

Poza dziatalno$cig $cisle bankowg Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA Swiadczy specjalistyczne ustugi
finansowe w zakresie leasingu, faktoringu, funduszy inwestycyjnych, funduszy emerytalnych i ubezpieczen oraz
$wiadczy ustugi windykacyjne, agenta transferowego, outsourcingu specjalistow IT i wsparcia w zakresie prowadzenia
dziatalno$ci przez inne podmioty, a takze prowadzi dziatalno$¢ deweloperskq i zarzqdza nieruchomos$ciami.
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CHARAKTERYSTYKA WYBRANYCH SPOtEK GRUPY KAPITALOWE] PKO BANKU POLSKIEGO SA*

PKO TOWARZYSTWO FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH SA

Warto$¢ aktywow zarzqdzanych Fi W 2017 roku spoétka wypracowata zysk netto w wysokosci 64,6 min PLN
(w mid PLN) (w 2016 roku zysk netto wynosit 59,8 min PLN).
294 Warto$¢ aktywow netto funduszy zarzqdzanych przez spotke wynosita

na koniec 2017 roku 25,4 mld PLN, co oznacza wzrost aktywow o 29,1%
w stosunku do stanu na koniec 2016 roku. Wzrost warto$ci aktywow netto
jest przede wszystkim efektem dodatniego wyniku sprzedazy netto oraz
wyniku z tytutu zarzgdzania aktywami.

PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA plasuje sie na 2. miejscu pod
wzgledem wartos$ci aktywow netto z 9,1% udziatem w rynku funduszy
inwestycyjnych oraz na 1. miejscu z udziatem 15,7% w zarzqdzanych
aktywach funduszy niededykowanych (nondedicated funds)*.

2016 2017 W IV kwartale 2017 roku Grupa Kapitatowa Banku nabyta 100% akcji w KBC

m Warto$¢ aktywow KBC TFI SA TFI SA. Zgodnie z planami towarzystwa funduszy inwestycyjnych dziatajqce

m Wartos¢ aktywow PKO TFI SA w ramach Grupy Kapitatowej Banku zostang potgczone w pierwszej potowie
2018 roku.

Po uwzglednieniu nabycia KBC TFI SA udziat w rynku funduszy inwestycyjnych

wyniost 10,5%, a udziat w aktywach funduszy niededykowanych 17,2%.
Wedtug stanu na 31 grudnia 2017 roku spotka zarzqdzata 47 funduszami i subfunduszami inwestycyjnymi. W 2017 roku do oferty
spotki zostato wprowadzonych 6 funduszy/subfunduszy inwestycyjnych: PKO Obligacji Wysokodochodowych Globalny - fundusz
inwestycyjny zamkniety oraz 5 subfunduszy wydzielonych w ramach PKO Portfele Inwestycyjne - specjalistyczny fundusz
inwestycyjny otwarty.

W 2017 roku spotka przeprowadzita 27 emisji certyfikatéw inwestycyjnych funduszy inwestycyjnych zamknietych, w ramach ktérych
pozyskata aktywa o tqcznej wartosci 661,9 min PLN.

* Zrodto: Izba Zarzqdzajgeych Funduszami i Aktywami (1IZFA).
PKO BP BANKOWY PTE SA

Spotka w 2017 roku wypracowata zysk netto w wysokosci 8,5 mln PLN (vs 5,2 mln PLN w 2016 roku).

Wartos¢ aktywow netto PKO BP Bankowy OFE Wyniki dotyczqce Otwartego Funduszu Emerytalnego (OFE)*:

(w mid PLN)* 8,1 Na koniec 2017 roku warto$¢ aktywéw netto PKO BP Bankowego OFE
zarzqdzanego przez PKO BP BANKOWY PTE SA wynosita 8,1 mld PLN,
co oznacza wzrost o 15,1% w stosunku do stanu na koniec 2016 roku. Wzrost
wartosci aktywéw netto zwiqzany jest przede wszystkim z osiqgnietq stopq
zwrotu na aktywach funduszu.

Do PKO BP Bankowego OFE na koniec grudnia 2017 roku nalezato okoto
923 tys. cztonkow.

PKO BP Bankowy OFE zajmuje na rynku funduszy emerytalnych 9. miejsce
pod wzgledem warto$ci aktywow netto OFE oraz liczby cztonkow OFE.

2016 2017

W 2017 roku Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) ogtosita stopy zwrotu OFE na koniec marca i wrze$nia, za okres 36 miesiecy.
Zgodnie z ogtoszeniem KNF za okres od 31 marca 2014 roku do 31 marca 2017 roku PKO BP Bankowy OFE osiggngt stope zwrotu
w wysokosci 16,318%, wobec $redniej wazonej stopy zwrotu dla wszystkich funduszy w wysokoséci 12,921%, zajmujqc 2. miejsce
wéréd dziatajgeych na rynku funduszy emerytalnych. W drugim zestawieniu, uwzgledniajgcym okres od 30 wrze$nia 2014 roku
do 29 wrze$nia 2017 roku, fundusz uzyskat stope zwrotu réwnq 21,660%, przy $redniej wazonej stopie zwrotu dla wszystkich funduszy
w wysokosci 19,128%, zajmujqc 3. miejsce w rankingu otwartych funduszy emerytalnych.

* Zrédto: www.knf.gov.pl

' prezentowane w opisie wyniki finansowe pochodzq ze sprawozdan finansowych poszczegélnych spotek sporzqdzonych zgodnie z MSSF,
a w przypadku spotek ubezpieczeniowych zgodnie z PSR. W przypadku grup kapitatowych prezentowany wynik finansowy jest wynikiem
przypadajgcym na jednostke dominujqcq tej grupy.
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GRUPA KAPITALOWA PKO LEASING SA

Grupa Kapitatowa PKO Leasing SA (tj. PKO Leasing SA oraz jej spotki zalezne) w 2017 roku osiggneta zysk netto w wysokosci
77,2 mIn PLN. Zysk netto Grupy Kapitatowej PKO Leasing w 2016 roku wynosit 18,6 min PLN, przy czym uwzgledniat on wynik
nowych spétek - tj. Grupy Raiffeisen-Leasing SA - tylko za grudzien 2016 roku, tj. za okres przynaleznoséci do Grupy Kapitatowej
PKO Leasing SA.

Warto$¢ sfinansowanych $rodkéw trwatych Dziatalno$¢ leasingowa:

(w mid PLN) 8,1 L : . . .
' W 2017 roku spotki leasingowe Grupy Kapitatowej PKO Leasing SA

sfinansowaty $rodki trwate o tqcznej wartosci 8,1 mid PLN, tj. o 5,4% wiecej niz
w analogicznym okresie 2016 roku (dane za 2016 rok wyliczone sq
z uwzglednieniem obecnej struktury Grupy Kapitatowej PKO Leasing SA).
Zmiana wynika gtéwnie ze wzrostu finansowania $rodkéw w  kategorii
samochodow osobowych oraz maszyn i urzqdzen.

Na koniec 2017 roku warto$¢ bilansowa naleznosci od klientow z tytutu
finansowania  $rodkéw  trwatych  (wymagalnych i niewymagalnych)
oraz warto$¢ bilansowa $rodkéw trwatych w leasingu operacyjnym Grupy
Kapitatowej PKO Leasing SA wyniosta tqcznie 15 mid PLN.

Pod wzgledem wartoSci $rodkéw przekazanych klientom w 2017 roku
w ramach finansowania $rodkéw trwatych Grupa PKO Leasing SA zajeta

2016 2017 1 pozycje na rynku ustug leasingowych z 12,0% udziatem w rynku*.
Warto$¢ obrotow faktoringowych * Zrodto: Zwigzek Polskiego Leasingu
(wmld PLN)
11,6

Dziatalno$¢ faktoringowa:

PKO Faktoring SA $wiadczy ustugi faktoringu krajowego i eksportowego
z przejeciem ryzyka i bez przejecia ryzyka, faktoringu odwrotnego oraz ustuge
programu faktoringowego dla dostawcow.

W 2017 roku warto$¢ obrotow faktoringowych wyniosta 11,6 mid PLN
(w analogicznym okresie 2016 roku obroty spotki wyniosty 9,8 mld PLN);
na koniec grudnia 2017 roku liczba klientéw wynosita 512.

Spotka PKO Faktoring SA na 31 grudnia 2017 roku zajmowata 9 miejsce
(wg obrotu) wsrod firm  faktoringowych zrzeszonych w  Polskim Zwigzku
Faktorow z udziatem w rynku w wysokosci 6,3%.

2016 2017

GRUPA KAPITALOWA PKO ZYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA

Grupa Kapitatowa PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA (tj. PKO Zycie
Towarzystwo Ubezpieczen SA oraz jej spotka zalezna Ubezpieczeniowe Ustugi
Finansowe Sp. z 0.0.) w 2017 roku wypracowata zysk netto w wysokosci
26,2 mIn PLN (w 2016 rok zysk netto Grupy wynosit 7,2 min PLN).

Przedmiotem dziatalno$ci spotki PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA jest
dziatalno$¢ ubezpieczeniowa w zakresie dziatu | ubezpieczen - ubezpieczenia
na zycie.

Wynik finansowy netto (w min PLN)
26,2

PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA oferuje szerokq palete produktow
ubezpieczeniowych. Spotka koncentruje sie na ubezpieczaniu zycia i zdrowia
swoich klientéw, posiada w ofercie produkty samodzielne, jak rowniez
stanowigce uzupetnienie produktéw bankowych oferowanych przez PKO Bank
Polski SA.

2016 2017

Warto$¢ sktadek przypisanych brutto z tytutu zawartych przez spotke umoéw ubezpieczenia w 2017 roku wyniosta 471 min PLN,
a liczba ubezpieczonych oséb wedtug stanu na koniec 2017 roku wyniosta ponad 722 tysigce.
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PKO TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN SA

Sktadka przypisana brutto (w min PLN) Spotka w 2017 roku osiggneta zysk netto w wysokosci 9,0 min PLN (2016 rok
spotka zamkneta stratg netto w wysoko$ci 6,6 min PLN, przy czym byt to
pierwszy rok dziatalnosci operacyjnej spotki).

457

Przedmiotem dziatalno$ci spétki jest dziatalno$¢ ubezpieczeniowa w zakresie
dziatu 1l ubezpieczen - pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia
majqtkowe.

PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA koncentruje sie na ubezpieczaniu ryzyka
utraty dochodu, nastepstw nieszczeSliwych wypadkéow i choroby oraz
ubezpieczaniu nieruchomos$ci dla pozyczkobiorcow i 0s6b zaciggajgcych
kredyty  hipoteczne.  Spoétka  oferuje  szerokqg game  produktow
ubezpieczeniowych skierowanych do klientow Banku oraz innych podmiotéow
w Grupie Kapitatowej Banku.

2016 2017

W 2017 roku spotka wprowadzita do oferty ubezpieczenie mienia stanowigcego przedmiot umowy finansowania dla klientow
PKO Leasing SA oraz Indywidualne i Grupowe Ubezpieczenie GAP na wypadek straty finansowej w zwigzku ze szkodg catkowitq
w pojezdzie, ktory jest przedmiotem umowy leasingu. Uruchomita rowniez sprzedaz ubezpieczenia turystycznego ,Moje Podroze24”
w serwisie bankowoSci elektronicznej iPKO oraz aplikacji mobilnej IKO.

Warto$¢ sktadek przypisanych brutto z tytutu zawartych przez spotke uméw w 2017 roku wyniosta 451 min PLN, a liczba
ubezpieczonych oséb wedtug stanu na koniec 2017 roku wyniosta 581 tysiecy.

PKO BANK HIPOTECZNY SA

Portfel kredytowy brutto (w mid PLN) PKO Bank Hipoteczny SA osiqggngt w 2017 roku zysk netto w wysokosci
16,0 51,4 min PLN (vs. 13,2 min PLN w 2016 roku).

PKO Bank Hipoteczny SA prowadzi dziatalno$¢ operacyjng od kwietnia
2015 roku. Podstawowym celem PKO Banku Hipotecznego SA jest emisja
listow zastawnych, ktore majq stanowi¢ gtowne zrodto dtugoterminowego
finansowania kredytéw zabezpieczonych nieruchomos$ciami. Specjalizuje sie
w udzielaniu  mieszkaniowych  kredytow  hipotecznych  dla  klientow
indywidualnych, jak réwniez nabywa wierzytelno$ci z tytutu takich kredytow
od PKO Banku Polskiego SA. Pozyskuje kredyty do swojego portfela w oparciu
o strategiczng wspotprace z PKO Bankiem Polskim SA.

2016 2017

W 2017 roku PKO Bank Hipoteczny SA nabyt, w ramach podpisanej w 2015 roku z PKO Bankiem Polskim SA Umowy Ramowej
Sprzedazy Wierzytelno$ci, kolejne portfele kredytow mieszkaniowych zabezpieczonych hipotecznie na tqczng kwote 5,6 mld PLN.
tgczna warto$¢ portfela kredytowego brutto PKO Banku Hipotecznego SA wedtug stanu na 31 grudnia 2017 roku wynosita
16 mld PLN, w tym 10,8 mld PLN stanowity kredyty mieszkaniowe zabezpieczone hipotecznie nabyte w ramach podpisanej umowy
z PKO Bankiem Polskim SA.

W 2017 roku spotka przeprowadzita siedem emisji listow zastawnych, w tym:
a) cztery emisje zagraniczne skierowane do inwestorow instytucjonalnych o tgcznej wartosci nominalnej 1 079 min EUR,
b) trzy emisje krajowe skierowane do inwestorow instytucjonalnych o tqcznej warto$ci nominalnej 1 265 min PLN.

Emisje zagraniczne sq emitowane w ramach Miedzynarodowego Programu Emisji Listow Zastawnych skierowanego na rynek
europejski i uruchamianego na podstawie Prospektu Emisyjnego Podstawowego, ktorego aktualizacja zostata zatwierdzona
we wrzesniu 2017 roku przez Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF) w Luksemburgu. Emisje krajowe sq emitowane
w ramach Krajowego Programu Emisji Listow Zastawnych, skierowanego na rynek krajowy i uruchamianego na podstawie Prospektu
Emisyjnego Podstawowego zatwierdzonego w listopadzie 2015 roku przez KNF.

PKO Bank Hipoteczny SA zajmuje pozycje lidera polskiego rynku bankéw hipotecznych pod wzgledem sumy aktywow oraz salda
kredytéw hipotecznych. Spotka jest rowniez najwiekszym oraz najaktywniejszym w Polsce emitentem listow zastawnych na rynku
krajowym i zagranicznym. tqczna warto$¢ wyemitowanych i pozostajgcych w obrocie listow zastawnych (wedtug wartosci
nominalnej) na koniec 2017 roku wynosita 8,9 mid PLN.
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GRUPA KAPITALOWA PKO BP FINAT Sp. 2 0.0.

Grupa PKO BP Finat Sp. z 0.0. (tj. PKO BP Finat Sp. z 0.0. oraz jej spotki zalezne) w 2017 roku osiggneta zysk netto w wysokosci
45,8 min PLN. Wynik ten uwzglednia wynik Grupy KBC TFI SA wypracowany w okresie od 12 do 31 grudnia 2017 roku. W 2016 roku
zysk netto spotki PKO BP Finat Sp. z 0.0. wynosit 45,7 min PLN.

PKO BP Finat Sp. z 0.0. $wiadczy kompleksowe ustugi firmom z sektora finansowego, m.in. ustugi agenta transferowego, ksiegowosci
funduszy i spotek, obstuge ubezpieczen grupowych dedykowanych do produktow oferowanych przez PKO Bank Polski SA. Specjalizuje
sie rowniez w outsourcingu kompetencyjnym specjalistow IT, zespotéw projektowych oraz proceséw informatycznych.

W dniu 12 grudnia 2017 roku spotka PKO BP Finat Sp. z 0.0. nabyta spotke KBC Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA
(KBC TFI SA). W zwigzku z nabyciem spotki KBC TFI SA w sktad Grupy PKO BP Finat Sp. z 0.0. weszta jej jednostka zalezna Net Fund
Administration Sp. z 0.0. (NetFA Sp. z 0.0.).

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci KBC TFI SA jest tworzenie, reprezentowanie wobec oséb trzecich i zarzqdzanie otwartymi
i zamknietymi funduszami inwestycyjnymi oraz zarzqdzanie portfelami klientéw, w sktad ktérych wchodzi jeden lub wieksza liczba
instrumentow finansowych. Warto$¢ aktywéw netto funduszy zarzqdzanych przez KBC TFl SA wynosita na koniec 2017 roku 4 mld
PLN. Wedtug stanu na 31 grudnia 2017 roku spotka zarzqdzata 22 funduszami i subfunduszami inwestycyjnymi.

NetFA Sp. z 0.0. $wiadczy ustugi agenta transferowego oraz ustugi w zakresie technologii informatycznych.
Docelowo, w 2018 roku, KBC TFI SA ma zosta¢ potqczona z PKO TFI SA, a NetFA Sp. z 0.0. z PKO BP Finat Sp. z o0.0.

* Zrodto: 1zba Zarzgdzajgeych Funduszami i Aktywami (IZFA)

GRUPA KAPITAtOWA KREDOBANK SA
(DANE WG MSSF 0BOWIAZUJACYCH W GRUPIE PKO BANKU POLSKIEGO SA)

Portfel kredytowy brutto (w min UAH) W 2017 roku Grupa Kapitatowa KREDOBANK SA (tj. KREDOBANK SA oraz jej
8852 spotka zalezna Finansowa Kompania ,ldea Kapitat” Sp. z 0.0.) wypracowata
zysk netto w wysokosci 401 min UAH (56 min PLN). W 2016 roku zysk netto
Grupy KREDOBANK SA wynosit 224 min UAH (34 min PLN). Wyniki sq efektem
rozwoju KREDOBANK SA we wszystkich segmentach biznesowych przy
efektywnym zarzqdzaniu ptynnoséciq, marzq i ryzykiem.
Portfel kredytowy Grupy Kapitatowej KREDOBANK SA (brutto) w 2017 roku
ulegt zwiekszeniu o 2 300 min UAH, tj. o 35,1% i wynosit na 31 grudnia 2017
roku 8 852 min UAH (portfel kredytowy brutto wyrazony w PLN wedtug stanu
na koniec 2017 roku wynosit 1 094 min PLN). Wzrost wartosci portfela
kredytowego w UAH jest gtéwnie wynikiem zwiekszenia sprzedazy nowych
2016 2017 kredytow.

6 552

Depozyty terminowe klientébw Grupy Kapitatowej KREDOBANK SA w 2017 roku ulegty zwiekszeniu o 1113 min UAH, tj. 0 27,7%
i wynosity na 31 grudnia 2017 roku 5133 min UAH (depozyty terminowe wyrazone w PLN wedtug stanu na koniec 2017 roku
wynosity 634 min PLN). Wzrost depozytow w UAH jest efektem zwiekszajgcej sie wiarygodnosci i rankingu KREDOBANK SA na rynku
bankowym na Ukrainie.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2017 roku sie¢ placowek KREDOBANK SA obejmowata Centrale we Lwowie oraz 102 oddziaty w 22 z 24
obwodow Ukrainy. W 2017 roku zmieniono lokalizacje 3 oddziatéw, utworzono 3 oddziaty oraz zamknieto 12 oddziatow.

GRUPA KAPITALOWA QUALIA DEVELOPMENT SP. Z 0.0.

Wartos¢ przekazanych lokali (w min PLN) Grupa Kapitatowa Qualia Development Sp. z o0.0. (tj. Qualia Development Sp.
z 0.0. oraz jej spotki zalezne) w 2017 roku wypracowata zysk netto w wysokosci
167 64,9 min PLN (w 2016 roku zysk netto Grupy wynosit 30,8 min PLN).

W 2017 roku Grupa koncentrowata dziatania na:

- prowadzeniu sprzedazy i przekazywaniu lokali w inwestycjach zrealizowanych
w Warszawie (Nowy Wilanéw - Royal Park) oraz w Gdansku (IV etap inwestycji
Neptun Park),

- prowadzeniu dziatalno$ci operacyjnej wynajmu apartamentéw w oparciu
o zrealizowane projekty w Gdansku oraz Miedzyzdrojach pod markqg Golden
Tulip,

2016 20m - prowadzeniu procesu sprzedazy wybranych nieruchomosci i spotek z Grupy

Kapitatowej Qualia Development Sp. z 0.0.
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ZENCARD SP.Z 0.0.

ZenCard Sp. z 0.0. prowadzi dziatalno$¢ w zakresie technologii informatycznych i komputerowych, specjalizuje sie w tworzeniu
rozwigzan zwigzanych z wykorzystaniem kart ptatniczych w programach rabatowo-lojalno$ciowych. Spétka opracowata platforme
lojalnoSciowq, ktéra dziata w sklepach internetowych oraz na terminalach ptatniczych w sklepach stacjonarnych.

W 2017 roku zakonczono integracje technicznqg z sieciq terminali eService. Zostata uruchomiona platforma ZenCard 2.0., na bazie
ktérej przeprowadzono pierwszq kampanie promocuyjnq dla klientow sieci MAKRO ptacqcych kartq Visa.

7.5 OzIAtALNOSC SPONSORSKA PKO BANKU POLSKIEGO SA

Projekty wspierajgce biznes
Mecenat kultury i sztuki
Sponsoring sportowy
Edukacja, nauka i innowacje

Dziatania sponsorskie realizowane przez PKO Bank Polski SA majq
na celu ksztattowanie wizerunku Banku, jako godnej zaufania
instytucji finansowej, zaangazowanej spofecznie, nowoczesnej
i otwartej na potrzeby klientow.

Z uwagi na swojg prawie stuletnig historie, Bank traktuje
priorytetowo udziat w inicjatywach, przyblizajgcych spoteczenstwu
dziedzictwo narodowe, kulture i sztuke. Do$wiadczenie i pozycja
lidera na rynku finansowym zobowiqzuje takze do wspierania

Zaangazowanie w realizacje dziatan sponsorskich
(udziat w budzecie)

mtodych Polakéw w ich edukacji i rozwoju. Dofinansowanie
innowacyjnych projektow i wyznaczanie kierunkow rozwoju
polskiej nauki jest celem nadrzednym dziatan sponsorskich.

W 2017 roku Bank zrealizowat 360 projektow o roznej skali:
od ogdlnopolskich - komunikowanych w mediach, wspieranych
dziataniami  promocyjnymi, do mniejszych, dedykowanych
spotecznosciom lokalnym, ktorym trudno pozyska¢ sSrodki na
organizacje spotkan z kulturqg, wystaw, piknikéw naukowych.

Biznes
40%

Sport - biegi
23%

Kultura i
sztuka

24%

Najwiekszy udziat w budzecie sponsorskim Banku stanowiq
wydatki na finansowanie projektow wspierajgcych biznes oraz
promujgcych kulture i sztuke.

PROJEKTY WSPIERAJACE BIZNES

PKO Bank Polski SA od lat angazuje sie sponsorsko w istotne wydarzenia promujgce patriotyzm gospodarczy, rodzimy
biznes i innowacyjnos$¢ w dziedzinie finansow. Jako jeden z lideréw rynku finansowego w Polsce, PKO Bank Polski SA
czynnie uczestniczy w organizacji kongreséw i konferencji, umozliwiajgcych wymiane do$wiadczen i rozwigzan
pomiedzy réznymi $rodowiskami biznesowymi.

W 2017 roku Bank byt Partnerem Strategicznym drugiej edycji Kongresu 590, ktory staje sie jednym z najwazniejszych
wydarzen gospodarczych, miejscem spotkan przedstawicieli wielkiego i matego biznesu, nauki, polityki oraz
administracji publicznej. Bank zaangazowat sie takze w kongres nowej gospodarki IMPACT17, podczas ktérego
Swiatowi eksperci zastanawiali sie nad tym, jak Czwarta Rewolucja Przemystowa wptywac¢ bedzie na rozwoj ekonomii,
technologii i spoteczenstwa w Polsce w nastepnych latach.

Grupa Kapitatowa Banku mocno angazuje sie w konferencje, w trakcie ktéorych omawiane sq dziatania umacniajgce
bezpieczenstwo i stabilno$¢ finansowq Polski i Unii Europejskiej, a takze promujgce aktywnos$¢ polskich firm na
Swiatowych rynkach, wykorzystanie nowych technologii i kierunkéw rozwoju w perspektywicznych dla banku branzach.
Przyktady takich projektow to: ,XXVII Forum Ekonomiczne w Krynicy”, ,Europejski Kongres Finansowy”, ,Kongres
Bankowosci Detalicznej”, ,Samorzgdowe Forum Kapitatu i Finanséw” czy Kongres ,Polska Chemia”.

Bank byt partnerem wielu konkurséw branzowych, promujgcych przedsiebiorcow, eksporterow, menadzerow,
filantropow i ekspertéw wspierajgcych rozwoj polskiej gospodarki i przyczyniajgcych sie do propagowania patriotyzmu
gospodarczego. Nalezg do nich m.in.: ,Polski Przedsiebiorca Roku 2016 Gazety Polskiej Codziennie”, ,Przedsiebiorca
Roku” - organizowany przez EY, ,Polska Firma - Miedzynarodowy Czempion”, ,Orty Wprost” czy ,Innowatory Wprost”.
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W 2017 roku Bank, we wspétpracy z mediami, realizowat projekty stuzqce edukacji finansowej i bankowej czytelnikow.
Nalezaty do nich m.in.: Cykl edukacyjny ,Finansowe Vademecum” publikowany w Gazecie Polskiej Codziennie czy tez
cykl ,Finanse” w serwisie gospodarczym wGospodarce.pl.

W 2017 roku Bank uczestniczyt w wielu projektach o zasiegu lokalnym, o duzym znaczeniu dla spoteczno$ci danego
regionu. Czesto angazowat sie réwniez w inicjatywy organizowane przez regionalne izby gospodarcze, zrzeszajqce
przedstawicieli lokalnego biznesu. Udziat Banku w projektach waznych dla spoteczno$ci lokalnych stuzy integracji
$rodowisk, budowaniu platformy wymiany dos$wiadczen, rozwoju przedsiebiorczosci wsrdéd  mieszkancow.
Podejmowane dziatania przyczyniajq sie do umacniania wizerunku Banku, jako instytucji zaangazowanej w rozwd;j
spoteczno$ci oraz dbato$¢ o potrzeby klientow.

MECENAT KULTURY | SZTUKI

Mecenat kultury i sztuki jest jednym z gtéwnych obszaréw dziatalno$ci sponsorskiej, prowadzonej przez PKO Bank
Polski SA. Angazujqc sie w donioste wydarzenia kulturalne oraz otaczajqc opiekq dziatalno$¢ instytucji kultury, Bank ma
realny wptyw na ksztattowanie gustu odbiorcy i jego wrazliwosci. Ponadto, popularyzujgc warto$ci kulturalne,
uswiadamia role, jakq dziedzictwo odgrywa w rozwoju kraju i spoteczenstwa.

Bank angazuje sie w warto$ciowe wydarzenia kulturalne oraz wspiera liczne instytucje kultury na terenie catego kraju.
Dziatania obejmujq statq wspotprace sponsorskq, sprawowanie mecenatu nad wystawami, spektaklami, festiwalami.
Bank stara sie, aby realizowane projekty wptywaty na ksztattowanie w naszym spoteczenstwie postaw patriotycznych,
wzmacniaty wiez z polskim dziedzictwem oraz pogtebiaty wiedze na temat polskiej historii. Kluczowe dziatania
sponsorskie w tym obszarze to:

WSPOLPRACA Z INSTYTUCJAMI KULTURY

Bank udziela wsparcia licznym instytucjom kultury w catej Polsce, takim jak: muzea, teatry, teatry operowe, filharmonie.
Wydarzenia repertuarowe poszczegolnych instytucji przyciggajq duze audytoria melomandw i mitosnikow sztuki wsrod
spotecznosci lokalnych, ogolnopolskich i miedzynarodowych.

. Muzeum Narodowe w Warszawie i Krakowie

W listopadzie 2017 roku w Muzeum Narodowym w Krakowie zostata otwarta wystawa prezentujgca petng
kolekcje dziet Stanistawa Wyspianskiego, ktorej Bank jest mecenasem. Liczgcy ponad 900 pozycji zbior prac tego
artysty, posiada bezprecedensowq warto$¢ artystyczng i nie znajduje analogii w zadnej innej kolekcji dziet
Wyspianskiego w Polsce i za granicg.

e  Filharmonia Narodowa

W minionym roku Bank kontynuowat wspotprace z Filharmonig Narodowq, promujgcq zaréwno dorobek
muzyczny polskich kompozytoréw, jak rowniez mtode talenty i pasje do obcowania z muzykq powazng.

e  Opera Krakowska

Bank kontynuowat wspotprace z niezwykle prestizowq instytucjq kultury, ktora oprocz spektakli repertuarowych
realizuje szereg projektéw edukacyjnych, wystaw oraz projektow muzycznych.

e  Centrum Spotkania Kultur w Lublinie

Bank kontynuowat wspotprace z prestizowq instytucjg kultury w Polsce potudniowo-wschodniej, ktora z uwagi
na swoje potozenie geograficzne tqczy i promuje najwazniejsze walory wielu kultur.

Na liscie wspétpracujgcych z Bankiem instytucji kultury znajdujq sie takze inne prestizowe filharmonie i teatry operowe,
jak: Opera Nova w Bydgoszczy, Opera i Filharmonia Podlaska - Europejskie Centrum Sztuki w Biatymstoku, Biblioteka
Raczynskich w Poznaniu, Warminsko-Mazurska Filharmonia im. Feliksa Nowowiejskiego w Olsztynie, Filharmonia
todzka, Filharmonia Slgska, Filharmonia Podkarpacka im. Artura Malawskiego w Rzeszowie. Wérod teatrow udzielilismy
wsparcia takim placéwkom jak: Teatr Polski im. Arnolda Szyfmana w Warszawie, Teatr im. Stefana Jaracza w todzi,
Teatr Dramatyczny w Watbrzychu, Teatr Slgski w Katowicach. W 2017 roku w wystawa ,Nowy poczet wtadcow Polski.
Swierzy kontra Matejko” przedstawiajqca kolekcje portretow autorstwa profesora Waldemara Swierzego, ktorej Bank
jest mecenasem, zostata udostepniona dla publiczno$ci przez Muzeum Narodowe w Gdansku oraz Muzeum Miejskie
we Wroctawiu.

WSPIERANIE ORGANIZAC]JI FESTIWALI MUZYCZNYCH

Bank aktywnie wspiera wazne wydarzenia muzyczne w kraju i patronuje wielu festiwalom, z udziatem $wiatowej rangi
artystow. Do najwazniejszych z nich nalezg:

e  Bydgoski Festiwal Operowy, organizowany od 1994 roku przez Opera Nova w Bydgoszczy,

e Miedzynarodowy Konkurs Dyrygentow im. Grzegorza Fitelberga w Filharmonii Slgskiej w Katowicach,
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e Letni Festiwal Opery Krakowskiej przyciggajgcy widzow takze na widowiska plenerowe,

e Letni Festiwal Spotkan Kultur, organizowany przez Filharmonie im. H. Wieniawskiego w Lublinie,

e  Wedrowny Festiwal Filharmonii todzkiej ,Kolory Polski” - najwieksze w Polsce przedsiewziecie tqczqce kulture
wysokq z turystykq i marketingiem miejsc,

e  Letni Festiwal Jazzowy w Krakowie,

e  Festiwal Muzyczny w tancucie znany od 56 lat organizowany przez Filharmonie Podkarpackg.

WSPIERANIE PROJEKTOW PROMUJACYCH POSTAWY PATRIOTYCZNE

Istotnymi aspektami dziatalno$ci sponsoringowej Banku jest edukacja historyczna oraz ksztattowanie postaw
patriotycznych. W 2017 roku Bank kontynuowat projekty zwigzane z uczczeniem pamieci Zotnierzy Wykletych, jak np.
Festiwal Filmowy NNW ,Niepokorni, Nieztomni, Wykleci”. Bank sponsorowat koncert ,Wilczy Slad. Piosenki
Nieztomnych”, organizowany pod patronatem Prezydenta RP. W 2017 roku zostat zorganizowany przez Towarzystwa
Biznesowe w Warszawie | Kongres Patriotyzmu Gospodarczego, skierowany do polskich przedsiebiorcow i firm
rodzinnych.

WSPIERANIE ORGANIZAC]JI FESTIWALI FILMOWYCH

Od 2011 roku Bank patronuje projektom, ktére majq na celu utrwalanie, promowanie i popularyzacje polskiej
kinematografii. W 2017 roku kontynuowano wsparcie dla 42. Festiwalu Filmowego w Gdyni, Gdynskiej Szkoty Filmowe;j,
Festiwalu Filmowego NNW ,Niepokorni, Nieztomni, Wykleci” oraz 35. Miedzynarodowego Festiwalu Filméw Mtodego
Widza ALE KINO! organizowanego przez Centrum Sztuki Dziecka w Poznaniu.

Bank angazuje sie w konkursy i festiwale promujgc mtode talenty twoércze. W 2017 roku Bank po raz trzeci byt
mecenasem wydarzenia ,FRAZY. Festiwal Stowa w piosence” zorganizowanego przez Biblioteke Raczynskich
w Poznaniu oraz sponsorowat V Miedzynarodowy Festiwal Teatralny Klasyki Swiatowej, organizowany przez Teatr im.
Stefana Jaracza w todzi.

SPONSORING SPORTOWY

REALIZACJA WrASNEGO PROGRAMU BANKU ,,PKO BIEGAJMY RAZEM”

W ramach programu ,PKO Biegajmy razem”, ktéry dziata od 2013 roku, Bank zacheca Polakéw do wspdlnej
aktywnosci. Celem programu jest propagowanie przestania, ze bieganie to najlepiej oprocentowana lokata, ktéra przez
cate zycie bedzie przynosita zyski w postaci lepszego samopoczucia. Bieganie, szczeg6lnie dtugodystansowe, ksztattuje
charakter, wyrabia kondycje, uczy pokory i wytrwato$ci w dgzeniu do celu. Biegajgc mozna rowniez nieS¢ pomoc
osobom potrzebujgcym. poprzez udziat w akcjach charytatywnych, organizowanych przez Bank podczas kazdego
ze sponsorowanych biegow.

W 2017 roku, w ramach programu, odbyto sie kilkadziesigt imprez biegowych w catej Polsce, wsrod ktérych

najwazniejszymi byty:

e  PKO Wroctaw Maraton, PKO Nocny Wroctaw Poétmaraton, PKO Silesia Marathon, PKO Poznan Maraton, PKO
Bydgoski Festiwal Biegowy, PKO Potmaraton Szczecin oraz cykle biegowe: PKO Rzeszoéw Biega i PKO Grand Prix
Gdyni. Na szczeg6lng uwage zastugujq te, upamietniajgce wydarzenia historyczne, np. Tropem Wilczym Bieg
Pamieci Zotnierzy Wykletych oraz Warszawska Triada Biegowa ,Zabiegaj o pamie¢”, w sktad ktorej wchodzqg trzy
biegi: Bieg Konstytucji 3 maja, Bieg Powstania Warszawskiego i Bieg Niepodlegtosci,

e 3. PKO Bieg Charytatywny - trzecia edycja autorskiego biegu zorganizowanego przez Bank, rozegranego
jednoczes$nie w 12 miastach Polski. Uczestnicy pobiegli, aby wspolnie pomoc najbardziej potrzebujgcym dzieciom,

Bank nie tylko sponsoruje najwieksze imprezy biegowe, ale takze umozliwia odpowiednie do nich przygotowanie.

W tym celu, po raz kolejny, Bank zostat partnerem strategicznym akcji edukacyjnej ,BiegamBolubie”. Akcja realizowana

jest w formie bezptatnych spotkan biegowych na 80 stadionach lekkoatletycznych w catym kraju.

»Pomagamy z kazdym krokiem” to hasto przewodnie imprez sponsorowanych przez Bank. Ich uczestnicy mogli dotqczyc

do akgji charytatywnych ,biegne dla..”, organizowanych na rzecz oséb potrzebujgcych wsparcia w ratowaniu zycia lub

zdrowia. Po ukonczeniu biegu przez okreslong liczbe uczestnikow z przypietq kartkg ,biegne dla...”, Fundacja PKO Banku

Polskiego SA przekazywata pienigdze na wskazany cel.

UCZESTNICTWO SPONSORSKIE W INNYCH INICJATYWACH SPORTOWYCH

Poza imprezami biegowymi, ktore zdecydowanie dominowaty w kategorii sponsoringu sportowego, Bank wspierat takze
inne prestizowe imprezy sportowe takie jak:
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e  Bieg Piastow - juz po raz 41. w Szklarskiej Porebie-Jakuszycach odbyt sie coroczny Bieg Piastow - najstarszy
i zarazem najbardziej popularny bieg narciarski w Polsce, w ktorym udziat wzieto blisko 6000 biegaczy. Bieg
Piastow ma charakter globalny, wzieli w nim udziat zawodnicy z 27 krajow Europy i Ameryki P6tnocne;j,

e Cavaliada - cykl miedzynarodowych konnych zawoddéw w skokach przez przeszkody, cieszqcy sie¢ ogromnym
zainteresowaniem publicznosci. Jest to najwieksza tego typu impreza w Polsce. W 2017 roku Bank byt sponsorem
gtownym imprezy, odbywajqcej sie w Poznaniu, Lublinie oraz finatu konkursu rozgrywanego w Warszawie,

e Tall Ship Races w Szczecinie - jedna z najwiekszych imprez plenerowych w kraju. W 2017 roku przy
reprezentacyjnym nabrzezu Odry zacumowaty wuyjgtkowe jachty i zaglowce. Impreze odwiedzito ponad 2 min
0s0b.

EDUKACJA, NAUKA, INNOWACJE

Wspieranie edukacji i nauki to naturalne kierunki dziatalnosci sponsorskiej Banku, ktory wspotpracuje z uczelniami
wyzszymi oraz placowkami o$wiatowymi w catym kraju. Gtowne projekty dotyczq promocji nauk $cistych (gtownie
matematyki i ekonomii) oraz projektow edukacyjnych, majgcych na celu rozwijanie przedsiebiorczosci i promowanie
innowacyjnosci.

Wazne projekty w tym obszarze to:

e  Olimpiada Wiedzy o Polsce i Swiecie Wspotczesnym, organizowana przez Uniwersytet Warszawski,

e  Akademickie Mistrzostwa Polski w Programowaniu Zespotowym, organizowane przez Uniwersytet Wroctawski,

e Ekonomia na Bank, projekt realizowany przez Uniwersytet Slgski w Katowicach z udziatem ekspertow Banku,
poszerzajqcy wiedze mtodych ludzi w zakresie ekonomii, finansow i bankowosci,

e Slgski Festiwal Nauki, to pokazy, prezentacje, do$wiadczenia ze wszystkich obszarow przygotowane przez
Uniwersytet Slgski ze wszystkimi $lgskimi uczelniami wyzszymi.

e  Wspotpraca partnerska ze Szkotq Gtéwng Handlowq w Warszawie, a takze wsparcie projektow realizowanych
przez Uniwersytet Warszawski i Uniwersytet jagiellonski.

Wazne miejsce zajmujq przedsiewziecia, ktorych celem jest budowanie $wiadomosci potencjatu startupéw i coaching
najzdolniejszych mtodych przedsiebiorcow, takie jak Startup Weekend Warsaw, HackYeah, program akceleracyjny
MassChallenge czy Program Akceleracyjny w ramach MIT Enterprise Forum Poland, tqczqcy potencjat poczqtkujgcych,
kreatywnych przedsiebiorcow z infrastrukturg, do$wiadczeniem oraz zasobami duzych przedsiebiorstw.

W 2017 roku Bank sponsorowat wiele projektow edukacyjnych skierowanych do mtodziezy szkolnej. Inicjatywy te
promowaty kreatywno$¢, przedsiebiorczo$¢, nauki matematyczne i ekonomie. Do najwazniejszych z nich nalezaty:
,Oukaty Decjusza” w Krakowie, Mfodziezowa Konferencja Matematyczna TriMAT w TréjmieScie, Warminsko-Mazurskie
Zawody Matematyczne - organizowane przez Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie, Kolorowy Uniwersytet -
organizowany przez Uniwersytet Adama Mickiewicza w Poznaniu, czy Bydgoski Festiwal Nauki realizowany przez
Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy.

7.6  DzIAtALNOSC CHARYTATYWNA FUNDAC)I PKO BANKU POLSKIEGO SA

CELE FUNDAC)I

Celem Fundacji PKO Banku Polskiego SA (Fundacji) jest pogtebianie relacji z klientem,
rozumiane jako wspotfinansowanie projektéow nastawionych na budowanie solidarnosci

@
P spotecznej. Fundacja dostrzega wspolne dobro w budowaniu  spoteczenstwa
FUﬂdUC]ﬂ obywatelskiego oraz uczestniczy w przedsiewzieciach spotecznych, czesto inicjowanych
“n przez pracownikow Banku - Wolontariuszy, wspiera merytorycznie i finansowo istotne dla
rozwoju Polski projekty licznych srodowisk i spotecznosci.

Dziatalno$¢ charytatywna wptywa na ksztattowanie wizerunku PKO Banku Polskiego SA jako biznesu zaangazowanego
spotecznie. Wsparcie udzielane przez Fundacje przyczynia sie do budowy silnych relacji Banku z otoczeniem oraz
do wzmocnienia wzajemnego zaufania.
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Gtéwnym Zrodtem finansowania zadan Fundacji sq dotacje od
Fundatora. Dodatkowe $rodki pieniezne z przeznaczeniem na
cele dobroczynne, przekazywane na podstawie odrebnych
umow, pochodzq z zysku wygenerowanego podczas obrotu
bezgotowkowego dokonywanego przez klientow Inteligo
powiqzanego z kartq typu affinity Dobro procentuje (od 2013
roku). PKO Bank Polski SA dzieli sie zyskiem z kazdej transakgji
bezgotowkowej dokonanej przy uzyciu karty charytatywnej.

W okresie 7 lat od momentu uruchomienia dziatalnosci
Fundacja przeznaczyta ponad 92,5 min PLN na dziatania

(&0

Bank Polski

Zaangazowanie Fundacji w realizacje projektow
w poszczegélnych obszarach programowych
(udziat w budzecie)

Sport

4%
Zdrowie
12% Edukacja
25%

Kultura
9%

klg'
Eooom

spoteczne. Dotowane inicjatywy wpisujq sie w jeden z 7
obszarow programowych: EDUKACJA, TRADYCJA, NADZIEJA, Nadhieia
ZDROWIE, KULTURA, EKOLOGIA, SPORT. To%. -

W 2017 roku na realizacje 90 projektoéw strategicznych, w tym 30%
na 9 strategicznych projektéw specjalnych (niewymagajgcych
nawiqgzania  partnerstwa  z  organizacjg  zewnetrzng),
np. Bankowq Akcje Honorowego Krwiodawstwa, Integracyjne Spotkania Mikotajkowe, ,Sprzqczki i Guziki z Orzetkiem ze
rdzy” - Fundacja przekazata 12,7 min PLN. Fundacja doktada staran, aby projekty strategiczne ewaluowaty i docieraty
do jak najwiekszego grona beneficjentow.

W partnerstwie na poziomie lokalnym na realizacje 292 projektow Fundacja przekazata 3,5 min PLN. Na poziomie
lokalnym po raz trzeci zostat zrealizowany projekt specjalny PKO Bieg Charytatywny. Podobnie jak w roku 2016 projekt
odbyt sie jednoczes$nie na 12 stadionach w catej Polsce.

Na poziomie indywidualnym udzielona zostata pomoc 119 osobom, zaréwno dzieciom, jak i dorostym w ramach
Charytatywnych Akcji Biegowych - projektu specjalnego Fundacji. Kwota udzielonego wsparcia wyniosta ponad
1,3 min PLN.

Fundacja posredniczy réwniez w procesie przekazywania darowizn rzeczowych w postaci sprzetu IT oraz mebli
wycofywanych z uzytku z oddziatéw PKO Banku Polskiego SA. W 2017 roku komputery o tqgcznej wartosci ponad
17 tys. PLN trafity do 11 organizacji. Meble o wartosci blisko 88 tys. PLN przekazano 84 beneficjentom.

WOLONTARIAT PRACOWNICZY

0Od 2013 roku funkcjonuje system Wolontariatu pracowniczego, w ktérym zarejestrowanych jest 1 365 aktywnych
Wolontariuszy. Osoby te majg mozliwo$¢ zgtosi¢ swoj wiasny lokalny bqdz indywidualny projekt spoteczny.
Wspotpraca Fundacji i Wolontariusza stuzy weryfikacji wiarygodnosci wnioskodawcy oraz budowaniu relacji miedzy
Bankiem a lokalnym $rodowiskiem. Ponadto, wszyscy Wolontariusze mogq zarejestrowa¢ swoje pozabankowe
zaangazowanie, dzielgc sie dobrymi praktykami i informujgc Fundacje o wartych wsparcia lokalnych inicjatywach.

7.7  NAGRODY | WYROZNIENIA PRZYZNANE GRUPIE KAPITAtOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA

W 2017 roku Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA przyznano liczne nagrody i wyréznienia. Docenione zostaty
dziatania spoteczne spotek Grupy Kapitatowej, innowacyjne ustugi i produkty, doskonata jako$¢ obstugi klienta,
kilkukrotnie wyrézniono kadre managerskq Banku, doskonate wyniki finansowe oraz catoksztatt dziatalnosci Banku
i spotek Grupy Kapitatowe;j.

DYNAMICZNY ROZWO) | DOSKONALE WYNIKI FINANSOWE

Kolejny rok z rzedu PKO Bank Polski SA zwyciezyt w rankingu Miesiecznika Finansowego BANK -
,50 najwiekszych bankéw w Polsce". Ranking tworzony jest przez niezaleznych analitykow rynkowych,
ktérzy na podstawie danych finansowych bankéw za poprzedni rok, oceniajq pozycje rynkowq instytucji
finansowych na tle catego sektora bankowego.

50 NAJWIEKSZYCH
BANKOW W POLSCE

PKO Bank Polski SA wedtug danych z raportu ,Polska bankowo$¢ w liczbach” opracowanego przez
PRNews.pl i Bankier.pl jest niekwestionowanym liderem polskiej bankowo$ci, m.in. pod wzgledem liczby
klientow, wydanych karty debetowych. Zajmuje tez pierwsze miejsce w sektorze pod wzgledem
bankowosSci mobilnej i internetowej.

Dostep do bankowosci internetowej ma 8,8 min klientow, czyli ponad 28% wszystkich klientow polskich
bankoéw z dostepem do tej ustugi, a aplikacja IKO na koniec 2017 roku miata ponad 2 mln aktywacji.
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PKO Bank Polski SA zajgt pierwsze miejsce w kategorii struktura biznesu w rankingu ,Gwiazdy
GWIAZDY BANKOwWoOSc)  bankowosci”, organizowanym przez Dziennik Gazete Prawnq. Zwyciestwo zapewnit mu doskonaty wynik
2017 w zakresie wartosci udzielonych kredytow i ztozonych depozytow. Z kolei PKO Bank Hipoteczny byt

pierwszy w kategorii banki specjalistyczne i zajgt pozycje lidera pod wzgledem wolumenu wyemitowanych

i pozostajgcych w obrocie listow zastawnych.

Partnerem merytorycznym rankingu byta firma PwC.

Wedtug rankingu Book of Lists 2017/2018 przygotowywanego przez magazyn Warsaw Business Journal,
PKO Bank Polski SA po raz kolejny zostat liderem kategorii banki w Polsce.

Book of Lists to to najwieksza i najdtuzej - od ponad 20 lat - obecna na polskim rynku wydawniczym
publikacja biznesowa, ktéra w formie rankingéw prezentuje najlepiej prosperujgce firmy z réznych
sektorow biznesu w Polsce. Co roku, sq w nim wyrézniane najlepsze, najwieksze i najbardziej dynamiczne
przedsiebiorstwa.

BOOK OF LISTS

Dziennik Rzeczpospolita uhonorowat PKO Bank Polski SA nagrodq Filar Budzetu za ubiegtoroczne wptaty

do budzetu panstwa z tytutu podatku CIT. Bank jest najwiekszym jego ptatnikiem wsréd instytucji
FILAR BUDZETU finansowych i drugim spos$réd wszystkich firm w rankingu. W 2016 roku odprowadzit do budzetu panstwa

ok. 2,5 mld zt. W ciqqu ostatnich trzech lat Bank zaptacit 5,2 mld zt podatkéw, w tym CIT-u tgcznie ponad

2,6 mid zt.

Nagroda Filar Budzetu stanowi element corocznego rankingu najwiekszych firm w polskiej gospodarce -

,Lista 500”.

W | edycji Nagrdd Gospodarczych Polskiego Radia PKO Bank Polski SA, zostat doceniony
za zaangazowanie w repolonizacje banku Pekao S.A. i zwyciezyt w kategorii skarb narodowy.

SKARB NARODOWY Nagrody Gospodarcze Polskiego Radia to wyro6znienia dla najlepszych przedsiebiorstw, ktore w istotny
sposob przyczyniajq sie do rozwoju polskiej gospodarki oraz promocji naszego kraju na arenie
miedzynarodowej, angazujq sie w dziatalno$¢ charytatywngq, prospoteczng i ekologiczng.

W konkursie BGK na Lidera Sprzedazy Gwarancji z Funduszu Gwarancyjnego POIG, PKO Bank Polski SA
zdobyt tytut Mistrza Sprzedazy za najwyzszqg kwote udzielonych gwarancji. Tym samym wykorzystat
najwiecej Srodkéw z limitu gwarancji de minimis spo$rod 10 bankéw uczestniczqcych w programie.
W konkursie wyrézniono takze sprzedawcow, ktorzy udzielili kredytow objetych najwyziszg kwotq
gwarancji ze $rodkéw FG POIG. W$rod laureatow znalazta sie Agnieszka Lorek, Doradca Klienta
Korporacyjnego w Regionalnym Centrum Korporacyjnym PKO Banku Polskiego SA w Ciechanowie.

MISTRZ SPRZEDAZY

WYROZNIONE DZIALANIA W ZAKRESIE SPOLECZNE] ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU (CSR)

PKO Bank Polski SA, w konkursie 0 Nagrode Gospodarczq Prezydenta RP, zostat wyrozniony w kategorii
odpowiedzialny biznes. Kapituta docenita aktywne dziatania na rzecz wzrostu gospodarczego kraju
i poprawe jako$ci zycia spotecznego, szczeg6lnie za inicjatywy wspierajgce zréwnowazony rozwoj,
odpowiadajqce na zroznicowane potrzeby rynku, sprzyjajgce pracownikom i ich rodzinom oraz stuzqce
lokalnej spotecznosci.

To juz kolejne wyroznienie w konkursie Nagrody Gospodarczej Prezydenta RP. W 2012 roku Bank byt
nominowany w kategorii tad korporacyjny i spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu. Rok pozniej zostat jej
zwyciezcq, otrzymat tez nominacje w kategorii innowacyjnosc.

Nagrodq wyrézniane sq firmy, ktére wnoszq znaczqcy wktad w rozwoj krajowej gospodarki, budujgc
pozytywny wizerunek polskiej przedsiebiorczosci na catym $wiecie oraz stanowiq wzor dla innych.

NAGRODA
GOSPODARCZA
PREZYDENTA RP

PKO Bank Polski SA jest najlepszym bankiem finansujgcym polskq gospodarke i zdobywcq nagrody w tej

kategorii w konkursie Diamenty Top Industry. Kapituta docenita aktywno$¢ Banku w finansowaniu

strategicznych sektoréw polskiej gospodarki, wspieranie rozwoju start-upéw technologicznych oraz
DIAMENTY ToP INDUSTRY dziatania na rzecz promoc;ji kraju, jako centrum rozwoju przedsiebiorczos$ci i innowaciji.

Celem konkursu organizowanego przez Executive Club jest nagradzanie spotek i przedsiebiorcow, ktorzy

w sposob szczeg6lny wyrézniajg sie na polskiej scenie przemystowej i osiggneli sukces w nowej

rzeczywistosci technologicznej i gospodarcze;.

Kapituta samorzgdu studenckiego Uniwersytetu Slgskiego przyznata PKO Bankowi Polskiemu SA
Laur Studencki 2016 w kategorii Instytucja przyjazna studentom. Nagroda jest wyrazem uznania
za aktywnos$¢ Banku w zyciu akademickim Slgska. Przede wszystkim za zaangazowanie - finansowe oraz
pracownikow - w program edukacyjny ,Ekonomia na bank, ktérego celem jest wsparcie studentow
i doktorantéw w rozwijaniu umiejetnosci w zakresie ekonomii i finanséw, w tym korzystania z ustug oraz
produktow finansowych.

LAUR STUDENCKI 2016

PKO Bank Polski SA zostat uhonorowany statuetkqg Strategicznego Mecenasa Roku 2017 Filharmonii
STRATEGICZNY MECENAS Narodowej w Warszawie. Otrzymat jg za wspieranie jej dziatalnosci artystycznej (sezonu artystycznego
ROKU 2016/2017), przyczyniajgc sie do wystepow najwybitniejszych artystow. Bank od kilkunastu lat

wspotpracuje z Filharmonig Narodowg w Warszawie. Od pieciu lat jest jej Mecenasem Strategicznym.
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NAGRODA W X edycji konkursu o Nagrode Gospodarczq Prezydenta Miasta Lublin - ktérego ideq jest promowanie
GOSPODARCZA najlepszych przedsiebiorcéw i organizacji wspierajgcych rozwdj gospodarczy miasta, aktywnie
PREZYDENTA MIASTA inwestujacych w Lublinie i transferujgcych nowe rozwigzania na lokalny rynek - PKO Bank Polski SA
LuBLIN otrzymat wyroznienie w kategorii ,Duze Firmy - Lokomotywy Gospodarcze Miasta”.

PKO BANK POLSKI SA LIDEREM WSROD PRACODAWCOW

PKO Bank Polski SA otrzymat tytut Solidnego Pracodawcy Roku 2017 w branzy bankowo$¢. Kapituta
15. edycji programu docenita przede wszystkim oferowane przez Bank warunki pracy, polityke
szkoleniowq, mozliwosci rozwoju i pozaptacowe benefity. Uznanie zyskaty takze system motywacyjny,
SOLIDNY PRACODAWCA  spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu i employer branding.
Roku 2017 Oprécz Banku tytut otrzymat tez PKO Leasing SA.
Program Solidny Pracodawca Roku to prestizowy, ogdélnopolski, projekt badawczy w dziedzinie HR,
ktorego celem jest uhonorowanie najlepszych pracodawcow, rzetelnych pod wzgledem polityki
zatrudnieniowej, rozwigzan pracowniczych i zarzqdzania zasobami ludzkimi. Kapituta bierze pod uwage
rowniez zewnetrze i wewnetrze opinie o instytucji i jego kulturze organizacyjnej.

PKO BANK PoLskl SA W 7. edycji badania Antal ,Najbardziej pozqdani pracodawcy w opinii specjalistow i menedzerow”
o PKO Bank Polski SA zajgt drugie miejsce w branzy bankowo$¢. Zostat doceniony przede wszystkim za styl
WSROD NAJBARDZIE) [ L . .
zarzqdzania, innowacyjno$¢ oraz kulture organizacyjng.

POZADANYCH, O przyznaniu tytutu zadecydowaty gtosy ponad 3 tys. specjalistobw i menedzeréw z catego kraju
PRACODAWCOW reprezentujgcych rozne branze.
PKO Bank Polski SA jest pierwszq polskq instytucjq komercyjng wybierang jako miejsce do pracy przez
studentow. W rankingu Biznes TOP 100 Universum Global Bank znalazt sie wsrdd najlepszych
BizNES TOP 100 pracodawcoéw w Polsce.
UNIVERSUM GLOBAL Universum Global co roku sporzqdza ranking najlepszych pracodawcow na $wiecie. W badaniu

uczestniczyto 27,6 tysigca mtodych ludzi z 64 krajowych uczelni. Na podstawie ich opinii wytoniono
100 najlepszych pracodawcoéw w naszym kraju.

Kolejny raz PKO Bank Polski SA zdobyt tytut Pracodawcy Roku w badaniu miedzynarodowej organizacji
studenckiej AIESEC. Zajgt wysoka, pigtq pozycje i byt jedyng polskq firmq w pierwszej pigtce.

W jubileuszowej 25. edycji rankingu wzieli udziat studenci z ponad 30 uczelni wyzszych w Polsce. W$rdd
najwazniejszych czynnikbw wyboru pozgdanego pracodawcy wskazywali oni m.in.: dobrq atmosfere,
warunki finansowe, satysfakcje z wykonywanej pracy. Istotna byta dla nich takze jasna $ciezka kariery,
kryteria awansu oraz mozliwosci szkolen i rozwoju zawodowego.

PRACODAWCA ROKU

W konkursie EB Kreator, w kategorii wewnetrzna kampania employer branding, PKO Bank Polski SA

zostat wyroézniony i otrzymat nominacje za Program Talenty. Ideq Programu byto zapewnienie
NOMINACJA PROGRAMU  pracownikom mozliwo$ci wykorzystania potencjatu zawodowego poprzez wsparcie w intensywnym
TALENTY rozwoju, doskonaleniu kompetencji niezbednych do realizacji strategii Banku, czyli innowacyjnosci

i zarzqdzania w sieci sprzedazy oraz zachecenie ich do budowania kariery w Banku.

Organizatorem konkursu EB Kreator jest GoldenLine, jeden z wiodgcych serwisow rekrutacyjnych.

PKO BANK POLSKI SA LIDEREM NOWOCZESNYCH TECHNOLOGII

PKO Bank Polski SA zostat uhonorowany statuetkq Mobile Trends Awards 2016 w kategorii bankowo$¢
mobilna za aplikacje IKO (autorska aplikacja mobilna PKO Banku Polskiego SA, ktora stata sie podstawq
MOBILE TRENDS budowy miedzybankowego standardu ptatnosci mobilnych BLIK).
AWARDS 2016 Nagrody Mobile Trends Awards juz po raz sz6sty zostaty przyznane dla najlepszych rozwigzan mobilnych.
Wyboru dokonata Kapituta Konkursowa, w sktad ktorej weszli eksperci ze $wiata IT i z dziedziny mobile,
ale gtos mieli rowniez Internauci.

Aplikacja IKO PKO Banku Polskiego SA w trzech najwiekszych sklepach: Google Play, App Store
oraz Windows Phone Store uzyskata ponad 100 tysiecy ocen jej uzytkownikéw - klientow PKO Banku

KO NUMEREM 1 Polskiego SA i Inteligo - i pierwsze miejsce wsrod aplikacji bankowosci mobilnej.

W PoLscE Od prawie 2 lat liczba gwiazdek dla IKO nie spada ponizej 4,5 na 5 mozliwych. Wysoka ocena aplikacji
jest tym bardziej wymierna, iz jest to $rednia z ponad 100 000 opinii klientéw z catej Polski.
PKO Bank Polski SA otrzymat SAP Innovation Award 2017 za BEHEX - rozwigzanie Big Data stuzqce
SAP INNOVATION do zbierania i analizowania zachowan uzytkownikow aplikacji bankowosci mobilnej IKO. Komisja
AWARD 2017 konkursowa ztozona z ekspertow spotki SAP docenita innowacyjno$¢ projektu i doskonate potgcznie

bankowego know-how z technologiq SAP.
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W miedzynarodowym konkursie dla instytucji finansowych BAI Global Innovation Awards, PKO Bank

Polski SA zostat nagrodzony w kategorii przetomowa wspoétpraca. Uznanie jury zyskat projekt

udostepniania ustug e-administracji w serwisach bankowosci elektronicznej oraz innowacyjne podejscie,
BAI GLOBAL dzieki ktéremu klienci majg dostep do zupetnie nowych ustug mogq m.in. szybko i wygodnie korzysta¢
z ustug e-administracji.
BAI Global Innovation Awards to jeden z najbardziej prestizowych, miedzynarodowych konkurséw
dla firm z sektora finansow. Jego organizatorem jest Bank Administration Institute (BAI). PKO Bank
Polski SA nagrode za projekt udostepniania ustug e-administracji w serwisach bankowosci elektronicznej
otrzymat wspolnie z Bankiem Millennium.

INNOVATION AWARDS

Kapituta konkursu technologicznego Lider 2016 wyréznita PKO Bank Polski SA za autorski projekt

Fabryka Ofert, doceniajgc innowacyjno$¢ rozwiqzania stuzqcego do analizy potrzeb klienta,

automatycznego generowania spersonalizowanych ofert i ich dystrybucji we wszystkich kanatach
LIDER 2016 sprzedazy.

Celem konkursu, organizowanego przez Gazete Bankowq, jest nagrodzenie firm i instytucji

z najdynamiczniej rozwijajgcych sie sektoréw polskiej gospodarki, ktére wyrozniajq sie szczegdlnymi

osiggnieciami w obszarze nowoczesnych oraz innowacyjnych technologii.

W 111 edycji konkursu Portfel Roku, organizowanego przez tygodnik Wprost, PKO Bank Polski SA zwyciezyt
w kategorii bezpieczenstwo. Jury docenito dziatania Banku na rzecz zapewnienia milionom Polakow
PORTFEL ROKU WPROST Prostego i bezpiecznego dostepu do ustug finansowych, stosowanie nowych technologii w systemach
2017 bezpieczenstwa oraz edukacje klientow. To juz trzecie zwyciestwo Banku w tym konkursie. W ubiegtym
roku otrzymat tytut ,Bank dla klienta indywidualnego”, a w 2015 roku za najlepszq uznano jego oferte
private banking. Celem konkursu jest promocja instytucji finansowych oferujgcych najciekawsze, nowe na
rynku produkty i ustugi finansowe oraz uhonorowanie lideréw sektora.

NAJLEPSZE PRODUKTY | UStUGI

W 8. edycji rankingu Ztoty Bankier PKO Bank Polski SA zdobyt statuetke w kategorii kredyt hipoteczny za
kredyt mieszkaniowy Wtasny Kqt Hipoteczny, ktory byt bezkonkurencyjny pod wzgledem dostepnosci,
kosztow, warunkéw nadptaty zadtuzenia oraz okresu kredytowania. Bank zostat réwniez doceniony za
najlepsze i najbardziej ergonomiczne kanaty elektroniczne - iPKO i IKO. Zyskat takze uznanie internautow
ZrOTY BANKIER 2016 - zostat wiceliderem gtosowan na spot reklamowy (Duzo za zero), komunikacje w social mediach oraz
akcje charytatywng (PKO Bieg Charytatywny). Bardzo dobre noty zyskata rowniez sprawno$¢ Contact
Center.
Ztoty Bankier to najwiekszy ranking oceniajgcy ustugi i produkty bankowe w Polsce. Wyznacza on
kierunek rozwoju polskiej bankowosci wskazujgc banki, ktére w swojej dziatalnosci stawiajg na najlepsze
praktyki rynkowe, a ich produkty i ustugi sq odpowiedzig na oczekiwania oraz potrzeby klientow.
Organizatorami rankingu sqg: Bankier.pl i Puls Biznesu.

PKO Bank Polski SA zwyciezyt w kategorii kredyty hipoteczne w projekcie Comperia Stars 2016.
Oferowany przez Bank kredyt Wtasny Kat hipoteczny wygrat az w 7 z 12 miesiecznych zestawien
przygotowywanych przez portal Comperia.pl.

LIDER COMPERIA STARS W ramach projektu Comperia Stars 2016 comiesiecznej analizie poddawano wybrane produkty

2016 finansowe m.in.: kredyty hipoteczne, gotowkowe, lokaty, rachunki oszczednoSciowe. O kryteriach doboru
produktow decydowali klienci bankéw. Zwyciezyty firmy, ktorych produkty najczesciej triumfowaty
w danej kategorii.
PKO Bank Polski SA, w 1l edycji Konkursu o Laur Pos$rednikow Finansowych, zdobyt nagrode w kategorii
LAUR POSREDNIKOW dla bankéw - kredyty hipoteczne. Jest ona wyrazem uznania pos$rednikéw finansowych zrzeszonych
FINANSOWYCH w Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych dla oferty oraz stosowanych przez Bank standardéw

wspotpracy a takze sprawnosci i przejrzystosci procesow sprzedazy kredytoéw hipotecznych.

Amerykanski Bank JP Morgan przyznat PKO Bankowi Polskiemu SA dwa prestizowe wyro6znienia Quality
OUALITY RECOGNITION  Recognition Award. Bank zostat nagrodzony za najwyzszq jako$¢ operacji miedzybankowych w dolarze.
/:\‘WARD Quality Recognition Award wreczana jest od 1997 roku kluczowym klientom banku JP Morgan, ktérzy
0siggajg najwyzszy poziom obstugi operacyjnej. Dodatkowym kryterium jest wysoka liczba
zrealizowanych transakcji miedzybankowych.

PKO Bank Polski SA byt najlepszy wsrod wierzycieli pierwotnych z sektora bankowego w V edycji
konkursu Laur CESSIO. Wysoko oceniono proces przetargowy, wycene portfela wierzytelnosci, projekt
umowy na jego sprzedaz, a takze przejrzystosc¢ oferty, jej kompleksowos$¢ oraz obstuge posprzedazowq.
Laur CESSIO to inicjatywa Konferencji Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce, ktérej celem jest promocja
najlepszych praktyk, wzmacnianie potencjatu i perspektyw rozwoju rynku zarzqdzania wierzytelnoSciami,
a takze umacnianie zaufania stron kontraktéw na sprzedaz wierzytelnosci.

LAuR CESSIO 2017
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OFERTA ,PKO TFI Pakiet Emerytalny PKO TFI byt drugi zaréwno w Rankingu IKE, jak i IKZE opracowanych przez niezalezny
W CZOtOWCE

RANKINGOW ANALIZ
ONLINE

os$rodek badawczy Analizy Online. Analitycy wysoko ocenili przede wszystkim efektywno$¢ funduszy
oferowanych w ramach programéw oraz dostep do specjalnych kategorii jednostek, z konkurencyjnymi
optatami za zarzqdzanie.

LIDER SPRZEDAZY
GWARANC]I DE MINIMIS

PKO Bank Polski SA zostat uhonorowany przez Bank Gospodarstwa Krajowego tytutem Lider sprzedazy
gwarancji de minimis za najwiekszy udziat w tqcznej wartosci udzielonych gwarancji od poczqtku
funkcjonowania programu (marzec 2013).

PKO Bank Polski SA od poczqgtku istnienia programu obstuzyt ponad 20% przedsiebiorcow
(35 tys. klientow) korzystajgcych z de minimis, utrzymujgc w kazdym roku pozycje lidera sprzedazy.
tqcznie udzielit gwarancji na ok. 8,9 mld z, wygenerowat ponad 16 mld zt akcji kredytowe;j.

NAJLEPSZE CONTACT
CENTER

Contact Center PKO Banku Polskiego SA pozostaje niekwestionowanym liderem obstugi w sektorze
bankowym. W XV fali badania infolinii ARC Rynek i Opinia uzyskato ocene na poziomie 97,7 punktow
na 100 mozliwych, znacznie powyzej $redniej (79,2) dla wszystkich 12 bankéw uczestniczqcych
w badaniu. Contact Center Banku juz po raz 12 znalazt sie na podium tego badania, w tym po raz 11.
na pierwszym miejscu.

Konsultanci PKO Banku Polskiego SA uzyskali wysokie oceny, m.in. za obstuge merytoryczng,
profesjonalizm, uprzejmos$¢ i zaangazowanie. Wysokie noty Contact Center uzyskato takze w badaniu
kontaktu mailowego. Za czas udzielenia odpowiedzi zdobyli 29,4 punktow na 30.

SILNA MARKA

MARKA MAREK

PKO Bank Polski SA jest najczesSciej i najlepiej opisywanqg w mediach instytucjqg sektora bankowego -
wynika z badania Top Marka. Zyskat najwiecej punktow za liczbe i zasieg publikacji. Analiza objeta
informacje zamieszczane w prasie, Internecie i mediach spoteczno$ciowych. W analizowanym okresie
(lipiec 2016 - czerwiec 2017 roku), na temat PKO Banku Polskiego SA ukazato sie ponad 770 tys.
informacji w mediach i na portalach internetowych. Rowniez ekwiwalent reklamowy (Advertising Value
Equivalency) dla wszystkich publikacji, w ktorych przywotywany byt Bank okazat sie najwyzszy wsrod
bankow i wyniost ponad 230 min zt.

Celem przygotowywanego przez miesiecznik Press i firme Press-Service Monitoring Mediow zestawienia,
jest wytonienie marek najbardziej popularnych w prasie oraz mediach internetowych.

NAJSILNIE)SZA MARKA
FINANSOWA

PKO Bank Polski SA jest niezmiennie najmocniejszqg markq branzy finansowej w Polsce. Potwierdza to
wynik 14. edycji prestizowego rankingu ,Najcenniejszych i Najmocniejszych Polskich Marek 2017”
dziennika Rzeczpospolita, gdzie oceniane byty rynkowa rozpoznawalno$¢, popularno$¢ produktow,
a przede wszystkim warto$¢ marki. Marka Banku zostata wyceniona na 2,7 mld ztotych. PKO Bank Polski
SA jest trzecim najbardziej warto$ciowym brandem w kraju. W rankingu biorg udziat tylko te marki, ktore
powstaty w Polsce, bez wzgledu na kraj pochodzenia jej obecnego wtasciciela.

SUPERBRANDS

W XII edycji plebiscytu Superbrands Polska, PKO Bank Polski SA uhonorowany zostat tytutami
Superbrands 2018 oraz Superbrands Polska Marka 2018 i znalazt sie jednocze$nie w trojce najbardziej
polecanych bankéw. Otrzymane wyroznienia sq potwierdzeniem sity marki, zaufania i uznania jakoSci.

O przyznaniu tytutow Superbrands zadecydowali konsumenci w ramach najwiekszego, niezaleznego
badania marek w Polsce. Kluczowe kryterium brane pod uwage to polecanie marki. Badanie obejmujgce
prawie 2 tys. marek konsumenckich realizowat instytut ARC Rynek i Opinia.

KREATURA DLA KAMPANII
PKO BANKU POLSKIEGO
SA

W XXI edycji konkursu niezaleznej kreacji w reklamie Kreatura, kampania produktu PKO Konto dla
Mtodych #Mito§¢ Mamy Za Zero zwyciezyta w kategorii Digital - projekty z blogerami i viogerami.
Konkurs niezaleznej polskiej kreacji Kreatura jest organizowany przez Media&Marketing Polska. Jego
celem jest wyrdznienie i uhonorowanie tworcow polskiej sztuki reklamowej. Projekty oceniane sq pod
kqgtem oryginalno$ci i innowacyjnosci pomystu oraz ponadprzecietnej jakosci wykonania. W tym roku
jury ocenito az 132 prace.

WYROZNIONY SPOT PKO
BANKU POLSKIEGO SA

Spot reklamowy Mito§¢ mamy za zero z udziatem Martina Stankiewicza z kampanii PKO Banku
Polskiego SA do PKO Konta dla Mtodych, zostat wyrdzniony przez serwis Nowy Marketing, jako jeden
z najlepszych filmow walentynkowych.

Reklama poruszyta miliony internautéw. Jej motywem przewodnim jest sonda uliczna przeprowadzana
przez Martina Stankiewicza, jednego z najpopularniejszych przedstawicieli polskiej vlogosfery.

WZOROWA KOMUNIKACJA Z RYNKIEM

LIDER BADANIA RELAC)I
INWESTORSKICH

PKO Bank Polski SA zwyciezyt w badaniu relacji inwestorskich spotek z WIG30, przeprowadzonym w$rod
inwestorow indywidualnych przez Gazete Gietdy Parkiet oraz Izbe Domow Maklerskich.

Ze $rednig oceng na poziomie 4,4 pkt (w skali od 1 do 6) Bank zajgt pozycje lidera w rankingu ocen
inwestorow indywidualnych oraz czytelnikow Parkietu.
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PKO Bank Polski SA zostat uhonorowany tytutem ,Transparentna spotka roku 2016” z indeksu WIG20
w rankingu komunikacji spétek publicznych z rynkiem przygotowanym przez Instytut Rachunkowosci
TRANSPARENTNA SPOtKA i Podatkow oraz Gazete Gietdy Parkiet. Uzyskat wysokq ocene za sprawozdawczo$¢ finansowq
ROKU i raportowanie, relacje inwestorskie oraz zasady tadu korporacyjnego.

Ranking ,Transparentna spétka roku” to inicjatywa adresowana do spotek publicznych z WIG 20, 40 i 80.
Jego celem jest ocena transparentnosci firm, a powstaje na podstawie badania ankietowego.

THE BEST ANNUAL
REPORT

Juz po raz pigty Raport Roczny PKO Banku Polskiego za 2016 rok zostat uhonorowany nagrodq specjalng
,The Best of The Best” w konkursie na najlepszy raport roczny - The Best Annual Report organizowanym
przez Instytut Rachunkowosci i Podatkéw. Zostat uznany za modelowy przyktad wzorowej komunikacji
z rynkiem. Kapituta konkursu w kategorii banki i instytucje finansowe przyznata Bankowi najwyzszq liczbe
punktow (91,88 na 100 pkt.).

Bank zostat tez wyr6zniony za najlepsze sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej, ktéremu
kapituta przyznata 29 pkt. na 30 mozliwych.

ZtOTE SZPALTY

PKO Bank Polski otrzymat dwie Ztote Szpalty w konkursie Power of Content Marketing Awards Szpalty
Roku. Nagrodzono projekt ,PKO Bank Polski. Biegajmy razem” w kategorii Content marketing - sport, za
komercyjng kampanie o charakterze charytatywnym, angazowanie pracownikéw i dobrg oprawe PR.
Z kolei kampania ,#zkopyta” promujgca Cavaliade byta bezkonkurencyjna w kategorii Kampania social
mediowa jako autonomiczny projekt. Jury docenito jg za zaangazowanie wolontariuszy, dotarcie do grupy
docelowej i nienachalng promocje marki.

Szpalty Roku to konkurs organizowany przez Stowarzyszenie Content Marketing Polska. Jego celem jest
promowanie standardéw w tworzeniu projektow content marketingowych

DWA PIERWSZE MIEJSCA
W KONKURSIE AGAPE

Wydawnictwa PKO Banku Polskiego edukacyjny kwartalnik dla najmtodszych Brawo Bank w wers;ji
rozszerzonej rzeczywistosci AR i drukowany magazyn dla pracownikéw Nasz Bank z wydaniem
specjalnym Strategia 2020 - zdobyty pierwsze miejsca w swoich kategoriach (najlepszy biuletyn
zewnetrzny elektroniczny oraz projekt jednorazowy biuletyn drukowany) w tegorocznym konkursie
biuletynow firmowych agencji Agape.

Oceniajqc zgtoszenia jury brato pod uwage cele, adresata i wizerunek. A takze jezyk, redakcje tekstow,
atrakcyjnos$¢ wizualng i zastosowanie innowacyjnych rozwigzan.

DZIAtALNOSC MAKLERSKA

LIDER OBROTOW
NA RYNKU AKCJI
I OBLIGAC)I

Dom Maklerski PKO Banku Polskiego SA zajgt w listopadzie pozycje lidera obrotow na rynku akcji
w transakcjach sesyjnych GPW z udziatem na poziomie 10,83 proc. Lliczqgc od poczgtku roku byt
wiceliderem obrotow na rynku akcji GPW z udziatem 9,52 proc. W listopadzie byt tez liderem na rynku
obligacji, jego udziat w tym segmencie siegngt 39,92 proc. Miat tez najwiekszy udziat w obrotach opcjami
32,90 proc.

NAJLEPSZY BROKER
W REGIONIE CEE

Dom Maklerski PKO Banku Polskiego SA zwyciezyt kategorii Top Broker for CEE w konkursie CEE Capital
Markets Awards. Miedzynarodowe jury docenito jego oferte skierowanq do inwestoréw oraz wktad
w rozw6j rynkéw kapitatowych Furopy Srodkowo-Wschodniej.

CEE Capital Markets Awards zostaty rozdane juz po raz trzeci. Ich celem jest zwrocenie uwagi globalnych
inwestorow na dynamicznie rozwijajqce sie firmy i gospodarke regionu Europy Srodkowo-Wschodniej
i docenienie inwestoréw instytucjonalnych.

AKTYWNI UCZESTNICY
RYNKU KAPITALOWEGO

Gietda Papieréw Warto$ciowych i KDPW, podsumowujqgc 2016 rok na gietdzie, uhonorowaty PKO Bank
Polski SA oraz Dom Maklerski PKO Banku Polskiego SA nagrodami.

DM zostat nagrodzony za najwyzszg warto$¢ obrotow animatora w obrotach sesyjnych obligacjami
nieskarbowymi na rynku Catalyst oraz za najwyzszy udziat animatora w wolumenie obrotéw opcjami
indeksowymi. PKO Bank Polski SA zdobyt pierwszq nagrode w kategorii najwyzsza warto$¢ transakcji
OTC rozliczonych w KDPW_CCP w 2016 roku.

OGOLNOPOLSKIE
BADANIE INWESTOROW
2017

Dom Maklerski PKO Banku Polskiego SA uzyskat najwyzsze noty w az szeSciu z siedmiu kategorii, ktore
oceniali inwestorzy w ankietach Ogdlnopolskiego Badania Inwestoréw 2017. Docenili oni dostep
do informacji i notowan, rynkéw zagranicznych i rachunkéw IKE/IKZE, oferte edukacyjng oraz jakos$¢
analiz i rekomendacji. Wysokie noty uzyskata takze jako$¢ obstugi bezposredniej, funkcjonalno$¢
platformy internetowej oraz profesjonalizm pracownikéw. Jako jedyny w stawce uzyskat ocene powyzej
4 pkt. To kolejne zwyciestwo DM PKO Banku Polskiego SA w Ogolnopolskim Badaniu Inwestorow.
0Od 2010 roku zadne z biur maklerskich nie zwyciezyto w rankingu az trzykrotnie.

NAJLEPSI ANALITYCY
GIEtDOWI

Piotr topaciuk i Artur Iwanski z Domu Maklerskiego PKO Banku Polskiego SA zajeli kolejno pierwsze
i drugie miejsce w rankingu najlepszych analitykdéw gietdowych organizowanym przez Gazete Gietdy
Parkiet. tqcznie, analitycy Domu Maklerskiego, zajeli 9 miejsc na podium w klasyfikacjach sektorowych,
acaly zespot analitykow zajgt drugie miejsce. Wyboru dokonali zarzqdzajgcy TFI, OFE i asset
management. Ocenie poddanych zostato w sumie 133 specjalistow.
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NAJLEPSI SPECJALISCI NA RYNKU

BANKOWY MENEDZER
Roku 2016

Zbigniew Jagietto, Prezes Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA, zwyciezyt w konkursie Bankowy Menedzer
Roku 2016, organizowanym przez redakcje Gazety Bankowej. Laureata konkursu wybiera jury, biorgc pod
uwage m.in. skuteczno$¢ w zarzqdzaniu, wyniki finansowe, przestrzeganie zasad dobrej konkurencji.
Liczy sie tez gtos konkurentow, ktorzy oceniajq kandydatéw nominowanych do nagrody.

Dla Zbigniewa Jagietty to juz trzecia nagroda w tym konkursie - Bankowym Menedzerem Roku zostat
rowniez w 2015 i 2012 roku.

NAJWYZE] WYCENIONY
MENEDZER NA GPW

Zbigniew Jagietto, Prezes Zarzgdu PKO Banku Polskiego SA jest liderem rankingu Martis Consulting
~Wycena polskich menedzeréw TOP 30 edycja 2017". Jego warto$¢ oszacowano na 521 min zt. Model
szacowania warto$ci menedzeréw dla spotek zostat oparty o trzy kluczowe czynniki: dynamike kursu
akcji, dynamike EBITDA oraz ocene kompetencji menedzera.

Ranking warto$ci 0sob kierujgcych spotkami notowanymi na polskiej gietdzie w tym roku miat pierwszq
edycje. Badaniem objeto prezesow najwiekszych spotek notowanych na GPW z indekséw WIG20
i mMWIG40.

NAGRODA LEStAWA
A. PAGI

Zbigniew Jagietto, Prezes Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA otrzymat Nagrode Lestawa A. Pagi.
Zostat uhonorowany za zaangazowanie w rozwo6j krajowej gospodarki i promocje wysokich standardow
dziatania rynku finansowego w Polsce.

Nagrodqg im Lestawa A. Pagi wyrézniani sq biznesmeni, dziatacze gospodarczy i publiczni, wizjonerzy,
ludzie dynamiczni i skuteczni w dziataniu, promujgcy wzorce kultury organizacyjnej i stylu zarzqdzania
opartego na najlepszych praktykach i wysokich standardach etycznych oraz zawodowych.

MEDAL MIKOLAJA
KOPERNIKA ZWIAZKU
BANKOW POLSKICH

Piotr Mazur, Wiceprezes Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA odpowiedzialny za Obszar Zarzqdzania
Ryzykiem zostat uhonorowany Medalem Mikotaja Kopernika Zwigzku Bankéw Polskich. Otrzymat go
za wktad w rozwdj i bezpieczenstwo funkcjonowania krajowej bankowosci.

Medale Mikotaja Kopernika Zwigzku Bankéw Polskich otrzymali réwniez: Piotr Galas, dyrektor
Departamentu Klienta Korporacyjnego oraz Pawet Bizon z Departamentu Klienta Sektora Publicznego.
Wyroéznienia przyznano za wktad w rozwoj sektora bankowego, wzmacniajgcy krajowq gospodarke.

LIDER PROGNOZ
WALUTOWYCH

ZespOt Biura Strategii Rynkowych PKO Banku Polskiego SA pod kierownictwem dyrektora Mariusza
Adamiaka zajgt 1. miejsce w rankingu kwartalnych prognoz walutowych Bloomberga. Zespo6t zwyciezyt
w kategorii 13 gtownych par walutowych oraz w kategorii prognoz walut G10. W rankingu brano pod
uwage odchylenie prognoz od warto$ci rynkowych oraz zgodnosc¢ z trendem uwzgledniajgc przy tym date
ich nadestania.

EkoNomiSci PKO
BANKU POLSKIEGO SA
NA PODIUM

W rankingu trafnosci prognoz Parkietu ekonomisci PKO Banku Polskiego SA zajeli drugie miejsca
zarbwno w kategorii wskaznikow makroekonomicznych, jak i rankingu ogolnym. Ich prognozy
gospodarcze w | kwartale roku po raz kolejny wtasciwie przewidywaty odczyty najwazniejszych
wskaznikéw makroekonomicznych. Zespét gtobwnego ekonomisty Banku Piotra Bujaka, wyréznit sie m.in.
celnymi prognozami w zakresie dynamiki wynagrodzen, podazy pieniqdza, cen produkcji, a takze WIG20.
W konkursie prognostycznym Parkietu biorq udziat 23 zespoty ekonomistéw z bankéw, domow
maklerskich i TFI.

SECURITY EXCELLENCE
AWARD 2017

Piotr Kalbarczyk, dyrektor Biura Bezpieczenstwa Informatycznego w PKO Banku Polskim zostat
wyrozniony w konkursie Security Excellence Award 2017. Jury docenito Piotra Kalbarczyka oraz jego
zespot za peten monitoring zdarzen i wczesne wykrywanie zagrozen oraz konsekwentnq realizacje
strategii bezpieczenstwa Banku.

Konkurs Security Excellence Award 2017 to wspodlna inicjatywa magazynu Computerworld oraz
stowarzyszen ISSA i ISACA - organizacji skupiajgcych profesjonalistow zajmujqcych sie bezpieczenstwem
informacji.

NAGRODY OTRZYMANE PRZEZ SPOtKI GRUPY KAPITAtOWE) BANKU

Redakcja ,The Covered Bond Report” uhonorowata PKO Bank Hipoteczny SA nagrodq Award for
Excellence w kategorii Pioneer.
Doceniono pionierskqg role PKO Banku Hipotecznego SA w rozwoju rynku listdbw zastawnych w Polsce

AWARD FOR EXCELLENCE i Furopie Srodkowo-Wschodniej, podkreslajgc, 7ze ,dtugo oczekiwany debiut listow zastawnych

denominowanych w euro wprowadzit nowq ere w historii polskiego rynku”.
Nagrody Award for Excellence przyznawane sq instytucjom, ktoére w najwiekszym stopniu przyczynity sie
do rozwoju rynku listow zastawnych.
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PKO TFI SA zostat przez niezalezny os$rodek opiniotworczy Analizy Online ogtoszony liderem w$rdd

towarzystw funduszy inwestycyjnych pod wzgledem liczby klientébw. W | kwartale 2017 roku liczba

klientow PKO TFI SA wzrosta o blisko 18 tys. Stanowi to jedng trzecig wszystkich nowych klientow

INWESTYCYJNYCH funduszy. Tym samym Towarzystwo wysuneto sie na pozycje lidera rynku, réwnoczesnie dystansujqc
drugiego pod wzgledem przyrostu nowych klientow konkurenta.

LIDER RYNKU FUNDUSZY

PKO Leasing SA zostat nagrodzony przez Krajowy Punkt Kontaktowy ds. Instrumentow Finansowych UE -
polskie centrum kompetencyjne w zakresie instrumentéow zwrotnych Unii Europejskiej, w kategorii

LIDER RYNKU Przedsiebiorstw Leasingowych, za najlepsze wyniki w rozwoju tego rynku.
INSTRUMENTOW PKO Leasing SA jest najefektywniejszym dystrybutorem funduszy unijnych w sektorze przedsiebiorstw
FINANSOWYCH UE leasingowych w Polsce. W perspektywie 2016-2018 uruchomit tqcznie 670 min PLN preferencyjnej akgji

leasingowej ze wsparciem unijnym z Europejskiego Funduszy Inwestycyjnego z programow
gwarancyjnych COSME oraz Horyzont 2020.

W 2017 roku KREDOBANK SA zajmowat wysokie miejsca w réznych rankingach na Ukrainie, w tym:
—  pierwsze miejsce w kategorii kredyty hipoteczne i drugie miejsce w kategorii kredyt samochodowy

WYSOKIE MIEJSCA w rankingu ,50 wiodgcych bankéw Ukrainy” zorganizowanym przez Klub finansowy,

KREDOBANK SA —  drugie miejsce w rankingu ,Najlepszy produkt dla Matego i Sredniego Biznesu” wedtug magazynu
W RANKINGACH NA Biznes,

UKRAINIE - tytut ,Banku 2017 roku: za innowacje” przyznany przez MasterCard za osiggniecia w rozwoju ustug

ptatniczych,
— drugie miejsce w kategorii ,Filar Matego i Sredniego Biznesu” w rankingu magazynu Biznes.

Spotka ZenCard Sp. z o.0. zostata doceniona w zakresie innowacyjnej dziatalnosci otrzymujgc Nagrode
Gtowng Prezesa Rady Ministrow w konkursie startup for export na Impact'17 4.0 Economy.

W 2017 roku spétka otrzymata réwniez z nagrode ,Best Startup 2017” na kongresie FutureTech 2017
w Warszawie.

SUKCESY ZENCARD

W 12. edycji Effie Awards Ukraine kampania reklamowa KREDOBANK SA ,Racjonalne kredyty na
emocjonalne potrzeby” zdobyta brqzowe Effie i byta jedynym nagrodzonym projektem w kategorii finanse
i ustugi dla biznesu. Doceniono tez zesp6t marketingu KREDOBANK SA uznajgc go za jeden z
najskuteczniejszych. Zdaniem jury na efektywno$¢ kampanii produktu spotki wptynety personalizacja
przekazu i dobor mediow. Szczegdlng uwage zwrdcono na kreacje i nowatorski pomyst.

Effie Awards to jeden z najbardziej prestizowych konkurséw, w ktorym oceniana jest efektywnosé
kampanii marketingowych. Do tegorocznej, 12. edycji Effie Awards Ukraine wptyneto ponad 300 zgtoszen.

BRAZOWE EFFIE DLA
KAMPANII KREDOBANKU

8.  ZARZADZANIE RYZYKIEM

8.1  ZASADY ZARZADZANIA RYZYKIEM

Zarzqdzanie ryzykiem jest jednym z najwazniejszych proceséw wewnetrznych zaréwno w PKO Banku Polskim SA, jak
iw pozostatych podmiotach Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA. Zarzqdzanie ryzykiem ma na celu
zapewnienie rentowno$ci dziatalnos$ci biznesowej, przy zapewnieniu kontroli poziomu ryzyka i jego utrzymaniu
w ramach przyjetej przez Bank i Grupe Kapitatowq tolerancji na ryzyko i systemu limitow, w zmieniajgcym sie otoczeniu
makroekonomicznym i prawnym. Poziom ryzyka stanowi wazny sktadnik procesu planistycznego.

W Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA zidentyfikowane zostaty nastepujqce rodzaje ryzyka, ktére podlegajq
zarzqdzaniu (ryzyka uznane za istotne wyrdzniono podkresleniem?): kredytowe, kredytowe koncentracji, ryzyko
walutowych kredytéw hipotecznych, stopy procentowej, walutowe, ptynnosci (w tym ryzyka finansowania), cen
towarow, cen kapitatowych papierow warto$ciowych, inne ryzyka cenowe, instrumentéw pochodnych, operacyjne,
braku zgodno$ci i postepowania, zmian makroekonomicznych, modeli, biznesowe (w tym ryzuko strategiczne), utraty
reputaciji, ryzyko postepowania, kapitatowe, nadmiernej dzwigni finansowej i ubezpieczeniowe?®.

Szczego6towy opis zasad zarzqdzania poszczego6lnymi istotnymi rodzajami ryzyka zawarty jest w raporcie Adekwatnos$¢
kapitatowa oraz inne informacje podlegajgce ogtaszaniu w Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA.

22 Ocene istotnosci ryzyka wystepujgcego w dziatalnosci Banku i Grupie Kapitatowej przeprowadza sig nie rzadziej niz raz w roku. Ocena ta moze by¢
przeprowadzona cze$ciej, w szczegélnosci w przypadku istotnej zmiany zakresu dziatalno$ci lub profilu ryzyka Banku, podmiotu Grupy Kapitatowej
lub Grupy Kapitatowej. Przy okreslaniu kryteribw uznawania danego rodzaju ryzyka za istotne uwzgledniany jest wptyw istotnosci tego ryzyka
zaréwno na dziatalno$¢ Banku, jak i Grupy Kapitatowej.

2 Ryzyko dotyczy spotek Grupy Kapitatowej Banku.
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CELE ZARZADZANIA RYZYKIEM

Celem zarzgdzania ryzykiem poprzez dgzenie do utrzymywania poziomu ryzyka w ramach przyjetego poziomu tolerancji
jest:

e ochrona wartosci kapitatu akcjonariuszy,
e ochrona depozytow klientow,
e wsparcie Grupy Kapitatowej Banku w prowadzeniu efektywnej dziatalnosci.

Cele zarzqdzania ryzykiem osigga sie w szczegdlnosci poprzez zapewnianie wtasciwej informacji o ryzyku, tak aby
decyzje mogty byc¢ podejmowane z petng $wiadomosciq poszczeg6lnych rodzajow ryzyka, jakie ze sobg niosq.

GtOWNE ZASADY ZARZADZANIA RYZYKIEM
Zarzqdzanie ryzykiem w Grupie Kapitatowej Banku opiera sie w szczeg6lnosci na nastepujgcych zasadach:

e Grupa Kapitatowa Banku zarzqdza wszystkimi zidentyfikowanymi rodzajami ryzyka,

e proces zarzqdzania ryzykiem jest odpowiedni do skali dziatalnosci oraz do istotnosci, skali i ztozonos$ci danego
ryzyka i na biezgco dostosowywany do nowych czynnikow i zrodet ryzyka,

e metody zarzqdzania ryzykiem (w szczegdlnosci modele i ich zatozenia) oraz systemy pomiaru lub oceny ryzyka sq
dostosowane do skali i ztozonos$ci ryzyka, aktualnie prowadzonej i planowanej dziatalnosci Grupy Kapitatowej
Banku i otoczenia, w ktorym Grupa Kapitatowa Banku dziata oraz okresowo weryfikowane i walidowane,

e zachowana jest niezalezno$¢ organizacyjna obszaru zarzqdzania ryzykiem od dziatalno$ci biznesowej,
e zarzqdzanie ryzykiem jest zintegrowane z systemami planistycznymi i kontrolingowymi,
e poziom ryzyka jest na biezgco kontrolowany,

e proces zarzqdzania ryzykiem wspiera realizacje Strategii Banku przy zachowaniu zgodno$ci ze strategiq zarzqdzania
ryzykiem, w szczegblnosci w zakresie poziomu tolerancji na ryzyko.

PROCES ZARZADZANIA RYZYKIEM
Na proces zarzqdzania ryzykiem w Grupie Kapitatowej Banku sktadajq sie nastepujqce elementy:
" IDENTYFIKACJA RYZYKA

Identyfikacja
i potencjalnych Zzrodet ryzyka oraz oszacowaniu istotnos$ci A7 N

Identyfikacja ryzyka polega na rozpoznaniu aktualnych

jego potenc;lolnego. wptywu na sytuacje ﬂnansowg Banku
i Grupy Kapitatowej Banku. W ramach identyfikacji ryzyka .
okreslane sq te rodzaje ryzyka, ktére uznawane sq za istotne zarzqdeze FOEEE

w dziatalnosci Banku, danej spotki Grupy Kapitatowej Banku

lub catej Grupy Kapitatowej Banku. T \l/

=  POMIAR | OCENA RYZYKA

Pomiar ryzyka obejmuje okres$lanie miar ryzyka adekwatnych Raportowanie
do rodzaju, istotnosci ryzyka i dostepno$ci danych oraz

ilosciowej kwantyfikacji ryzyka za pomocq ustalonych miar,

a takze ocena ryzyka polegajgca na okresleniu rozmiarow lub N Prognozowanie ’4
zakresu ryzyka z punktu widzenia realizacji celéw zarzqdzania i monitorowanie
ryzykiem. W ramach pomiaru ryzyka przeprowadza sie prace

zwigzane z wycenq poszczego6lnych rodzajow ryzyka dla

potrzeb polityki cenowej oraz testy warunkéw skrajnych na podstawie zatozen zapewniajgcych rzetelng ocene ryzyka.
Scenariusze testow warunkow skrajnych obejmujg m.in. wymagania wynikajgce z rekomendacji Komisji Nadzoru
Finansowego. Dodatkowo przeprowadzane sq w Grupie Kapitatowej Banku kompleksowe testy warunkéw skrajnych
(KTWS), ktore stanowiq integralny element zarzqdzania ryzykiem oraz uzupetniajq testy warunkow skrajnych
specyficzne dla poszczegdlnych rodzajow ryzyka. KTWS obejmujq analize wptywu zmian w otoczeniu (w szczegolno$ci
sytuacji makroekonomicznej) i funkcjonowaniu Banku na sytuacje finansowq Grupy Kapitatowej Banku.
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=  KONTROLA RYZYKA

Kontrola ryzyka polega na okresleniu narzedzi wykorzystywanych do diagnozowania lub ograniczania poziomu ryzyka
w poszczegolnych obszarach dziatalnos$ci Grupy Kapitatowej Banku. Obejmuje ustalenie dostosowanych do skali
i Ztozono$ci dziatalnoSci Banku i Grupy Kapitatowej Banku mechanizméw kontroli ryzyka w szczegolnosci w postaci
strategicznych limitow tolerancji na poszczeg6ine rodzaje ryzyka.

®=  PROGNOZOWANIE | MONITOROWANIE RYZYKA

Prognozowanie i monitorowanie ryzyka polega na sporzgdzaniu prognoz poziomu ryzyka oraz monitorowaniu odchylen
realizacji od prognoz lub zatozonych punktow odniesienia (np. limitow, wartosci progowych, planéw, pomiarow
z poprzedniego okresu, rekomendacji i zalecen wydanych przez organ nadzoru i kontroli), a takze przeprowadzaniu
testow warunkow skrajnych (specyficznych i kompleksowych). Prognozy poziomu ryzyka poddaje sie weryfikacji.
Monitorowanie ryzyka odbywa sie z czestotliwosciq adekwatng do istotnosci danego rodzaju ryzyka oraz jego
zmiennosSci.

=  RAPORTOWANIE RYZYKA

Raportowanie ryzyka polega na cyklicznym informowaniu organéw Banku o wynikach pomiaru ryzyka lub oceny
ryzyka, podjetych dziataniach i rekomendacjach dziatan. Zakres, czestotliwo$¢ oraz forma raportowania
sq dostosowane do szczebla zarzqdczego odbiorcow.

- DZIAtANIA ZARZADCZE

Dziatania zarzqdcze polegajg w szczeg6lnosci na wydawaniu przepisow wewnetrznych ksztattujgcych proces
zarzqdzania poszczegolnymi rodzajami ryzyka, okreslaniu poziomu tolerancji na ryzyko, ustalaniu wysokosci limitow
i warto$ci progowych, wydawaniu zalecen, podejmowaniu decyzji w tym o wykorzystywaniu narzedzi wspierajgcych
zarzqdzanie ryzykiem. Celem podejmowania dziatan zarzqdczych jest ksztattowanie procesu zarzqdzania ryzykiem oraz
poziomu ryzyka.

ORGANIZACJA ZARZADZANIA RYZYKIEM W GRUPIE KAPITAtOWE] BANKU

Bank sprawuje nadzor nad funkcjonowaniem podmiotow Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA. W ramach tego
nadzoru Bank, nadzoruje systemy zarzqdzania ryzykiem w podmiotach oraz wspiera ich rozwoj, jak rowniez uwzglednia
poziom ryzyka dziatalnosci poszczegdlnych podmiotow w ramach systemu monitorowania i raportowania ryzyka na
poziomie Grupy Kapitatowej Banku.
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Zarzqdzanie ryzykiem w Banku odbywa sie we wszystkich jednostkach i komérkach organizacyjnych Banku.

Organizacja zarzqgdzania ryzykiem w PKO Banku Polskim SA przedstawiona jest na ponizszym schemacie:

Rada Nadzorcza 11l poziom
Komitety l Departament
Zarzqd Audytu
Wewnegtrznego
Wiceprezes Zarzqdu
Obszar Zarzqdzania
Ryzykiem
1 poziom
Komitety Komorki i jednostki odpowiadajqce za
zarzqdzanie ryzykiem
w ramach Obszaru Zarzqdzania Ryzykiem
Komorki
organizacyjne Centrali Dze po(rjtan]ept
odpowiadajgce za godnosci

kontroling

1 poziom

Jednostki komérki odpowiedzialne za podejmowanie ryzyka

System zarzqdzania ryzykiem nadzorowany jest przez Rade Nadzorczg, ktéra kontroluje i ocenia jego adekwatnos$¢
i skutecznos$¢. Rada Nadzorcza ocenia, czy poszczeg6lne elementy systemu zarzqdzania ryzykiem stuzg zapewnieniu
prawidtowoSci procesu wyznaczania i realizacji szczegétowych celow Banku. W szczegdlnosci weryfikuje ona,
czy system stosuje sformalizowane zasady stuzqce okreslaniu wielko$ci podejmowanego ryzyka i zasady zarzqdzania
ryzykiem oraz sformalizowane procedury majgce na celu identyfikacje, pomiar lub szacowanie oraz monitorowanie
ryzyka wystepujgcego w dziatalno$ci Banku, uwzgledniajgce réowniez przewidywany poziom ryzyka w przysztosSci.
Weryfikuje ona, czy w ramach systemu zarzqdzania ryzykiem stosowane sq sformalizowane limity ograniczajgce ryzyko
i zasady postepowania w przypadku przekroczenia limitbw oraz czy przyjety system sprawozdawczosci zarzqdczej
umozliwia monitorowanie poziomu ryzyka. Rada ocenia, czy system zarzqdzania ryzykiem jest na biezgco
dostosowywany do nowych czynnikow i zrodet ryzyka. Rade Nadzorczg wspierajg m.in. nastepujgce komitety: Komitet
ds. Wynagrodzen Rady Nadzorczej, Komitet ds. Ryzyka Rady Nadzorczej i Komitet Audytu Rady Nadzorczej.

Zarzqd PKO Banku Polskiego SA w zakresie zarzqdzania ryzykiem, odpowiada za strategiczne zarzqdzanie ryzykiem,
w tym za nadzorowanie i monitorowanie dziatan podejmowanych przez Bank w zakresie zarzqdzania ryzykiem.
Podejmuje najwazniejsze decyzje majgce wptyw na profil ryzyka Banku oraz uchwala przepisy wewnetrzne Banku
dotyczqce zarzqdzania ryzykiem. W zarzqdzaniu ryzykiem Zarzqd wspierajq nastepujgce komitety dziatajgce w Banku:

1)  Komitet Ryzyka (KR),
2) Komitet Zarzqdzania Aktywami i Pasywami (KZAP),

3) Komitet Kredytowy Banku (KKB),
4)  Komitet Ryzyka Operacyjnego (KRO).

System zarzqdzania ryzykiem jest realizowany w trzech, niezaleznych wzajemnie uzupetniajgcych sie poziomach:
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= PIERWSZY POZIOM - tworzq struktury organizacyjne zarzqdzajqce produktem, realizujgce sprzedaz produktow i obstuge
klientow oraz inne struktury realizujgce zadania operacyjne generujgce ryzyko, funkcjonujgce na podstawie
przepisow wewnetrznych. Funkcja jest realizowana we wszystkich jednostkach organizacyjnych Banku,
w komarkach organizacyjnych Centrali i podmiotach Grupy Kapitatowej. Jednostki i komorki organizacyjne Centrali
implementujq, zaprojektowane przez jednostki i komorki organizacyjne Centrali usytuowane na drugim poziomie,
odpowiednie mechanizmy kontroli ryzyka, w tym zwtaszcza limity oraz zapewniajq ich przestrzeganie poprzez
odpowiednie mechanizmy kontrolne. Jednocze$nie spotki Grupy Kapitatowej Banku obowigzuje zasada spojnosci
i porownywalnosci oceny i kontroli ryzyka w Banku oraz w podmiotach Grupy Kapitatowej Banku, z uwzglednieniem
specyfiki dziatalno$ci podmiotu oraz rynku, na ktérym prowadzi dziatalno$¢.

= DRUGI POZIOM - obejmuje dziatalno$¢ komorki do spraw zgodnos$ci oraz identyfikacje, pomiar, ocene lub kontrole,
monitorowanie i raportowanie istotnych rodzajow ryzyka, a takze stwierdzanych zagrozen i nieprawidtowosci -
zadania realizowane sq przez wyspecjalizowane struktury organizacyjne dziatajgce na podstawie obowigzujgcych
przepisow wewnetrznych Banku; celem tych struktur jest zapewnienie zeby dziatania realizowane na pierwszym
poziomie byty wtasciwie uregulowane w przepisach wewnetrznych Banku i skutecznie ograniczaty ryzyko, wspieraty
pomiar, ocene i analize ryzyka oraz efektywno$¢ dziatalnosci. Drugi poziom wspiera podejmowanie dziatan
majqgcych na celu eliminacje niekorzystnych odchylen od planu finansowego w zakresie wielkosci wptywajgcych
na ujete w planie finansowym iloSciowe strategiczne limity tolerancji na ryzyko. Funkcja realizowana jest
w szczegolnosci w Obszarze Zarzqdzania Ryzykiem, Departamencie Zgodnosci i whasciwych komitetach.

= TRZECI POZIOM - stanowi audyt wewnetrzny, realizujgcy niezalezne audyty elementéw systemu zarzqdzania Bankiem,
w tym systemu zarzqdzania ryzykiem, oraz systemu kontroli wewnetrznej; audyt wewnetrzny funkcjonuje odrebnie
od pierwszego i drugiego poziomu i moze wspiera¢ realizowane tam dziatania poprzez konsultacje, ale bez
mozliwos$ci wptywu na podejmowane decyzje.

Niezalezno$¢ pozioméw, polega na zachowaniu organizacyjnej odrebnos$ci w nastepujgcych ptaszczyznach:

e funkcja drugiego poziomu w zakresie tworzenia rozwiqzan systemowych jest niezalezna od funkcji pierwszego
poziomu,

o funkcja trzeciego poziomu jest niezalezna od funkcji pierwszego i drugiego poziomu
ZARZADZANIE RYZYKIEM W GRUPIE KAPITALOWE] BANKU

Przepisy wewnetrzne dotyczqce zarzqdzania poszczego6lnymi rodzajami ryzyka w podmiotach Grupy Kapitatowej Banku
okreslajg przepisy wewnetrzne, wprowadzane przez te podmioty po zasiegnieciu opinii Banku iz uwzglednieniem
rekomendacji formutowanych przez Bank. Przepisy wewnetrzne podmiotow dotyczqce zarzqdzania ryzykiem sq
wprowadzane w oparciu o zasade spojnosci i poréwnywalnosci oceny poszczegblnych rodzajow ryzyka w Banku
i podmiotach Grupy Kapitatowej Banku przy uwzglednieniu zakresu i rodzaju powigzan podmiotéw wchodzqcych
w sktad Grupy Kapitatowej Banku, specyfiki i skali dziatalnosci podmiotu oraz rynku, na ktérym prowadzi dziatalnosé.

Zarzqdzanie ryzykiem w podmiotach Grupy Kapitatowej Banku jest realizowane w szczego6lno$ci poprzez:

e zaangazowanie jednostek z Obszaru Zarzqdzania Ryzykiem w Banku lub wtasciwych komitetébw Banku
w opiniowanie duzych transakcji podmiotow Grupy Kapitatowej Banku,

e opiniowanie i przeglgdy przepisow wewnetrznych dotyczqcych zarzqdzania ryzykiem w poszczegolnych
podmiotach Grupy Kapitatowej Banku realizowane przez jednostki z Obszaru Zarzqdzania Ryzykiem w Banku,

e raportowanie na temat ryzyka Grupy Kapitatowej Banku do wtasciwych komitetow Banku lub Zarzqdu,

e monitorowanie strategicznych limitow tolerancji na ryzyko dla Grupy Kapitatowej Banku.

SPECYFICZNE DZIAKANIA W ZAKRESIE ZARZADZANIA RYZYKIEM W GRUPIE KAPITALOWE) BANKU PODJETE W ROKU 2017

Priorytetem Grupy Kapitatowej Banku jest utrzymanie silnej pozycji kapitatowej, w tym efektywne zarzqdzanie
adekwatnosciqg kapitatowq, utrzymanie stabilnych zrodet finansowania, ktére stanowiq podstawe rozwoju dziatalno$ci
biznesowej, wspieranie polskiej przedsiebiorczosci, satysfakcja klienta, zaangazowanie sie w kreowanie nowych
standardow w skali rynku, przeciwdziatanie cyberzagrozeniom, przy rownoczesnym utrzymaniu priorytetow w zakresie
efektywnosci dziatania, skutecznej kontroli kosztéw oraz odpowiedniej oceny i poziomu ryzyka.

W tym celu Grupa Kapitatowa Banku w 2017 roku podejmowata m.in. nastepujgce dziatania:

e Bank zamienit zapadajqgce wtasne obligacje krotkoterminowe na obligacje krétkoterminowe w kwotach 670 min
PLN (w maju) i 650 min PLN (w listopadzie) oraz sptacit wtasne obligacje krotkoterminowe w kwocie 200 min EUR
(w kwietniu).

e Bank w ramach programu EMTN wyemitowat: 25 lipca 2017 roku obligacje wtasne w kwocie 750 min EUR
o terminie wymagalnos$ci 4 lat oraz 2 listopada 2017 roku obligacje wtasne o warto$ci nominalnej 400 min CHF
i 4 letnim okresie wymagalnosci,
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e w dniu 28 sierpnia 2017 roku Bank uplasowat emisje obligacji podporzqgdkowanych o tgcznej wartosci nominalnej
1,7 mld PLN i dziesiecioletnim terminie wykupu, z prawem do dokonania przedterminowego wykupu wszystkich
obligacji w terminie 5 lat od daty emisji za zgodq KNF. 30 sierpnia 2017 roku Bank uzyskat zezwolenie Komisji
Nadzoru Finansowego (,KNF”) na realizacje prawa wczes$niejszego wykupu obligacji podporzgdkowanych (opcja
call), a w dniu 14 wrzesnia 2017 r. przeprowadzit wykup wszystkich obligacji podporzqdkowanych serii OP0922,
o0 tqcznej wartosSci nominalnej 1 600,7 min PLN, wyemitowanych przez Bank w dniu 14 wrzeSnia 2012 roku.
Podstawe prawng wczes$niejszego wykupu stanowiq warunki emisji obligacji podporzgdkowanych serii OP0922,
ktore umozliwiajg Bankowi skorzystanie z prawa do dokonania wcze$niejszego wykupu wszystkich obligacji
podporzqdkowanych serii OP0922 po uptywie 5 lat od daty ich emisji,

e wdniu 21 grudnia 2017 roku, po uzyskaniu niezbednych zg6d korporacyjnych, Bank zawart z kontrahentem umowe
gwarancji zapewniajqcej nierzeczywistq ochrone kredytowqg w odniesieniu do portfela wyselekcjonowanych
korporacyjnych wierzytelnosci kredytowych Banku, zgodnie z rozporzqdzeniem CRR. Catkowita warto$¢ portfela
wierzytelnosci Banku objetego Gwarancjg wynosi (po zaokrqgleniu) 5 494,73 min PLN, a portfel sktada sie
z portfela obligacji o wartosci (po zaokrggleniu) 1 097 min PLN oraz portfela pozostatych wierzytelnosci o wartosci
(po zaokrqgleniu) 4 398 min PLN,

e PKO Bank Hipoteczny SA przeprowadzit trzy emisje ztotowych listébw zastawnych skierowane do inwestorow
instytucjonalnych o tqcznej wartos$ci nominalnej 1 265 min PLN z okresem wykupu od 4 do 6 lat od dnia emisji,

e PKO Bank Hipoteczny SA przeprowadzit cztery emisje listow zastawnych, denominowanych w walucie EUR,
skierowane do inwestorow instytucjonalnych o tqcznej wartosci nominalnej 1 079 min EUR z okresem wykupu
od 5 do 7 lat od dnia emisji.

W 2017 roku w zakresie zarzqdzania ryzykiem operacyjnym Bank prowadzit prace przygotowawcze do rozpoczecia
dziatalnosci nowego oddziatu Banku w Republice Czeskiej. W ramach tych prac w lutym 2017 roku Bank uzyskat zgode
KNF na tgczne stosowanie podejscia zaawansowanego (AMA) i wskaznika bazowego (BIA) do wyliczenia wymogu
w zakresie funduszy wtasnych z tytutu ryzyka operacyjnego z zastosowaniem metody BIA w odniesieniu do dziatalnosci
Oddziatu w Republice Federalnej Niemiec oraz Oddziatu w Republice Czeskiej oraz z zastosowaniem podejscia AMA
dla pozostatej dziatalnosci Banku.

W nastepstwie fuzji prawnej pomiedzy PKO Leasing SA, a spotkq Raiffeisen-Leasing Polska SA (28 kwietnia 2017 roku)
podjeto dziatania zwigzane z integracjq w zakresie zarzqdzania ryzykiem w potqczonej Grupie PKO Leasing SA. W 2017
roku prace obejmowaty m.in. uspojnianie czesci przepiséw zarzqdzania dla podejmowanych istotnych rodzajéow ryzyka
(w szczegolnosci kredytowe, rynkowe, operacyjne), a takze wdrozenie nowych narzedzi jego pomiaru oraz oceny,
rozumianych jako systemy informatyczne udostepniane takze spotkom zaleznym PKO Leasing SA.

8.1.1 RYZYKO KREDYTOWE

Definicja

Cel zarzqdzania

Pomiar i ocena ryzyka kredytowego

Zarzqdzanie ryzykiem walutowych kredytéw hipotecznych dla gospodarstw domowych

DEFINICJA

Ryzyko kredytowe jest rozumiane jako ryzyko poniesienia straty w wyniku niewywiqzania sie klienta z zobowigzan
wobec Grupy Kapitatowej Banku lub jako ryzyko spadku warto$ci ekonomicznej wierzytelnosci Grupy Kapitatowej
Banku w wyniku pogorszenia sie zdolnosci klienta do obstugi zobowigzan.

CEL ZARZADZANIA
Celem zarzqdzania ryzykiem kredytowym jest ograniczenie strat na portfelu kredytowym oraz minimalizacja ryzyka

wystgpienia ekspozycji kredytowych zagrozonych utratq warto$ci, przy zachowaniu oczekiwanego poziomu
dochodowosci i wartosci portfela kredytowego.

Bank oraz jednostki zalezne Grupy Kapitatowej Banku kierujq sie przede wszystkim nastepujgcymi zasadami
zarzqdzania ryzykiem kredytowym:

¢ transakcja kredytowa wymaga wszechstronnej oceny ryzyka kredytowego, ktorej wyrazem jest rating wewnetrzny
lub ocena scoringowa,
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e pomiar ryzyka kredytowego transakcji kredytowych dokonywany jest na etapie rozpatrywania wniosku o udzielenie
transakgji i cyklicznie w ramach monitorowania z uwzglednieniem zmieniajgcych sie warunkow zewnetrznych oraz
zmian sytuacji finansowej kredytobiorcow,

e ocena ryzyka kredytowego ekspozycji jest oddzielona od funkcji sprzedazy poprzez zapewnienie wtasciwej struktury
organizacyjnej, niezaleznosci budowy i walidacji narzedzi wspierajgcych ocene ryzyka kredytowego oraz
niezalezno$¢ decyzji akceptujgeych odstepstwa od wskazan tych narzedzi,

o oferowane klientowi warunki transakgcji kredytowej zalezq od oceny poziomu ryzyka kredytowego generowanego
przez te transakcje,

e decyzje kredytowe mogq byc¢ podejmowane jedynie przez osoby do tego uprawnione,

e ryzyko kredytowe jest zdywersyfikowane w szczegdlnosci pod wzgledem obszarow geograficznych, sektorow
gospodarki, produktow oraz klientow,

e oczekiwany poziom ryzyka kredytowego jest zabezpieczany poprzez przyjmowane przez Bank zabezpieczenia, marze
na ryzyko pobierane od klientéw oraz odpisy (rezerwy) z tytutu utraty wartosci ekspozycji kredytowych.

Realizacje wyzej wymienionych zasad zapewnia stosowanie przez Grupe Kapitatowq Banku zaawansowanych metod
zarzqdzania ryzykiem kredytowym, zaréwno na poziomie pojedynczych ekspozycji kredytowych, jak i na poziomie
catego portfela kredytowego Grupy Kapitatowej Banku. Metody te sq weryfikowane i rozwijane w kierunku zgodnosci
z wymaganiami metody ratingow wewnetrznych (IRB), tzn. zaawansowanej metody pomiaru ryzyka kredytowego, ktora
moze by¢ wykorzystywana do wyliczania wymogu w zakresie funduszy wtasnych z tytutu ryzyka kredytowego
po uzyskaniu przez Bank zgody Komisji Nadzoru Finansowego.

Podmioty Grupy Kapitatowej Banku, w ktorych wystepuje istotny poziom ryzyka kredytowego (Grupa Kapitatowa
KREDOBANK SA, Grupa Kapitatowa PKO Leasing SA, PKO Bank Hipoteczny SA i Finansowa Kompania ,Prywatne
Inwestycje” Sp. z 0.0.) zarzqdzajg ryzykiem kredytowym indywidualnie, przy czym stosowane metody oceny i pomiaru
ryzyka kredytowego dostosowane sq do metod stosowanych w PKO Banku Polskim SA, przy uwzglednieniu specyfiki
dziatalnosci.

Zmiana rozwigzan stosowanych przez podmioty Grupy Kapitatowej Banku jest kazdorazowo uzgadniana z jednostkami
odpowiedzialnymi za zarzqdzanie ryzykiem w Banku.

Grupa Kapitatowa PKO Leasing SA, Grupa Kapitatowa KREDOBANK SA oraz Finansowa Kompania ,Prywatne
Inwestycje” Sp. z 0.0. i PKO Bank Hipoteczny SA cyklicznie dokonujg pomiaru ryzyka kredytowego, a wyniki tego
pomiaru przekazujg do Banku.

W strukturach organizacyjnych Grupy Kapitatowej KREDOBANK SA, Grupy Kapitatowej PKO Leasing SA i PKO Banku
Hipotecznym SA funkcjonujg komorki organizacyjne w obszarze ryzyka, ktore odpowiadajq w szczegdlnosci za:

e opracowywanie metod oceny ryzyka kredytowego, tworzenia rezerw i odpisow,
e kontrole i monitorowanie ryzyka kredytowego w procesie kredytowym,
o jakos$¢ oraz efektywnos$¢ restrukturyzacji i procesu windykacji wierzytelnosSci klientow.

Limity podejmowania decyzji kredytowych uzaleznione sq w tych spétkach w szczegé6lnosci od: kwoty zaangazowania
kredytowego wobec klienta, kwoty jednostkowej transakcji kredytowej oraz okresu transakcji kredytowe;.

Proces podejmowania decyzji kredytowych w Grupie Kapitatowej KREDOBANK SA, Grupie Kapitatowej PKO Leasing SA
i PKO Banku Hipotecznym SA wspierajq komitety kredytowe, ktore sq aktywowane w przypadku transakcji
kredytowych generujgcych podwyzszony poziom ryzyka kredytowego.

Wtasciwe komorki organizacyjne Obszaru Zarzqdzania Ryzykiem uczestniczg w zarzqdzaniu ryzykiem kredytowym
w podmiotach Grupy Kapitatowej Banku przez opiniowanie projektow i okresowy przeglgd przepisow wewnetrznych
podmiotow odnoszqcych sie do oceny ryzyka kredytowego oraz przygotowanie rekomendacji dotyczqcych zmian
w projektach przepisow. Bank wspiera wdrozenie w podmiotach Grupy Kapitatowej Banku rekomendowanych zmian
w zasadach oceny ryzyka kredytowego.

POMIAR | OCENA RYZYKA KREDYTOWEGO

METODY POMIARU | OCENY RYZYKA KREDYTOWEGO

W celu okreslenia poziomu ryzyka kredytowego oraz optacalnosci portfeli kredytowych Grupa Kapitatowa Banku
wykorzystuje rézne metody pomiaru i wyceny ryzyka kredytowego, w tym:

e prawdopodobienstwo niewyptacalnosci (PD),
e oczekiwana strata kredytowa (EL),
e nieoczekiwana strata kredytowa (UL),
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e strata w przypadku niewyptacalno$ci (LGD),

e warto$¢ zagrozona ryzykiem kredytowym (CVaR),

e  udziati struktura ekspozycji kredytowych z rozpoznang utratq wartosci,

e wskaznik pokrycia kredytow z rozpoznanq utratq warto$ci odpisami (coverage ratio),

e  koszt ryzyka kredytowego.

Grupa Kapitatowa Banku systematycznie rozwija zakres wykorzystywanych miernikow ryzyka kredytowego
z uwzglednieniem wymagan metody wewnetrznych ratingéw (IRB), jak rowniez rozszerza zakres stosowania miar
ryzyka w celu petnego pokrycia portfela kredytowego Grupy Kapitatowej Banku tymi metodami.

Metody pomiaru portfelowego ryzyka kredytowego pozwalajg m.in. na uwzglednienie ryzyka kredytowego w cenie
produktéw, ustalanie optymalnych warunkéw dostepnosci finansowania oraz wyznaczanie stawek odpisoéw z tytutu
utraty wartosci.

Grupa Kapitatowa Banku przeprowadza analizy oraz testy warunkéw skrajnych dotyczqgce wptywu potencjalnych zmian
w otoczeniu makroekonomicznym na jako$¢ portfela kredytowego Grupy Kapitatowej Banku, a wyniki prezentuje
w raportach dla organéw Banku. Powyzsze informacje umozliwiajq identyfikowanie i podejmowanie dziatan
ograniczajgcych negatywne skutki wptywu niekorzystnych sytuacji rynkowych na wynik Grupy Kapitatowej Banku.

METODY RATINGOWE | SCORINGOWE

Ocena ryzyka pojedynczych transakcji kredytowych jest dokonywana w Grupie Kapitatowej Banku z wykorzystaniem
metod scoringowych i ratingowych. Funkcjonowanie tych metod wspierajg specjalistyczne aplikacje informatyczne.
Sposob dokonywania oceny okreslony zostat w przepisach wewnetrznych Grupy Kapitatowej Banku, ktorych gtownym
celem jest zapewnienie jednolitej i obiektywnej oceny ryzyka kredytowego w procesie kredytowania.

Grupa Kapitatowa Banku ocenia ryzyko kredytowe klientéw indywidualnych w dwéch wymiarach: zdolnosci kredytowej
klienta w ujeciu ilosciowym i jakoSciowym. Ocena zdolnosci kredytowej w ujeciu iloSciowym polega na zbadaniu
sytuacji finansowej klienta, za§ ocena w ujeciu jakoSciowym obejmuje ocene scoringowg oraz ocene informaciji
o historii kredytowej klienta pozyskanych z wewnetrznych kartotek Grupy Kapitatowej oraz zewnetrznych baz danych.

W przypadku klientow instytucjonalnych z segmentu matych i $rednich przedsiebiorstw, spetniajgcych okreslone
kryteria, Grupa Kapitatowa Banku ocenia ryzyko kredytowe z wykorzystaniem metody scoringowej. Ocena ta dotyczy
niskokwotowych, nieskomplikowanych transakcji kredytowych i odbywa sie w dwoch wymiarach: zdolnosci kredytowej
oraz wiarygodnosci kredytowej klienta. Ocena zdolno$ci kredytowej polega na zbadaniu sytuacji ekonomiczno-
finansowej klienta, za$ ocena wiarygodnosci kredytowej klienta obejmuje ocene scoringowq oraz ocene informacji
o historii kredytowej klienta pozyskanych z wewnetrznych danych Grupy Kapitatowej Banku oraz zewnetrznych baz
danych.

W pozostatych przypadkach dla klientéw instytucjonalnych stosowana jest metoda ratingowa.

Ocena ryzyka kredytowego zwigzanego z finansowaniem klientéw instytucjonalnych dokonywana jest w dwéch
wymiarach: klienta oraz transakcji. Miarami tej oceny jest ocena wiarygodnosci klienta, czyli rating oraz ocena
transakgji tj. zdolnosci do sptaty zobowigzania w okreslonej wysokosci i terminach.

Modele ratingowe dla klientow instytucjonalnych opracowane sq z wykorzystaniem wewnetrznych danych Grupy
Kapitatowej Banku co zapewnia, 7ze sq dostosowane do profilu ryzyka klientow Grupy Kapitatowej Banku. Modele
opierqjq sie na statystycznej analizie zalezno$ci miedzy niewykonaniem zobowigzania a punktowq ocenq ryzyka klienta.
Ocena punktowa obejmuje ocene wskaznikéw finansowych, czynnikéw jakosciowych oraz ocene czynnikow
behawioralnych. Ocena ryzyka klienta jest uzalezniona od wielkoSci przedsiebiorstwa, dla ktérego dokonywana jest
analiza. Dodatkowo Grupa Kapitatowa Banku stosuje model oceny przedsiebiorcow kredytowanych w formule
finansowania specjalistycznego pozwalajgcy na adekwatng ocene ryzyka kredytowego duzych przedsiewzie¢
polegajgcych na finansowaniu nieruchomosci (np. lokale biurowe, powierzchnie sklepowe, powierzchnie przemystowe)
oraz projektow infrastrukturalnych (np. infrastruktura telekomunikacyjna, przemystowa, uzyteczno$ci publicznej).

Modele ratingowe sq zaimplementowane w narzedziu informatycznym wspierajgcym ocene ryzyka kredytowego Grupy
Kapitatowej Banku zwigzanego z finansowaniem klientéw instytucjonalnych.

W celu zbadania poprawnosci funkcjonowania metod stosowanych w Grupie Kapitatowej Banku, metodyki oceny
ryzyka kredytowego, zwigzanego z jednostkowymi ekspozycjami kredytowymi podlegajg okresowym przeglgdom.

Proces oceny ryzyka kredytowego w Grupie Kapitatowej Banku uwzglednia wymagania Komisji Nadzoru Finansowego
okreSlone w Rekomendacji S dotyczqgcej dobrych praktyk w zakresie zarzqdzania ekspozycjami kredytowymi
zabezpieczonymi hipotecznie oraz Rekomendacji T dotyczqcej dobrych praktyk w zakresie zarzqdzania ryzykiem
detalicznych ekspozycji kredytowych.
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Informacja o ocenach ratingowych i scoringowych jest szeroko wykorzystywana w Grupie Kapitatowej Banku
w zarzgdzaniu ryzykiem kredytowym, w systemie kompetencji do podejmowania decyzji kredytowych, przy ustalaniu
warunkow aktywacji stuzb oceny ryzyka kredytowego oraz w systemie pomiaru i raportowania ryzyka kredytowego.

MONITOROWANIE RYZYKA KREDYTOWEGO

Monitorowanie ryzyka kredytowego odbywa sie na poziomie pojedynczych transakgji kredytowych oraz na poziomie
portfelowym.

Monitorowanie ryzyka kredytowego na poziomie pojedynczych transakcji kredytowych okreslajg w szczegolnoSci
przepisy wewnetrzne Grupy Kapitatowej Banku dotyczqce:

e zasad tworzenia odpisow aktualizujgcych z tytutu utraty wartoSci ekspozycji kredytowych oraz odpisow
aktualizujgcych na naleznosci wymagalne z tytutu nierozliczonych transakcji terminowych,

e zasad funkcjonowania w Banku Systemu Wczesnego Ostrzegania,

e wczesnego monitorowania opdznien w sptacie wierzytelnosci,

e  zasad klasyfikacji ekspozycji kredytowych i ustalania poziomu rezerw celowych.

W celu skrocenia czasu reakcji na zaobserwowane sygnaty ostrzegawcze sygnalizujgce wzrost poziomu ryzyka
kredytowego, Grupa Kapitatowa Banku wykorzystuje i rozwija aplikacje informatyczng System Wczesnego Ostrzegania
(SWO).

Monitorowanie ryzyka kredytowego na poziomie portfelowym polega na:

e nadzorowaniu poziomu portfelowego ryzyka kredytowego na podstawie przyjetych narzedzi pomiaru ryzyka
kredytowego z uwzglednieniem zidentyfikowanych Zrodet ryzyka kredytowego oraz analizy skutkéw i dziatan
podjetych w ramach zarzqdzania systemowego,

e rekomendowaniu dziatan zaradczych w przypadku stwierdzenia podwyzszonego poziomu ryzyka kredytowego.

RAPORTOWANIE RYZYKA KREDYTOWEGO

W Grupie Kapitatowej Banku sporzqdzane sq miesieczne i kwartalne raporty na temat ryzyka kredytowego.
Raportowanie ryzyka kredytowego obejmuje cykliczne informowanie o skali narazenia na ryzyko portfela kredytowego.
Poza informacjg dla Banku, raporty zawierajq rowniez informacje o poziomie ryzyka kredytowego podmiotow Grupy
Kapitatowej Banku, w ktorych zidentyfikowano istotny poziom ryzyka kredytowego (m.in. Grupa Kapitatowa
KREDOBANK SA, Grupa Kapitatowa PKO Leasing SA, PKO Bank Hipoteczny SA).

DZIALtANIA ZARZADCZE DOTYCZACE RYZYKA KREDYTOWEGO
Do podstawowych narzedzi zarzqdzania ryzykiem kredytowym stosowanych w Grupie Kapitatowej Banku nalezg:

e minimalne warunki transakcji (parametry ryzyka) okreslone dla danego typu transakeji (np. minimalna warto$¢
LTV, maksymalna kwota kredytu, wymagane zabezpieczenie),

e requty okreSlania dostepno$ci do kredytowania, w tym punkty odciecia - minimalna liczba punktow
przyznawanych w wyniku oceny wiarygodnosci z wykorzystaniem systemu scoringowego (dla klienta
indywidualnego i MSP), bqgdz klasa ratingu klienta (dla klienta instytucjonalnego), od ktorych mozna dokonac
z klientem transakcji kredytowe;j,

e limity koncentracji - limity z Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)w sprawie wymogow
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych nr 575/2013 (rozporzqdzenie CRR) oraz
z ustawy Prawo bankowe lub wewnetrzne limity okreslajgce apetyt na ryzyko koncentracji,

e limity branzowe - limity ograniczajgce poziom ryzyka zwigzanego z finansowaniem klientéw instytucjonalnych
prowadzqcych dziatalno$¢ w branzach charakteryzujgcych sie wysokim poziomem ryzyka kredytowego,

e limity zwigzane z ekspozycjami kredytowymi klientow Grupy Kapitatowej Banku - limity okreSlajgce apetyt na
ryzyko kredytowe wynikajgce miedzy innymi z rekomendacji Si T,

e limity kredytowe okresSlajgce maksymalne zaangazowanie Grupy Kapitatowej Banku wobec okreSlonego
kontrahenta bqdz kraju z tytutu operacji rynku hurtowego oraz limity rozliczeniowe i limity na okres
zaangazowania,

o limity kompetencyjne - okreslajg maksymalny poziom uprawnien do podejmowania decyzji kredytowych wobec
klientow Grupy Kapitatowej Banku; limity zalezq przede wszystkim od kwoty zaangazowania kredytowego Banku
w stosunku do klienta (lub grupy klientow powigzanych) i okresu transakcji kredytowej; wysokos$¢ limitow
kompetencyjnych zalezy od poziomu podejmowania decyzji kredytowej (w strukturze organizacyjnej Banku),
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e minimalne marze kredytowe - marze na ryzyko kredytowe zwigzane z dokonaniem przez Grupe Kapitatowq Banku
okreslonej transakcji kredytowej z danym klientem instytucjonalnym, przy czym oferowane klientowi
oprocentowanie nie moze byc¢ nizsze od stawki referencyjnej powiekszonej o marze na ryzyko kredytowe.

STOSOWANIE TECHNIK OGRANICZENIA RYZYKA KREDYTOWEGO — ZABEZPIECZENIA

Szczeg6lng role w ustanawianiu minimalnych warunkéw transakcji stanowi polityka zabezpieczen w zakresie ryzyka
kredytowego. Prowadzona przez Bank i spotki Grupy Kapitatowej Banku polityka zabezpieczen ma na celu nalezyte
zabezpieczenie ryzyka kredytowego, na jakie narazona jest Grupa Kapitatowa Banku, w tym przede wszystkim
ustanowienie zabezpieczen dajgcych mozliwie najwyzszy poziom odzysku w przypadku koniecznoSci prowadzenia
dziatan windykacyjnych wierzytelnosci.

W ocenie zabezpieczenia uwzglednia sie w szczegolnosci:

e sytuacje majgtkowq, ekonomiczno-finansowq albo spoteczno-finansowq podmiotéw udzielajgcych zabezpieczenia
osobistego,

e stan i warto$¢ rynkowq przedmiotow zabezpieczenia rzeczowego oraz ich podatno$¢ na deprecjacje w okresie
utrzymywania zabezpieczenia (wptyw zuzycia technologicznego przedmiotu zabezpieczenia na jego warto$c),

e potencjalne korzysci ekonomiczne Grupy Kapitatowej Banku wynikajgce z okre$lonego sposobu zabezpieczenia
wierzytelnos$ci, w tym w szczegdlnosci mozliwo$¢ pomniejszenia odpiséw z tytutu utraty wartosci,

e sposoOb ustanowienia zabezpieczenia, w tym typowy czas trwania i ztozono$¢ czynnosci formalnych, jak réwniez
niezbedne koszty (koszty utrzymania zabezpieczenia i egzekucji z zabezpieczenia), z wykorzystaniem przepisow
wewnetrznych Grupy Kapitatowej Banku dotyczqgcych oceny zabezpieczen,

e zlozono$¢, czasochtonno$é oraz uwarunkowania ekonomiczne i prawne skutecznej realizacji zabezpieczenia,
w konteks$cie ograniczen egzekucyjnych oraz obowigzujqcych zasad podziatu sum uzyskanych z egzekuciji
indywidualnej lub w postepowaniu upadtosciowym, kolejno$¢ zaspakajania sie z zabezpieczenia.

Ustanawianie okreslonych typow zabezpieczen uzaleznione jest od produktu oraz segmentu klienta.

Przy udzielaniu kredytow przeznaczonych na finansowanie nieruchomosci mieszkaniowych i komercyjnych
zabezpieczenie obligatoryjnie ustanawiane jest w postaci hipoteki na nieruchomosci.

Do czasu skutecznego ustanowienia zabezpieczenia (w zaleznosci od rodzaju kredytu oraz jego kwoty) Grupa
Kapitatowa Banku moze przyjq¢ zabezpieczenie przejSciowe w innej formie.

Przy udzielaniu kredytéw konsumpcyjnych przyjmuje sie najczesciej zabezpieczenie osobiste (poreczenie cywilne,
poreczenie wekslowe) albo ustanawia sie zabezpieczenia na rachunku bankowym, na samochodzie lub papierach
warto$ciowych.

Zabezpieczenie kredytow przeznaczonych na finansowanie matych i $rednich przedsiebiorstw oraz klientow
korporacyjnych ustanawia sie m.in. na wierzytelnoSciach gospodarczych, rachunkach bankowych, rzeczach
ruchomych, nieruchomos$ciach czy papierach warto$ciowych lub formie gwarancji BGK (powszechnie stosowane
w przypadku matych i $rednich przedsiebiorstw). Polityka w zakresie zabezpieczen okreslona zostata w przepisach
wewnetrznych spotek zaleznych Grupy Kapitatowej Banku.

Przy zawieraniu umoéw leasingowych Grupa Kapitatowa PKO Leasing SA, jako wiasciciel oddawanych w leasing
przedmiotéw, traktuje je jako zabezpieczenie transakgcji.

Tabela 12.  Struktura portfela kredytowego oraz utworzonych odpiséw z tytutu utraty warto$ci ekspozycji kredytowych Grupy
Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)

31.12.2017 31.12.2016
Wartos¢ Odpisy Wartos¢ Wartos¢ Odpisy Wartos¢
brutto netto brutto netto
Kredyty i pozyczki udzielone klientom
metoda zindywidualizowana, w tym: 5420 -2 103 3317 6 551 -2 608 3943
ze stwierdzonq utratq wartosci 4 346 -2 097 2 249 5 049 -2 594 2 455
bez stwierdzonej utraty wartosci 1074 -6 1068 1502 -14 1488
metoda portfelowa 7 354 -5 000 2 354 7183 -4 766 2417
ze stwierdzonq utratq wartosci 7332 -5 000 2332 7171 -4 766 2 405
bez stwierdzonej utraty wartosci 22 0 22 12 0 12
metoda grupowa (IBNR) 200 678 -720 199 958 194 875 -629 194 246
Kredyty i pozyczki udzielone - netto 213 452 -7 823 205 629 208 609 -8 003 200 606
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W 2017 roku warto$¢ kredytow brutto udzielonych przez Grupe Wskazniki jakosci portfela kredytowego

Kapitatowq Banku ocenianych metodq zindywidualizowang Grupy Kapitatowej Bonku

spadta 0 1 131 min PLN, metodq portfelowq wzrosta o 171 min
PLN, za$ ocenianych metodq grupowg wzrosta o 5 803 min
PLN.

65,5% 67,0%
63,3% :
61,8% :

6,6%
i

Udziat kredytbw z rozpoznang utratg wartoSci Grupy
Kapitatowej Banku Polskiego SA w portfelu kredytowym brutto
na 31 grudnia 2017 roku wyniést 55% i spadt o 0,4 p.p.
w poréwnaniu do stanu na 31 grudnia 2016 roku.

Wskaznik pokrycia kredytow z rozpoznang utratq wartosci dla
Grupy  Kapitatowej PKO  Banku Polskiego SA na

31 grudnia 2017 roku wyniost 67,0% w poréwnaniu do 65,5% 2013 201 2015 2016 2017
. mmm \V'skaznik udziatu kredytow i pozyczek z rozpoznang utratq wartosci w portfelu
na 31 grUanO 2016 roku. kredytowym brutto
e \Wskaznik pokrycia kredytow i pozyczek z rozpoznang utratq wartosci odpisami
ogotem

ZARZADZANIE RYZYKIEM WALUTOWYCH KREDYTOW HIPOTECZNYCH DLA GOSPODARSTW DOMOWYCH

W wyniku zaprzestania obrony minimalnego kursu EUR/CHF przez bank centralny Szwajcarii w styczniu 2015 roku
doszto do istotnej aprecjacji franka szwajcarskiego do walut obcych, w tym polskiego ztotego. W 2017 roku
odnotowano spadek kursu franka szwajcarskiego. Bank na biezqco analizuje wptyw tych zdarzen na wyniki finansowe
w tym na ryzyko pogorszenia jakosci portfela kredytow mieszkaniowych denominowanych w CHF. Ryzyko to jest
czeSciowo neutralizowane poprzez spadek referencyjnych stop procentowych LIBOR CHF.

W zwiqzku z faktem, ze istotny wzrost kursu CHF wobec ztotego polskiego stanowi zagrozenie powstania nadmiernego
obcigzenia gospodarstw domowych zadtuzonych z tytutu kredytow mieszkaniowych indeksowanych do CHF, a tym
samym terminowej obstugi zadtuzenia, od poczqtku 2015 roku w przestrzeni publicznej trwa debata na temat sposobow
ograniczenia ryzyka niewyptacalnos$ci tychze kredytobiorcow. Pojawiajgce sie propozycje rozwigzan systemowych,
zgtaszane w formie obywatelskich lub poselskich projektow ustaw, jak rowniez przedstawiane przez organy panstwowe
i nadzorcze, mogq skutkowac poniesieniem przez Bank strat na tym portfelu w przysztych okresach.

Grupa Kapitatowa Banku podjeta szereg dziatan, kontynuujqc je réwniez aktualnie, majgcych na celu pomoc klientom
i jednocze$nie ograniczenie wzrostu ryzyka kredytowego zwigzanego ze wzrostem kursu CHF - miedzy innymi obnizenie
transakcyjnych kursow wymiany CHF/PLN, po ktorym nastepuje przeliczenie kwoty CHF do sptaty (tzw. spread
walutowy) i uwzglednienie ujemnej stopy LIBOR dla wszystkich klientow.

Grupa Kapitatowa Banku na biezqco monitoruje zmienno$¢ kursu CHF, warto$¢ portfela kredytéw mieszkaniowych
denominowanych w CHF oraz wptyw zmian kursu walutowego na poziom miar adekwatnos$ci kapitatowe;j.

Na koniec 2017 roku warto$¢ portfela kredytow denominowanych w CHF udzielonych gospodarstwom domowym
wynosita 23,6 mld PLN w stosunku do 29,8 mld PLN na koniec 2016 roku.

8.1.2 RYZYKO STOPY PROCENTOWE)

Ryzyko stopy procentowej to ryzyko poniesienia straty na pozycjach bilansowych i pozabilansowych Grupy
DEFINICJA Kapitatowej Banku wrazliwych na zmiany stép procentowych, w wyniku zmian stop procentowych
na rynku.

Ograniczanie ewentualnych strat z tytutu zmian rynkowych stép procentowych do akceptowalnego

CEL ZARZADZANIA poziomu poprzez odpowiednie ksztattowanie struktury pozycji bilansowych i pozabilansowych.

W Grupie Kapitatowej Banku wykorzystywane sq takie miary ryzyka stopy procentowej jak:

wrazliwo$¢ dochodu odsetkowego,
wrazliwo$¢ wartosci ekonomicznej,
warto$¢ zagrozona (VaR),

testy warunkow skrajnych,

luki przeszacowan.

IDENTYFIKACJA
I POMIAR RYZYKA

Kontrola ryzyka stopy procentowej obejmuje ustalanie dostosowanych do skali i ztozonosci dziatalnosci
KONTROLA Grupy Kapitatowej Banku limitow i wartoSci progowych dotyczgecych ryzyka stopy procentowej,
w szczegdlnosci strategicznego limitu tolerancji na ryzyko stopy procentowej.
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PROGNOZOWANIE W Grupie Kapitatowej Banku regularnie monitoruje sie:

| MONITOROWANIE . poziom miar ryzyka stopy procentowej,
. stopien wykorzystania strategicznego limitu tolerancji na ryzyko stopy procentowej,

e  stopien wykorzystania wewnetrznych limitéw i warto$ci progowych na ryzyko stopy procentowej.

Raporty dotyczgce ryzyka stopy procentowej opracowywane sq w trybie dziennym, tygodniowym,

RAPORTOWANIE L
miesiecznym oraz kwartalnym.

Gtownymi narzedziami zarzqgdzania ryzykiem stopy procentowej w Grupie Kapitatowej Banku sq:

DZIAtANIA e procedury dotyczqce zarzgdzania ryzykiem stopy procentowej,
ZARZADCZE e limity i warto$ci progowe na ryzyko stopy procentowe;.

W Grupie Kapitatowej Banku zostaty ustanowione limity i wartosci progowe na ryzyko stopy procentowej
m.in. na: wrazliwo$¢ dochodu odsetkowego, wrazliwo$¢ warto$ci ekonomicznej oraz straty.

31 grudnia 2017 roku ekspozycja Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA na ryzyko stopy procentowej
ksztattowata sig w ramach przyjetych limitow. Grupa Kapitatowa Banku byta gtownie narazona na ryzyko ztotowe;j
stopy procentowej. Sposrod wszystkich stosowanych przez Grupe Kapitatowq Banku testow warunkéw skrajnych
polegajgcych na réwnolegtym przesunieciu krzywych stop procentowych, najbardziej niekorzystnym dla Grupy
Kapitatowej Banku byt scenariusz rownolegtego przesuniecia krzywych stop procentowych w PLN.

Ryzyko stopy procentowej generowane przez spotki Grupy Kapitatowej nie wptywato w istotny sposéb na ryzyko stopy
procentowej catej Grupy Kapitatowej Banku i tym samym nie zmieniato istotnie jej profilu ryzyka.

VaR Banku oraz analize stress-testowg narazenia Grupy Kapitatowej Banku na ryzyko stopy procentowej przedstawia
ponizsza tabela:

Tabela 13.  VaR PKO Banku Polskiego SA oraz analiza stress testowa narazenia Grupy Kapitatowej Banku na ryzyko stopy
procentowej
31.12.2017 31.12.2016

VaR 10-dniowy przy poziomie ufno$ci 99%* (w min PLN) 301 269

Rownolegte przesunigcie krzywych stop procentowych o 200 p.b. (w min PLN) (test

warunkoéw skrajnych)**

* Biorgc pod uwage charakter prowadzonej dziatalno$ci pozostatych Spotek Grupy Kapitatowej generujgeych istotne ryzyko stopy procentowej oraz
specyfike rynku, na ktérym dziatajg, Grupa Kapitatowa Banku nie wyznacza skonsolidowanej miary wrazliwoséci VaR. Spoétki te wykorzystujg
wtasne miary ryzyka do zarzqdzania ryzykiem stopy procentowej. Miare VaR 10-dniowy dla stopy procentowej dla gtéwnych walut stosuje
KREDOBANK SA, jej warto$¢ 31 grudnia 2017 roku wyniosta ok. 10 min PLN, a 31 grudnia 2016 roku 9 min PLN.

** W tabeli zaprezentowano warto$¢ najbardziej niekorzystnego testu warunkéw skrajnych spos$rod scenariuszy: przesuniecie krzywych stop
w poszczegdblnych walutach o 200 p.b. w gore oraz o 200 p.b w dot.

2150 2 059

31 grudnia 2017 roku warto$¢ zagrozona na stopie procentowej Banku w horyzoncie 10-dniowym (VaR 10-dniowy)
wyniosta 301 mln PLN, a 31 grudnia 2016 roku miara ta wyniosta 269 min PLN.

8.1.3 RYZYKO WALUTOWE

Ryzyko walutowe to ryzyko poniesienia straty z tytutu zmian kurséw walutowych, generowane przez

DEFINICJA utrzymywanie otwartych pozycji walutowych w poszczegolnych walutach.

Ograniczanie ewentualnych strat z tytutu zmian kurséw walut do akceptowalnego poziomu poprzez

CEL ZARZADZANIA odpowiednie ksztattowanie struktury walutowej pozycji bilansowych oraz pozabilansowych.

W Grupie Kapitatowej Banku wykorzystywane sq nastepujgce miary ryzyka walutowego:
IDENTYFIKACJA pie Rap ) ykorzysty q nastepujq y ryzy 9

| POMIAR RYZYKA e warto$¢ zagrozona (VaR),

e testy warunkow skrajnych.

Kontrola ryzyka walutowego obejmuje ustalanie dostosowanych do skali i ztozono$ci dziatalnosci Grupy
KONTROLA Kapitatowej Banku limitéw i wartos$ci progowych dotyczqcych ryzyka walutowego, w szczegdlnosci
strategicznego limitu tolerancji na ryzyko walutowe.

W Grupie Kapitatowej Banku regularnie monitoruje sie:

e poziom miar ryzyka walutowego,
e stopien wykorzystania strategicznego limitu tolerancji na ryzyko walutowe,
e stopien wykorzystania wewnetrznych limitow i wartoSci progowych na ryzyko walutowe.

PROGNOZOWANIE
I MONITOROWANIE
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Raporty dotyczgce ryzyka walutowego opracowywane sq w trybie dziennym, tygodniowym, miesiecznym

RAPORTOWANIE
oraz kwartalnym.

Gtownymi narzedziami zarzgdzania ryzykiem walutowym w Grupie Kapitatowej Banku sq:

e procedury dotyczqce zarzqdzania ryzykiem walutowym,
e limity i warto$ci progowe na ryzyko walutowe,
DZIALtANIA e okreslenie dopuszczalnych typéw transakcji walutowych oraz stosowanych w tych transakcjach
ZARZADCZE kursow walutowych.
W Grupie Kapitatowej Banku zostaty ustanowione limity i warto$ci progowe na ryzyko walutowe m.in. na:
pozycje walutowe, warto$¢ zagrozong obliczang w horyzoncie 10-dniowym oraz strate na rynku
walutowym.

Tabela 14.  VaR PKO Banku Polskiego SA oraz analiza stress testowa narazenia Grupy Kapitatowej Banku na ryzyko walutowe,
tqcznie dla wszystkich walut
31.12.2017 31.12.2016
VaR 10-dniowy przy poziomie ufnosci 99%* (w min PLN) 3 10
Zmiana kursow WAL/PLN o 20% (w miIn PLN) (test warunkow skrajnych)** 48 25
* Biorqgc pod uwage charakter prowadzonej dziatalno$ci pozostatych spotek Grupy Kapitatowej generujgeych istotne ryzyko walutowe oraz specyfike
rynku, na ktorym dziatajg, Podmiot dominujgcy nie wyznacza skonsolidowanej miary wrazliwosci VaR. Spotki te wykorzystujg wiasne miary
ryzyka do zarzqdzania ryzykiem walutowym. Miare VaR 10-dniowy stosuje KREDOBANK SA, jej warto$¢ 31 grudnia 2017 roku wyniosta ok. 0,1
min PLN, a 31 grudnia 2016 roku ok. 0,4 min PLN.
** W tabeli zaprezentowano warto$¢ najbardziej niekorzystnego testu warunkow skrajnych sposrod scenariuszy: aprecjacja PLN o 20% oraz
deprecjacja PLN o 20%.

Tabela 15. Wielkos¢ pozycji walutowych dla poszczegolnych walut w Grupie Kapitatowej Banku (w min PLN)

Pozycja walutowa 31.12.2017 31.12.2016

EUR -157 -170
uUSD -28 30
CHF 8 -36
GBP 11 9
Pozostate (Globalna Netto) 61 89

Wielko$¢ pozycji walutowych jest kluczowym (poza zmienno$ciami kurséw walutowych) czynnikiem determinujgcym
poziom ryzyka walutowego, na jakie narazona jest Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA. Na poziom pozycji
walutowych wptywajg wszystkie transakcje walutowe, jakie zostajg zawarte, bilansowe i pozabilansowe. Narazenie
Banku na ryzyko walutowe jest niskie.

8.1.4 RYzZYKO PLYNNOSCI

Ryzyko ptynnosci to ryzyko braku mozliwosci terminowego wywigzania sie z zobowigzan w wyniku braku

ptynnych Srodkéw. Sytuacja braku ptynnosci moze wynika¢ z niewtasciwej struktury bilansy,

niedopasowania przeptywow pienieznych, nieotrzymania ptatnosci od kontrahentéw, nagtego wycofania
DEFINICJA Srodkow przez klientdw lub innych wydarzen na rynku.

Grupa Kapitatowa Banku zarzqdza réwniez ryzykiem finansowania, ktére uwzglednia ryzyko utraty

posiadanych Zrédet finansowania oraz braku mozliwosci odnowienia wymagalnych $rodkéw finansowania
lub utraty dostepu do nowych zrédet finansowania.

Zapewnienie niezbednej wysokosci srodkéw finansowych koniecznych do wywigzywania sie z biezqcych
i przyszhych (réwniez potencjalnych) zobowiqzan z uwzglednieniem charakteru prowadzonej dziatalnosci
oraz potrzeb mogqgcych sie pojawi¢ w wyniku zmian otoczenia rynkowego poprzez odpowiednie
ksztattowanie struktury bilansu oraz zobowiqgzan pozabilansowych.

CEL ZARZADZANIA

W Grupie Kapitatowej Banku wykorzystywane sq nastepujgce miary ryzyka ptynnosci:
o kontraktowa i urealniona luka ptynnosci,
e rezerwa ptynnosci,
e nadwyzka ptynnosci,
wskaznik relacji stabilnych $rodkéw finansowania do aktywoéw nieptynnych,
o wskaznik pokrycia ptynnosci (LCR),
o krajowe nadzorcze miary ptynnosci (M1-M4),
e miary stabilno$ci portfela depozytow i kredytow,
o testy warunkow skrajnych (stress-testy ptynnosci).

IDENTYFIKACJA
I POMIAR RYZYKA
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Kontrola ryzyka ptynnosSci obejmuje ustalanie dostosowanych do skali i ztozonoSci dziatalnoSci Grupy
KONTROLA Kapitatowej Banku limitow i wartoSci progowych dotyczacych ryzyka ptynnoSci, w szczegolnosci
strategicznych limitéw tolerancji na ryzyko ptynnosci.

Grupa Kapitatowa Banku regularnie monitoruje:

stopien wykorzystania strategicznych limitow tolerancji na ryzyko ptynnosci,

stopien wykorzystania nadzorczych norm ptynnosci,

stopien wykorzystania wewnetrznych limitow i wartosci progowych na ryzyko ptynnosci,
koncentracje zrodet finansowania,

wskazniki wczesnego ostrzegania - monitorowanie ich poziomu ma na celu wczesne wykrycie
niekorzystnych zjawisk mogqcych mie¢ negatywny na sytuacje ptynnosciowq Grupy Kapitatowej lub
sektora finansowego (ktorych przekroczenie uruchamia ptynnosciowe plany awaryjne).

PROGNOZOWANIE
I MONITOROWANIE

W Grupie Kapitatowej Banku dokonuje sie réwniez cyklicznych prognoz poziomu ryzyka ptynnosci,
uwzgledniajgcych aktualny rozwoj dziatalnosci. W prognozach poziomu ptynnosci uwzglednia sie przede
wszystkim poziom ksztattowania sie wybranych miar ryzyka ptynnosci w warunkach zrealizowania sie
prognoz bilansu oraz w sytuac;ji realizacji wybranych scenariuszy stress-testowych.

Raporty dotyczqce ryzyka ptynnosci opracowywane sq w trybie dziennym, tygodniowym, miesiecznym,

RAPORTOWANIE kwartalnym oraz raz w roku opracowywana jest pogtebiona analiza ptynnosci dtugoterminowe;j.

Gtownymi narzedziami zarzqdzania ryzykiem ptynnosci w Grupie Kapitatowej Banku sq:

e procedury dotyczqce zarzqdzania ryzykiem ptynnosci, w tym w szczegdlnosci ptynnosciowe plany
awaryjne,

e limity i warto$ci progowe ograniczajqce ryzyko ptynnosci krotko-, Srednio- i dtugoterminowej,

e krajowe i europejskie nadzorcze normy ptynnosciowe,

o transakcje depozytowe, lokacyjne, transakcje kupna isprzedazy papieréw warto$ciowych oraz
pochodne, w tym walutowe transakcje strukturalne, oraz transakcje kupna isprzedazy papierow
wartosciowych,

e transakcje zapewniajqce dtugoterminowe finansowanie dziatalno$ci kredytowe;j.

DZIAtANIA
ZARZADCZE

Podstawq polityki Grupy Kapitatowej Banku w zakresie ptynnosci jest utrzymywanie odpowiedniego
poziomu nadwyzki ptynnosci poprzez wzrost portfela ptynnych papieréw warto$ciowych oraz stabilnych
zrodet finansowania (w szczegolnosci stabilnej bazy depozytowej). W ramach zarzqdzania ryzykiem
ptynnosci wykorzystuje sie rowniez instrumenty rynku pienieznego, w tym operacje otwartego rynku NBP.

Ponizsza tabela przedstawia rezerwe ptynnosci i nadwyzke ptynnosci Grupy Kapitatowej Banku na 31 grudnia 2017
roku oraz na 31 grudnia 2016 roku.

Tabela 16.  Rezerwa ptynnosci i nadwyzka ptynnosci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w mld PLN)

31.12.2017 31.12.2016
Rezerwa ptynnosci do 1 miesigca™ 37 31
Nadwyzka ptynnosci w horyzoncie do 30 dni** 14 13
* Rezerwa ptynnoéci - roznica pomiedzy najbardziej ptynnymi aktywami, a oczekiwanymi i potencjalnymi zobowigzaniami, ktore stajq sie
wymagalne w danym okresie.
** Nadwyzka ptynnoséci - okresla zdolnos¢ do pokrycia przez Bank potrzeb ptynnosciowych w zadanym okresie przetrwania w sytuacji realizacji
zdefiniowanych scenariuszy warunkéw skrajnych.

W tabeli ponizej przedstawiono nadzorcze miary ptynnosci Grupy Kapitatowej Banku na 31 grudnia 2017 roku oraz na
31 grudnia 2016 roku.

Tabela 17.  Nadzorcze miary ptynnosci

31.12.2017 31.12.2016
M1 22 446 24 464
M2 1,66 1,89
M3 13,92 11,63
M4 1,19 1,19
LCR 156,0% 136,3%
NSFR 113,9% 115,2%

W 2017 roku warto$ci wskaznikow miar nadzorczych utrzymywaty sie powyzej limitdbw nadzorczych.

31 grudnia 2017 roku poziom osadu depozytéw stanowit ok. 93,6% wszystkich depozytow zdeponowanych
w Banku (z wytqczeniem rynku miedzybankowego), co oznacza spadek o ok. 0,2 p.p. w poréwnaniu do konca
2016 roku.
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8.1.5 POZOSTALE RYZYKA RYNKOWE

Ryzyko cen towarow
Ryzyko cen kapitatowych papieréw wartosciowych
Inne ryzyka cenowe

RYZYKO CEN TOWAROW

Ryzyko cen towardw jest to ryzyko poniesienia straty z tytutu zmian cen towardw, generowane przez

DEFINICJA utrzymywanie otwartych pozycji w poszczegélnych towarach.

Ograniczanie ewentualnych strat z tytutu zmian cen towaréw do akceptowalnego poziomu poprzez

CEL ZARZADZANIA ksztattowanie struktury bilansowych oraz pozabilansowych pozycji towarowych.

W zakresie pomiaru ryzyka cen towaréw wykorzystuje sie informacje o pozycjach zajmowanych przez
Grupe Kapitatowg Banku w okre$lonych towarach, a takze przeprowadza sie analize testow warunkéw
skrajnych.

IDENTYFIKACJA
| POMIAR RYZYKA

Kontrola ryzyka cen towaréw obejmuje ustalanie dostosowanych do skali i ztozono$ci dziatalno$ci Grupy

KONTROLA Kapitatowej Banku limitow i warto$ci progowych natozonych na to ryzyko.

W odniesieniu do ryzyka cen towaréw w Grupie Kapitatowej Banku regularnie monitoruje sie,
w szczegodlno$ci: otwarte pozycje w towarach, wyniki stress-testow i stopied wykorzystania wewnetrznych
limitow natozonych na to ryzyko.

PROGNOZOWANIE
| MONITOROWANIE

Raporty dotyczqce ryzyka cen towaréw opracowywane sq w trybie dziennym, tygodniowym, miesiecznym

RAPORTOWANIE
oraz kwartalnym

Zarzqdzanie ryzykiem cen towaréw odbywa sie poprzez naktadanie limitbw na instrumenty generujqce
ryzyko cen towaréw, monitorowanie ich wykorzystania oraz raportowanie poziomu ryzyka. Wptyw ryzyka
cen towaréw na sytuacje finansowq Grupy Kapitatowej Banku jest nieistotny.

DZIALANIA
ZARZADCZE

RYZYKO CEN KAPITALOWYCH PAPIEROW WARTOSCIOWYCH

Ryzyko cen kapitatowych papieréw wartosciowych jest to ryzyko poniesienia straty z tytutu zmian cen
kapitatowych papieréw warto$ciowych na rynku publicznym lub indekséw gietdowych, generowane przez
utrzymywanie otwartych pozycji w instrumentach wrazliwych na zmiany tych parametréw rynkowych.
Powstaje w wyniku operacji przeprowadzanych w ramach dziatalnoséci handlowej Domu Maklerskiego
Banku, dziatalnosci inwestycyjnej oraz w wyniku pozostatych operacji w ramach dziatalnosci bankowej
generujqcych pozycje w kapitatowych papierach wartosciowych.

DEFINICJA

Celem zarzqdzania ryzykiem cen kapitatowych papieréw warto$ciowych jest ograniczenie ewentualnych
strat z tytutu zmian cen kapitatowych papieréow warto$ciowych na rynku publicznym lub indeksow
gietdowych do akceptowalnego poziomu poprzez optymalizowanie zajmowanych pozycji w instrumentach
wrazliwych na zmiany tych parametréw rynkowych.

CEL ZARZADZANIA

W Grupie Kapitatowej Banku na potrzeby zarzqdzania ryzykiem cen kapitatowych papieréw warto$ciowych
wykorzystuje sie:
IDENTYFIKACJA o analize testow warunkéw skrajnych z uwzglednieniem zmian cen rynkowych instrumentu bazowego
| POMIAR RYZYKA oraz zmian poziomow jego zmiennosci,
o informacje o wykorzystaniu limitéw pozycji zajmowanych na portfelu kapitatowych papieréw
wartos$ciowych.

Kontrola ryzyka kapitatowych papierow wartoSciowych obejmuje ustalanie dostosowanych do skali
KONTROLA i ztozonosSci dziatalnoSci Grupy Kapitatowej Banku limitéw i warto$ci progowych dotyczgeych ryzyka
kapitatowych papieréw wartosciowych.

W Grupie Kapitatowej Banku regularnie monitoruje sie poziom miar ryzyka cen kapitatowych papierow
PROGNOZOWANIE wartosciowych oraz poziom wykorzystania limitow pozycji zajmowanych na portfelu kapitatowych
I MONITOROWANIE papieréw wartosciowych.

Raporty dotyczqgce ryzyka kapitatowych papierow warto$ciowych opracowywane sq w trybie miesiecznym

RAPORTOWANIE
oraz kwartalnym.
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Zarzqdzanie ryzykiem odbywa sie poprzez naktadanie limitow na dziatalno§¢ Domu Maklerskiego Banku
oraz monitorowanie ich wykorzystania. Wptyw ryzyka cen kapitatowych papieréw wartosciowych
na sytuacje finansowq Grupy Kapitatowej Banku zostat okreSlony jako nieistotny. Pozycje zajete
w kapitatowych papierach warto$ciowych oraz instrumentach indeksowych sq ograniczane i nie przewiduje
sie ich istotnego zwiekszenia.

DZIALANIA
ZARZADCZE

INNE RYZYKA CENOWE

Biorgc pod uwage inne ryzyka cenowe Grupa Kapitatowa Banku na koniec 2017 roku byta narazona na ryzyko cen
jednostek uczestnictwa w funduszach zbiorowego inwestowania. Wptyw tego ryzyka na sytuacje finansowq Grupy
Kapitatowej Banku jest nieistotny.

8.1.6 RYZYKO INSTRUMENTOW POCHODNYCH

Ryzyko instrumentéw pochodnych to ryzyko wynikajgce z zajecia przez Grupe Kapitatowq Banku pozycji

DEFINICJA w instrumentach pochodnych.

Ograniczanie potencjalnych strat z tytutu zmian specyficznych dla instrumentéw pochodnych czynnikow
CEL ZARZADZANIA (innych niz kursy walutowe lub stopy procentowe) do akceptowalnego poziomu poprzez odpowiednie
ksztattowanie struktury zajmowanych pozycji w tych instrumentach.

W Grupie Kapitatowej Banku na potrzeby zarzqdzania ryzykiem instrumentéow pochodnych wykorzystuje

SIg:
IDENTYFIKAC)A « model wartosci zagrozonej (VaR),
I POMIAR RYZYKA o analize testéw warunkéw skrajnych z uwzglednieniem zmian cen rynkowych instrumentu bazowego,

zmian poziomu zmienno$ci oraz zmian stép procentowych,
e wspétczynniki wrazliwosci instrumentéw opcyjnych.

Kontrola ryzyka instrumentéow pochodnych obejmuje ustalanie dostosowanych do skali i ztozonosci
KONTROLA dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku limitow i warto$ci progowych dotyczgcych ryzyka instrumentow
pochodnych.

Monitorowanie ryzyka instrumentéw pochodnych odbywa sie w ramach monitorowania pozostatych
rodzajow ryzyka finansowego oraz ryzyka kredytowego. Grupa Kapitatowa Banku przyktada szczeg6lng
wage do monitorowania ryzyka finansowego zwigzanego z utrzymywanym portfelem opcji walutowych oraz
ryzyka kredytowego klienta, wynikajgcego z jego nalezno$ci wobec Grupy Kapitatowej Banku z tytutu
zawartych instrumentéw pochodnych.

PROGNOZOWANIE
I MONITOROWANIE

Raporty dotyczqce ryzyka instrumentéw pochodnych opracowywane sq w trybie dziennym, tygodniowym,

RAPORTOWANIE miesiecznym oraz kwartalnym.

Gtownymi narzedziami zarzqdzania ryzykiem instrumentéw pochodnych sq:

o  procedury dotyczqce zarzqdzania ryzykiem instrumentéw pochodnych,

o limity i warto$ci progowe na ryzyko instrumentéw pochodnych,

o umowy ramowe okre$lajgce m.in. mechanizmy rozliczeniowe,
DZIALANIA e umowy zabezpieczajqce, na podstawie ktorych wybrani klienci Banku zobowigzani sq do pokrywania
ZARZADCZE zabezpieczeniem ekspozycji z tytutu instrumentow pochodnych.

Zarzqdzanie ryzykiem odbywa sie poprzez naktadanie limitow na instrumenty pochodne, monitorowanie ich
wykorzystania oraz raportowanie poziomu ryzyka.

Proces zarzqdzania ryzykiem instrumentéw pochodnych jest zintegrowany z zarzqdzaniem ryzykami: stopy
procentowej, walutowym, ptynnosci oraz kredytowym, przy czym ze wzgledu na specyfike instrumentow
pochodnych, jest on poddany szczegdlnej kontroli okre$lonej w przepisach wewnetrznych Grupy
Kapitatowej Banku.

8.1.7 RYZYKO OPERACYJNE

Ryzyko operacyjne to ryzyko powstania straty wynikajgcej z niedostosowania lub zawodnoSci
OEFINICJA wewnetrznych procesow, ludzi i systemow lub zdarzen zewnetrznych. Ryzyko operacyjne uwzglednia ryzyko
prawne, a nie obejmuje ryzyka utraty reputacji i ryzyka biznesowego.
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Celem zarzqdzania ryzykiem operacyjnym jest zwiekszenie bezpieczenstwa prowadzonej przez Grupe
Kapitatowq Banku dziatalnosci operacyjnej przez udoskonalanie efektywnych, dostosowanych do profilu
i skali dziatalno$ci mechanizméw identyfikacji, oceny, pomiaru, kontroli, monitorowania, ograniczania
i raportowania ryzyka operacyjnego.

CEL ZARZADZANIA

Zarzqdzanie ryzykiem operacyjnym obejmuje identyfikacje ryzyka operacyjnego w szczegolnos$ci przez:

e gromadzenie danych o ryzyku operacyjnym,
e samooceng ryzyka operacyjnego.

Dla potrzeb zwigzanych z zarzgdzaniem ryzykiem operacyjnym Bank gromadzi dane wewnetrzne
i zewnetrzne o zdarzeniach operacyjnych oraz przyczynach i skutkach ich powstania, dane o czynnikach
otoczenia biznesowego, wyniki samooceny ryzyka operacyjnego, dane dotyczqce wartosci kluczowych
wskaznikéw ryzyka operacyjnego (KRI) oraz dane dotyczqce jakosci kontroli wewnetrznej funkcjonalne;.

IDENTYFIKACJA Samoocena ryzyka operacyjnego obejmuje identyfikacje i ocene ryzyka operacyjnego dla produktow,
| POMIAR RYZYKA procesow i aplikacji Banku oraz zmian organizacyjnych i jest przeprowadzana cyklicznie oraz przed
wprowadzaniem nowych lub zmienianych produktéw, proceséw i aplikacji Banku.
Pomiar ryzyka operacyjnego obejmuje:
e obliczanie KRI,
e obliczanie wymogu w zakresie funduszy wtasnych z tytutu ryzyka operacyjnego zgodnie z podej$ciem
AMA (Bank) oraz BIA (Oddziat w Niemczech i Oddziat w Czechach oraz podmioty Grupy Kapitatowej
Banku objete konsolidacjq ostroznosciowq),
e testy warunkéw skrajnych,
e obliczanie kapitatu wewnetrznego dla Grupy Kapitatowej Banku.

Kontrola ryzyka operacyjnego obejmuje ustalanie dostosowanych do skali i zZtozono$ci dziatalnos$ci Banku
KONTROLA i Grupy Kapitatowej Banku limitow dotyczqcych ryzyka operacyjnego, w szczegdlnosci strategicznych
limitow tolerancji na ryzyko operacyjne, limitéw strat, KRl wraz z warto$ciami progowymi i krytycznymi.

Grupa Kapitatowa Banku regularnie monitoruje:

o stopien wykorzystania strategicznych limitow tolerancji dla Grupy Kapitatowej Banku oraz limitow
strat na ryzyko operacyjne dla Banku,

o zdarzenia operacyjne i ich skutki,

o wyniki samooceny ryzyka operacyjnego,

e wymog w zakresie funduszy wiasnych z tytutu ryzyka operacyjnego zgodnie z podejSciem BIA
w zakresie dziatalno$ci Oddziatu w Niemczech i Oddziatu w Czechach oraz zgodnie z podejSciem AMA
w zakresie pozostatej dziatalnosci prowadzonej przez Bank, a dla podmiotow Grupy Kapitatowej Banku
objetych konsolidacjq ostroznos$ciowq zgodnie z podejSciem BIA,

o wyniki testow warunkow skrajnych,

o warto$ci KRI w relacji do warto$ci progowych i krytycznych,

e poziom ryzyka dla Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku, obszaréw i narzedzi zarzqdzania ryzykiem
operacyjnym w Banku,

o skuteczno$¢ i terminowo$¢ podejmowanych dziatan zarzqdczych w ramach redukcji lub transferu
ryzyka operacyjnego,

e dziatania zarzqdcze zwigzane z wystepowaniem podwyzszonego lub wysokiego poziomu ryzyka
operacyjnego oraz ich skuteczno$¢ w zakresie obnizenia poziomu ryzyka operacyjnego.

PROGNOZOWANIE
I MONITOROWANIE

W 2017 roku decydujqgcy wptyw na profil ryzyka operacyjnego Grupy Kapitatowej Banku miaty: PKO Bank
Polski SA, Qualia Development Sp. z 0.0, Grupa Kapitatowa PKO Leasing SA oraz Grupa Kapitatowa
KREDOBANK SA. Pozostate podmioty Grupy Kapitatowej Banku ze wzgledu na ich znacznie mniejszq skale
oraz rodzaj dziatalno$ci, generujq jedynie ograniczone ryzyka operacyjne.

Raportowanie informacji dotyczqcych ryzyka operacyjnego prowadzi sie na potrzeby wyiszej kadry
kierowniczej, KRO, KR, Zarzqdu oraz Rady Nadzorczej. W cyklach miesiecznych sporzqdzane sq informacje
dotyczqce ryzyka operacyjnego kierowane do KRO, wyzszej kadry kierowniczej, komorek organizacyjnych
Centrali i specjalistycznych jednostek organizacyjnych odpowiedzialnych za systemowe zarzqdzanie
ryzykiem operacyjnym. Zakres informacji jest zréznicowany i dostosowany do zakresu odpowiedzialno$ci
poszczeg6lnych odbiorcéw informacji.

RAPORTOWANIE

Dziatania zarzqdcze podejmuje sie w nastepujgcych przypadkach:

e zinicjatywy KRO lub Zarzqdy,
DZIALANIA o zinicjatywy jednostek i komorek organizacyjnych Banku zarzqgdzajgcych ryzykiem operacyjnym,
ZARZADCZE o gdy ryzyko operacyjne przekroczyto poziomy ustalone przez Zarzqd lub KRO.

W szczegdlnos$ci w przypadku, gdy poziom ryzyka operacyjnego osiggnagt stan podwyzszony lub wysoki

Bank stosuje nastepujqce podejscia i instrumenty zarzqdzania ryzykiem operacyjnym:

1) redukcja ryzyka - tagodzenie wptywu czynnikow ryzyka lub skutkéw jego materializacji przez
wprowadzenie lub wzmocnienie réznego rodzaju instrumentéw zarzqdzania ryzykiem operacyjnym
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takich jak:

e instrumenty kontrolne,

e instrumenty zarzqdzania zasobami ludzkimi,

o ustalenie lub weryfikacja warto$ci progowych i krytycznych KR,

o ustalenie lub weryfikacja limitéw ryzyka operacyjnego,

e plany awaryjne,

2) transfer ryzyka - przeniesienie odpowiedzialno$ci za pokrycie ewentualnych strat na podmiot
zewnetrzny:

e ubezpieczenia,

e outsourcing,

3) unikanie ryzyka - rezygnacja z dziatalno$ci  generujgcej ryzyko lub  wyeliminowanie
prawdopodobienstwa wystgpienia czynnika ryzyka.

8.1.8 POZOSTALE RYZYKA

Ryzyko braku zgodnosci i ryzyko postepowania
Ryzyko biznesowe

Ryzyko utraty reputacji

Ryzyko modeli

Ryzyko zmian makroekonomicznych

Ryzyko kapitatowe

Ryzyko ubezpieczeniowe

Ryzyko nadmiernej dzwigni finansowej

RYZYKO BRAKU ZGODNOSCI | RYZYKO POSTEPOWANIA

Ryzyko braku zgodnosci to ryzyko poniesienia sankcji prawnych, powstania strat finansowych bgdz utraty
reputacji lub wiarygodnosci wskutek niezastosowania sie Grupy Kapitatowej Banku, pracownikéw Grupy
Kapitatowej Banku lub podmiotéw dziatajgcych w jej imieniu do powszechnie obowiqzujgcych przepisow
prawa, przepisow wewnetrznych oraz przyjetych przez Grupe Kapitatowq Banku standardéw rynkowych.
Ryzyko postepowania to ryzyko powstania szkody po stronie:

e  Kklienta,

o Grupy Kapitatowej Banku, w tym takze jej wiarygodnosci,

o rynkow finansowych, w zakresie ich wiarygodnosci, w wyniku niewtasciwego dziatania (takze
nieumysinego) lub zaniechania Grupy Kapitatowej Banku, jej pracownikow lub podmiotow
powigzanych, w zakresie proponowania nabycia i $wiadczenia ustug finansowych.

DEFINICJA

e utrwalanie wsréd akcjonariuszy, klientéw, pracownikow Grupy Kapitatowej Banku, partnerow
biznesowych iinnych uczestnikow rynku, wizerunku Grupy Kapitatowej Banku jako instytucji
dziatajqcej zgodnie z przepisami prawa i przyjetymi standardami rynkowymi, godnej zaufania, rzetelnej
i uczciwej,

e  przeciwdziatanie wystepowaniu strat finansowych lub sankcji prawnych oraz przypadkéw utraty
reputacji, w szczeg6lnosci wiarygodnosci, ktore mogq byc¢ konsekwencjq naruszenia przepiséw prawaq,
przepisow wewnetrznych Grupy Kapitatowej Banku oraz przyjetych przez Grupe Kapitatowg Banku
standardow rynkowych,

e  przeciwdziatanie wystepowaniu szkodd po stronie klientow Grupy Kapitatowej Banku, ktére mogq byc
konsekwencjg niewtasciwego postepowania (takze nieumyslnego) oraz zaniechania Grupy Kapitatowej
Banku, jej pracownikéw lub podmiotow powigzanych, w zakresie proponowania nabycia i $wiadczenia
ustug finansowych.

CEL ZARZADZANIA

Identyfikacja i ocena ryzyka dokonywane sq poprzez wykorzystanie informacji o przypadkach braku
IDENTYFIKACJA zgodnos$ci i zdarzeniach z zakresu ryzyka postepowania, w tym o przyczynach ich wystgpienia oraz
| POMIAR RYZYKA informacje bedqce wynikiem przeprowadzenia audytu wewnetrznego, kontroli wewnetrznej funkcjonalnej
i kontroli zewnetrznych.

Polega na:

o analizie przypadkéw braku zgodnosci i zdarzen z zakresu ryzyka postepowania w Grupie Kapitatowej
Banku i w sektorze bankowym, przyczyn ich wystgpienia i wywotanych skutkéow,
e ocenie zmian kluczowych przepiséw prawa wptywajqgcych na dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej Banku,
PROGNOZOWANIE e ocenie dziatan podejmowanych przez Bank i spotki Grupy Kapitatowej Banku w ramach zarzqdzania
I MONITOROWANIE ryzykiem braku zgodnosci,
o ocenie efektywnosci i adekwatno$ci funkcjonowania mechanizméw kontrolnych zwigzanych
z ograniczaniem ryzyka braku zgodno$ci,
o analizie informacji o statusie prowadzonych w Grupie Kapitatowej Banku najistotniejszych pracach
dostosowawczych do powszechnie obowiqgzujgcych przepiséw prawa, standardéw rynkowych
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przyjetych przez Grupe Kapitatowq Banku oraz wystqgpien zewnetrznych organéw nadzoru i kontroli,

e analizie informacji na temat zdarzen operacyjnych, incydentéw bezpieczenstwa, spraw spornych,
w tym sqdowych, przeciwko Grupie Kapitatowej Banku, reklamacji i nieprawidtowosci powigzanych
z ryzykiem postepowania.

W formie kwartalnych raportéw zarzqdczych przeznaczonych dla Komitetu Ryzyka, Zarzqdu, Komitetu
ds. Ryzyka Rady Nadzorczej, Komitetu Audytu Rady Nadzorczej oraz Rady Nadzorczej, jak rowniez
biezgcych informacji na temat ujawnionych przypadkéw braku zgodnosci zidentyfikowanych w ramach
stosowania mechanizmoéw kontrolnych, zakwalifikowanych do kategorii ,istotne” lub ,krytyczne”, informacji
niefinansowych prezentowanych w ramach sprawozdawczosci finansowej Banku i Grupy Kapitatowej
Banku oraz informacji przekazywanych na potrzeby zewnetrznych organéw nadzoru i kontroli.

RAPORTOWANIE

Zarzqdzanie ryzykiem obejmuje w szczeg6lnosci nastepujqce zagadnienia:

zapobieganie angazowaniu Grupy Kapitatowej Banku w dziatalno$¢ niezgodng z prawem,
propagowanie standardéw etycznych i monitorowania ich funkcjonowania,
zarzqdzanie konfliktami interesow,
zapobieganie sytuacjom, w ktorych postepowanie pracownikow Grupy Kapitatowej Banku w sprawach
DZIALANIA stuzbowych sprawiatoby wrazenie interesownosci,
ZARZADCZE o profesjonalne, rzetelne i przejrzyste formutowanie oferty produktowej oraz przekazéw reklamowych
i marketingowych,

« zapewnienie ochrony informacji,

e niezwloczne, uczciwe i profesjonalne rozpatrywanie skarg, wnioskéw i reklamacji klientow,

e zapobieganie sytuacjom, w ktérych dochodzitoby do zaproponowania nabycia produktu
nieodpowiadajgcego potrzebom klienta.

RYZYKO BIZNESOWE

Ryzyko biznesowe (strategiczne) to ryzyko nieosiggniecia zatozonych celéw finansowych, w tym
poniesienia strat, wynikajgce z niekorzystnych zmian zachodzqcych w otoczeniu biznesowym, podjecia
niekorzystnych decyzji, nieprawidtowego wprowadzenia podjetych decyzji lub braku podjecia odpowiednich
dziatan, ktore miatyby by¢ odpowiedziq na zachodzqce w otoczeniu biznesowym zmiany.

DEFINICJA

Utrzymywanie na akceptowalnym poziomie potencjalnych negatywnych konsekwencji finansowych
wynikajqgcych z niekorzystnych zmian zachodzqcych w otoczeniu biznesowym, z podjecia niekorzystnych
decyzji, nieprawidtowego wprowadzenia podjetych decyzji lub braku podjecia odpowiednich dziatan, ktére
miatyby by¢ odpowiedziq na zmiany zachodzqce w otoczeniu biznesowym.

CEL ZARZADZANIA

Identyfikacja polega na rozpoznaniu i okresleniu czynnikéw zaréwno aktualnych, jak potencjalnych, ktore
wynikajq z biezqcej i planowanej dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku i ktére mogq znacznie wptywac na
sytuacje finansowq Grupy Kapitatowej Banku, powstanie lub zmiane wysokosci przychodéw i kosztow
Grupy Kapitatowej Banku. Identyfikacja ryzyka biznesowego odbywa sie poprzez identyfikacje i analize
IDENTYFIKACJA czynnikéw, ktoére miaty wplyw na znaczne odchylenia realizacji przychodéw oraz kosztéw od ich
| POMIAR RYZYKA prognozowongch wartosci.
Pomiar ryzyka biznesowego ma na celu okreSlenie skali zagrozen zwigzanych z wystepowaniem ryzyka
biznesowego przy wykorzystaniu ustalonych miar ryzyka. Pomiar ryzyka biznesowego obejmuje: wyliczenie
kapitatu wewnetrznego, przeprowadzenie testow warunkéw skrajnych oraz odwrotnych testéw warunkéow
skrajnych.

Celem kontroli ryzyka biznesowego jest dqgzenie do utrzymania poziomu ryzyka biznesowego
na akceptowalnym poziomie. Obejmuje ustalanie i cykliczny przeglqd mechanizméw kontroli ryzyka
w postaci limitow tolerancji na ryzyko biznesowe, wraz z jego warto$ciami progowymi i krytycznymi,
adekwatnymi do skali i ztozono$ci dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku.

KONTROLA

Celem prognozowania ryzyka biznesowego jest okreslenie przewidywanego scenariusza stopnia osiggniecia
przez Grupe Kapitatowq Banku planowanych wynikéw. Prognoza przygotowywana jest raz na kwartat
w horyzoncie rocznym i obejmuje prognoze kapitatu wewnetrznego.

Raz na kwartat wykonywana jest weryfikacja prognozy ryzyka biznesowego (testowanie wsteczne).

Celem monitorowania ryzyka biznesowego jest diagnozowanie obszaréw wymagajgcych dziatan
PROGNOZOWANIE zarzqdczych. Monitorowanie ryzyka biznesowego obejmuje:

| MONITOROWANIE strategiczne limity tolerancji na ryzyko biznesowe,

wyniki testow warunkoéw skrajnych,

wyniki odwrotnych testow warunkéw skrajnych,
poziom kapitatu wewnetrznego,

odchylenia realizacji ryzyka biznesowego od prognozy,
wyniki jakos$ciowej oceny ryzyka biznesowego.
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RAPORTOWANIE

Raportowanie prowadzone jest w okresach kwartalnych. Odbiorcami raportow o poziomie ryzyka
biznesowego sq KZAP, KR, Zarzqd, Komitet ds. Ryzyka Rady Nadzorczej oraz Rada Nadzorcza.

DZIAtANIA
ZARZADCZE

Dziatania zarzqgdcze polegajg w szczeg6lnoSci na:

o weryfikacji i aktualizacji kwartalnych prognoz finansowych, z uwzglednieniem dziatan zmierzajgcych do
ograniczenia poziomu ryzyka biznesowego zgodnie z limitami,
e monitorowaniu poziomu strategicznego limitu tolerancji na ryzyko biznesowe.

RYZYKO UTRATY REPUTAC]JI

DEFINICJA

Ryzyko utraty reputacji to ryzyko pogorszenia reputacji wsréd klientow, kontrahentow, inwestoréw,
organéw nadzoru i kontroli oraz opinii publicznej, na skutek decyzji biznesowych, zdarzen operacyjnych,
przypadkow braku zgodnoSci lub innych zdarzen.

CEL ZARZADZANIA

Ochrona reputacji Grupy Kapitatowej Banku poprzez przeciwdziatanie wystepowaniu strat reputacyjnych
oraz ograniczanie wptywu zdarzen wizerunkowych na reputacje Grupy Kapitatowej Banku.

IDENTYFIKACJA
I OCENA RYZYKA

Identyfikacja ryzyka utraty reputacji obejmuje zjawiska obserwowane w procesach wewnetrznych Grupy
Kapitatowej Banku oraz w otoczeniu zewnetrznym, w szczeg6lnosci zdarzenia wizerunkowe oraz czynniki
otoczenia biznesowego, tj. informacje ilosciowe i jakoSciowe, obejmujgce w szczegdlnos$ci dane opisujgce
Grupe Kapitatowg Banku oraz otoczenie zewnetrzne Grupy Kapitatowej Banku, niosqce wartos¢
informacyjng o ryzyku utraty reputaciji.

Ocena ryzyka utraty reputacji polega na okresleniu wptywu zdarzen wizerunkowych na reputacje Grupy
Kapitatowej Banku, w szczeg6lnosci przez okreslenie dotkliwosci strat reputacyjnych spowodowanych tymi
zdarzeniami. Ocena straty reputacyjnej uwzglednia wydzwiek, wiarygodnos$é lub opiniotworczo$é oraz
zasieg ujawnienia zdarzen wizerunkowych opinii publicznej.

MONITOROWANIE

Monitorowanie ryzyka utraty reputacji polega na okresleniu oraz regularnej ocenie warto$ci miar ryzyka
utraty reputacji, w stosunku do przyjetych wartosci granicznych. Na podstawie warto$ci miar ryzyka utraty
reputacji okreslony jest poziom tego ryzyka.

RAPORTOWANIE

Raportowanie informacji o ryzyku utraty reputacji dokonywane jest w formie:

e  potrocznego raportu zarzqdczego, przeznaczonego dla Komitetu Ryzyka, Zarzqdu, Komitetu ds. Ryzyka
Rady Nadzorczej oraz Rady Nadzorczej,

o informacji przedktadanych doraznie, ktére dotyczq biezqcych zdarzen o istotnym wptywie na reputacje
Grupy Kapitatowej Banku, przeznaczanych dla Cztonka Zarzqdu nadzorujgcego Obszar Prawny
i Zgodnosci,

o informacji zamieszczonych w sprawozdaniach finansowych Grupy Kapitatowej Banku oraz
przekazywanych na zqdanie zewnetrznych organéw nadzoru i kontroli.

DZIAtANIA
ZARZADCZE

Na podstawie okreslonego poziomu ryzyka utraty reputacji podejmowane sq dziatania zarzqdcze, ktore

mogq obejmowac:

o analize przyczyn wystgpienia danego poziomu ryzyka,

e ocene skutkéw zaistnienia takiego poziomu,

e  przygotowanie propozycji dziatan zarzqdczych, majqcych na celu obnizenie poziomu ryzyka utraty
reputacji lub uzasadnienie braku koniecznos$ci podjecia tych dziatan, np. w przypadku wystgpienia
incydentalnych zdarzen o charakterze nadzwyczajnym.

RYZYKO MODELI

DEFINICJA

Ryzyko modeli oznacza ryzyko poniesienia strat w wyniku podejmowania btednych decyzji biznesowych na
podstawie funkcjonujgcych modeli. W ramach Grupy Kapitatowej Banku ryzyko modeli zarzqdzane jest
zarébwno na poziomie danego podmiotu Grupy Kapitatowej Banku (wtasciciela modelu), jak i na poziomie
Banku jako podmiotu dominujgcego Grupy Kapitatowej Banku.

CEL ZARZADZANIA

Celem zarzqdzania ryzykiem modeli jest ograniczanie ryzyka poniesienia strat w wyniku podejmowania
btednych decyzji biznesowych na podstawie modeli funkcjonujgcych w Grupie Kapitatowej Banku poprzez
odpowiednio zdefiniowany i realizowany proces zarzqdzania modelami. Jednym z elementéw procesu
zarzqdzania modelami jest objecie regularng, niezalezng walidacjq wszystkich modeli istotnych w Grupie
Kapitatowej Banku.

IDENTYFIKACJA,
POMIAR | OCENA
RYZYKA

Identyfikacja ryzyka modeli polega w szczeg6lnosci na gromadzeniu informacji o wykorzystywanych,
a takze planowanych do wdrozenia modelach oraz cyklicznym okreslaniu istotno$ci modeli.

Ocena ryzyka modeli ma na celu okre$lenie skali zagrozen zwiqzanych z wystepowaniem ryzyka modeli.
Oceny dokonuje sie na poziomie pojedynczego modelu, a takze w ujeciu zagregowanym na poziomie
poszczeg6lnych podmiotéw Grupy Kapitatowej Banku.
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Celem kontroli ryzyka modeli jest utrzymanie zagregowanej oceny ryzyka modeli na akceptowanym przez
Grupe Kapitatowg Banku poziomie. Kontrola ryzyka modeli polega na okreSleniu mechanizmow

KONTROLA wykorzystywanych do diagnozowania poziomu ryzyka modeli oraz narzedzi ograniczania poziomu tego
ryzyka. W ramach narzedzi wykorzystywanych do diagnozowania ryzyka modeli wyrdznia sie
w szczegolnosci strategiczny limit tolerancji na ryzyko modeli oraz warto$ci progowe ryzyka modeli.

Cykliczne monitorowanie ryzyka modeli ma na celu diagnozowanie obszaréw wymagajgcych dziatan
zarzqdczych i obejmuje w szczegoblnoSci:
o aktualizacje poziomu ryzyka modeli,
MONITOROWANIE e ocene wykorzystania strategicznego limitu tolerancji na ryzyko modeli oraz wartosci progowych
ryzyka modeli,
o weryfikacje statusu wykonania oraz ocene skuteczno$ci realizacji dziatan w ramach ograniczania
ryzyka modeli.

Wuyniki monitorowania ryzyka modeli sq cyklicznie prezentowane w raportach skierowanych do KR,

RAPORTOWANIE Zarzqdu, Rady Nadzorczej.

Celem podejmowania dziatan zarzqdczych jest ksztattowanie procesu zarzqdzania ryzykiem modeli
i poziomu tego ryzyka, w szczeg6lno$ci poprzez ustalanie akceptowalnych pozioméw ryzyka oraz
podejmowanie decyzji o zastosowaniu narzedzi wspierajqcych zarzqdzanie ryzykiem.

DZIALANIA
ZARZADCZE

RYZYKO ZMIAN MAKROEKONOMICZNYCH

Ryzyko zmian makroekonomicznych to ryzyko pogorszenia sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej Banku

DEFINICJA w wyniku niekorzystnego wptywu zmiany warunkéw makroekonomicznych.

Celem  zarzqdzania  ryzykiem  zmian  makroekonomicznych  jest identyfikacja  czynnikow
makroekonomicznych majgcych znaczqcy wplyw na dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej Banku oraz
podejmowanie dziatan majgcych na celu ograniczenie niekorzystnego wptywu potencjalnych zmian sytuacji
makroekonomicznej na sytuacje finansowq Grupy Kapitatowej Banku.

CEL ZARZADZANIA

Identyfikacja ryzyka zmian makroekonomicznych polega na okre$leniu scenariuszy potencjalnych zmian
makroekonomicznych oraz okres$leniu czynnikéw ryzyka majgcych najwiekszy wptyw na sytuacje
finansowq Grupy Kapitatowej Banku. Ryzyko zmian makroekonomicznych powstaje w wyniku
oddziatywania czynnikéw zaleznych (w szczegolnosci struktura bilansu i plany reakcji przygotowywane na
potrzeby scenariuszy stresowych) i niezaleznych od dziatan Grupy Kapitatowej Banku (czynniki
makroekonomiczne). Bank identyfikuje czynniki wptywajqce na poziom ryzyka zmian makroekonomicznych
w trakcie przeprowadzania kompleksowych testéw warunkéw skrajnych.

Pomiar ryzyka zmian makroekonomicznych ma na celu okreslenie skali zagrozen zwigzanych

IDENTYFIKACJA, . . . . -
z wystepowaniem ryzyka zmian makroekonomicznych i obejmuje:

POMIAR I OCENA
RYZYKA e wyznaczenie wyniku finansowego wraz z jego sktadowymi oraz miar ryzyka w ramach kompleksowych

testow warunkéw skrajnych,
e  przeprowadzanie odwrotnych testéw warunkéw skrajnych,
o wyliczanie kapitatu wewnetrznego.

Ocena poziomu ryzyka zmian makroekonomicznych dokonywana jest w cyklu rocznym, w oparciu o wyniki
cyklicznych kompleksowych testow warunkow skrajnych. Poziom ryzyka zmian makroekonomicznych
okresla sie jako umiarkowany, podwyzszony lub wysoki.

Celem kontroli ryzyka zmian makroekonomicznych jest dgzenie do ograniczenia niekorzystnego wptywu
potencjalnych zmian sytuacji makroekonomicznej na sytuacje finansowq Grupy Kapitatowej Banku.

Kontrola ryzyka zmian makroekonomicznych polega na okresleniu dostosowanego do skali dziatalnosci
Grupy Kapitatowej Banku dopuszczalnego poziomu ryzyka zmian makroekonomicznych i jego wptywu
na funkcjonowanie i sytuacje finansowq Grupy Kapitatowej Banku. Dopuszczalny poziom ryzyka zmian
makroekonomicznych oznacza sytuacje, w ktorej wyniki kompleksowych testow warunkéw skrajnych nie
wskazujg na konieczno$¢ podejmowania dziatan naprawczych, lub dziatania naprawcze, konieczne
do podjecia bedq wystarczajqce do poprawy sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej Banku.

KONTROLA

Celem prognozowania ryzyka zmian makroekonomicznych jest okreSlenie przewidywanego wptywu
materializacji w przysztoSci negatywnego scenariusza na wyniki Banku, w tym na poziom kapitatu.
Prognoza obejmuje prognoze kapitatu wewnetrznego i przygotowywana jest raz na kwartat w horyzoncie

PROGNOZOWANIE rocznym, w oparciu o wyniki kompleksowych testow warunkow skrajnych.

| MONITOROWANIE . . . . .. .. . .
Monitorowanie ryzyka zmian makroekonomicznych polega na analizie sytuacji makroekonomicznej,

czynnikow makroekonomicznych, na ktére Grupa Kapitatowa Banku jest wrazliwa, poziomu ryzyka zmian
makroekonomicznych oraz wynikéw kompleksowych testow warunkéw skrajnych.
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Raportowanie ryzyka zmian makroekonomicznych realizowane jest w cyklu kwartalnym. Odbiorcami
RAPORTOWANIE raportow o poziomie ryzyka zmian makroekonomicznych sq KZAP, KR, Zarzqd, Komitet ds. Ryzyka Rady
Nadzorczej oraz Rada Nadzorcza.

Dziatania zarzqgdcze polegajg w szczeg6lnosci na:
DzZIAtANIA o ustalaniu akceptowalnych poziomoéw ryzyka,
ZARZADCZE e  podjeciu dziatan majqgcych na celu obnizenie poziomu ryzyka w przypadku wystgpienia podwyzszonego
lub wysokiego poziomu ryzyka zmian makroekonomicznych.

RYZYKO KAPITALOWE

Ryzyko kapitatowe to ryzyko niezapewnienia odpowiedniego poziomu i struktury funduszy wtasnych oraz
braku mozliwosci osiggniecia ich poziomu adekwatnego do ponoszonego przez Bank ryzyka prowadzonej
dziatalnosci, niezbednego do pokrycia nieoczekiwanych strat oraz spetniajgcego wymogi nadzorcze
umozliwiajgce dalsze samodzielne funkcjonowanie Banku.

DEFINICJA

Celem zarzqdzania ryzykiem kapitatowym jest zapewnienie odpowiedniego poziomu i struktury funduszy
wiasnych, w odniesieniu do skali prowadzonej przez Grupe Kapitatowq Banku dziatalno$ci oraz ekspozycji
na ryzyko, z uwzglednieniem zatozen polityki dywidendy Grupy Kapitatowej Banku oraz zalecen
i rekomendacji nadzorczych w zakresie adekwatnos$ci kapitatowe;j.

CEL ZARZADZANIA

Poziom ryzyka kapitatowego dla Grupy Kapitatowej Banku okreSlany jest na podstawie wartoSci
progowych i strategicznych limitow tolerancji m.in: tqcznego wspotczynnika kapitatowego oraz
wspotczynnika kapitatu podstawowego Tier 1.

IDENTYFIKACJA Poziom ryzyka kapitatowego okreslany jest nastepujqco:

| POMIAR RYZYKA o poziom niski - gdy wszystkie miary adekwatnoSci kapitatowej przekraczajq wartosci progowe,
e poziom podwyzszony - gdy co najmniej jedna miara adekwatnos$ci jest nizsza niz warto$¢ progowa
oraz zadna z miar adekwatno$ci kapitatowej nie jest nizsza niz strategiczny limit tolerancji,
e poziom wysoki - gdy co najmniej jedna miara adekwatno$ci kapitatowej jest nizsza niz strategiczny
limit tolerancji.

Grupa Kapitatowa Banku regularnie monitoruje poziom miar adekwatno$ci kapitatowej w celu okreslenia
stopnia spetniania norm nadzorczych, wewnetrznych limitéw strategicznych oraz identyfikacji przypadkéw
wymagajqcych uruchomienia kapitatowych dziataA awaryjnych.

MONITOROWANIE W przypadku zidentyfikowania wysokiego poziomu ryzyka kapitatowego Grupa Kapitatowa Banku
podejmuje dziatania w celu doprowadzenia miar adekwatno$ci kapitatowej do poziomu niskiego
z uwzglednieniem zatozen polityki dywidendy oraz zalecen i rekomendacji nadzorczych w zakresie
adekwatnosci kapitatowe;.

RYZYKO UBEZPIECZENIOWE

Ryzyko ubezpieczeniowe oznacza ryzyko straty lub niekorzystnej zmiany warto$ci zobowigzan
OEFINICJA ubezpieczeniowych w zwigzku z niewtaSciwymi zatozeniami dotyczgcymi wyceny i tworzenia rezerw
(w szczegblnosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych).

Celem zarzqdzania ryzykiem ubezpieczeniowym jest realizacja celéw funkcjonowania spotki przy
CEL ZARZADZANIA jednoczesnym utrzymywaniu ekspozycji wtasnej na przedmiotowe ryzyko na akceptowalnym poziomie oraz
zapewnieniu wyptacalno$ci spofki.

Ekspozycja na ryzyka ubezpieczeniowe w Grupie Kapitatowej Banku dotyczgce spotek ubezpieczeniowych
jest monitorowana i ksztattowana zgodnie z przyjetq strategiq zarzqdzania ryzykiem.

W PKO Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA (PKO Zycie) rodzaj dominujgcego typu ryzyka
ubezpieczeniowego zalezy od typu produktu w portfelu spotki:

o ubezpieczenia, w ktérych Swiadczenie jest ustalane w oparciu o okres$lone indeksy lub inne warto$ci
IDENTYFIKACJA, bazowe i ubezpieczenia zwigzane z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym - gtownie ryzyko
POMIAR | OCENA rezygnacji z umow,

produkty ochronne,

RYZYKA Py PR -
ryzyko Smiertelnosci i szkodowosci,
selekcja negatywna (ryzyko malejgce),
dla wszystkich produktow - ryzyko zwigzane ze zmiennoS$ciq przysztych kosztow jednostkowych
(uzaleznionych od wielko$ci portfela i tgcznego poziomu kosztow spotki).

Spotka PKO Towarzystwo Ubezpieczen SA (PKO TU), ktora rozpoczeta dziatalno$é operacyjng w 2016 roku
jest narazona na nastepujqce typy ryzyka ubezpieczeniowego:
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o ryzyko rezerw i sktadek,
o ryzyko katastroficzne,
e ryzyko rezygnacji z umow.

Rodzaj dominujgcego ryzyka zalezy od typu produktu:

o wieloletnie umowy ubezpieczenia utraty zrédta dochodu - ryzyko sktadki i rezerw,
«  ubezpieczenie mienia - ryzyko katastroficzne (pow6dz).

PKO Zycie oraz PKO TU w celu ograniczenia ekspozycji na ryzyka ubezpieczeniowe stosujg miedzy innymi:

o reasekuracje ryzyk  ($miertelnosci, zachorowalnosci) —ubezpieczeniowych, w tym  ryzyka
katastroficznego,

e okresy karencji,

e wytqczenia,

e dziatania retencyjne.

Reasekuracja bierna spotek ubezpieczeniowych realizowana jest w oparciu 0 umowy:

e kwotowo-ekscedentowe,
e proporcjonalne, z czeciowym lub catkowitym transferem ryzyka,
e umowy reasekuracji katastroficznej oraz nadwyzki szkody.

W przypadku nowych produktow i ryzyk PKO Zycie oraz PKO TU dokonujg wyboru reasekuratora, zakresu
ochrony, warunkéw reasekuracji, ewentualnie dokonuje zmiany zawartych umoéw reasekuracji oraz
zawierania nowych umow reasekuracji w stosunku do nowo wprowadzonych do oferty lub dla
modyfikowanych produktéw ubezpieczeniowych i nowych ryzyk.

Pomiar ryzyka ubezpieczeniowego w spoétkach ubezpieczeniowych realizowany jest w ramach analizy
rezygnacji z umow, analizy szkodowosci, analizy wielkosci aktywéw na pokrycie rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych (APR) oraz corocznej analizy scenariuszy szokowych - testow stresu w ramach procesu
wiasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci. PKO Zycie i PKO TU wdrozyty wymogi wynikajqce z nowego systemu
Wyptacalno$¢ 11 i kalkulujq wspétczynniki kapitatowe zgodnie z nowym rezimem poczqwszy od 1 stycznia
2016 roku, utrzymujqc poziom $rodkéw wiasnych na adekwatnym poziomie.

PKO Zycie oraz PKO TU w ramach monitorowania ryzyk wdrozyty szereg mechanizméw takich jak:
MONITOROWANIE ustanowienie i kontrola limitéw, zapewnienie funkcjonowania wtasciwych proceséw oraz dbanie
o0 adekwatno$¢ produktow i programoéw reasekuracyjnych.

W PKO Zycie i PKO TU raportuje ryzyko ubezpieczeniowe w postaci cyklicznych raportow dla Zarzqdu oraz

RAPORTOWANIE dla Komitetu Zarzqdzania Ryzykami oraz Komitetu Ryzyka przy Radzie Nadzorczej.

Aktywa na pokrycie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych (APR) ksztattowaty sie na wystarczajgcym poziomie (powyzej 100%), jak
rowniez miaty odpowiedniq strukture. Wysoko$¢ wskaznika tqcznego na pokrycie rezerw na koniec 2017 roku wyniosta dla PKO
Zycie 106% oraz dla PKO TU 132%.

RYZYKO NADMIERNE) DZWIGNI FINANSOWE])

Ryzyko nadmiernej dzwigni finansowej to ryzyko wynikajgce z podatnosci na zagrozenia z powodu dzwigni
finansowej lub warunkowej dzwigni finansowej, ktére moze wymaga¢ podjecia niezamierzonych dziatan
korygujacych plany biznesowe, w tym awaryjnej sprzedazy aktywoéw mogqcej przynie$¢ straty lub
spowodowac¢ konieczno$¢ korekty wyceny pozostatych aktywow.

ODEFINICJA

Celem zarzqdzania ryzykiem nadmiernej dzwigni jest zapewnienie witasciwej relacji pomiedzy wielkosciq
CEL ZARZADZANIA kapitatu podstawowego (Tier 1) i sumq aktywow bilansowych oraz udzielonych zobowigzan
pozabilansowych Banku.

Identyfikacja ryzyka nadmiernej dzwigni finansowej polega na rozpoznaniu aktualnych i potencjalnych
zrodet i czynnikdw ryzyka oraz na okre$leniu jego potencjalnego wptywu na dziatalno$¢ Banku i Grupy
Kapitatowej Banku.
I Dla celow pomiaru ryzyka nadmiernej dzwigni finansowej, kalkuluje sie wskaznik dzwigni jako miare
DENTYFIKACJA, kapi . . . " Lo . PR 2 4
apitatu Tier 1 podzielong przez miare ekspozycji catkowitej i wyraza wskaznik jako warto$¢ procentowq.
POMIAR | OCENA Grupa Kapitatowa Banku oblicza wskaznik dzwigni na date sprawozdawczq. Wskaznik dzwigni na date
RYZYKA 31 grudnia 2017 rok jest kalkulowany zaréwno w odniesieniu do kapitatu Tier 1, jak i wedtug definicji
przejsciowej kapitatu Tier 1.
W ocenie poziomu ryzyka nadmiernej dzwigni finansowej wykorzystuje sie takze wskaznik niedopasowania
miedzy aktywami i zobowigzaniami.

Celem kontroli ryzyka nadmiernej dzwigni jest dgzenie do utrzymania poziomu ryzyka nadmiernej dzwigni
KONTROLA Banku na akceptowalnym poziomie. Dla utrzymania ryzyka nadmiernej dZwigni finansowej na
akceptowalnym poziomie ustala sie strategiczny limit tolerancji i warto$¢ progowq dla wskaznika dzwigni.
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Ryzyko nadmiernej dzwigni finansowej monitoruje sie z czestotliwo$cig kwartalng, w ramach ktérej

weryfikuje sie:

e  biezqcq wysokos¢ wskaznika dzwigni poprzez poréwnanie do strategicznego limitu tolerancji i wartosci
progowej,

MONITOROWANIE e odchylenie poziomu wskaznika dzwigni od jego wartosci prognozowane;.

I PROGNOZOWANIE  prognoza wskaznika dzwigni przygotowywana jest raz na kwartat. Poziom ryzyka nadmiernej dzwigni
finansowej okresla sie jako poziom niski - gdy warto$¢ wskaznika dzwigni jest réwna lub wyisza niz
warto$¢ progowa, poziom podwyzszony - gdy warto$¢ wskaznika dzwigni jest ponizej warto$ci progowej
i jest rowna lub wyzsza niz strategiczny limit tolerancji, poziom wysoki - gdy warto$¢ wskaznika dzwigni jest
ponizej strategicznego limitu tolerancji.

Raportowanie realizowane jest w okresach kwartalnych. Raportowanie ryzyka nadmiernej dzwigni
finansowej obejmuje aktualng i prognozowanq warto$¢ wskaznika dzwigni odniesione do strategicznego
limitu tolerancji i warto$ci progowej. Informacje o poziomie ryzyka nadmiernej dzwigni finansowej
prezentuje sie w raporcie Adekwatno$¢ kapitatowa w PKO Banku Polskim SA. Odbiorcami raportow
o poziomie ryzyka nadmiernej dzwigni sq KZAP, KR, Zarzqd, Komitet ds. Ryzyka Rady Nadzorczej oraz Rada
Nadzorcza.

RAPORTOWANIE

W wyniku wystgpienia wysokiego lub podwyzszonego poziomu ryzyka nadmiernej dzwigni finansowej
przygotowuje sie propozycje dziatan zarzqdczych z uwzglednieniem biezqcej sytuacji makroekonomicznej
oraz kosztow zwigzanych z proponowanymi dziataniami. Okre$la sie wptyw rekomendowanych dziatan

DZIALANIA zarzqdczych na poziom ryzyka nadmiernej dzwigni finansowej.

ZARZADCZE L . . L
A W ramach aktualizacji kwartalnych prognoz finansowych oraz tworzenia planu finansowego uwzglednia sie

dziatania zarzqdcze zmierzajqce do ograniczenia poziomu ryzyka nadmiernej dzwigni finansowej, by nie
przekraczat wartosci progowych i strategicznych limitow tolerancji.

31 grudnia 2017 roku wskaznik dzwigni finansowej wynidst:

« na poziomie skonsolidowanym: 10,54,
« na poziomie jednostkowym: 11,38.

8.1.9 KOMPLEKSOWE TESTY WARUNKOW SKRAJNYCH

Kompleksowe testy warunkéw skrajnych stanowiq integralny element zarzqdzania ryzykiem w Grupie Kapitatowej
Banku oraz uzupetnienie testow warunkow skrajnych specyficznych dla poszczegélnych rodzajow ryzyka. Uwzgledniajq
zbiorczo rodzaje ryzyka uznane z punktu widzenia Grupy Kapitatowej Banku za istotne. Obejmujg analize wptywu zmian
w otoczeniu i funkcjonowaniu Grupy Kapitatowej Banku na sytuacje finansowq, w szczegdlnosci: rachunek zyskéw
i strat, sprawozdanie z sytuacji finansowej, fundusze wtasne, adekwatno$¢ kapitatowq, w tym wymogi w zakresie
funduszy wtasnych, kapitat wewnetrzny, miary adekwatnosci kapitatowej, wybrane miary ptynnosci.

Kompleksowe testy warunkow skrajnych obejmujq testy cykliczne i testy nadzorcze, Testy cykliczne przeprowadzane sq
raz w roku, w 3 letnim horyzoncie czasowym. Testy nadzorcze przeprowadzane sq na zqdanie organéw nadzorczych
zgodnie z zatozeniami dostarczonymi przez organy nadzorcze. Cykliczne i tematyczne KTWS przeprowadzane sq przy
uwzglednieniu zmian warto$ci i struktury pozycji bilansu oraz rachunku zyskow i strat.

8.1.10 ADEKWATNOSC KAPITALOWAZ*

Zarzqgdzanie adekwatnosciq kapitatowq to proces majgcy na celu zapewnienie, iz poziom ryzyka, ktére Bank oraz Grupa
Kapitatowa Banku podejmujg w zwigzku z rozwojem dziatalno$ci biznesowej, moze zosta¢ pokryty posiadanym
kapitatem, biorgc pod uwage okreslony poziom tolerancji na ryzyko oraz horyzont czasowy. Proces zarzqdzania
adekwatnosciqg kapitatowq obejmuje w szczegolnoSci przestrzeganie obowiqgzujgcych regulacji organéw nadzoru
i kontroli, a takze okreslonego w Banku oraz Grupie Kapitatowej Banku poziomu tolerancji na ryzyko oraz proces
planowania kapitatowego, w tym polityke dotyczqcq zrodet pozyskiwania kapitatu.

Celem zarzqdzania adekwatnosciq kapitatowq jest utrzymywanie, w sposéb ciggty, funduszy wtasnych na poziomie
adekwatnym do skali oraz profilu ryzyka dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku.

* Fundusze whasne na potrzeby adekwatnosci kapitatowej wyliczane sq w oparciu o postanowienia ustawy Prawo bankowe oraz Rozporzqdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytugji
kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajqce rozporzqdzenie (UE) nr 648/2012.
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Zarzqdzanie adekwatnosciq kapitatowq Grupy Kapitatowej Banku obejmuje:

e  okreSlanie oraz realizacje pozgdanych celow kapitatowych,

e identyfikacje i monitorowanie istotnych rodzajow ryzyka,

e pomiar lub szacowanie kapitatu wewnetrznego na pokrycie poszczegoélnych rodzajow ryzyka oraz tgcznego
kapitatu wewnetrznego,

e ustalanie strategicznych limitéw tolerancji oraz warto$ci progowych dla miar adekwatnosci kapitatowej,

e  prognozowanie, monitorowanie oraz raportowanie poziomu i struktury kapitatu wtasnego oraz adekwatnosci
kapitatowej,

e  zarzqdzanie strukturq bilansu pod kqtem optymalizacji jakosci posiadanych przez Bank funduszy wtasnych,

e  kapitatowe dziatania awaryjne,

e testy warunkow skrajnych,

e planowanie i alokacje wymogu w zakresie funduszy wtasnych oraz kapitatu wewnetrznego na obszary biznesowe
i segmenty klienta w Banku oraz poszczeg6lne podmioty Grupy Kapitatowej Banku,

e  ocene rentownosci obszaréw biznesowych i segmentow klienta.

Miarami adekwatnosci kapitatowej sq:

e tgczny wspotczynnik kapitatowy (TCR),

e relacja funduszy whasnych do kapitatu wewnetrznego,
e wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1),

e wspotczynnik kapitatu Tier 1 (T1),

e wskaznik dzwigni.

Celem monitorowania poziomu miar adekwatnosci kapitatowej jest okre$lenie stopnia spetniania norm nadzorczych
oraz identyfikacja przypadkdéw wymagajgcych uruchomienia kapitatowych dziatan awaryjnych.

Podstawowe regulacje obowiqzujgce w procesie oceny adekwatnos$ci kapitatowej to:

e rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie
wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgce rozporzqdzenie (UE)
nr 648/2012 (Rozporzqdzenie CRR),

. ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe,

e ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 roku o nadzorze makroostrozno$ciowym nad systemem finansowym i zarzqdzaniu
kryzysowym w systemie finansowym (ustawa o nadzorze makroostroznosciowym).

Zgodnie z art. 92 Rozporzqdzenia CRR, minimalny poziom wspétczynnikéw kapitatowych utrzymywanych przez Grupe
Kapitatowq Banku wynosi:

e  tqczny wspdtczynnik kapitatowy- 8,0%,

e wspdtczynnik kapitatu Tier 1- 6,0%,

e wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier 1 (CET1) - 4,5%.

Zgodnie z Rozporzqdzeniem CRR oraz ustawq o nadzorze makroostroznosciowym, Grupa Kapitatowa Banku ma
obowigzek utrzymywania wymogu potqgczonego bufora, ktory stanowi sume obowiqzujgcych buforéw, tj.:

e bufora zabezpieczajqcego, ktéry obowiqzuje wszystkie banki. Sukcesywnie, co roku, bedzie zwiekszany
do ostatecznego, statego poziomu rownego 2,5% (w 2019 roku). Wedtug stanu na 31 grudnia 2017 roku bufor
zabezpieczajqcy wynosit 1,25%, a od 1 stycznia 2018 roku bufor zabezpieczajqcy przyjmie warto$é 1,875%.

e bufora antycyklicznego, ktory naktadany jest w celu ograniczania ryzyka systemowego wynikajgcego z cyklu
kredytowego. Bank wylicza wskaznik bufora antycyklicznego w wartos$ci wyznaczonej przez wtasciwy organ
panstwa, w ktérym Bank posiada ekspozycje. Od 1 stycznia 2017 roku bufor antycykliczny jest réwny 0% dla
ekspozycji kredytowych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

e bufora ryzyka systemowego - stuzy do zapobiegania i ograniczania dtugoterminowego ryzyka niecyklicznego lub
ryzyka makroostroznosciowego, ktére moze spowodowac silne negatywne konsekwencje dla systemu finansowego
i gospodarki danego kraju. Wedtug stanu na 31 grudnia 2017 roku bufor ryzyka systemowego wynosit 0%.
Wskaznik ten od 1 stycznia 2018 roku wynosi 3%.

 bufora z tytutu zidentyfikowania Banku jako instytucji o znaczeniu systemowym (,0-SII”) - 24 listopada 2017 roku,
na podstawie przeprowadzonej oceny znaczenia systemowego Banku, zgodnie z ustawqg o nadzorze
makroostrozno$ciowym, Grupa Kapitatowa Banku otrzymata indywidualng decyzje KNF o natozeniu na Grupe
bufora w wysokosci 0,75% tqcznej kwoty ekspozycji na ryzyko obliczonej zgodnie z rozporzqdzeniem CRR.
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Dodatkowo, Grupa Kapitatowa Banku jest zobowigzana utrzymywa¢ fundusze wiasne na pokrycie dodatkowego
wymogu kapitatowego w celu zabezpieczenia ryzyka wynikajgcego z zabezpieczonych hipotekq walutowych kredytow
i pozyczek dla gospodarstw domowych, tzw. domiar kapitatowy. 15 grudnia 2017 roku Grupa Kapitatowa Banku
otrzymata pismo KNF dotyczqgce indywidualnego zalecenia przestrzegania dodatkowego wymogu w zakresie funduszy
wtasnych tzw. domiar kapitatowy dla skonsolidowanych wspotczynnikow kapitatowych: tqcznego wspotczynnika
kapitatowego: 0,61 p.p., wspotczynnika kapitatu Tier 1: 0,46 p.p. oraz wspoétczynnika kapitatu podstawowego Tier 1:
0,34 p.p.

Grupa Kapitatowa Banku wylicza wymogi w zakresie funduszy wtasnych dla nastepujgcych rodzajow ryzyka:

RYZYKO metodq standardowq stosujqc nastepujgce formuty w zakresie:

KREDYTOWE e ekspozycji bilansowych - iloczyn wartosci bilansowej (uwzgledniajqcej warto$¢ korekt

z tytutu szczegblnego ryzyka kredytowego), wagi ryzyka przypisanej ekspozycji zgodnie
z metodq standardowq wyliczania wymogu w zakresie funduszy wtasnych z tytutu ryzyka
kredytowego oraz 8% (przy uwzglednieniu uznawalnych zabezpieczen),

e udzielonych zobowiqzan pozabilansowych - iloczyn warto$ci zobowigzania (uwzgledniajqcej
warto$¢ korekt z tytutu szczegolnego ryzyka kredytowego), wagi ryzyka produktu, wagi
ryzyka przypisanej ekspozycji pozabilansowej zgodnie z metodq standardowq wyliczania
wymogu w zakresie funduszy wiasnych z tytutu ryzyka kredytowego oraz 8% (przy
uwzglednieniu uznawalnych zabezpieczen),

e transakcji pozabilansowych (instrumentéw pochodnych) - iloczyn wagi ryzyka przypisanej
transakgcji pozabilansowej zgodnie z metodq standardowq wyliczania wymogu w zakresie
funduszy wiasnych z tytutu ryzyka kredytowego, ekwiwalentu bilansowego transakcji
pozabilansowych oraz 8% (warto$¢ ekwiwalentu bilansowego wyliczana jest zgodnie
z metodq wyceny rynkowej).

RYZYKO e zgodnie z podejSciem AMA - w zakresie dziatalno$ci prowadzonej przez Bank, z wytgczeniem
OPERACYJNE oddziatow zagranicznych w Niemczech i Czechach,
e zgodnie z podejsciem BIA - w zakresie dziatalno$ci oddziatow zagranicznych w Niemczech
i Czechach oraz w zakresie dziatalnoSci spotek Grupy Kapitatowej Banku objetych
konsolidacjq ostrozno$ciowq.

ryzyka walutowego - wyliczanego metodq podstawowg,

ryzyka cen towaréw - wyliczanego metodq uproszczong,

ryzyka instrumentéw kapitatowych - wyliczanego metodq uproszczong,

ryzyka szczegodlnego instrumentéw dtuznych - wyliczanego metodq podstawowq,

ryzyka ogolnego instrumentéw dtuznych - wyliczanego zgodnie z podejSciem opartym na
duracji,

e pozostatych rodzajow ryzyka, innych niz ryzyko delta (ryzyko non-delta) wyliczanych metodq
scenariuszowg w przypadku opcji, dla ktorych Bank stosuje wtasne modele wyceny oraz
metodq delta plus dla pozostatych opcji,

RYZYKO
RYNKOWE

POZOSTALE e ryzyka rozliczenia i ryzyka dostawy - wyliczanego metodq okreslong w Tytule V ,Wymogi
RYZYKA w zakresie funduszy wtasnych z tytutu ryzyka rozliczenia” Rozporzqdzenia CRR,

e ryzyka kredytowego kontrahenta - wyliczanego metodq okreslong w Rozdziale 6 ,Ryzyko
kredytowe kontrahenta” Tytutu 1l ,Wymogi kapitatowe 7z tytutu ryzyka kredytowego”
Rozporzgdzenia CRR,

e ryzyka ztytutu korekty wyceny kredytowej - wyliczanego metodq okreslong w Tytule VI
~Wymogi w zakresie funduszy witasnych ztytutu ryzyka zwiqzanego z korektq wyceny
kredytowej” Rozporzqdzenia CRR,

e przekroczenia limitu duzych ekspozycji - wyliczanego metodq okreslong w art. 395-401
Rozporzgdzenia CRR,

o dla ekspozycji wobec kontrahenta centralnego wyliczany jest wymog z tytutu transakcji oraz
wniesionych wktadow do funduszu kwalifikujgcego sie kontrahenta centralnego na wypadek
niewykonania zobowigzania

Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA utrzymata w 2017 roku bezpieczng baze kapitatowq, powyzej limitow
nadzorczych i regulacyjnych.
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Tabela 18. Adekwatnos$¢ kapitatowa w Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA
31.12.2017 31.12.2016
Fundusze wtasne razem 34026 30873
Kapitat Tier | 32326 28 350
Kapitat Tier | przed korektami regulacyjnymi i pomniejszeniami w tym: 35270 32060
Kapitat zaktadowy 1250 1250
Pozostate kapitaty rezerwowe 30 891 27 970
Fundusz ogdlnego ryzyka na niezidentyfikowane ryzyko dziatalnosci 1070 1070
Zyski zatrzymane 2059 1770
(-) Warto$¢ firmy -1160 -1160
(-) Inne warto$ci niematerialne -1 654 -1821
Skumulowane inne catkowite dochody -113 -709
Aktywa z tytutu podatku odroczonego, ktére sq uzaleznione od przysztej 0 1
rentownosci, ale nie pochodzq z r6znic przejsciowych
Korekty w kapitale podstawowym Tier | z tytutu filtréw ostrozno$ciowych 55 30
Inne korekty w okresie przejsciowym w kapitale podstawowym Tier | -72 -49
Kapitat Tier |1 1700 2523
Inst.rume.ntg kapitatowe i pozyczki podporzqdkowane kwalifikujgce sie jako 1700 9523
kapitat Tier |1
Wuymogi w zakresie funduszy wtasnych 15670 15 626
Ryzyko kredytowe 14 499 14 271
Ryzyko operacyjne 656 657
Ryzyko rynkowe 474 651
Ryzyko korekty wyceny kredytowej 41 47
tgczny wspotczynnik kapitatowy 17,37% 15,81%
Wspotczynnik kapitatu Tier 1 16,50% 14,51%

9.  POLITYKA WYNAGRODZEN | ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI

Polityka wynagradzania w PKO Banku Polskim SA oraz spotkach Grupy Kapitatowej Banku
Polityka szkoleniowa

Liczba zatrudnionych

Swiadczenia na rzecz 0s6b nadzorujgcych i zarzqdzajgeych

9.1 POLITYKA WYNAGRADZANIA W PKO BANKU POLSKIM SA ORAZ SPOtKACH GRUPY KAPITALOWE) BANKU

Bank jako instytucja zaufania publicznego prowadzi dziatalno$¢ z zachowaniem najwyzszej starannosci i przyktada
szczeg6lng wage do profesjonalizmu i etyki swych pracownikow. W zwigzku z tym polityka wynagrodzen, stanowigca
istotny element rozwoju i bezpieczenstwa funkcjonowania Banku, realizowana byta przez Zarzqd Banku przy czynnym
udziale Rady Nadzorczej.

Podstawowq regulacje wewnetrzng w zakresie polityki wynagradzania stanowi Polityka wynagradzania Pracownikow

Banku i Grupy Kapitatowej PKO BP przyjeta uchwatq Rady Nadzorczej nr 42/2017 z dnia 14 czerwca 2017 roku.

Polityka zapewnia spdjny system wynagradzania poprzez:

e stosowanie systemu wynagradzania zgodnego z trendami rynkowymi,

e  pozyskiwanie optymalnych kandydatéw do pracy,

e dostosowanie mechanizméw, narzedzi i pozioméw wynagrodzen do strategii i celow Banku oraz Grupy
Kapitatowej Banku,

e uwzglednienie mozliwosci Grupy Kapitatowej Banku w zakresie ksztattowania pozgdanych mechanizméow
i poziomow wynagrodzen,

e  ksztattowanie ptac statych w oparciu o warto$ciowanie stanowisk pracy,

e  ksztattowanie struktury wynagrodzenia na podstawie osigganych efektébw pracy i oceny kompetencji
pracownikow,

e budowanie w pracownikach odpowiedzialnoSci za realizowane zadania oceniane w oparciu o zobiektywizowane
kryteria,
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e zagwarantowanie, ze zmienne sktadniki wynagrodzen bedq tak sparametryzowane, zeby uwzgledniaty koszt
ryzyka, koszt kapitatu i ryzyko ptynnosci Banku i Grupy Kapitatowej Banku w perspektywie dtugoterminowe;j,

e  zapewnienie, aby pieniezne lub niepieniezne formy wynagrodzenia nie zachecaty os6b zaangazowanych
do faworyzowania wtasnych intereséw lub intereséw Banku i spotek Grupy Kapitatowej Banku ze szkodq dla
klientow.

Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy (ZUZP) zawarty z zaktadowymi organizacjami zwiqzkow zawodowych w dniu
28 marca 1994 roku (z pozn. zm.) stanowi podstawe przyznawania pracownikom Banku nastepujgcych sktadnikow
wynagrodzen:

e wynagrodzenie zasadnicze,

e dodatki za prace w godzinach nadliczbowych oraz w warunkach szczegoélnie ucigzliwych i szkodliwych dla zdrowia,
e premie i nagrody za szczegolne osiggniecia w pracy zawodowe;j.

W zalezno$ci od wielko$ci zatrudnienia zasady wynagradzania pracownikéw sq okreSlone w regulaminach
wynagradzania i w umowach o prace lub tylko w umowach o prace. Dodatkowo w KREDOBANK SA w 2017 roku
funkcjonowat Uktad Zbiorowy Pracy na lata 2015-2017 zawarty ze zwigzkami zawodowymi.

W 2017 roku miaty miejsca nastepujgce zmiany w polityce wynagradzania w Banku:

e Rada Nadzorcza Banku przyjeta dokument ,,Polityka Wynagradzania Pracownikow Banku i Grupy Kapitatowej PKO
BP”. Polityka ma charakter nadrzedny w stosunku do innych wewnetrznych przepisow wynagrodzeniowych Banku
i Grupy Kapitatowej Banku. Celem Polityki jest zapewnienie spojnego systemu wynagradzania, uwzgledniajgcego
dostosowanie narzedzi i poziomoéw wynagrodzen do poszczegolnych grup stanowisk i lokalnych warunkéw rynku
pracy, a takze sytuacji ekonomiczno-finansowej Banku i spotek Grupy Kapitatowej Banku oraz wymogow
regulacyjnych Prawa bankowego i EBA.

e Dostosowane zostaty zasady zatrudniania i wynagradzania Cztonkéw Zarzqdu Banku do wymogdow naktadanych
na Bank przez ustawe z dnia 9 czerwca 2016 roku o zasadach ksztattowania wynagrodzen oséb kierujgcych
niektorymi spotkami oraz wynikajgcych z niej zapisow ww. Polityki wynagradzania.

WYNAGRODZENIA ZASADNICZE

W procesie przyznawania wynagrodzen zasadniczych, Bank kieruje sie wewnetrznymi kategoriami zaszeregowania
poszczegolnych stanowisk. Kategorie te okreSlane sq przy wykorzystaniu niezaleznej i obiektywnej punktowej metody
warto$ciowania. Stanowiska podlegajg warto$ciowaniu na biezgco, w szczegélnosci w przypadku istotnych zmian
organizacyjnych w Banku.

Bank weryfikuje adekwatno$¢ wynagrodzen zasadniczych poprzez regularne badania poréwnawcze wynagrodzen
(tzw. benchmarki) wykonywane przez zewnetrzne podmioty wyspecjalizowane w tej dziedzinie.

Aby zapewni¢ bezpieczenstwo i kontrole wynagrodzen Bank podejmuje dziatania w celu unikania okreslania poziomu
wynagrodzen statych powyzej poziomu rynkowego - przy jednoczesnym unikaniu nadmiernego odptywu pracownikow
oraz zwiekszonych kosztow rotacji pracownikow, ktore mogtyby nastepowac¢ w przypadku ustanowienia wysokosci
wynagrodzen na poziomie nizszym niz rynkowy. Ola realizacji powyzszego Bank monitoruje wskazniki fluktuacii
na poszczegodlnych stanowiskach w celu ewentualnego korygowania zatozen systemu wynagradzania w przypadku
wystgpienia negatywnych zjawisk kadrowych.

Uprawnienia do definiowania i zmian wynagrodzen posiada ograniczona i $ci$le okreSlona grupa pracownikow
zdefiniowana w przepisach wewnetrznych Banku.

WYNAGRODZENIA ZMIENNE
Bank reguluje proces przyznawania wynagrodzen zmiennych w Zasadach zmiennych sktadnikow wynagrodzen osob

zajmujgcych stanowiska kierownicze w Banku, Regulaminach zmiennych sktadnikow wynagrodzen dla cztonkow
Zarzqdu i MRT (Material Risk Takers) oraz Zasadach premiowania pracownikow Banku.

Podstawq procesu przyznania zmiennych sktadnikow wynagrodzen sq przede wszystkim cele premiowe nadawane
w ramach czterech filarow premiowych:

| FILAR, tzw. MbO (Zarzqdzanie przez Cele) obejmujqcy stanowiska kadry menedzerskiej i stanowiska eksperckie,
na ktorych sq realizowane cele kluczowe dla Banku. MbO ma charakter premii zaleznej od jakosci i stopnia realizacji
przypisanych celow.
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Il FILAR, tzw. PPBiz (Program Premii Biznesowych) - jest filarem premiowym, w ktorym premia zalezy od stopnia
wykonania konkretnych zadan sprzedazowych lub efektywnosciowych. Obejmuje pracownikéw realizujgcych zadania
biznesowe, gtownie sprzedazowe w obszarze bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej oraz windykacyjne.

Il FILAR, tzw. SPS (System Premiowania Sprzedazy) jest skierowany do stanowisk w oddziatach detalicznych,
na ktorych realizowana jest sprzedaz produktow bankowych.

IV FILAR, tzw. SPW (System Premiowy Wsparcia) obejmuje pozostatych pracownikow nie objetych systemem MbO,
PPBiz oraz SPS.

Nadawane cele majg zagwarantowa¢ uwzglednienie ryzyka zwigzanego z prowadzonq przez Bank dziatalno$ciq.
Wszystkie cele wynikajq z zatwierdzanych przez Zarzqd Banku siatek celow, ktore sq obowigzkowo kaskadowane na
pracownikow poszczegolnych struktur. MRT sq dodatkowo odpowiedzialni za specjalne projekty majgce na celu
realizacje strategii Banku.

MRT, jako osoby o szczeg6lnym wptywie na poziom bezpieczenstwa i stabilny rozwoj Banku, podlegajg dodatkowym
restrykcjom w obszarze wynagrodzen. Zmienne sktadniki wynagrodzen przyznawane sq MRT, w tym Zarzqdowi, za dany
okres oceny (rok kalendarzowy) po rozliczeniu celéw premiowych w formie nieodroczonej i odroczonej. Aby zapewnié
trwato$¢ wynikow, mozliwa jest redukcja odroczonych sktadnikow wynagrodzen zmiennych w przypadku pogorszonych
wynikoéw finansowych, straty Banku lub pogorszenia innych zmiennych.

Dodatkowo kazdy sktadnik jest w potowie wyptacany w formie instrumentu finansowego powigzanego z wartosciq
akcji Banku. W przypadku osiggania dobrych i stabilnych wynikoéw, warto§¢ Banku wzrasta, co skutkuje
podwyzszeniem finalnej wyptaty pienieznej. W sytuacji odwrotnej, wyptata moze ulega¢ obnizeniu. Mechanizm ten
motywuje MRT i cztonkoéw Zarzqdu do dbatosci o wyniki i rozw6j Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku.

Parametryzacja premii jest dokonywana z uwzglednieniem sytuacji Banku i benchmarkéw rynkowych sektora
finansowego. Uprawnienia do parametryzacji premii (wskazniki premiowe, wskazniki korygujgce premie, premiowane
poziomy realizacji celow) dla Zarzqdu posiadata Rada Nadzorcza, a dla MRT i pozostatych pracownikow wytqcznie
Prezes Zarzqdu.

W ramach realizowanych projektow o kluczowym znaczeniu dla bezpieczenstwa i rozwoju Banku wprowadzane sq
dedykowane rozwigzania motywacyjne funkcjonujqce okresowo.

W spdtkach Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA funkcjonujg systemy motywacyjne i premiowe, w ktorych
poziom realizacji postawionych celéw indywidualnych warunkuje wysoko$¢ wynagrodzenia premiowego. Sposob
wyznaczania celow i przynalezno$¢ do danego systemu zalezy od wykonywanych zadan, w tym zadan sprzedazowych
oraz wielkosci spofki. Kadra zarzqdzajqca wigkszosci spotek z Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA oraz kadra
dyrektorska wybranych spotek z Grupy Kapitatowej Banku objeta jest Systemem Zarzqdzania przez cele MbO.

Ponadto w zwiqzku z dyrektywq Parlamentu Europejskiego i Rady Europy nr 2013/36/UE oraz rozporzqdzeniem
delegowanym Komisji Europejskiej nr 604/2014 Bank wprowadzit odrebne przepisy ustalajgce polityke zmiennych
sktadnikbw wynagrodzen stosowang wobec 0s6b na stanowiskach majqcych istotny wptyw na profil ryzyka Banku.

W 2017 roku w wybranych spoétkach Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA funkcjonowaty takze regulacje
ustalajgce zasady zmiennych sktadnikow wynagrodzen dla stanowisk majgcych istotny wptyw na profil ryzyka.

SWIADCZENIA POZAPLACOWE

Bank oraz spotki Grupy Kapitatowej Banku prowadzq bogatg, poréownywalng rynkowo, oferte dodatkowych $wiadczen
pozaptacowych, do ktorych nalezq:

Pracowniczy Program Emerytalny (PPE), w ramach ktorego pracownicy majg mozliwos¢ dtugookresowego
oszczedzania w celu uzupetnienia dochodéw emerytalnych otrzymywanych z obowigzkowych czesci systemu
emerytalnego. PPE prowadzone jest w formie umowy o wnoszenie przez Bank sktadki podstawowej i sktadki
dodatkowej pracownikéw do funduszy inwestycyjnych zarzqdzanych przez PKO TFI SA.

Dodatkowa opieka medyczna, ktore przystuguje pracownikom wg zréznicowanych pakietow Swiadczen,
dedykowanych okreslonym grupom stanowisk pracy. Pracownicy majg réwniez mozliwos¢ korzystania
z programu profilaktycznego ,Zdrowie jok w Banku”, ukierunkowanego na wczesne wykrywanie choréb i promowanie
zdroweqo stylu zycia.

Ubezpieczenie grupowe, czyli mozliwo$¢ przystgpienia do atrakcyjnego kosztowo grupowego ubezpieczenia,
za odptatnosciq ponoszong przez pracownikéw za posrednictwem Banku.

System kafeteryjny MyBenefit, w ramach ktérego kazdy pracownik za posrednictwem platformy internetowej ma
mozliwo$¢ samodzielnego dysponowania przyznanymi mu $rodkami z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych.
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Platforma zapewnia szeroki katalog $wiadczen do wyboru przez pracownika. Wysoko$é otrzymanych na kafeterie
Srodkow jest uzalezniona od dochodu brutto na osobe w rodzinie.

9.2 POLITYKA SZKOLENIOWA

Wszystkie dziatania prowadzone w ramach polityki szkoleniowej PKO Banku Polskiego SA wspierajq realizacje strategii
Banku i sq dostosowane do biezgcych potrzeb rozwojowych pracownikéw oraz mozliwos$ci organizacji. Stqd, celem
projektow szkoleniowych realizowanych w PKO Banku Polskim SA byty w szczegolnoSci:

e rozwoj kompetencji wspierajqcych realizacje strategii PKO Banku Polskiego SA,
e wzrost wiedzy i umiejetnosci zwiqzanych z realizacjq celéw biznesowych Banku,
e wzrost zaangazowania pracownikoéw w realizacje biezqcych dziatan biznesowych,
e dbatos¢ o zachowanie jak najwyzszej jakosci obstugi klienta,

e wsparcie pozytywnego nastawienia do zmian wsérod pracownikéw Banku.

Bank oferuje pracownikom réznorodne formy podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Biuro Szkolen Wewnetrznych,
w sktad ktérego wchodzq trenerzy wewnetrzni Banku, realizuje szkolenia grupowe, stanowiskowe oraz warsztaty
wewnetrzne ukierunkowane na rozwdj umiejetnoSci sprzedazowych, wiedzy produktowej oraz aplikacyjnej.
Jednoczes$nie, szkoleniowe firmy zewnetrzne, z ktorymi Bank ma podpisane umowy ramowe, realizujg kompleksowe
programy rozwojowe, ktorych celem jest podnoszenie poziomu kompetencji migkkich oraz wzrost wiedzy
specjalistycznej dostepnej na rynku. W 2017 roku w szkoleniach organizowanych przez PKO Bank Polski SA wzieto
udziat tqcznie ponad 58 tys. uczestnikow, co oznacza, ze jeden pracownik Banku $rednio uczestniczyt w 2 szkoleniach.

W Banku bardzo aktywnie wykorzystywana jest rowniez wewnetrzna platforma e-learningowa, gtownie do realizacji
szkolen w zakresie wiedzy produktowej, proceséw oraz obstugi aplikacji informatycznych. W 2017 roku ze szkolen
w formule e-learningowej skorzystato ponad 146 tys. uczestnikow.

Szkolenia oraz warsztaty realizowane w Banku skierowane sq do pracownikow Grupy Kapitatowej PKO Banku
Polskiego SA oraz sieci agencyjnej PKO Banku Polskiego SA. Pozwala to na korzystanie przez pracownikow Grupy
Kapitatowej Banku oraz sieci agencyjnej z wysokiej jakosSci szkolen realizowanych zgodnie z metodykq oraz
standardami szkoleniowymi Banku. Ponadto, umowy ramowe podpisane z firmami szkoleniowymi zapewniajq
atrakcyjne warunki, w tym korzystne dla Banku stawki szkoleniowe.

W zwigzku z potrzebg dostosowania wewnetrznych przepisow i proceséw bankowych do dyrektyw unijnych, w roku
2017 zostaty podjete nastepujqce dziatania szkoleniowe:

e  Dyrektywa MIFID Il - przygotowanie i realizacja szkolenia e-learningowego ,Certyfikacja w zakresie produktéw
inwestycyjnych”. Szkoleniem zostato objetych ponad 13 tysiecy pracownikéw z poszczegdlnych linii biznesowych,
e  Dyrektywa MIFID Il - zespot trenerow wewnetrznych zaprojektowat i zrealizowat szkolenia stacjonarne dla

wybranych pracownikéw sieci sprzedazy detalicznej, ktorych celem byto przygotowanie do prowadzenia rozmowy
z klientem o produktach inwestycyjnych w $Swietle nowych regulacji. W 2017 roku w szkoleniach stacjonarnych
udziat wzieto 2 537 pracownikdw sieci sprzedazy,

e wdrozenie postanowien ustawy o kredycie hipotecznym - przygotowanie i udostepnienie pracownikom Banku oraz
Agentom i pracownikom agencji, szkolenia e-learningowego ,Szkolenie z zakresu bankowosci hipotecznej - Ustawa
o kredycie hipotecznym”; w szkoleniu wzieto udziat tgcznie 5 460 o0sob (w tym pracownicy sieci agencyjnej: 1 830
0s0b).

Przy zaangazowaniu firm szkoleniowych oraz przy wsparciu treneréw wewnetrznych Banku, realizowane sq szkolenia
katalogowe, dostepne dla wszystkich pracownikow Grupy Kapitatowej Banku. Przedmiotowe szkolenia rozwijajq
kompetencje miekkie oraz wiedze z zakresu zarzqdzania projektami oraz narzedziami MS Office. W 2017 roku
w szkoleniach katalogowych wzieto udziat 1 291 pracownikow.

W 2017 roku w Banku byty realizowane duze projekty szkoleniowo/rozwojowe:

e Program Rozwoju Kadry Menedzerskiej Sieci Sprzedazy Detalicznej - uruchomiony w maju 2017 roku
kompleksowy program rozwoju kompetencji menedzerskich w sieci sprzedazy detalicznej,

e  Program adaptacyjny - kompleksowy program szkolen adaptacyjnych dla nowych pracownikéw sieci sprzedazy
detaliczne;j,

e  Program ,Nowy Menedzer” - program adaptacyjny, ktorego celem jest wyposazenie nowych menedzerow Banku
w nowoczesny zestaw wiedzy, umiejetnosci i narzedzi menedzerskich,

e  Program szkolen adaptacyjnych dla sieci agencyjnej, sktadajqcy sie z etapu szkolen e-learningowych ,Wiedza na
START” i szkolen stacjonarnych ,Podréz Po Punkty”.
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Oprocz powyzszych projektow w zwigzku z wymaganiami biznesowymi rynku oraz strategig Banku, w 2017 roku
zostato zrealizowanych wiele dziatan szkoleniowych. Najwazniejsze z nich to:

e  Fabryka Ofert 3.0 i Nowa Kartoteka Klienta,

e  Model Doradczy MSP,

e Program MOBIlizacja (dla Liderow IKO),

e  Certyfikacja MSP,

e  Kierunek na Jakosc,

. Multikierownik,

¢  Analiza finansowa 2.0,

e  Multimodalny biometryczny system weryfikacji tozsamosci Klienta bankowego,
e  Centrum Bankowosci Przedsiebiorstw.

9.3 LICZBA ZATRUDNIONYCH

Wg St?”” ﬂ'O 31 . grUdniO 2017 I‘F)kU zotrudnieqie Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA
w Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA wynosito (w etatach)
28 443 etatoéw, co oznacza spadek o 721 etatow r/r 28749 28 944 29163 28 443

(wtym w Banku spadek o 842 etaty, gtownie w sieci 271093

detalicznej, przy wzro$cie zatrudnienia w spotkach

0 121 etatéw, m.in. efekt przejecia spotek KBC TFI

oraz Net Fund Administration sp. z 0.0.).

W trakcie 2017 roku w Banku rozwigzane zostaty umowy 2592 25909 25 381
0 prace z przyczyn niedotyczqcych pracownikoéw w liczbie

771,6 etatow.

Restrukturyzacja zatrudnienia wynikata w szczegdlnosci 2013 2014 2015 2016 2017

z nastepujqcych przyczyn:

e reorganizacji w zakresie podziatu zadan pomiedzy
jednostkami,

e wzrostu efektywnosci pracy pracownikow Banku,

e uniwersalizacji stanowisk,

e zmiany typologii oddziatow,

e centralizacji zadan prowadzonych dotychczas w biurach terenowych.

B PKO Bank Polski SA ™ Pozostate spotki Grupy Kapitatowej

9.4  SWIADCZENIA NA RZECZ 0SOB NADZORUJACYCH | ZARZADZAJACYCH

Zasady wynagradzania cztonkdéw Zarzqdu Banku

Zmienne sktadniki wynagrodzen cztonkéw zarzqdu i kluczowych menedzeréw o wysokim wptywie na profil ryzyka Banku
Informacja o przystugujqcych poszczeg6lnym cztonkom Zarzqdu pozafinansowych sktadnikach wynagrodzenia

Zasady wynagradzania cztonkdéw Rady Nadzorczej

Umowy zawarte miedzy Bankiem a osobami zarzqdzajgcymi

Zobowigzania wynikajgce z emerytur dla bytych 0s6b nadzorujgcych i zarzqdzajqcych

ZASADY WYNAGRADZANIA CZEONKOW ZARZADU BANKU

W | potowie 2017 roku Cztonkowie Zarzqdu Banku byli objeci zasadami wynagradzania cztonkéw Zarzqdu Banku
okreslonymi przez Rade Nadzorczg, zgodnie z ktorymi Cztonkom Zarzqdu Banku przystugiwaty:

e wynagrodzenie zasadnicze w wysokosSci okre$lonej w uchwale Rady Nadzorczej odrebnie dla kazdego z cztonkow
Zarzqduy,

e Swiadczenia nalezne pracownikom Banku (z wytqczeniem $wiadczen naleznych pracownikom na podstawie ZUZP):
—na podstawie powszechnie obowiqzujgcych przepisow prawa,
—na podstawie przepisow wewnetrznych Banku, majgce charakter wystandaryzowany albo wyjgtkowy, ktérych

podstawq przyznania nie jest ocena efektow pracy cztonka Zarzqdu Banku, czy wynik nadzorowanego przez
niego obszaru,
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e zmienne sktadniki wynagrodzenia za wyniki pracy, w szczego6lnoSci premie, nagrody za szczegdlne osiggniecia
w pracy, odprawy zwigzane z rozwigzaniem stosunku pracy,

e finansowane przez Bank ubezpieczenie, w szczego6lnosci z tytutu Smierci oraz powaznego zachorowania, trwatego
inwalidztwa, statego lub dtugotrwatego uszczerbku na zdrowiu, niezdolnosci do pracy (szczegotowy zakres
ubezpieczenia wynika¢ bedzie z oferty ubezpieczyciela oraz warunkéw wynegocjowanych przez Bank).

Uchwatg nr 2/2017 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzania Banku z 13 marca 2017 roku okre$lono zasady
ksztattowania wynagrodzen cztonkdéw Zarzqdu. Rada Nadzorcza w oparciu o uchwate Walnego Zgromadzenia
w sprawie zasad ksztattowania wynagrodzen cztonkéw Zarzqdu dostosowata forme zatrudnienia oraz sposéb
wynagradzania Cztonkéw Zarzgdu Banku do przepisow ustawy z dnia 9 czerwca 2016 roku o zasadach ksztattowania
wynagrodzen osob kierujgeych niektorymi spotkami (Dz.U. 2016 poz. 1202 z podzn. zm.).

W zwigzku z powyzszym poczgwszy od lipca 2017 roku weszty w zycie Zasady zatrudnienia i wynagradzania cztonkow
Zarzqdu Banku. Na ich podstawie cztonkom Zarzqdu Banku przystuguja:

e wynagrodzenie state w wysokos$ci okre$lonej w uchwale Rady Nadzorczej odrebnie dla Prezesa Zarzqdu,
Wiceprezesa Zarzqdu nadzorujgcego Obszar Zarzqdzania Ryzykiem i pozostatych cztonkéw Zarzqdu,

e wynagrodzenie zmienne - wynagrodzenie dodatkowe przyznawane i wyptacane po zakonczeniu okresu oceny
w szczegolnos$ci z tytutu: premii, nagrod za szczeg6lne osiggniecia w pracy, odpraw zwigzanych z rozwigzaniem
umowy (z wytqgczeniem wynagrodzenia statego i $wiadczen przyznawanych na podstawie obowigzujgcych
przepisOw prawa).

Wynagrodzenie state wynosi:

e w przypadku Prezesa Zarzqdu: 15-krotnos¢,

e w przypadku Wiceprezesa Zarzqdu nadzorujgcego Obszar Zarzqdzania Ryzykiem: 14-krotnos¢,

e w przypadku pozostatych cztonkéw Zarzqdu: 13-krotnos¢

przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagrod z zysku w czwartym kwartale
roku poprzedniego, ogtoszonego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Tabela 19. Swiadczenia na rzecz cztonkow Zarzqgdu Banku wyptacone w 2017 i 2016 roku (w tys. PLN)
2017 2016
Okres Wynagrodzenie Wgnagrodzenie Pozos?o.ls Okres Wynagrodzenie Wgnugrodzenie Pozos?a!f
state zZmienne korzysci state zmienne korzysci

1. Zbigniew Jagietto 01.01.2017 - 31.12.2017 1341 1126 862 01.01.2016 - 31.12.2016 1951 948 130
2. Piotr Alicki - 5 828 512 01.01.2016 - 30.10.2016 1219 1 1120
3. Rafat Antczak 02.07.2017 - 31.12.2017 342 0 0 - 0 0 0

4. Janusz Derda 01.01.2017 - 09.08.2017 436 12 45 01.01.2016 - 31.12.2016 55 0 0

5. Bartosz Drabikowski 01.01.2017 - 21.12.2017 1126 965 283 01.01.2016 - 31.12.2016 1626 804 115
6. Maks Kraczkowski 01.01.2017 - 31.12.2017 1073 144 133 04.07.2016 - 31.12.2016 683 0 15
7. Mieczystaw Krol 01.01.2017 - 31.12.2017 1066 165 80 06.06.2016 - 31.12.2016 786 0 19

8. Adam Marciniak 01.10.2017 - 31.12.2017 172 0 0 - 0 0 0

9. Piotr Mazur 01.01.2017 - 31.12.2017 1094 835 301 01.01.2016 - 31.12.2016 1463 619 104
10. Jarostaw Myjak - 0 495 15 01.01.2016 - 22.03.2016 364 590 1399
11. Jacek Obtekowski - 4 641 19 01.01.2016 - 21.03.2016 367 734 1626
12. Jakub Papierski 01.01.2017 - 31.12.2017 1066 892 296 01.01.2016 - 31.12.2016 1446 757 108
13. Jan Emeryk RoSciszewski 01.01.2017 - 31.12.2017 1066 132 120 18.07.2016 - 31.12.2016 629 0 1

*W sktad pozostatych korzysci wehodzq: dodatkowe ubezpieczenia, Pracowniczy Program Emerytalny (PPE), opieka medyczna i fundusz socjalny oraz ptatnosci po okresie zatrudnienia (ekwiwalent za urlop,
zakaz konkurencji, odprawa, PPE i opieka medyczna). W 2017 roku ekwiwalent za urlop zostat wyptacony w zwigzku ze zmiang Zasad zatrudnienia i wynagradzania cztonkéw Zarzqdu Banku oraz rozliczeniem
dotychczasowych umoéw o prace i zawarciem umoéw o $wiadczenie ustugi zarzqdzania.

Petna informacja na temat sktadnikow wynagrodzen i innych $wiadczen na rzecz poszczeg6lnych cztonkéw Zarzqdu
PKO Banku Polskiego SA w okresie sprawozdawczym zostata zamieszczona w Sprawozdaniu finansowym PKO Banku
Polskiego SA za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2017 roku (nota 45).

ZMIENNE SKtADNIKI WYNAGRODZEN CZEONKOW ZARZADU | KLUCZOWYCH MENEDZEROW O WYSOKIM WPEYWIE NA
PROFIL RYZYKA BANKU (MATERIAL RISK TAKERS - MRT)

Zgodnie z wymogami dyrektywy CRD IV i Rozporzqdzenia delegowanego nr 604/2014 uzupetniajgcego dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE w odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych w odniesieniu
do kryteriow jakosciowych i wtasciwych kryteriow ilosciowych ustalania kategorii pracownikéw, ktorych dziatalnosé¢
zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka instytucji z dnia 4 marca 2014 roku, Bank na biezgco aktualizuje zasady
ustalania zmiennych sktadnikéw wynagrodzen.
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Podstawq przyznania zmiennych sktadnikow wynagrodzen sq przede wszystkim cele premiowe nadawane w ramach
zarzqdzania przez cele - Management by Objectives (MbO).

Nadawane cele majg zagwarantowa¢ uwzglednienie ryzyka zwigzanego z prowadzong przez Bank dziatalnos$cig. Ryzyko
uwzgledniane jest poprzez zaréwno ustalenie odpowiednich, wrazliwych na ryzyko kryteriow oceny efektywnosci pracy,
jak i redukcje lub brak wynagrodzenia zmiennego w przypadku pogorszonych wynikéw finansowych, straty lub
pogorszenia innych wskaznikow.

Zmienne sktadniki wynagrodzen za dany okres oceny (rok kalendarzowy) przyznawane sq po rozliczeniu celow
premiowych w formie:

e nieodroczonej - w wysoko$ci 60% wynagrodzenia zmiennego (w pierwszym roku po okresie oceny),

e odroczonej - w wysokosci 40% wynagrodzenia zmiennego (w rownych ratach w kolejnych latach po pierwszym
roku po okresie oceny),

przy czym zarébwno wynagrodzenie nieodroczone, jak i odroczone, jest przyznawane w réwnych czesSciach w formie

gotowkowej oraz w formie instrumentu finansowego, tj. akcji fantomowych (ktorych przeliczenie na gotowke wedtug

aktualizowanego kursu cen akcji Banku jest dokonywane po okresie retencyjnym i w przypadku wynagrodzenia

odroczonego - po okresie odroczenia).

W przypadku, gdyby kwota wynagrodzenia zmiennego za dany rok przekroczyta 1 min PLN odroczeniu podlega
400 tys. PLN plus 60% z nadwyzki ponad kwote 1 min PLN. Wynagrodzenia zmienne nie mogq przekroczy¢ 100%
rocznego wynagrodzenia.

Kazdy z naliczonych sktadnikow wynagrodzenia zmiennego moze zosta¢ obnizony w nastepstwie:

e naruszenia obowigzkéw wynikajgcych z umowy,

e uchybien w przestrzeganiu przepisow prawa lub standardéw obstugi klientow,

e nieprawidtowego wykonywania wyznaczonych zadan stuzbowych,

e  zachowan w stosunku do innych pracownikéw naruszajqcych zasady wspétzycia spotecznego.

Kwota premii:

e cztonka Zarzqdu moze zostaé skorygowana na minus lub na plus o okreslony wskaznik, w zaleznosci
od osiqgnietych wynikow Banku okreslonych w rocznej Nocie Banku (zestaw kluczowych wskaznikow zarzqdczych
okreslonych na dany rok kalendarzowy),

e  MRT nie bedgcego cztonkiem Zarzqdu moze zosta¢ skorygowana na plus o okreslony wskaznik w zaleznosci
od wynikéw Banku okreslonych w rocznej Nocie Banku.

W przypadku:

e znacznego pogorszenia sie wynikow Banku,

ustalenia, ze nastqgpita znaczqca negatywna zmiana w kapitale wtasnym,

naruszenia przez MRT przepisu prawa lub popetnienia przezen istotnych btedow,

korekty realizacji i stopnia realizacji wynikéw lub celéw MRT,

pogorszenia wynikow nadzorowanych lub kierowanych przez ww. osoby struktur,

przyznania wynagrodzenia zmiennego na podstawie nieprawidtowych, wprowadzajgcych w btgd informaciji
lub w wyniku oszustwa MRT,

mozliwe jest zastosowanie - odpowiednio przez Rade Nadzorczqg lub Zarzqd - rozwiqzania typu malus obnizajgcego
wielko$¢ naleznego wynagrodzenia zmiennego odroczonego w kolejnych okresach rozliczeniowych.

Material Risk Takers (za wytgczeniem Cztonkow Zarzqdu Banku) mogq korzysta¢ z finansowanej przez Bank opieki
medycznej, funduszu $wiadczen socjalnych i PPE.

W przypadku przyznania odprawy zwigzanej z odwotaniem z petnienia funkcji (innej niz wynikajqca z powszechnie
obowiqzujgcych przepisow prawa) jej wysokosé odzwierciedla ocene pracy w ciggu ostatnich trzech lat zatrudnienia.
Przy tym przepisy wewnetrzne Banku okreslajg maksymalng wysoko$¢ odpraw.

Odprawa przystuguje cztonkowi Zarzqdu pod warunkiem petnienia funkcji cztonka Zarzqdu Banku przez okres
co najmniej dwunastu miesiecy przed rozwigzaniem ww. umowy. Odprawa MRT moze by¢ przyznana pod warunkiem
zatrudnienia na stanowisku MRT przez okres co najmniej dwunastu miesiecy przed rozwigzaniem umowy o prace.

Cztonkowie Zarzqdu i wybrani MRT objeci sq ponadto umowami o zakazie konkurenciji, ktore z tytutu powstrzymywania
sie przed zatrudnieniem w firmie konkurencyjnej po zakonczeniu zatrudnienia w Banku, przewidujg wyptaty
odszkodowan - maksymalnie przez okres szeSciu miesiecy, w wysokosci do 100% wynagrodzenia statego
wynikajgcego z umowy.

Strona 119/158



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI P"
GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA “
ZA 2017 ROK Bank Polski

INFORMACJA NA TEMAT PRZYStUGUJACYCH POSZCZEGOLNYM CZtONKOM ZARZADU | KLUCZOWYM MENEDZEROM
POZAFINANSOWYCH SKtADNIKACH WYNAGRODZENIA

Od 1 lipca 2017 roku w skutek dostosowania zasad zatrudnienia i wynagradzania Cztonkéw Zarzqdu Banku
do przepisow ustawy z 9 czerwca 2016 roku o zasadach ksztattowania wynagrodzen osob kierujgcych niektorymi
spotkami (Dz.U. 2016 poz. 1202 z p6zn. zm.) Cztonkom Zarzqdu nie przystuguje prawo do pozafinansowych sktadnikow
wynagrodzenia.

ZASADY WYNAGRADZANIA CZEONKOW RADY NADZORCZE)

Miesieczne wynagrodzenie cztonkoéw Rady Nadzorczej zostato ustalone uchwatq nr 3/2017 Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia PKO Banku Polskiego Spotki Akcyjnej z 13 marca 2017 roku jako iloczyn przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagrod z zysku w czwartym kwartale roku poprzedniego,
ogtoszone przez Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego oraz mnoznika:

e dla Przewodniczqcego Rady Nadzorczej - 2,75,

e dla Wiceprzewodniczqcego Rady Nadzorczej - 2,5,
e  dla Sekretarza Rady Nadzorczej - 2,25,

e  dla pozostatych cztonkow Rady Nadzorczej - 2.

Wynagrodzenie zostaje podwyzszone o 10% w przypadku, gdy cztonek Rady Nadzorczej uczestniczy w co najmniej
jednym statym komitecie Rady Nadzorczej.

Cztonkowi Rady Nadzorczej, niezaleznie od wynagrodzenia, przystuguje zwrot kosztow poniesionych w zwigzku
z wykonywaniem funkcji, a w szczeg6lnos$ci kosztow przejazdu z miejsca zamieszkania do miejsca odbycia posiedzenia
Rady Nadzorczej i z powrotem, kosztow zakwaterowania i wyzywienia.

Tabela 20. Wynagrodzenia cztonkéw Rady Nadzorczej (w tys. PLN)

2017 2016
Rada Nadzorcza
Wuynagrodzenia otrzymane, nalezne lub potencjalnie nalezne od PKO Banku Polskiego SA 1315 1268
Wynagrodzenie otrzymane, nalezne lub potencjalne nalezne od jednostek powigzanych* 0 0
Razem wynagrodzenia otrzymane, nalezne lub potencjalne nalezne 1315 1268

*Innych niz Skarb Panstwa ijednostki powigzane ze Skarbem Panstwa

Petna informacja na temat sktadnikéw wynagrodzen i innych $wiadczen na rzecz poszczeg6lnych cztonkoéw Zarzqdu
PKO Banku Polskiego SA oraz Rady Nadzorczej w okresie sprawozdawczym zostata zamieszczona w Sprawozdaniu
finansowym PKO Banku Polskiego SA za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2017 roku (nota 45).

UMOWY ZAWARTE MIEDZY BANKIEM A OSOBAMI ZARZADZAJACYMI

W rozumieniu przepisow § 2 ust. 1 pkt. 30 lit. a rozporzqdzenia Ministra Finansow z dnia 19 lutego 2009 roku w sprawie
informacji biezqcych i okresowych przekazywanych przez emitentow papierow warto$ciowych oraz warunkéw
uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedqgcego panstwem cztonkowskim
(Dz.U. nr 33, poz. 259 z p6zn. zmianami) osobami zarzqdzajgcymi Bankiem sq cztonkowie Zarzqdu.

W okresie do 30 czerwca 2017 roku z kazdym z Cztonkéw Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA byty zawarte dwie umowy
obowiqzujgce w 2017 roku:

e umoOwa o prace,
e umowa o zakazie konkurencji.

Od lipca 2017 roku, w skutek dostosowania zasad zatrudnienia i wynagradzania Cztonkéw Zarzqdu Banku
do przepisoéw ustawy z dnia 9 czerwca 2016 roku o zasadach ksztattowania wynagrodzen oséb kierujgcych niektorymi
spotkami (Dz.U. 2016 poz. 1202 z p6dzn. zm.) kazdy z Cztonkow Zarzqdu Banku zawart z Bankiem umowe o $wiadczenie
ustugi zarzqdzania, ktore okres$lajg m.in. warunki wynagradzania i zakazu konkurencji. W zwigzku z powyzszymi
zmianami, dotychczasowe umowy o prace zostaty rozliczone.

ZOBOWIAZANIA WYNIKAJACE Z EMERYTUR DLA BYYCH 0SOB8 NADZORUJACYCH | ZARZADZAJACYCH

W rozumieniu przepiséw § 91 ust. 6 pkt. 17 lit. a rozporzqdzenia Ministra Finanséw z dnia 19 lutego 2009 roku

w sprawie informacji biezqcych i okresowych przekazywanych przez emitentow papieréw warto$ciowych oraz

warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedqcego panstwem
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cztonkowskim (Dz.U. nr 33, poz. 259 z p6zn. zmianami) w 2017 roku nie wystgpity zobowiqzania wynikajgce z emerytur
i Swiadczen o podobnym charakterze dla bytych oséb zarzqdzajqcych, nadzorujgcych albo bytych cztonkéw organow
administrujgcych oraz zobowigzania zaciggniete w zwigzku z tymi emeryturami.

10. t£AD KORPORACY)NY

Informacje dla inwestorow

Oswiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego

Akcje PKO Banku Polskiego SA w posiadaniu wtadz Banku
Polityka roznorodnosci

10.1 INFORMACJE DLA INWESTOROW

Kapitat zaktadowy i akcjonariat PKO Banku Polskiego SA
Notowania akcji PKO Banku Polskiego SA na GPW w Warszawie
Ograniczenia dotyczqce akcji PKO Banku Polskiego SA

Ocena wiarygodnosci finansowej PKO Banku Polskiego SA
Relacje inwestorskie

10.1.1 KAPITAL ZAKEADOWY | AKCJONARIAT PKO BANKU POLSKIEGO SA

Na 31 grudnia 2017 roku kapitat zaktadowy PKO Banku Polskiego SA wynosit 1 250 000 tys. PLN i sktadato sie na
niego 1250 000 tys. akcji o wartosci nominalnej 1 PLN - akcje sq w petni optacone. W stosunku do stanu na koniec
2016 roku nie wystgpity zmiany w wysokosci kapitatu zaktadowego PKO Banku Polskiego SA. Wyemitowane akcje
PKO Banku Polskiego SA nie sq uprzywilejowane.

Tabela 21. Struktura kapitatu zaktadowego PKO Banku Polskiego SA
wartos¢ Wartos$¢ serii wg
Seria Rodzaj akgji Liczba akgji nominalna 1 wartosci nominalnej
akgji (PLN)
Seria A akcje zwykte imienne 312 500 000 1z 312500 000
Seria A akcje zwykte na okaziciela 197 500 000 1z 197 500 000
Seria B akcje zwykte na okaziciela 1705000 000 1z 1705000 000
Seria C akcje zwykte na okaziciela 385000 000 1z 385000 000
Seria D akcje zwykte na okaziciela 250 000 000 1z 250 000 000
1250 000 000 1250 000 000

Zgodnie z wiedzq PKO Banku Polskiego SA akcjonariuszami posiadajgcymi bezpos$rednio lub posrednio znaczne pakiety
akgji (co najmniej 5%) na 31 grudnia 2017 roku byty trzy podmioty: Skarb Panstwa, Aviva Otwarty Fundusz Emerytalny
oraz Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz Emerytalny.

Tabela 22. Struktura akcjonariatu PKO Banku Polskiego SA

Stan na 31.12.2017 roku Stan na 31.12.2016 roku Zmiana udziatu
. .. Udziat w liczbie . .. Udziat w liczbie W,I'CZb'e
Liczba akgcji ) Liczba akcji . gtosow na WZ
gtoséw na WZ gtoséw na WZ

Skarb Panstwa 367 918 980 29,43% 367 918 980 29,43%
Aviva Otwarty Fundusz Emergtalng” 95 163 966 7,61% 87463 966 7,00% +0,62p.p.
Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz
Emerytalny (do 23.06.2015 roku ING Otwarty 103 388 120 8,27% 120 748 753 9,66% -1,39 p.p.
Fundusz Emerytalny)”
Pozostali akcjonoriuszez) 683 528 934 54,68% 673868 301 53,91% +0,77 p.p.
Ogc')’rem 1250 000 000 100,00% 1250 000 000 100,00%

1) Wyliczenia wedtug standw posiadania akgji na koniec danego roku publikowanych przez PTE w informacjach rocznych o strukturze aktywow funduszu i
kursu z Ceduty Gietdowej.

2) w tym Bank Gospodarstwa Krajowego, ktory na dzien 31.12.2017 roku posiadat 24.487.297 akgji, co stanowi 1,96% udziatu w liczbie gtosow na Walnym
Zgromadzeniu.
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Dla posiadaczy akcji PKO Banku Polskiego SA nie wynikajg z tych papierow jakiekolwiek specjalne uprawnienia
kontrolne.

10.1.2 NOoTOWANIA AKCJI PKO BANKU POLSKIEGO SA NA GPW w WARSZAWIE

Kurs i obroty akcjami PKO Banku Polskiego Zmiana kursu akcji PKO Banki Polskiego na tle indeksu
tys. szt w okresie 31.12.2009-29.12.2017 # WIG20 w okresie 01.01.2005-29.12.2017 (31.12.20 0 4=100%)
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PKO Bank Polski SA

W 2017 roku podobnie jak w latach ubiegtych Bank koncentrowat sie na konsekwentnym osigganiu atrakcyjnych dla
inwestorow wynikow biznesowych i dostosowaniu modelu dziatania do nowego otoczenia rynkowego, tak
aby zapewni¢ zwrot na kapitale powyzej jego kosztu, a tym samym budowa¢ wartos$¢ dla akcjonariuszy.

Na koniec 2017 roku PKO Bank Polski SA byt najcenniejszq spotkq na Gietdzie Papierow Warto$ciowych w Warszawie.
Kapitalizacja Banku przekroczyta poziom 55 mid zt.

W 2017 roku kurs akcji PKO Banku Polskiego SA wzrést o 57,5% i na koniec 2017 roku wyniost 44,3 PLN, podczas gdy
indeksy WIG20 oraz WIG Banki wzrosty odpowiednio 0 26,4% oraz o 35,4%.

Na takie ksztattowanie sie kurséw akcji bankéw na GPW w Warszawie, w tym kursu akcji PKO Banku Polskiego SA,
oddziatywaty gtownie:

e czynniki regulacyjne - w szczegolnoSci planowane regulacyjne rozwigzania dotyczqce kredytobiorcow
posiadajgcych kredyty mieszkaniowe w CHF. Potwierdzeniem tego jest przyktadowo podtrzymanie ratingu
dla Banku przez agencje Moody’s. Jako przyczyne agencja podata bardziej klarowne propozycje legislacyjne w tym
zakresie oraz nizsze potencjalne koszty zwiqzane z projektem. W efekcie zmniejszenie negatywnego wptywu
nowych propozycji rozwigzan kwestii hipotek walutowych na koszty bankéw sprzyjato wzrostowi wycen bankdw,

e czynniki rynkowe - w szczegolnosci wysoki wzrost gospodarczy i dobre postrzeganie sektora bankowego przez
inwestoréw. Notowania wspieraty réwniez dobre wyniki finansowe osiggane przez banki oraz przewidywane
w kolejnych latach podwyzki stop. W ciggu ubiegtego roku wzrastat takze prognozowany przez analitykéw poziom
wyniku Banku.

KuRrs AKCJI PKO BANKU POLSKIEGO SA | KAPITALIZACJA NA TLE BANKOW KONKURENCYJNYCH

Zmiana kursu akcji PKO Banki Polskiego na tle

kursow akcji bankow konkurencyjnych w okresie Kapitalizacja (stan na koniec okresu, mid zf)
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10.1.3 OGRANICZENIA DOTYCZACE AKCJI PKO BANKU POLSKIEGO SA

Ze wszystkich akcji PKO Banku Polskiego SA wynikajqg te same prawa i obowiqzki. Zadna z akgcji nie jest
uprzywilejowana, w szczegolno$ci w zakresie prawa gtosu czy dywidendy. Statut PKO Banku Polskiego SA ogranicza
prawa gtosu przystugujgce akcjonariuszom dysponujgcym powyzej 10% ogolnej liczby gtosow na Walnym
Zgromadzeniu i zakazuje wykonywania wiecej niz 10% ogolnej liczby gtoséow na Walnym Zgromadzeniu przez takich
akcjonariuszy. Powyzsze ograniczenie nie dotyczy:

e  akcjonariuszy, ktérzy w dniu podjecia uchwaty Walnego Zgromadzenia wprowadzajqcej ograniczenie prawa gtosu
byli uprawnieni z akcji reprezentujgcych wiecej niz 10% ogodlnej liczby gtosow w Banku (tj. Skarb Panstwa i BGK),

e akcjonariuszy, ktorzy sq uprawnieni z akgji imiennych serii A (Skarb Panstwa) oraz

e akcjonariuszy dziatajgcych wspolnie z akcjonariuszami, o ktorych mowa w tiret drugim na podstawie
porozumienia dotyczqcego wspoélnego wykonywania prawa gtosu z akcji. Ponadto, ograniczenie praw gtosu
wygasa, kiedy udziat Skarbu Panstwa w kapitale zaktadowym Banku spadnie ponizej 5%.

Zgodnie z § 6 ust. 2 Statutu PKO Banku Polskiego SA zamiana akcji imiennych serii A na akcje na okaziciela oraz
przeniesienie tych akcji wymaga zgody wyrazonej w uchwale Rady Ministrow. Zamiana na akcje na okaziciela lub
przeniesienie akcji imiennych serii A po uzyskaniu powyzszej zgody powoduje wygasniecie ograniczen przewidzianych
w zdaniu poprzednim w stosunku do akcji bedgcych przedmiotem zamiany na akcje na okaziciela lub przeniesienia,
w zakresie w jakim zgoda zostata udzielona.

Zgodnie z trescig art. 13 pkt 20 ustawy z dnia 16 grudnia 2016 roku o zasadach zarzqdzania mieniem panstwowym nie
mogq byc zbyte akcje PKO Banku Polskiego S.A. nalezqce do Skarbu Panstwa. Dodatkowo na postawie art. 14 ww.
ustawy akcje PKO Banku Polskiego S.A, (ktory zgodnie z rozporzqdzeniem Prezesa Rady Ministrow w sprawie
okreslenia wykazu spotek o istotnym znaczeniu dla gospodarki panstwa zostat uznany za spotke o istotnym znaczeniu
dla gospodarki panstwa), nalezgce do Skarbu Panstwa nie mogq byc¢ przedmiotem darowizny na rzecz jednostki
samorzqdu terytorialnego lub zwigzku jednostek samorzqdu terytorialnego.

10.1.4 OCENA WIARYGODNOSCI FINANSOWE]

Rating PKO Banku Polskiego SA
Rating PKO Banku Hipotecznego SA
Rating Grupy Kapitatowej PKO Leasing SA

RATING PKO BANKU POLSKIEGO SA

Oceny wiarygodnosci finansowej PKO Banku Polskiego byty w 2017 roku przyznawane przez agencje ratingowq
Moody’s Investors Service, ktora nadaje Bankowi rating ptatny zgodnie z wtasng procedurq oceny bankéw.

16 maja 2017 roku agencja ratingowa Moody’s Investors Service opublikowata note prasowg na stronie internetowej
www.moodys.com, w ktorej poinformowata o podwyzszeniu perspektywy ocen ratingowych depozytow
dtugoterminowych Banku na stabilng z negatywnej oraz o potwierdzeniu ocen ratingowych depozytow dtugo-
i krotkoterminowych Banku na poziomie A2/P-1. Moody’s poinformowat takze, ze pozostawit bez zmian pozostate
oceny ratingowe Banku.

Podwyzszenie perspektywy ocen ratingowych depozytow dtugoterminowych Banku byto nastepstwem podobnego
podwyzszenia dla perspektywy ocen ratingowych Polski, opublikowanego 12 maja 2017 roku.

Zgodnie z trescig Noty:

e ocena depozytow dtugoterminowych pozostata potwierdzona na poziomie A2, perspektywa pozostata
podwyzszona na ,stabilng” z ,negatywnej”,

e ocena depozytow krotkoterminowych zostata potwierdzona na poziomie P-1,

e ocena zobowiqzan (senior unsecured) zostata bez zmian na poziomie A3, perspektywa zostata bez zmian
na poziomie ,stabilna”,

e ocena zobowiqzan Programu MTN pozostata bez zmian na poziomie (P)A3,
e ocena innych krotkoterminowych zobowigzan Programu pozostata bez zmian na poziomie (P)P-2,
e opinia o ryzyku kontrahenta pozostata bez zmian na poziomie A2(cr)/P-1(cr).

19 grudnia 2017 roku agencja Moody’s poinformowata o podtrzymaniu dtugo- i krtkoterminowego ratingu depozytow
Banku na poziomie odpowiednio ,A2” i ,Prime-1". Utrzymano stabilng perspektywe dla dtugoterminowego ratingu
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depozytéw oraz oceny sity finansowej Banku. Moody’s poinformowat takze, ze pozostawit bez zmian pozostate oceny
ratingowe Banku. Dziatanie ratingowe podjete przez Moody’s wynikato z bardziej klarownych wedtug agencji propozyciji
legislacyjnych dotyczqcych kredytow hipotecznych w walutach obcych w polskich bankach, a takze z oceny Moody's,
dotyczqcej potencjalnych kosztow zwigzanych z projektem rozwigzan legislacyjnych, ktére to koszty wedtug agencji
bedg mogty byc¢ kontrolowane i mniej uciqzliwe dla bankow.

Tabela 23. Oceny ratingowe na 31 grudnia 2017 roku (rating ptatny)

Moody’s Investors Service

Ocena depozytow dtugoterminowa A2 z perspektywq stabilng
Ocena depozytow krotkoterminowa P-1

Ocena zobowigzan dtugoterminowych (senior unsecured) A3z perspektywq stabilng
Ocena zobowigzan Programu MTN (P)A3

Ocena zobowigzan krétkoterminowa (P)P-2

Opinia o ryzyku kontrahenta dfugoterminowa A2(cr)

Opinia o ryzyku kontrahenta krotkoterminowa P-1(cr)

RATING PKO BANKU HIPOTECZNEGO SA

PKO Bank Hipoteczny SA posiadat na koniec 2017 roku nastepujgce oceny przyznane przez agencje ratingowq

Moody's Investors Service (rating ptatny):

e rating dtugoterminowy emitenta na poziomie Baa1 z perspektywq stabilng oraz rating krétkoterminowy emitenta
na poziomie Prime-2 nadane 7 wrze$nia 2015 roku i utrzymane 19 grudnia 2017 roku,

e opinie o ryzyku kontrahenta dtugoterminowg A3(cr) oraz krotkoterminowq Prime-2(cr) nadane 7 wrze$nia 2015
roku i utrzymane 19 grudnia 2017 roku,

e rating dla emitowanych przez PKO Bank Hipoteczny SA listéw zastawnych denominowanych w PLN na poziomie
Aa3 nadany 11 grudnia 2015 roku i potwierdzany przy kazdej emisji,

e rating dla emitowanych przez PKO Bank Hipoteczny SA listow zastawnych denominowanych w EUR na poziomie
Aa3 nadany 24 pazdziernika 2016 roku i potwierdzany przy kazdej emisji.

RATING GRUPY KAPITALOWE) PKO LEASING SA

Obligacje wyemitowane przez spotke celowg ROOF Poland Leasing 2014 DAC, powotang w ramach Grupy Kapitatowej

PKO Leasing SA dla celow programu sekurytyzacji aktywow, posiadajg na 31 grudnia 2017 roku nastepujgce oceny

(rating ptatny):

e obligacje klasy A1 i A2 wyemitowane odpowiednio w grudniu 2014 roku i w grudniu 2015 roku:
rating AA nadany przez agencje Fitch oraz rating AAA nadany przez agencje Scope,

e obligacje klasy B wyemitowane w grudniu 2015 roku: rating BBB nadany przez agencje Fitch oraz rating BBB+
nadany przez agencje Scope.

Ratingi obligacji wszystkich klas byty ostatnio aktualizowane w listopadzie 2017 roku.

10.1.5 RELACJE INWESTORSKIE

Gtowne cele relacji inwestorskich
Dziatania podjete w 2017 roku

PKO Bank Polski SA regularnie kontaktuje sie z inwestorami i analitykami rynku finansowego. W ramach relac;ji
z rynkiem przedstawiciele Banku udzielajg odpowiedzi na interesujgce inwestorow i analitykéw pytania z szerokiego
zakresu funkcjonowania Banku, wynikéw finansowych oraz sytuacji sektora bankowego. Ponadto Bank umozliwia
kontakt w réznych preferowanych przez inwestoréw i analitykéw formach.
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GtOWNE CELE RELACJI INWESTORSKICH

W 2017 roku dziatania Banku w zakresie relacji inwestorskich skupiaty sie w nastepujgcych obszarach:

e umacnianiu ws$rdd obecnych i potencjalnych inwestorow, analitykow rynkéw finansowych oraz agencji
ratingowych pozytywnego wizerunku PKO Banku Polskiego SA, jako spotki wiarygodnej i przejrzystej,
przy zastosowaniu roznorodnych narzedzi komunikacji z rynkiem,

e przekazywaniu wyczerpujqcych informacji o wynikach finansowych i dziataniach Banku z uwzglednieniem zmian
w otoczeniu rynkowym tak, aby umozliwi¢ rzetelng ocene biezqcej sytuacji i perspektyw Banku oraz prawidtowq
wycene akgcji spotki,

e wykonywaniu obowigzkéw informacyjnych przez spotke, jako emitenta papierow warto$ciowych wymaganych
obowiqzujgcymi przepisami prawa,

e organizacji Walnych Zgromadzen i obstugi informacyjnej akcjonariuszy Banku,

e  zapewnieniu wspotpracy Banku z wtasciwymi organami administracji rzgdowej, organizacjami i instytucjami rynku
kapitatowego w zwigzku z funkcjonowaniem Banku na publicznym rynku papierow wartosciowych,

e  koordynacji prac i przygotowaniu o$wiadczenia w sprawie informacji niefinansowych.

DZIALANIA PODJETE W 2017 ROKU

W ramach komunikacji z rynkiem w 2017 roku:

e wyniki finansowe Banku i Grupy Kapitatowej Banku byty po kazdym kwartale prezentowane przez Zarzqd Banku
na spotkaniach z inwestorami i analitykami rynku kapitatowego oraz instrumentow dtuznych w siedzibie Banku
oraz podczas telekonferencji, w ktérych kazdorazowo uczestniczyto tqcznie ok. 60 analitykow i przedstawicieli
inwestorow,

e cztonkowie Zarzqdu Banku oraz przedstawiciele kluczowej kadry zarzqdzajgcej reqularnie uczestniczyli
w spotkaniach (oraz telekonferencjach) z inwestorami i analitykami zaréwno w siedzibie Banku, jak i podczas
konferencji inwestorskich. W 2017 roku przeprowadzono okoto 60 spotkan w siedzibie Banku oraz okoto
100 telekonferencji. Dodatkowo cztonkowie Zarzqdu Banku odpowiadali na pytania inwestorow podczas
konferencji inwestorskich organizowanych zaréwno w Polsce, jak i za granicq. tgcznie w 2017 roku odbyto sie
okoto 140 spotkan podczas 18 konferencji inwestorskich zorganizowanych w: Austrii (1 konferencja), Czechach
(1 konferencja), Niemczech (2 konferencje), Polsce (3 konferencje dla inwestorow instytucjonalnych
i 1 konferencja dla inwestoréw indywidualnych), Stanach Zjednoczonych (5 konferencji) oraz Wielkiej Brytanii
(5 konferencji). Oprocz spotkan podczas konferencji inwestorskich Cztonkowie Zarzqdu Banku rozmawiali
z inwestorami podczas 3 roadshow, odbywajqc tqcznie 25 spotkan z inwestorami w: Hong Kongu i Singapurze,
Stanach Zjednoczonych oraz Wielkiej Brytanii,

e  Biuro Relacji Inwestorskich utrzymywato biezqce kontakty z analitykami i inwestorami instytucjonalnymi
i indywidualnymi, odpowiadajgc na liczne zapytania telefoniczne i mailowe dotyczqgce dziatalnoSci biznesowe;j
i wynikéw finansowych PKO Banku Polskiego SA,

e na stronie internetowej Relacji Inwestorskich ~ www.pkobp.pl/inwestorzy — (www.pkobp.pl/investors)
Bank niezwtocznie publikowat wszystkie informacje istotne dla inwestoréw i akcjonariuszy Banku.

e w2017 roku Bank poraz kolejny uruchomit raport roczny on-line w postaci dedykowanego serwisu
internetowego w dwoch wersjach jezykowych: polskiej i angielskiej (www.raportroczny2016.pkobp.pl).
Raport roczny opublikowany jako odrebny serwis utatwia dotarcie do kluczowych informacji finansowych
oraz biznesowych na temat Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA.

10.2  OSWIADCZENIE O STOSOWANIU tADU KORPORACYJNEGO

Zasady oraz zakres stosowania tadu korporacyjnego

Systemy kontroli w procesie sporzqdzania sprawozdan finansowych
Statut PKO Banku Polskiego SA

Walne Zgromadzenie

Rada Nadzorcza PKO Banku Polskiego SA

Zarzqd PKO Banku Polskiego SA
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10.2.1 ZASADY ORAZ ZAKRES STOSOWANIA tADU KORPORACYJNEGO

Zasady tadu korporacyjnego zawarte w dokumencie ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016”
Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych wydane przez KNF

ZASADY tADU KORPORACYJNEGO ZAWARTE W DOKUMENCIE ,,00BRE PRAKTYKI SPOLEK NOTOWANYCH NA GPW 2016”

W zwiqzku z wej$ciem w zycie z dniem 1 stycznia 2016 roku Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2016 Bank
przyjgt do stosowania zasady i rekomendacje zawarte w tym zbiorze, z zastrzezeniem, iz rekomendacja IV.R.2. dotyczqgca
umozliwienia akcjonariuszom udziatu w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej
nie bedzie stosowana, chyba ze Walne Zgromadzenie dokona odpowiednich zmian w statucie Banku uprawniajgcych
Zarzqd do organizacji Walnego Zgromadzenia przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej. Rekomendacje
IV.R2 Bank stosuje w cze$ci dotyczqcej transmisji obrad Walnych Zgromadzen w czasie rzeczywistym. Szersze
wykorzystanie $rodkéw komunikacji elektronicznej w ramach przeprowadzania Walnych Zgromadzen, zgodnie
z doswiadczeniem Banku, nie jest oczekiwane przez jego akcjonariuszy. Akcjonariuszom zainteresowanym udziatem
w Walnych Zgromadzeniach, PKO Bank Polski SA umozliwia taki udziat poprzez fizyczne uczestnictwo, zapewniajqc
dogodne daty i godziny takich posiedzen. W 2017 roku w Banku nie doszto do incydentalnego naruszenia zadnej
z Zasad.

Tekst Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2016 jest publicznie dostepny na oficjalnej stronie internetowej
Gietdy Papierow Warto$ciowych w Warszawie SA pod adresem  https://www.gpw.pl/dobre-praktyki

0Od 1 stycznia 2016 roku na stronie internetowej Banku dostepna jest informacja na temat stanu stosowania przez
Bank rekomendacji i zasad zawartych w Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW 2016
(http://www.pkobp.pl/grupa-pko-banku-polskiego/relacje-inwestorskie/lad-korporacyjny/dobre-praktyki-spolek-
notowanych-na-gpw-2016). Informacja ta sporzqdzona jest na formularzu ustalonym przez GPW, wskazuje na
szczeg6towy stan przestrzegania lub nieprzestrzegania kazdej z rekomendacji i zasad i jest bezposrednio wykonaniem
zasady 1.2.1.13.

NAJWAZNIEJSZE DZIAtANIA PKO BANKU POLSKIEGO SA PODJETE W CELU ZAPEWNIENIA PRZESTRZEGANIA ZASAD | REKOMENDAC)I
ZAWARTYCH W DOBRYCH PRAKTYKACH SPOtEK NOTOWANYCH NA GPW 2016

POLITYKA INFORMACYJNA | KOMUNIKACJA Z INWESTORAMI

Bank kontynuowat dziatania majgce na celu jak najszersze spetnianie rekomendacji i zasad zawartych w tym rozdziale Dobrych
Praktyk, zarébwno w zakresie komunikacji z inwestorami, umozliwienia im korzystania z nowoczesnych kanatow komunikacji,
jak rowniez w zakresie polityki informacyjnej oraz dostarczania wymaganych informacji poprzez zamieszczanie ich na stronie
internetowej.

PKO Bank Polski SA regularnie kontaktuje sie z inwestorami w réznych preferowanych przez nich formach. Pytania mogq by¢
zadawane za pomocq poczty elektronicznej, bqdZz podczas rozméw telefonicznych i bezposrednich spotkan z przedstawicielami
Banku. Ponadto zgodnie z Dobrymi Praktykami Spétek Notowanych na GPW 2016 w sprawozdaniu zamieszczane sq informacje na
temat prowadzonej dziatalnosci sponsoringowej i charytatywne;.

zamieszczonych w mediach informacji nieprawdziwych, niescistych lub szkodliwych.

Zgodnie z zasadami okreslonymi przez Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016 Bank prowadzi korporacyjng strone
internetowq w dwoch wersjach jezykowych: polskiej oraz angielskiej. Na stronie internetowej zamieszczone sq wszystkie informacje
oraz dokumenty korporacyjne wymagane Dobrymi Praktykami Spoétek Notowanych na GPW 2016, w tym m.in. sama informacja na
temat stanu stosowania przez Bank rekomendacji i zasad zawartych w Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW 2016.

W ramach organizacji Walnych Zgromadzen Banku w 2017 roku na stronie internetowej Banku publikowane byty m.in.: materiaty
przekazywane walnemu zgromadzeniu, w tym oceny, sprawozdania i stanowiska przedktadane przez Rade Nadzorczq Banku,
uzasadnienia do wszystkich projektow uchwat, w szczego6lnosci dotyczgcych spraw i rozstrzygniec istotnych lub mogqcych budzi¢
watpliwosci akcjonariuszy. Informacja na temat planowanej transmisji obrad walnego zgromadzenia podawana byta w terminie
co najmniej 7 dni przed datg danego walnego zgromadzenia. Na stronie Banku dostepne sq takze zapisy przebiegu obrad walnych
zgromadzen Banku w formie audio oraz wideo.

ZARZAD 1 RADA NADZORCZA

Zasady i rekomendacje zawarte w tym rozdziale byty przestrzegane. Zaréwno Zarzqd jak i Rada Nadzorcza przyjety do stosowania
Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016.
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W szczegblnosci w sktad Zarzqdu Banku i Rady Nadzorczej Banku powotane sq osoby reprezentujgce wysokie kwalifikacje
i doSwiadczenie. Na stronie internetowej Banku podany jest wewnetrzny podziat odpowiedzialno$ci za poszczeg6lne obszary
dziatalno$ci spotki pomiedzy Cztonkéw Zarzqdu. W 2017 roku petnienie funkcji w Zarzqdzie Banku stanowito gtéwny obszar
aktywnosci zawodowej Cztonkéw Zarzgdu Banku.

W 2017 roku Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku poswiecali niezbednq ilo$¢ czasu na wykonywanie swoich obowigzkéw. W 2017
roku odbyto sie 9 posiedzen Rady Nadzorczej Banku.

Zgodnie z zasadami Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2016 kryteria niezalezno$ci spetnia wymagana liczba cztonkow
Rady. Zgodnie ze ztozonymi przez nich o$wiadczeniami, w 11-osobowej Radzie Nadzorczej zasiada 8 niezaleznych cztonkow.

W 2017 roku Rada Nadzorcza przed uptywem kadencji Zarzqdu z odpowiednim wyprzedzeniem podjeta dziatania majgce na celu
zapewnienie efektywnego funkcjonowania Zarzqdu Banku, dokonujgc wyboru Cztonkéw Zarzqdu na kolejng kadencje.

Ponadto Rada Nadzorcza sporzqdzita i przedstawita Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu wymagang ocene sytuacji spotki,
sprawozdanie z dziatalnosci Rady Nadzorczej, ocene sposobu wypetniania przez Bank obowigzkéw informacyjnych dotyczqeych
stosowania zasad tadu korporacyjnego, ocene racjonalnosci prowadzonej przez Bank polityki w zakresie dziatalnoSci
sponsoringowej i charytatywne;j.

SYSTEMY | FUNKCJE WEWNETRZNE

Regulacje oraz praktyka obowiqzujgce w PKO Banku Polskim SA w cato$ci spetniaty wymogi wskazane w tym rozdziale Dobrych
Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2016.

W szczegodlnoSci struktura organizacyjna Banku jest adekwatna do skali i charakteru prowadzonej dziatalno$ci oraz podejmowanego
ryzyka. Wyodrebnione zostaty jednostki dedykowane do realizacji wydzielonych systemow, funkcji lub ich czesci.

W odpowiednich przepisach wewnetrznych Banku okres$lone sq: odpowiedzialno$ci Zarzqdu za system kontroli wewnetrznej i system
zarzqdzania ryzykiem, bezposrednia podlegto$¢ oséb odpowiedzialnych za zarzqdzanie ryzykiem, audyt wewnetrzny i compliance,
mozliwo$¢ raportowania bezposrednio do Rady Nadzorczej lub komitetu audytu, zastosowanie zasad niezalezno$ci w stosunku do
osoby kierujqcej funkcjq audytu wewnetrznego i innych oséb odpowiedzialnych za jej realizacje. Zgodnie z wymogiem Dobrych
Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2016 skuteczno$¢ funkcjonowania systemoéw i funkcji poddawana jest ocenie oraz jest w tym
zakresie monitorowana.

WALNE ZGROMADZENIE | RELACJE Z AKCJONARIUSZAMI

W  zakresie organizacji Walnych Zgromadzen Bank zdecydowat o niestosowaniu rekomendacji dotyczqcej umozliwienia
akcjonariuszom udziatu w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej, chyba ze Walne
Zgromadzenie dokona odpowiednich zmian w Statucie Banku uprawniajgcych Zarzqd do organizacji Walnego Zgromadzenia przy
wykorzystaniu  Srodkoéw komunikacji elektronicznej. Decyzja ta podyktowana byta ryzykiem organizacyjnym i prawnymi
wynikajgcymi z zastosowania takiej metody komunikacji.

W pozostatym zakresie w ocenie Banku Walne Zgromadzenia byty organizowane zgodnie z wymogami Dobrych Praktyk Spétek
Notowanych na GPW 2016.

W szczegolnoSci Bank podejmowat dziatania, aby w miare mozliwosci Zwyczajne Walne Zgromadzenia odbywaty sie w mozliwie
bliskim terminie wobec publikacji raportu rocznego.

Bank ustalat miejsce i termin obrad Walnego Zgromadzenia w spos6b umozliwiajqcy udziat w obradach jak najwiekszej liczbie
akcjonariuszy zaréwno w ramach ZWZ 22 czerwca 2017 roku, jak i podczas NWZ 13 marca 2017 roku. Projekty uchwat Zwyczajnego
Walnego Zgromadzenia zwotanego na 22 czerwca 2017 roku byty sporzqdzane i prezentowane wraz z uzasadnieniami ich podjecia.
Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotano na 13 marca 2017 roku na wniosek uprawnionego akcjonariusza - Skarbu Panstwa,
ktory to wraz z wnioskiem o zwotanie NWZ przedstawit projekty uchwat wraz z uzasadnieniami.

Ponadto Bank zapewnit powszechnie dostepng transmisje obrad Walnego Zgromadzenia zaréwno w ramach ZWZ 22 czerwca 2017
roku (réwniez po przerwie 20 lipca), jak i podczas NWZ 13 marca 2017 roku, a takze obecnos¢ mediow.

KONFLIKT INTERESOW | TRANSAKCJE Z PODMIOTAMI POWIAZANYMI

Wewnetrze regulacje PKO Banku Polskiego SA gwarantujg przestrzeganie rekomendacji i zasad zawartych w Dobrych Praktykach
Spotek Notowanych na GPW 2016. W Banku obowiqzujq przepisy dotyczqgce zarzqdzania konfliktami intereséw, w tym dotyczgce
podejmowania aktywno$ci zawodowej lub pozazawodowej, ktéra mogtaby prowadzi¢ do powstawania konfliktu interesow.
Regulaminy Zarzqdu i Rady Nadzorczej, okreslajq zasady wytgczania cztonkoéw tych organdw, z udziatu w rozpatrywaniu spraw,
z ktérymi zwigzany jest konflikt intereséw. W przypadku stwierdzenia wystgpienia sytuacji mogqcej prowadzi¢ do potencjalnego
konfliktu interesow osoby, ktérych taka sytuacja dotyczy majq obowigzek ujawni¢ te sytuacje.

Ponadto w Banku obowiqzujq przepisy wewnetrzne dotyczqgce monitorowania i ograniczania mozliwosci przyjmowania korzysci,
prezentéw lub upominkoéw, ktére mogtyby mie¢ wptyw na bezstronno$¢ i obiektywizm przy podejmowaniu decyzji lub rzutowaé
negatywnie na niezalezno$¢ opinii i sqdow.

Transakcje z podmiotami powigzanymi oraz znaczqcymi akcjonariuszami sq realizowane z zachowaniem standardéw rynkowych,
oraz spojnej i jednolitej polityki, w oparciu o obowiqzujqce przepisy wewnetrzne Banku. Dodatkowo Statut Banku okresla, iz zawarcie
przez Bank istotnej umowy z akcjonariuszem posiadajgcym co najmniej 5% ogodlnej liczby gtosow w Banku lub z podmiotem
powigzanym wymaga uprzedniej zgody Rady Nadzorczej. Powyzszemu obowigzkowi nie podlegajg transakcje typowe i zawierane
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na warunkach rynkowych w ramach prowadzonej dziatalnoSci operacyjnej przez Bank, jezeli zawierane sq z podmiotami
wchodzgeymi w sktad grupy kapitatowej Banku.

WYNAGRODZENIA

Bank realizuje zasady Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2016 w zakresie wynagrodzen. Zgodnie z wymogami w nich
zawartymi w sprawozdaniu Zarzqdu Banku z dziatalnoSci ujety jest raport na temat polityki wynagrodzen, zawierajgcy elementy
wskazane w Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW 2016 oraz rozporzqdzeniu w sprawie informacji biezqcych
i okresowych.

W opinii Banku polityka wynagrodzen powigzana jest ze strategiq oraz krétko i dtugo okresowymi celami, dtugoterminowymi
interesami i wynikami finansowymi, uwzglednia takze rozwigzania stuzqce unikaniu dyskryminacji z jakichkolwiek przyczyn.
Bank przeprowadza takze ocene polityki w tym zakresie.

Wynagrodzenia cztonkéw Zarzqdu Banku i jego kluczowych menedzeréw sq bezposrednio uzaleznione od sytuacji finansowej Banku
oraz wzrostu jego wartosci, poprzez odpowiedne cele premiowe, mechanizmy odroczenia i wstrzymania wyptat oraz stosowany
instrument finansowy, w ktérym cze$¢ wynagrodzenia jest rozliczana.

W zgodzie z wymogami Dobrych Praktyk Spétek notowanych na GPW 2016 wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej nie jest
uzaleznione od opdji i innych instrumentéw pochodnych, ani jakichkolwiek innych zmiennych sktadnikéw, oraz nie jest uzaleznione
od wynikéw Banku.

Ponadto w Radzie Nadzorczej Banku funkcjonuje Komitet ds. Wynagrodzen, w zakresie, ktérego majq zastosowanie wskazane
w Dobrych Praktykach Spétek Notowanych na GPW 2016 zasady.

ZASADY tADU KORPORACYJNEGO DLA INSTYTUCJI NADZOROWANYCH WYDANE PRZEZ KOMISJE NADZORU
FINANSOWEGO

Bank przyjgt do stosowania ,Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” (przyjete przez Komisje
Nadzoru Finansowego na posiedzeniu w dniu 22 lipca 2014 roku) w zakresie dotyczqcym kompetencji i obowigzkow
Zarzqdu tj. prowadzenia spraw Banku i jego reprezentacji, zgodnie z powszechnie obowiqgzujgcymi przepisami prawa
oraz Statutem Banku, z zastrzezeniem, iz paragraf 8 ust. 4 Zasad w zakresie dotyczqcym zapewnienia akcjonariuszom
mozliwosci elektronicznego udziatu w posiedzeniach organu stanowiqcego nie bedzie stosowany, chyba ze Walne
Zgromadzenie dokona odpowiednich zmian w Statucie Banku uprawniajgcych Zarzqd do organizacji Walnego
Zgromadzenia przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej. Rozdziat 9 Zasad, dotyczqcy zarzqdzania
aktywami na ryzyko klienta, nie bedzie stosowany z uwagi na nieprowadzenie przez Bank dziatalnosci w tym zakresie.

Rada Nadzorcza Banku przyjeta do stosowania ,Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” w zakresie
dotyczgcym kompetencji i obowigzkow Rady Nadzorczej tj. nadzorowania prowadzenia spraw Banku zgodnie
z powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa oraz Statutem Banku.

Walne Zgromadzenie Banku zadeklarowato w uchwale nr 50/2015, Zze dziatajgc w ramach przystugujgcych mu
kompetencji bedzie kierowato sie ,Zasadami tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” wydanymi przez
Komisje Nadzoru Finansowego, przy czym odstgpito od stosowania zasad okre$lonych w:

e § 8 wust. 4 Zasad w zakresie zapewnienia mozliwoSci elektronicznego udziatu  akcjonariuszy
w posiedzeniach organu stanowigcego,

e § 10 ust. 2 Zasad w zakresie wprowadzania uprawnien osobistych lub innych szczeg6lnych uprawnien dla
akcjonariuszy,

e § 12 ust. 1 Zasad w zakresie odpowiedzialnos$ci akcjonariuszy za niezwtoczne dokapitalizowanie instytucji
nadzorowane;j,

e § 28 ust. 4 Zasad w zakresie dokonywania przez organ stanowigcy oceny, czy ustalona polityka wynagradzania
sprzyja rozwojowi i bezpieczenstwu dziatania instytucji nadzorowane;.

Odstgpienie od stosowania zasady okreslonej w § 8 ust. 4, byto zgodne z uprzedniq decyzjg ZWZ PKO Banku Polskiego
SA z dnia 30 czerwca 2011 roku, wyrazonq poprzez niepodjecie uchwaty w sprawie zmian Statutu Banku, ktorych celem
byto umozliwienie uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektroniczne;j.
Decyzja o niestosowaniu tej zasady, zostata podjeta z uwagi na ryzyko natury prawnej i organizacyjno - technicznej,
mogqce zagraza¢ prawidtowemu przebiegowi walnego zgromadzenia. Wytqczenie stosowania tej zasady przez ZWZ
byto zbiezne z opiniq Zarzqdu Banku o jej niestosowaniu, przyjetq ze wzgledu na fakt, iz obowigzujgce w Banku zasady
udzialu w Walnych Zgromadzeniach umozliwiajq akcjonariuszom efektywnq realizacje wszelkich praw z akgji
i zabezpieczajq interesy wszystkich akcjonariuszy.

Odstgpienie od pozostatych, wskazanych w uchwale ZWZ, ,Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”
nastgpito na skutek przedstawienia niniejszych propozycji przez uprawnionego akcjonariusza Banku - Skarbu Panstwa
oraz nastepnie przyjecia ich przez ZWZ poprzez podjecie uchwaty nr 50/2015. Zgodnie z uzasadnieniem
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przedstawionym przez Skarb Panstwa wraz z propozycjq projektu uchwaty ZWZ, odstgpienie od stosowania zasady
okre$lonej w § 10 ust. 2 i § 12 ust. 1 uzasadnione byto niezakonczonym procesem prywatyzacji Banku przez Skarb
Panstwa.

Odstgpienie od stosowania zasady okreslonej w § 28 ust. 4 uzasadnione byto, zgodnie z wnioskiem Skarbu Panstwa,
zbyt szerokim zakresem podmiotowym polityki wynagradzania podlegajgcym ocenie organu stanowigcego. W opinii
ww. akcjonariusza polityka wynagradzania osob petnigcych kluczowe funkcje niebedqcych cztonkami organu
nadzorujgcego i organu zarzqdzajgcego, powinna podlega¢ ocenie ich pracodawcy albo mocodawcy, ktérym jest Bank
reprezentowany przez Zarzqd, ktérego dziatalno$¢ jest nadzorowana przez Rade Nadzorczq.

Tekst Zasad znajduje sie na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego pod adresem:
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/Zasady ladu_korporacyjnego

10.2.2 SYSTEMY KONTROLI W PROCESIE SPORZADZANIA SPRAWOZDAN FINANSOWYCH

System kontroli wewnetrznej
Mechanizmy kontrolne sporzqdzania sprawozdan finansowych
Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych

W PKO Banku Polskim SA funkcjonuje system kontroli wewnetrznej, ktéry jest elementem systemu zarzqdzania
Bankiem. Za zaprojektowanie, wprowadzenie i zapewnienie funkcjonowania adekwatnego i skutecznego systemu
kontroli wewnetrznej odpowiada Zarzqd Banku. Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad wprowadzeniem i zapewnieniem
funkcjonowania adekwatnego i skutecznego systemu kontroli wewnetrznej oraz dokonuje corocznej oceny tego
systemu.

Celem systemu kontroli wewnetrznej jest zapewnienie:

e  skutecznoSci i efektywnosci dziatania Banku,

e  wiarygodnosci sprawozdawczosci finansowe;j,

e  przestrzegania zasad zarzqdzania ryzykiem w Banku,

e  zgodno$ci dziatania Banku z powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa, przepisami wewnetrznymi Banku,
rekomendacjami nadzorczymi oraz przyjetymi w Banku standardami rynkowymi.

SYSTEM KONTROLI WEWNETRZNEJ

W ramach systemu kontroli wewnetrznej PKO Bank Polski SA wyodrebnia:

o funkcje kontroli zapewniajgcq przestrzeganie mechanizméw kontrolnych dotyczgecych w szczegélnosci zarzqdzania
ryzykiem w Banku, obejmujgcq wszystkie jednostki oraz usytuowane w nich stanowiska organizacyjne
odpowiedzialne za realizacje zadan przypisanych tej funkcji,

e komorke do spraw zgodnosci, ktorej celem jest ksztattowanie rozwigzan w zakresie zapewnienia zgodnosci
i zarzqdzania ryzykiem braku zgodno$ci oraz identyfikacje, ocene, kontrole, monitorowanie oraz raportowanie tego
ryzyka,

e niezalezng komorke audytu wewnetrznego, ktorej celem jest dokonywanie oceny adekwatnosci i skutecznosci
systemu zarzqdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej w ramach dziatalno$ci zapewniajgcej oraz
przysporzenie wartos$ci i usprawnienie proceséw w Banku w ramach dziatalno$ci doradcze;j.

W celu ograniczenia prawdopodobienstwa materializacji ryzyka i potencjalnego wptywu jego materializacji na cele
PKO Banku Polskiego SA, jego pozycje finansowq, cele i przebieg procesow wewnetrznych, w PKO Banku Polskim SA
stosowane sq mechanizmy kontrolne dostosowane do celéw systemu kontroli wewnetrznej oraz do specyfiki
dziatalno$ci PKO Banku Polskiego SA.

Informacje dotyczqce nieprawidtowosci zidentyfikowanych w ramach poszczego6linych elementow systemu kontroli
wewnetrznej w Banku, wyniki ocen oraz inne istotne kwestie dotyczqce funkcjonowania elementéw kontroli
wewnetrznej, przedstawiane sq w raportach przeznaczonych dla Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA, Komitetu Audytu
Rady Nadzorczej lub Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA.
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MECHANIZMY KONTROLNE SPORZADZANIA SPRAWOZDAN FINANSOWYCH

W celu zapewnia rzetelnos$ci i poprawnosci funkcjonowania procesu sporzqdzania sprawozdan finansowych w Banku
zaprojektowano i wdrozono szereg mechanizméw kontrolnych, ktére wbudowano w funkcjonalno$¢ systemow
sprawozdawczych oraz w regulacje wewnetrzne dotyczqce tego procesu. Mechanizmy te polegajg m.in. na stosowaniu
w sposob ciqgty weryfikacji i rekoncyliacji danych sprawozdawczych z ksiegami rachunkowymi, analitycznymi i innymi
dokumentami, bedgcymi podstawq sporzqdzania sprawozdan finansowych oraz z obowiqzujgcymi przepisami
w zakresie zasad rachunkowosci i sporzqdzania sprawozdan finansowych.

Proces sporzqdzania sprawozdan finansowych jest cyklicznie poddawany wielostopniowej kontroli wewnetrznej
funkcjonalnej, w szczego6lnosci w zakresie poprawnosci uzgodnien rachunkowych, analizy merytorycznej i rzetelnosci
informacji. Zgodnie z przepisami wewnetrznymi, sprawozdania finansowe sq akceptowane przez Zarzqd PKO Banku
Polskiego SA oraz Komitet Audytu Rady Nadzorczej, powotany przez Rade Nadzorczq PKO Banku Polskiego SA
w 2006 roku.

Do zadan Komitetu Audytu Rady Nadzorczej nalezy m.in. monitorowanie procesu sprawozdawczo$ci finansowej, w tym

przeglgd okresowych i rocznych sprawozdan finansowych jednostkowych i skonsolidowanych, ze szczeg6lnym

uwzglednieniem:

e informacji dotyczqcych istotnych zmian w polityce rachunkowosci i sprawozdawczosci oraz sposobie
dokonywania znaczqcych dla sprawozdawczosci finansowej szacunkow i ocen kierownictwa, a takze zgodnosci
procesu sprawozdawczosci finansowej z obowigzujgcymi przepisami prawa,

e znaczqcych korekt, wynikajgcych z badania oraz opinii audytora z badania sprawozdan finansowych, oméwienia
wszelkich problemoéw, zastrzezen i waqtpliwosci wynikajgcych z badania sprawozdan finansowych oraz analizy
zalecen audytora zewnetrznego, kierowanych do Zarzqdu Banku oraz odpowiedzi Zarzqdu Banku w tym zakresie.

Opis wspotpracy Komitetu Audytu z audytorem zewnetrznym oraz jej ocena znajduje sie w sporzqdzanym corocznie
sprawozdaniu z dziatalnosci Komitetu Audytu, stanowigcym zatgcznik do sprawozdania Rady Nadzorczej z dziatalnoSci
tego organu.

PODMIOT UPRAWNIONY DO BADANIA SPRAWOZDAN FINANSOWYCH

26 stycznia 2017 roku Rada Nadzorcza PKO Banku Polskiego SA dokonata wyboru KPMG Audyt Spotka z ograniczong
odpowiedzialno$ciqg spotka komandytowa jako firmy audytorskiej do przeprowadzania badania sprawozdan
finansowych PKO Banku Polskiego SA oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej PKO
Banku Polskiego SA za lata 2017-2019. Podmiot ten badat sprawozdania finansowe Banku i Grupy Kapitatowej za lata
2015-2016. KPMG Audyt Spotka z ograniczong odpowiedzialno$ciqg spotka komandytowa z siedzibg w Warszawie,
ul. Inflancka 4A jest wpisana na liste firm audytorskich, prowadzonq przez Krajowq Rade Biegtych Rewidentéow pod
numerem 3546. Wybor firmy audytorskiej do przeprowadzania badania i przeglgdu sprawozdan finansowych dokonany
zostat przez Rade Nadzorczq Banku zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i normami zawodowymi, na podstawie
§ 15 ust.1 pkt 4 Statutu Banku.

12 kwietnia 2017 roku pomiedzy PKO Bankiem Polskim SA i KPMG Audyt Spotka z ograniczong odpowiedzialno$ciq
spotka komandytowa - firmg audytorskq do przeprowadzania badania sprawozdan finansowych ponownie zostata
zawarta umowa na przeprowadzenie badania i przeglqgdu sprawozdan finansowych Banku i Grupy Kapitatowej PKO
Banku Polskiego SA za lata 2017 - 2019.

tgczna wysokos$¢ naleznego wynagrodzenia netto KPMG Audyt Spoétka z ograniczong odpowiedzialno$ciq sp.k. z tytutu
badania sprawozdania finansowego i skonsolidowanego sprawozdania finansowego PKO Banku Polskiego SA
wyniosta za 2017 rok 1,39 mln PLN (za 2016 rok 1,25 min PLN) oraz z tytutu ustug atestacyjnych, w tym przeglqdu
sprawozdan finansowych wyniosta za 2017 roku 2,05 min PLN (za 2016 roku 2,38 min PLN). Z tytutu pozostatych ustug
wyptacono wynagrodzenie netto w 2017 roku 0,07 miln PLN (w 2016 roku 0,07 min PLN).

10.2.3 STATUT PKO BANKU POLSKIEGO SA

Zasady zmiany Statutu PKO Banku Polskiego SA
Zmiany wprowadzone do Statutu w 2017 roku
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ZASADY ZMIANY STATUTU PKO BANKU POLSKIEGO SA

Zmiana statutu PKO Banku Polskiego SA nalezy do kompetencji Walnego Zgromadzenia i wymaga podjecia uchwaty
wiekszosciq trzech czwartych gtoséw, zgody Komisji Nadzoru Finansowego w przypadkach wskazanych w ustawie
Prawo bankowe oraz wpisu do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego. Ponadto zgodnie z § 10 ust. 4
statutu PKO Banku Polskiego SA, uchwaty Walnego Zgromadzenia majgce za przedmiot uprzywilejowanie akcji oraz
w sprawach potgczenia sie Banku poprzez przeniesienie catego jego majgtku na inng spotke, jego likwidacji, obnizenia
kapitatu zaktadowego w drodze umorzenia czesci akcji bez rownoczesnego jego podwyzszenia lub zmiane przedmiotu
dziatalno$ci Banku prowadzqcq do zaprzestania prowadzenia przez Bank dziatalno$ci bankowej wymagajq wiekszosci
90% gtosow oddanych.

ZMIANY WPROWADZONE DO STATUTU W 2017 ROKU

13 MARCA 2017 ROKU - UCHWALA NWZ W SPRAWIE ZMIANY STATUTU BANKU

13 marca 2017 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego SA podjeto uchwate nr 4/2017 w
sprawie zmian Statutu PKO Banku Polskiego SA. Zmiany miaty na celu umozliwienie nadzorowania dziatalnosci Banku,
zwiqzanej z obstugq prawnq i ryzykiem braku zgodnosci przez cztonka Zarzqdu Banku innego niz Prezes Zarzqdu. W
zmianach Statutu doprecyzowano obszary dziatania Banku, ktore nadzoruje Prezes, przez uwzglednienie spraw
z zakresu bezpieczenstwa, strategii oraz zarzqdzania zasobami ludzkimi.

10 kwietnia 2017 roku wyzej wymienione zmiany Statutu PKO Banku Polskiego SA zostaty zarejestrowane w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego.

14 czZERWCA 2017 ROKU - PROJEKT UCHWALY NWZ W SPRAWIE ZMIANY STATUTU BANKU

14 czerwca 2017 roku Skarb Panstwa reprezentowany przez Ministra Rozwoju i Finansow zgtosit projekt uchwaty na
Zwyczajne Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego SA zwotane na 22 czerwca 2017 roku, w sprawie zmian Statutu
Banku dotyczqcych kompetencji organdéw Banku, sposobu powotywania cztonkéw Zarzqdu oraz zasad rozporzqdzania
sktadnikami aktywow trwatych do ustawy z dnia 16 grudnia 2016 roku o zasadach zarzqdzania mieniem panstwowym.
Zmiany Statutu Banku miaty na celu réwniez dostosowanie jego tresci do wymagan wynikajgcych z nowych przepisow
prawa znajdujgcych zastosowanie do Banku, a w szczeg6lnos$ci rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 6 marca 2017
roku w sprawie zarzqdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegbtowego
sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego w bankach, Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr537/2014 w sprawie szczegbtowych wymogoéw dotyczqeych ustawowych badan sprawozdan finansowych jednostek
interesu publicznego oraz ustawy o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz o nadzorze publicznym. W zwigzku
z przerwg w obradach ZWZ, o zmianach Statutu Banku zdecydowano podczas wznowionych obrad w dniu 20 lipca
2017 roku, przyjmujgc zmiany w Statucie Banku okreslone szczegotowo w uchwale nr 50/2017 ZWZ, udostepnionej na
stronie internetowej Banku: http://www.pkobp.pl/media_files/b21fa41e-d2b2-4bc6-bfal-ea333c089b8c.pdf.

15 grudnia 2017 roku wyzej wymienione zmiany Statutu PKO Banku Polskiego SA zostaty zarejestrowane w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqgdowego.

10.2.4 WALNE ZGROMADZENIE

Uprawnienia Walnego Zgromadzenia
Zasady dziatania

Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego SA odbywa sie jako zwyczajne lub nadzwyczajne zgodnie z przepisami
Kodeksu spotek handlowych i Statutu na zasadach okreslonych w Regulaminie Walnego Zgromadzenia.

UPRAWNIENIA WALNEGO ZGROMADZENIA

Do zasadniczych kompetencji Walnego Zgromadzenia, oprécz innych spraw zastrzezonych w powszechnie
obowigzujqgcych przepisach prawa, nalezy podejmowanie uchwat w nastepujgcych sprawach:

powotywania oraz odwotywania cztonkéw Rady Nadzorczej,

zatwierdzania Regulaminu Rady Nadzorczej,

nabycia akcji w celu ich umorzenia oraz ustalania wysokos$ci wynagrodzenia za umarzane akcje,

tworzenia i likwidacji funduszow specjalnych tworzonych z zysku netto,
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e zbycia przez PKO Bank Polski SA nieruchomosci, udziatu w nieruchomosci lub uzytkowania wieczystego
nieruchomosci, o ile warto$¢ nieruchomosci lub prawa bedqgcego przedmiotem takiej czynnos$ci przekracza
25% kapitatu zaktadowego ( ze statutowo okreslonymi wyjgtkami),

e emisji obligacji zamiennych na akcje, obligacji z prawem pierwszenstwa lub warrantéw subskrypcyjnych,
e ustalania zasad ksztattowania wynagrodzen cztonkéw Rady Nadzorczej i Zarzqdu.

ZASADY DZIALANIA

Do udzialu w Walnym Zgromadzeniu majq prawo uprawnieni z akcji imiennych, zastawnicy i uzytkownicy, ktorym
przystuguje prawo gtosu, wpisani do ksiegi akcyjnej w dniu rejestracji oraz posiadacze akcji na okaziciela, jezeli byli
akcjonariuszami Banku w dniu rejestracji i zwrécili sie w ustawowym terminie wskazanym w ogtoszeniu o zwotaniu
Walnego Zgromadzenia do podmiotu prowadzqcego ich rachunki papieréow warto$ciowych o wystawienie imiennego
zaswiadczenia o prawie uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu.

Akcjonariusz bedqcy osobq fizyczng moze uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu oraz wykonywa¢ prawo gtosu
osobiscie lub przez petnomocnika. Akcjonariusz nie bedqcy osobq fizyczng moze uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu
oraz wykonywa¢ prawo gtosu przez osobe uprawnionq do sktadania o$wiadczen woli w jego imieniu lub przez
petnomocnika.

Petnomocnictwo powinno by¢, pod rygorem niewaznosci, sporzqdzone w formie pisemnej i dotqczone do protokotu
Walnego Zgromadzenia lub udzielone w postaci elektronicznej. Prawo do reprezentowania akcjonariusza niebedqcego
osobq fizyczng powinno wynika¢ z oryginatu lub kopii: odpisu z wtasciwego rejestru, przedstawionego ewentualnie wraz
z petnomocnictwem lub ciggiem petnomocnictw. Dokumenty te powinny by¢ okazane przy sporzqdzaniu listy obecnosci
lub przestane elektronicznie do dnia poprzedzajgcego Walnego Zgromadzenia na adres poczty elektronicznej wskazany
w ogtoszeniu o zwotaniu Walnego Zgromadzenia.

Osoba (osoby) udzielajgce petnomocnictwa w imieniu akcjonariusza niebedgcego osobg fizyczng powinny byc
uwidocznione w aktualnym odpisie z wtasciwego dla danego akcjonariusza rejestru.

Cztonek Zarzqdu i pracownik PKO Banku Polskiego SA mogq by¢ petnomocnikami akcjonariuszy na Walnym
Zgromadzeniu PKO Banku Polskiego SA.

Projekty uchwat zgtoszone zgodnie z przepisami Kodeksu spétek handlowych przez uprawnionego akcjonariusza
lub akcjonariuszy przed terminem Walnego Zgromadzenia Bank niezwtocznie po ich otrzymaniu udostepnia na stronie
internetowe;j.

Akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej jedng dwudziestq kapitatu zakladowego Banku mogq zqdac
umieszczenia okres$lonych spraw w porzgdku obrad Walnego Zgromadzenia. Zgdanie moze zosta¢ ztozone w postaci
elektronicznej.

Akcjonariusz lub akcjonariusze PKO Banku Polskiego SA reprezentujqcy co najmniej jedng dwudziestq kapitatu
zaktadowego mogq przed terminem Walnego Zgromadzenia zgtasza¢ Bankowi na pismie lub przy wykorzystaniu
Srodkoéw komunikacji elektronicznej projekty uchwat dotyczqce spraw wprowadzonych do porzqdku obrad Walnego
Zgromadzenia lub spraw, ktore majq zosta¢ wprowadzone do porzqdku obrad. Ponadto, akcjonariusze podczas obrad
Walnego Zgromadzenia majq prawo zgtaszania projektow uchwat oraz wnoszenia propozycji zmian lub uzupetnien
do projektow uchwat, objetych porzqdkiem obrad Walnego Zgromadzenia.

Zdjecie z porzqdku obrad bqdz zaniechanie rozpatrywania sprawy umieszczonej w porzgdku obrad na wniosek
akcjonariuszy wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia, podjetej wiekszosciq 3/4 gtosow po uprzednio wyrazonej
zgodzie przez wszystkich obecnych na Walnym Zgromadzeniu akcjonariuszy, ktérzy wnosili o umieszczenie w porzqdku
obrad tej sprawy.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia podejmowane sq bezwzgledng wiekszos$ciq gtoséw, o ile powszechnie obowiqzujgce
przepisy prawa lub postanowienia Statutu PKO Banku Polskiego SA nie stanowiq inaczej.

Walne Zgromadzenie podejmuje uchwaty w gtosowaniu jawnym z zastrzezeniem, ze gtosowanie tajne zarzqdza sie:
e  przy wyborach cztonkow organdw spotki,
e nad wnioskami o odwotanie cztonkéw organéw PKO Banku Polskiego SA lub likwidatorow,

e nad wnioskami o pociggniecie do odpowiedzialnosci cztonkow organéw PKO Banku Polskiego SA
lub likwidatoroéw,

e w sprawach osobowych,
e nazqdanie chocby jednego z akcjonariuszy, obecnych lub reprezentowanych na Walnym Zgromadzeniu,
e winnych przypadkach okreslonych w powszechnie obowiqzujgcych przepisach prawa.
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Akcjonariusz nie moze ani osobiScie, ani przez petnomocnika, ani jako petnomocnik innej osoby gtosowa¢ nad
uchwatami dotyczqcymi jego odpowiedzialno$ci wobec PKO Banku Polskiego SA z jakiegokolwiek tytutu, w tym
udzielenia absolutorium, zwolnienia ze zobowigzania wobec PKO Banku Polskiego SA oraz sporu pomiedzy nim
a PKO Bankiem Polskim SA.

Akcjonariusze majg prawo, za posrednictwem Przewodniczqgcego Walnego Zgromadzenia, zadawa¢ pytania cztonkom
Zarzqdu i Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA oraz biegtemu rewidentowi PKO Banku Polskiego SA.

Kazdy akcjonariusz ma prawo do jednego wystgpienia i jednej repliki w dyskusji nad kazdym z punktéw porzqdku
obrad. Akcjonariusze mogq zgtasza¢ w trakcie dyskusji wnioski o zamkniecie listy mowcow oraz o zamkniecie dyskusji
nad rozpatrywanym punktem porzqgdku obrad.

10.2.5 RADA NADZORCZA PKO BANKU POLSKIEGO SA W OKRESIE SPRAWOZDAWCZYM

Sktad Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA
Zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej w 2017 roku
Zasady dziatania Rady Nadzorczej

Kompetencje Rady Nadzorczej

Zmiany Regulaminu Rady Nadzorczej

Komitety Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza PKO Banku Polskiego SA sktada sie z 5 do 13 cztonkow powotywanych na wspélng trzyletniq
kadencje. Cztonkowie Rady Nadzorczej sq powotywani i odwotywani przez Walne Zgromadzenie.

22 czerwca 2017 roku Skarb Panstwa, jako Uprawniony Akcjonariusz, na podstawie § 11 ust. 1 Statutu Banku ustalit
liczbe cztonkéw Rady Nadzorczej na 11 osob, o czym Bank poinformowat raportem biezgcym nr 23/2017.

Na 31 grudnia 2017 roku Rada Nadzorcza Banku liczyta 11 o0s6b.
Obecna kadencja cztonkdéw Rady Nadzorczej rozpoczeta sie 22 czerwca 2017 roku.

SKtAD RADY NADZORCZE) PKO BANKU POLSKIEGO SA NA 31.12.2017 ROKU

PIOTR SADOWNIK - PRZEWODNICZACY RADY NADZORCZE] BANKU

W sktadzie Rady
Nadzorczej od 25 lutego
2016 roku.

22 czerwca 2017 roku
powotany ponownie

w sktad Rady Nadzorczej
obecnej kadencji i w tym
samym dniu wyznaczony
przez Skarb Panstwa na
Przewodniczqcego Rady
Nadzorczej.

Jest absolwentem Wydziatu Prawa Uniwersytetu Warszawskiego oraz Uniwersytetu Paris Il Pantheon -
Assas. Tytut zawodowy adwokata przy Okregowej Radzie Adwokackiej w Warszawie zdobyt
w 1996 roku. Swojq kariere zawodowq rozpoczgt w 1993 roku w warszawskim biurze kancelarii Gide
Loyrette Nouel.

Obecnie jest partnerem odpowiedzialnym za Departamenty Sporéw Sqdowych i Arbitrazu, Projektow
Infrastrukturalnych i Prawa Publicznego oraz Prawa Wtasnosci Intelektualnej w warszawskim biurze
Kancelarii Prawnej Gide Loyrette Nouel.

Reprezentuje klientéow kancelarii w sporach sqdowych i doradza zaréwno polskim spétkom,
jak i miedzynarodowym inwestorom w ramach projektéw infrastrukturalnych i zaméwien publicznych.
Specjalizuje sie takze w prawie ochrony wtasnosci intelektualnej.

Jest prawnikiem rekomendowanym przez Legal 500 EMEA oraz Chambers Europe w dziedzinie sporow
sqgdowych. Ponadto Legal 500 rekomenduje go w dziedzinie energii i zasobow naturalnych oraz
wiasnosci intelektualnej.

Cztonek Rady Nadzorczej Banku Ochrony Srodowiska SA.

GRAZYNA CIURZYNSKA- WICEPRZEWODNICZACA RADY NADZORCZE)

W sktadzie Rady
Nadzorczej od 30 czerwca
2016 roku.

22 czerwca 2017 roku
powotana ponownie

w sktad Rady Nadzorczej
obecnej kadencji i w tym
samym dniu wyznaczona
przez Skarb Panstwa na
Wiceprzewodniczqcq Rady
Nadzorcze;j.

Jest absolwentkg Wydziatu Handlu Zagranicznego Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie oraz
Podyplomowego Studium Europejskiego Prawa Bankowego Instytutu Nauk Prawnych PAN. Kariere
zawodowq rozpoczeta w 1991 roku w administracji rzqdowej, w Ministerstwie Przeksztatcen
WrtasnosSciowych.

0d 1996 roku przez 20 lat zwigzana z sektorem bankowym. Pracowata na stanowiskach menadzerskich
w obszarze biznesu korporacyjnego Powszechnego Banku Kredytowego S.A. oraz Kredyt Banku S.A.
nadzorujgc miedzy innymi wspotprace z klientami strategicznymi oraz tworzenie programow
finansowania przedsiebiorstw. Nastepnie na stanowiskach Dyrektora w obszarze detalicznym Banku
BGZ S.A. odpowiedzialna za kreowanie strategii dziatalnosci detalicznej, polityki sprzedazowej
i cenowej, rozwoj bancassurance, zarzqgdzanie sieciq sprzedazy, projektowanie i wdrazanie produktow.
Petnita tez funkcje doradcy Prezesa Zarzqdu Banku.

0d 2007 roku zwigzana z rynkiem ptatnosci i kart bankowych. Jako Dyrektor Departamentu w Banku
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BGZ S.A, a nastepnie w Banku BGZ BNP Paribas S.A. odpowiedzialna za obszar dziatalnosci kartowej,
wspotprace z miedzynarodowymi organizacjami ptatniczymi oraz z dostawcami technologii i ustug
kartowych.

Ponadto byta cztonkiem Prezydium Rady Wydawcow Kart Bankowych, a wczesniej Prezydium Rady
Cash Management przy Zwigzku Bankow Polskich.

Przez ponad 15 lat zwigzana z pracq naukowo-dydaktyczng w Szkole Gtownej Handlowej w Instytucie
Miedzynarodowych Stosunkéw Gospodarczych.

Obecnie Dyrektor Departamentu w Ministerstwie Przedsiebiorczosci i Technologii nadzorujgcy
wdrozenie polityki inwestycyjnej, procesy obstugi i wspotprace z inwestorami oraz instytucjami
finansowymi z kraju i zagranicy.

ZBIGNIEW HAJtASZ- SEKRETARZ RADY NADZORCZE)

W sktadzie Rady
Nadzorczej od 30 czerwca
2016 roku.

22 czerwca 2017 roku
powotany ponownie

w sktad Rady Nadzorczej
obecnej kadencji.

24 sierpnia 2017 roku
wybrany ponownie

na Sekretarza Rady
Nadzorcze;j.

Jest praktykiem i konsultantem w dziedzinie zarzqdzania i rozwoju. Dysponuje ponad 20-letnim
doswiadczeniem w zarzqdzaniu firmami komercyjnymi oraz jako analityk i praktyk w dziedzinie
planowania, zarzqdzania i rozwoju instytucji finansowych, restrukturyzacji przemystowej, prywatyzacji
i przedsiewzie¢ miedzynarodowych.

Uzyskane tytuty naukowe: MPhil in Economics (London University, 2002) oraz mgr inz. matematyki
(Politechnika Wroctawska, 1982).

W 1993-96 oraz od 2005 roku - wyktadowca akademicki (Politechnika Wroctawska, Uniwersytet
Wroctawski, Akademia Sztuk Pigknych we Wroctawiu), od sierpnia 2011 roku - Prezes Zarzqdu Zaktadu
Gospodarki Komunalnej sp. z 0.0. w Sw. Katarzynie (laureata rankingu Gazela Biznesu w latach 2015
i 2016); od stycznia 2016 roku - Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej Polskiego Radia SA.

Petnit m.in. nastepujqce funkcje: Dyrektor Wydziatu Rozwoju Gospodarczego, Urzqd Wojewddzki
we Wroctawiu (1991-1993), Dyrektor Regionalnego Biura Prywatyzacji Banku BWP SA (1994-1996),
Wiceprezes Zarzqdu Wroctawskiej Agencji Rozwoju Regionalnego SA - Dyrektor Zarzqdzajqcy, Prezes
Zarzqdu PRW SA we Wroctawiu, Prezes Zarzqdu TBS sp. z 0.0. w Gtogowie, Dyrektor Biura Koordynacji
Projektu OPDRO.

Byt cztonkiem Rad Nadzorczych spétek Skarbu Panstwa i spétek z udziatem jednostek samorzqdu
terytorialnego, m.in. Dolnoslgskie Konsorcjum Handlowo - Finansowe SA we Wroctawiu, Polskie Radio
Wroctaw SA we Wroctawiu, TBS sp. z 0.0. w Lubinie (najlepszy TBS w kraju w rankingu BGK),
Siechnicka Inwestycyjna Spétka Komunalna sp. z 0.0., Polskie Radio SA. Autor ekspertyz dla Sejmu
i Rzqdu RP oraz dla instytucji finansowych.

MARIUSZ ANDRZEJEWSKI - CZtONEK RADY NADZORCZE]

22 czerwca 2017 roku
powotany w sktad Rady
Nadzorczej obecnej
kadencji.

Jest profesorem Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, petni funkcje dziekana Wydziatu Finanséw
i Prawa, jest takze kierownikiem Katedry Rachunkowos$ci Finansowej. Posiada stopien naukowy
dra hab. nauk ekonomicznych w dyscyplinie: ekonomia. Od 2013 roku pracuje takze na stanowisku
prof. nadzw. w Wyzszej Szkole Zarzqdzania i Bankowosci w Krakowie.

Ukonczyt trzy fakultety studivjgc rachunkowo$é na Wuydziale Zarzqdzania Akademii Ekonomicznej
w Krakowie, a takze automatyke i robotyke na specjalnosci: sztuczna inteligencja oraz informatyke
na Wydziale Elektrotechniki, Automatyki i Elektroniki Akademii Gérniczo - Hutniczej w Krakowie.
W trakcie studiow byt trzykrotnie stypendystq Ministra Edukacji Narodowej. W 2001 roku, realizujqc
grant KBN, przygotowat i obronit prace doktorskq pt. ,\Wymagania w zakresie ujawniania informacji
przez spotki gietdowe w Polsce na tle rozwigzan Swiatowych”.

Posiada doswiadczenie biznesowe uzyskane poprzez zasiadanie w radach nadzorczych m. in. takich
spotfek jak: Tauron Sprzedaz Sp. z o.0., Zaktady Chemiczne Alwernia SA, Kombinat Koksochemiczny
Zabrze SA, Potnoc Nieruchomos$ci SA (spotka notowana na NewConnect), PolRest SA (spotka
notowana na GPW w Warszawie), Media Nieruchomoséci SA, Przedsigbiorstwo Inzynierii Miejskiej Sp.
z 0.0. w Czechowicach - Dziedzicach, AWSA Holland Il BV. Byt takze prezesem zarzqdu Altair Sp. z 0.0,
cztonkiem zarzqdu ds. finansowych w TBS Ztocien Sp. z 0.0. oraz doradcq zarzqdu w Instytucie Prawa
Spotek i Inwestycji Zagranicznych - IPSiZ Sp. z 0.0. Byt arbitrem Sqdu Polubownego przy Komisji
Nadzoru Finansowego. Obecnie jest przewodniczgcym rady nadzorczej PKP PLK SA. W latach 2005 -
2006 byt podsekretarzem stanu w Ministerstwie Finansow.

Jest cztonkiem Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego (PTE) oraz Zarzqdu Gtéwnego Stowarzyszenia
Ksiegowych w Polsce. Jest takze cztonkiem European Accounting Association (EAA), International
Association for Accounting Education & Research (IAAER) oraz Rady Naukowej SKwP.
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MIROSEAW BARSZCZ - CZtONEK RADY NADZORCZE)

W sktadzie Rady Jest absolwentem Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, gdzie uzyskat tytut magistra nauk prawnych.
Nadzorczej od 25 lutego Obecnie Prezes Zarzqdu BGK Nieruchomos$ci S.A. W latach 2014-2016 zatrudniony jako doradca
2016 roku. w departamencie strategii w PGNiG SA. W latach 2013-2014 byt niezaleznym doradcq w obszarach

strategii, finanséw, negocjacji, zarzqdzania projektami, zarzqdzania zmiang. Posiada bogate
22 czerwca 2017 roku doswiadczenie zawodowe w firmach audytorskich (1996-1997 Ernst & Young, 1998 -2001 Arthur
powotany ponownie Andersen, 2001 - 2004 PricewaterhouseCoopers), kancelariach prawniczych (2005 Baker & McKenzie,
w sktad Rady Nadzorczej 2008-2013 GWW Legal) oraz administracji rzgdowej (2005 - 2006 Podsekretarz Stanu w Ministerstwie
obecnej kadenc;ji. Finansow, 2007 - Minister Budownictwa, 2011 - 2013 doradca Ministra Sprawiedliwoéci). Brat udziat

w ponad 30 szkoleniach (organizowanych przez Ernst & Young, Arthur Andersen,
PricewaterhouseCoopers), m.in. z zakresu podatkow, finansoéw, zarzqdzania zasobami ludzkimi,
negocjacji, zarzqdzania projektami, zarzgdzania zmiang, réznic kulturowych, komunikacji. Posiada
doswiadczenie doradcze w wielu branzach, m.in.: finansowej, informatycznej, telekomunikacyjnej,
energetycznej, budowlanej, deweloperskiej, farmaceutycznej, produkcyjnej, bankowej, handlowej,
logistycznej, turystycznej. Uczestniczyt w pracach na licznymi projektami z zakresu administracji
rzqdowe;j.

ADAM BUDNIKOWSKI - CZtONEK RADY NADZORCZE]

W sktadzie Rady Studia magisterskie ukonczyt w 1971 roku w Wyzszej Szkole Ekonomicznej w Poznaniu (obecnie jest to
Nadzorczej od 25 lutego Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu) na kierunku ekonomika handlu zagranicznego. Stopien naukowy
2016 roku. doktora uzyskat w 1975 roku na Wydziale Handlu Zagranicznego o6wczesnej Szkoty Gtéwnej
Planowania i Statystyki (obecnie SGH). Na tym samym wydziale w 1983 roku uzyskat habilitacje.
22 czerwca 2017 roku W 1992 roku Prezydent RP przyznat mu tytut profesora nauk ekonomicznych.
powotany ponownie Od poczqtku kariery zawodowej zwiqzany z Szkotq Gtéwng Handlowq. Prace na uczelni rozpoczqt
w sktad Rady Nadzorczej ~ w 1974 roku jako asystent w Instytucie Miedzynarodowych Stosunkéw Gospodarczych. W kolejnych
obecnej kadencji. latach, wraz z uzyskiwanymi tytutami naukowymi, awansowat kolejno na adiunkta, docenta i profesora.

W 1996 roku zostat wybrany na Dziekana Kolegium Gospodarki Swiatowej SGH i petnit te funkcje przez
dwie kolejne kadencje, az do 2002 roku. Rektorem SGH zostat w 2005 roku, a 5 marca 2008 roku
zostat wybrany na drugq kadencje, przypadajqcq na lata 2008-2012. Od 2012 roku jest ponownie
Dziekanem Kolegium Gospodarki Swiatowej SGH.

W swojej karierze zawodowej wspotpracowat rowniez z innymi o$rodkami naukowymi i edukacyjnymi,
m.in. Polskq Akademiq Nauk, Polskim Towarzystwem Ekonomicznym, Instytutem Koniunktur i Cen
Handlu Zagranicznego (petnit stanowisko wicedyrektora Instytutu w latach 1992-1993), Katolickim
Uniwersytetem Lubelskim, Wyzszq Szkotq Handlowg w Radomiu, Akademiq ODyplomatyczng
w Warszawie oraz Krajowq Szkotq Administracji Publicznej. Od 2001 roku jest cztonkiem Towarzystwa
Ekonomistow Polskich. Od 2012 roku cztonek prezydium Komitetu Nauk Ekonomicznych Polskiej
Akademii Nauk. Cztonek Rady Fundacji im. Stawomira Skrzypka.

W swojej karierze naukowo-badawczej wielokrotnie wyktadat na uczelniach zachodnich i odbywat
na nich staze. Byt m.in. stypendystq Fulbrighta, a w 1996 roku jako ekspert Banku Swiatowego brat
udziat w misjach banku w Turcji i Rumunii.

Gtowne obszary jego zainteresowan naukowych wigzq sie z tematykq miedzynarodowq. Obejmujg m.in.
miedzynarodowe stosunki gospodarcze (ze szczegdlnym uwzglednieniem polityki handlowe;j i finansow
miedzynarodowych), transformacje w Europie Srodkowej i Wschodniej oraz polityke ochrony
Srodowiska.

WOJCIECH JASINSKI - CZLtONEK RADY NADZORCZE)

W sktadzie Rady Jest absolwentem Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego (1972 r.).
Nadzorczej od 25 lutego W latach 1972 - 1986 pracowat w Ptocku, m.in. w NBP Oddziat w Ptocku, w Urzedzie Miejskim, w tym
2016 roku. jako radca prawny w Izbie Skarbowej. W latach 1990 - 1991 organizowat samorzqd terytorialny w woj.
ptockim, jako Delegat Petnomocnika Rzqdu ds. Reformy Samorzqdu Terytorialnego. Od 1992 do 1997
22 czerwca 2017 roku roku pracowat w Najwyzszej Izbie Kontroli, kolejno jako dyrektor: Delegatury NIK w Warszawie,
powotany ponownie Zespotu Finanséw i Budzetu, Departamentu Budzetu Panstwa. W latach 1997 - 2000 petnit funkcje
w sktad Rady Nadzorczej cztonka zarzqdu, nastepnie prezesa zarzqdu warszawskiej spotki Srebrna. Byt cztonkiem Rady
obecnej kadenciji. Nadzorczej Banku Ochrony Srodowiska w latach 1998 - 2000. Od wrzesnia 2000 roku do lipca 2001

roku zajmowat stanowisko podsekretarza stanu w Ministerstwie Sprawiedliwosci. W latach 2006 -
2007 byt Ministrem Skarbu Panstwa.

0d 2001 roku wykonywat mandat posta na Sejm RP (IV, V, VI, VII i VIII kadencji) petnigc funkcje:
Przewodniczqcego Podkomisji Statej ds. Systemu Bankowego i Polityki Pienieznej, Przewodniczqcego
Komisji Gospodarki, Przewodniczqcego Komisji Finanséw Publicznych. Byt rowniez cztonkiem sejmowej
Komisji Skarbu Panstwa.

Prezes Zarzqdu PKN ORLEN S.A. od 16 grudnia 2015 roku do 5 lutego 2018 roku.
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ANDRZE) KISIELEWICZ - CZLtONEK RADY NADZORCZE)

W sktadzie Rady Posiada tytut profesora nauk matematycznych. Zatrudniony jest na Uniwersytecie Wroctawskim,
Nadzorczej od 25 lutego na Wydziale Matematyki i Informatyki. Habilitacje obronit na Uniwersytecie Wroctawskim, a tytut
2016 roku. doktora nauk matematycznych uzyskat w Polskiej Akademii Nauk. Absolwent Uniwersytetu

Wroctawskiego. Zdobywat do$wiadczenie zawodowe w takich o$rodkach naukowych, jak: Uniwersytet
22 czerwca 2017 roku Opolski, Vanderbilt University (Nashville, USA), Polska Akademia Nauk, Technische University
powotany ponownie (Darmstadt, Niemcy), The University of Manitoba (Winnipeg, Kanada), Politechnika Wroctawska.
w sktad Rady Nadzorczej Posiada do$wiadczenie, jako cztonek rad nadzorczych. Jest autorem ponad 60 publikacji naukowych
obecnej kadencji. w zagranicznych pismach z zakresu matematyki, logiki i informatyki oraz licznych ksigzek

(np. ,Sztuczna inteligencja i logika”, ,Wprowadzenie do informatyki” itd.). Jest takze autorem wielu
opinii, recenzji i ekspertyz, m.in. dla Narodowego Centrum Nauki, Komisji Europejskiej. Zawodowo
zainteresowany zastosowaniem matematyki, logiki i informatyki w praktyce, sztuczng inteligencjg,
business intelligence, informatyzacjg, teorig argumentacji.

ELZBIETA MACZYNSKA-ZIEMACKA - CZtONEK RADY NADZORCZE]

W sktadzie Rady Absolwentka Uniwersytetu Warszawskiego (Wydziat Ekonomii Politycznej, specjalnos¢: ekonometria).
Nadzorczej od 20 czerwca  Prof. dr hab. nauk ekonomicznych, zatrudniona w Instytucie Nauk Ekonomicznych Polskiej Akademii
2013 roku. Nauk (od 1990 roku) oraz Szkole Gtownej Handlowej (od 1998 roku) na stanowisku kierownika

Zaktadu Badan nad Bankructwami Przedsiebiorstw w Instytucie Finanséw Korporacji i Inwestycji
22 czerwca 2017 roku w Kolegium Nauk o Przedsiebiorstwie SGH (od 2008 roku) oraz kierownika studidw podyplomowych:
powotana ponownie »Wycena Nieruchomosci”. Przewodniczqca Komitetu Gospodarczej Mysli Strategicznej w Ministerstwie
w sktad Rady Nadzorczej Gospodarki (od 14 czerwca 2013 roku), prezes Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego (od 2005 roku)
obecnej kadencji. takze cztonek Prezydium Komitetu Prognoz ,Polska 2000 Plus” oraz Komitetu Nauk Ekonomicznych

PAN (od 2011 roku). Cztonek Narodowej Rady Rozwoju.

W latach 1994-2005 sekretarz naukowy oraz czlonek Prezydium Rady Strategii Spoteczno-
Gospodarczej przy Radzie Ministrow. W latach 2005-2007 cztonek niezalezny Rady Nadzorczej BGZ,
w latach 1996-1998 cztonek niezalezny Rady Nadzorczej Polskiego Banku Rozwoju, w latach 1990-
1991 doradca i konsultant w Polsko-Szwedzkiej Sp. z 0.0. SWEA SYSTEM. Odbyta staze naukowo-
badawcze m.in. w Niemczech (Uniwersytet Mannheim), Austrii (WIIW, Wirtschaftsuniversitdt Wien).
Jest trzykrotng stypendystka DAAD oraz autorkq, wspétautorkq i redaktorem ok. 200 publikacji oraz
ekspertyz z zakresu analizy ekonomicznej, finanséw i wyceny przedsiebiorstw oraz z zakresu systemow
gospodarczych i strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego. Cztonek Komitetu Redakcyjnego
dwumiesiecznika ,Ekonomista”, wydawanego przez PTE i KNE PAN, czionek Rady Redakcyjnej
,Kwartalnika Nauk o Przedsiebiorstwie”, wydawanego przez KNOP SGH, cztonek zespotu redakcyjnego
kwartalnika International Journal of Sustainable Economy (IJSE), Inderscience Publishers Editorial
Office, UK.

JANUSZ OSTASZEWSKI - CZLONEK RADY NADZORCZE)

W sktadzie Rady Dyrektor Instytutu Finanséw SGH, w latach 2001-2013 kierownik Katedry Finanséw SGH, cztonek
Nadzorczej od 25 lutego Senatu SGH, wybitny specjalista w zakresie finanséw. W latach 2005-2012 byt przez dwie kadencje
2016 roku. Dziekanem Kolegium Zarzqdzania i Finanséw.

Absolwent SGPiS, studia ukonczyt w 1978 roku. Stopien naukowy doktora uzyskat w 1982 roku
22 czerwca 2017 roku na Wydziale Handlu Wewnetrznego oéwczesnej Szkoty Gtownej Planowania i Statystyki (obecnie SGH).
powotany ponownie Na tym samym wydziale w 1990 roku uzyskat habilitacje. W 2001 roku Prezydent RP przyznat mu tytut
w sktad Rady Nadzorczej profesora nauk ekonomicznych.
obecnej kadenc;ji. Ukonczyt studia podyplomowe o profilu finansowo-menedzerskim w Scuola Superiore Enrico Mattei

w Mediolanie. Gtéwnym przedmiotem jego badan sq zagadnienia funkcjonowania przedsiebiorstw, ich
gospodarka finansowa i strategia finansowa. Znajduje to wyraz w prowadzonych od wielu lat zajeciach
z przedmiotow: finanse przedsiebiorstwa, finanse, zarzqdzanie oraz w licznych materiatach
dydaktycznych i ksigzkach. Do liczqcego sie dorobku naukowego, autor zalicza ponad 140 réznego
rodzaju opracowan naukowych, w tym 40 pozycji ksigzkowych. Dotychczas pod jego kierunkiem prace
doktorskie napisaty i obronity 22 osoby. Kilkuletnia praca w Ministerstwie Finansow na stanowisku
dyrektora Departamentu Spraw Majgtkowych i pdzniejsza aktywno$¢ zawodowa w charakterze
doradcy Prezesa Kredyt Lease SA - spotki nalezqcej do Grupy Kapitatowej Kredyt Banku SA - oraz
praca w Biurze Finansowym Kancelarii Sejmu dodatkowo pogtebia jego zainteresowania finansami.
Cztonek Rady Fundacji im. Stawomira Skrzypka.
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JERZY PALUCHNIAK - CZtONEK RADY NADZORCZE]

22 czerwca 2017 roku Jest absolwentem Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wydziat Zarzqdzania i Informatyki,
powotany w sktad Rady Kierunek Zarzgdzanie i Marketing, Specjalno$¢ Zarzqdzanie Przedsiebiorstwem. Od 2003 roku
Nadzorczej obecnej Certyfikowany Audytor Wewnetrzny (CIA). W 2005 roku uzyskat tytut biegtego rewidenta (nr 10649),
kadenciji. a takze w tym samym roku zakonczyt z wynikiem pozytywnym wszystkie egzaminy ACCA.

W latach 1999 - 2000 zdobywat do$wiadczenie zawodowe jako asystent brand managera w firmie
Zielona Budka Zbigniew Grycan S.A. Jeszcze w 2000 roku kontynuowat kariere zawodowq
we wroctawskim dziale audytu Arthur Andersen/Ernst&Young na stanowiskach od asystenta do
managera (awans na stanowisko managera w 2005 roku).

Od 2007 roku do stycznia 2016 roku pracowat we wroctawskim dziale audytu KPMG, gdzie w 2008
roku awansowat na stanowisko senior managera. Oprocz petnienia roli kluczowego biegtego rewidenta
w badaniach sprawozdan finansowych petnit kierownicze role w projektach dotyczqcych przeglqgdéw
i audytow procesoéw, wdrazania funkcji audytu wewnetrznego oraz w projektach dochodzeniowych.
Uzyskat tytut Certyfikowanego Trenera w KPMG. Prowadzit szkolenia merytoryczne z dziedziny audytu,
rachunkowosci i kompetencji osobistych i interpersonalnych dla klientow i pracownikéw KPMG.
Ponadto byt odpowiedzialny za dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnoSci biznesu w biurze
KPMG we Wroctawiu.

W latach 2016 - 2017 byt cztonkiem Rady Nadzorczej PZU SA oraz cztonkiem Komitetu Audytu tej
Rady.

Pracowat takze w latach 2016 - 2017 w Tauron Polska Energia S.A. na stanowisku Dyrektora
Wuykonawczego ds. Audytu Wewnetrznego, odpowiedzialnego za obszar audytu wewnetrznego
we wszystkich spotkach Grupy Tauron Polska Energia S.A., gdzie przeprowadzit gtebokq zmiane funkcji
audytu wewnetrznego dostosowujgc jg do nowego modelu biznesowego Grupy Tauron. Od dnia
4 wrze$nia 2017 roku pracuje na stanowisku Dyrektora Biura Audytu i Analizy Ryzyka w Agencji
Rozwoju Przemystu S.A.

Ponadto od 2010 roku cztonek Regionalnej Rady Biegtych Rewidentow we Wroctawiu. Od 23 listopada
2017 roku Cztonek Rady Nadzorczej IDA Management sp. z 0.0.

ZMIANY W SKEADZIE RADY NADZORCZE) W 2017 ROKU

22 czerwca 2017 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego SA odwotato ze sktadu Rady Nadzorczej
PKO Banku Polskiego SA: Pana Piotra Sadownika, Paniq Grazyne Ciurzynskq, Pana Zbigniewa Hajtasza, Pana
Mirostawa Barszcza, Pana Adama Budnikowskiego, Pana Wojciecha Jasinskiego, Pana Andrzeja Kisielewicza, Paniq
Elzbiete Mqczynskq-Ziemackq oraz Pana Janusza Ostaszewskiego, a nastepnie powotato ponownie ww. osoby
w sktad Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA na kolejng wspélng kadencje Rady Nadzorczej, ktéra rozpoczeta sie
z dniem Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zwotanego na 22 czerwca 2017 roku. Ponadto 22 czerwca 2017 roku
Zwyczajne Walne Zgromadzenie PKO Banku Polskiego SA powotato w sktad Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA
Pana Mariusza Andrzejewskiego oraz Pana Jerzego Paluchniaka na kolejng wsp6ing kadencje Rady Nadzorczej, ktéra
rozpoczeta sie z dniem Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia zwotanego na 22 czerwca 2017 roku.

Podmiot uprawniony do wykonywania praw z akcji nalezqgcych do Skarbu Panstwa, joko Uprawniony Akcjonariusz
ustalit liczbe Cztonkéw Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA na 11 oséb.

Zgodnie z o$wiadczeniami ztozonymi przez cztonkéw Rady Nadzorczej, Piotr Sadownik, Zbigniew Hajtasz, Mariusz
Andrzejewski, Mirostaw Barszcz, Adam Budnikowski, Andrzej Kisielewicz, Elzbieta Mqgczynska - Ziemacka i Janusz
Ostaszewski spetniajq kryteria niezaleznych cztonkdéw Rady Nadzorczej okreSlone w Dobrych Praktykach Spoétek
Notowanych na GPW. Pozostali cztonkowie Rady Nadzorczej, tj. Grazyna Ciurzynska, Wojciech Jasinski, Jerzy
Paluchniak ztozyli o$wiadczenia o niespetnianiu kryteriow niezalezno$ci od Banku i podmiotow pozostajgcych
w istotnym powigzaniu z Bankiem.

ZASADY DZIALANIA RADY NADZORCZEJ

Rada Nadzorcza dziata na podstawie powszechnie obowiqzujgcych przepisow prawa, Statutu oraz Regulaminu
uchwalonego przez Rade Nadzorczq i zatwierdzonego przez Walne Zgromadzenie. Posiedzenia Rady Nadzorczej
odbywajq sie, co najmniej raz na kwartat.

Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty bezwzgledng wiekszo$ciq gtosow przy obecnosci co najmniej potowy cztonkow
Rady Nadzorczej, w tym przewodniczqcego lub wiceprzewodniczgcego Rady Nadzorczej, z wuyjgtkiem uchwat
w sprawach wskazanych w Statucie Banku, dla podjecia ktorych oproécz wskazanego kworum wymagana jest
wiekszo$¢ kwalifikowana wynoszqca 2/3 gtosow. W gtosowaniu nie uczestniczq cztonkowie Rady Nadzorczej, ktorych
dotyczy sprawa poddana pod gtosowanie.
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Pracq Rady Nadzorczej kieruje jej przewodniczgcy, a w razie jego nieobecnos$ci wiceprzewodniczqcy. Przewodniczqcy
reprezentuje Rade Nadzorczq wobec pozostatych organdéw PKO Banku Polskiego, organdéw nadzoru oraz innych osob.

KOMPETENCJE RADY NADZORCZE])

Do kompetencji Rady Nadzorczej, oprocz uprawnien i obowigzkow przewidzianych w powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa i postanowieniach Statutu PKO Banku Polskiego SA, nalezy podejmowanie uchwat dotyczqcych
w szczegolnosci:

e  zatwierdzania uchwalonych przez Zarzqd: strategii PKO Banku Polskiego SA i rocznego planu finansowego,

e  zatwierdzania uchwalonej przez Zarzqd strategii zarzqdzania ryzykiem oraz akceptowania ogolnego poziomu
tolerancji na ryzyko,

e wyznaczania podmiotu dokonujgcego badania lub przeglqdu sprawozdan finansowych oraz wyrazania zgody na
zawieranie umow z takim podmiotem lub podmiotami z nim powigzanymi,

e uchwalania Regulaminu:

—Rady Nadzorczej,

—okreslajgcego zasady udzielania kredytow, pozyczek, gwarancji bankowych oraz poreczen cztonkowi Zarzqdu
Banku, Rady Nadzorczej oraz osobie zajmujqcej stanowiska kierownicze w Banku oraz podmiotom powigzanym
z nimi kapitatowo lub organizacyjnie,

e powotania i odwotania Prezesa Zarzqdu, Wiceprezesow oraz cztonkéw Zarzqdu, a takze zawieszania
w czynnosciach cztonkéw Zarzqdu oraz delegowania cztonkéw Rady Nadzorczej do czasowego wykonywania
czynnosci cztonkow Zarzqdu,

e  zatwierdzania uchwalonych przez Zarzqd Regulaminéw: Zarzqdu, gospodarowania funduszami specjalnymi
tworzonymi z zysku netto, Organizacyjnych Banku,

e wyrazania uprzedniej zgody na czynnosci spetniajgce okreslone kryteria, w tym m.in. na nabycie i zbycie Srodkow
trwatych oraz nieruchomosci, zatozenie spotki, objecie lub nabycie udziatow i akcji, zawarcie przez PKO Bank
Polski SA transakcji z akcjonariuszem, posiadajgcym co najmniej 5% ogdlnej liczby gtoséw w Banku lub
z podmiotem powigzanym,

e wystepowania do Komisji Nadzoru Finansowego z wnioskiem o wyrazenie zgody na powotanie Prezesa Zarzqdu
oraz cztonka Zarzqdu nadzorujgcego zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku, a takze na powierzenie
funkgcji cztonka Zarzqdu nadzorujgcego zarzqdzanie ryzykiem istotnym w dziatalno$ci Banku dotychczasowemu
cztonkowi Zarzqdu, ktory nie nadzorowat zarzqdzania tym ryzykiem,

e oceny funkcjonowania polityki wynagrodzen w Banku oraz przedstawiania raportu w tym zakresie Walnemu
Zgromadzeniu,

e  opinii o stosowaniu przez Bank ,Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”.

KOMITETY RADY NADZORCZE)

Zgodnie z treScig Statutu Banku Rada Nadzorcza powotuje ze swojego grona Komitet Audytu oraz Komitet
ds. Wynagrodzen. Rada Nadzorcza moze takze powotywac ze swojego grona inne komitety.

Zgodnie z Regulaminem Rady Nadzorczej moze ona powotywac, a w przypadkach, gdy wymagajq tego przepisy prawa,
powotuje, state komitety, ktorych cztonkowie petniq funkcje jako cztonkowie Rady Nadzorczej delegowani do petnienia
wybranych czynnosci nadzorczych w Banku. Rada Nadzorcza powotuje w szczegolnosci state komitety:

KOMITET AUDYTU RADY NADZORCZEJ

ZADANIA 1) monitorowanie procesu sprawozdawczo$ci finansowej, w tym przeglgd okresowych i rocznych
sprawozdan finansowych Banku i Grupy Kapitatowej Banku (jednostkowych i skonsolidowanych),
w szczegblnoSci poprzez:

2) monitorowanie skuteczno$ci systemu kontroli wewnetrznej, w tym w zakresie sprawozdawczo$ci
finansowej,

3) monitorowanie dziatalnos$ci Departamentu Audytu Wewnetrznego oraz poziomu wynagrodzen dyrektora i
pracownikow Departamentu Audytu Wewnetrznego,

4) monitorowanie dziatalno$ci Departamentu Zgodno$ci oraz poziomu wynagrodzen dyrektora i
pracownikbw Departamentu Zgodno$ci  oraz zatwierdzanie poziomu wynagrodzenia dyrektora
Departamentu Zgodnosci,

5) monitorowanie skutecznosci systemu zarzqdzania ryzykiem w zakresie sprawozdawczo$ci finansowej,
w szczegblno$ci poprzez analizowanie informacji otrzymywanych od Komitetu ds. Ryzyka,
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10)
11)

12)

monitorowanie wykonywania czynno$ci rewizji finansowej, w szczego6lnosci przeprowadzania przez firme
audytorskq badania, z uwzglednieniem wszelkich wnioskéw i ustalen Komisji Nadzoru Audytowego,
o ktérej mowa w Ustawie o biegtych rewidentach, wynikajgcych z kontroli przeprowadzonej w firmie
audytorskiej,

kontrolowanie i monitorowanie niezaleznosci biegtego rewidenta i firmy audytorskiej przeprowadzajqcej
badanie sprawozdan finansowych, w szczegélnosci w przypadku, gdy na rzecz Banku i spétek z Grupy
Kapitatowej Banku $wiadczone sq przez firme audytorskq inne ustugi niz badanie,

uzyskanie rocznego pisemnego o$wiadczenia potwierdzajgcego niezalezno$¢ firmy audytorskiej, o ktérym
mowa w art. 6 ust. 2 lit. a Rozporzqdzenia nr 537/2014,

uzyskanie zawartego w sprawozdaniu z badania o$wiadczenia, ze nie byty $wiadczone ustugi zabronione
niebedqce badaniem,

uzyskanie informacji o zakresie ustug $wiadczonych na rzecz Banku i spotek z Grupy Kapitatowej Banku
oraz analize pod kqtem spetnienia wymogu zawartego w art. 4 ust. 2 Rozporzgdzenia nr 537/2014,
zapewnienie przestrzegania obowiqzujgcych przepiséw prawa dotyczqcych rotacji i karencji firmy
audytorskiej i kluczowego biegtego rewidenta,

omawianie z firmq audytorskq zagrozen dla niezaleznosci firmy audytorskiej lub kluczowego biegtego
rewidenta oraz zabezpieczen zastosowanych w celu ograniczenia tych zagrozen w przypadku okreslonym
w art. 4 ust. 3 Rozporzqdzenia nr 537/2014.

SKtAD KOMITETU

NA 31 GRUDNIA
2017 ROKU

Zbigniew Hajtasz (Przewodniczqcy Komitetu),
Grazyna Ciurzynska (Wiceprzewodniczqca Komitetu),
Mariusz Andrzejewski (cztonek Komitetu),

Andrzej Kisielewicz (cztonek Komitetu),

Janusz Ostaszewski (cztonek Komitetu),

Jerzy Paluchniak (cztonek Komitetu),

Piotr Sadownik (cztonek Komitetu).

KOMITET DS. WYNAGRODZEN

ZADANIA Opiniowanie i monitorowanie przyjetej w Banku polityki wynagrodzen oraz wspieranie organéw Banku
w zakresie ksztattowania i realizacji tej polityki. Komitet odpowiada w szczeg6lnos$ci za realizacje
nastepujqcych zadan:

1)

opiniowanie podlegajgcych zatwierdzeniu przez Rade Nadzorczq ogoélnych zasad polityki zmiennych
sktadnikéw wynagrodzen oséb zajmujgcych stanowiska kierownicze, w rozumieniu § 28 ust. 1 uchwaty
nr 258/2011 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 4 pazdziernika 2011 roku w sprawie szczegdtowych
zasad funkcjonowania systemu zarzqdzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej oraz szczeg6towych
warunkéw szacowania przez banki kapitatu wewnetrznego i dokonywania przeglqdéw procesu szacowania
i utrzymywania kapitatu wewnetrznego oraz zasad ustalania polityki zmiennych sktadnikow wynagrodzen
0s6b zajmujgcych stanowiska kierownicze w Banku, w tym wysokosci i sktadnikéw wynagrodzen, kierujqc
sie ostroznym i stabilnym zarzqdzaniem ryzykiem, kapitatem i ptynnosciq oraz szczegblng dbatosciq
o dtugoterminowe dobro Banku, interes akcjonariuszy i inwestorow Banku,

dokonywanie okresowego przeglqdu ogélnych zasad polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzeh osoéb
zajmujgcych stanowiska kierownicze w Banku oraz przedstawianie wynikéw z przeglqdu Radzie
Nadzorczej,

przedstawianie Radzie Nadzorczej propozycji zasad wynagradzania cztonkéw Zarzqdu, w tym polityki
zmiennych sktadnikéw wynagrodzen oraz wynagrodzenia zasadniczego cztonkdw Zarzqdu,

przedstawianie Radzie Nadzorczej propozycji dotyczqcych odpowiednich form umowy z cztonkami
Zarzqduy,

opiniowanie wnioskow dotyczqcych zgody dla cztonka Zarzqgdu na zajmowanie sie interesami
konkurencyjnymi lub uczestniczenie w spotce konkurencyjnej jako wspolnik spotki cywilnej, spotki
osobowej lub jako cztonek organu spotki kapitatowej bgdz, uczestniczenie w innej konkurencyjnej osobie
prawnej jako cztonek jej organu,

opiniowanie raportu z przeprowadzonego przez Departament Audytu Wewnetrznego, przeglgdu wdrozenia
polityki zmiennych sktadnikow wynagrodzen,

przygotowanie projektu raportu z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w Banku, ktéry jest
przedstawiany Walnemu Zgromadzeniu przez Rade Nadzorczg.

SKtAD KOMITETU

NA 31 GRUDNIA
2017 ROKU

Piotr Sadownik (Przewodniczgcy Komitetu),
Grazyna Ciurzynska (cztonek Komitetu),
Wojciech Jasinski (cztonek Komitetu),

Elzbieta Mqczynska-Ziemacka (cztonek Komitetu),
Janusz Ostaszewski (cztonek Komitetu).
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KOMITET DS. RYZYKA

ZADANIA 1) opiniowanie cato$ciowej biezqcej i przysztej gotowosci Banku do podejmowania ryzyka, z uwzglednieniem
profilu ryzyka Grupy Kapitatowej Banku, w tym w szczeg6lnosci opiniowanie uchwalonych przez Zarzqd
strategicznych limitéw tolerancji na poszczegélne rodzaje ryzyka dla Banku i Grupy Kapitatowej Banku,
ktérych zatwierdzenie nalezy do kompetencji Rady Nadzorczej,

2) opiniowanie uchwalonej przez Zarzqd strategii zarzqdzania ryzykiem w dziatalno$ci Banku oraz
przedktadanych przez Zarzqd informacji dotyczqcych realizacji tej strategii oraz innych okresowych
raportéw w zakresie zarzqgdzania ryzykiem oraz adekwatnosci kapitatowej,

3) opiniowanie innych uchwat Zarzqdu w zakresie zarzqdzania ryzykiem oraz adekwatno$ci kapitatowe;j,
ktérych zatwierdzenie nalezy do kompetencji Rady Nadzorczej,

4) wspieranie Rady Nadzorczej w nadzorowaniu wdrazania strategii zarzqdzania ryzykiem w dziatalno$ci
Banku przez kadre kierowniczq wyzszego szczebla,

5) przeglad, czy ceny pasywow i aktywow oferowanych klientom w petni uwzgledniajq model biznesowy
Banku i jego strategie w zakresie ryzyka, a w przypadku, gdy ceny te nie odzwierciedlajg w odpowiedni
sposéb rodzajoéw ryzyka zgodnie z tym modelem i tq strategiq, wskazanie Zarzqdowi kierunkéw dziatan
korygujgcych majgcych na celu przywrdcenie adekwatnosci cen pasywédw i aktywéw do modelu
biznesowego i strategii ryzyka Banku; Komitet monitoruje realizacje przez Zarzqd tych dziatan,

6) opiniowanie rozwigzan dotyczqcych ograniczania ryzyka prowadzonej dziatalno$ci przy wykorzystaniu
ubezpieczen majgtkowych Banku oraz ubezpieczenia odpowiedzialnos$ci cywilnej cztonkéw organéw Banku
i prokurentéw,

7) biezqce monitorowanie systemu zarzqdzania ryzykiem i przekazywanie Radzie Nadzorczej informacji
na temat wynikéw monitorowania tego systemu,

8) opiniowanie informacji podawanych przez Bank do publicznej wiadomosci w zakresie dotyczqcym strategii
zarzqdzania ryzkiem oraz systemu zarzqdzania ryzykiem,

9) dokonywanie corocznego przeglqdu polityki wynagradzania pracownikow Banku i Grupy Kapitatowej
Banku, a w szczeg6lnosci ocena czy zachety, jakie stwarza ta polityka i praktyka w zakresie wynagrodzen
uwzgledniajq ryzyko, kapitat i ptynnos¢ oraz prawdopodobienstwo i perspektywe czasowq uzyskania przez
spotke z Grupy Kapitatowej zyskéw oraz przyjmowanie raportu z tego przeglqdu, przekazywanego do
wiadomosci Rady Nadzorczej

10) wykonywanie innych powierzonych zadaA przez Rade Nadzorczqg w zakresie zarzqdzania ryzykiem

w Banku.
SKktAD KOMITETU Andrzej Kisielewicz (Przewodniczqey Komitetu),
NA 31 GRUDNIA Grazyna Ciurzyniska (Wiceprzewodniczgca Komitetu),

Mariusz Andrzejewski (cztonek Komitetu),

Adam Budnikowski (cztonek Komitetu),

Elzbieta Mqczynska-Ziemacka (cztonek Komitetu),
Jerzy Paluchniak (cztonek Komitetu).

2017 ROKU

KOMITET DS. STRATEGII

opiniowanie uchwalonej przez Zarzqd strategii Banku, ktorej zatwierdzenie nalezy do kompetencji Rady

Nadzorczej,

2) wspieranie Rady Nadzorczej w nadzorowaniu wdrazania strategii, w tym w szczeg6lno$ci poprzez
analizowanie przedstawianych przez Zarzqd okresowych informacji odno$nie jej realizacji,

3) opiniowanie strategicznych czynnosci Banku, ktére wymagajq uprzedniej zgody Rady Nadzorczej,
w szczegblnosci w zakresie ich spojnosci z obowiqzujqcq strategiq Banku,

4) wykonywanie innych powierzonych zadan przez Rade Nadzorczq w zakresie realizacji celow strategicznych

i kluczowych projektow Banku.

ZADANIA 7

SKtAD KOMITETU Grazyna Ciurzyiska (Przewodniczgca Komitetu),
NA 31 GRUDNIA Zbigniew Hajtasz (Wiceprzewodniczqcy Komitetu),
2017 ROKU Mirostaw Barszcz (cztonek Komitetu),

Adam Budnikowski (cztonek Komitetu),

Elzbieta Mqczynska-Ziemacka (cztonek Komitetu),
Janusz Ostaszewski (cztonek Komitetu),

Piotr Sadownik(cztonek Komitetu).
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10.2.6 ZARzZAD PKO BANKU POLSKIEGO SA W OKRESIE SPRAWOZDAWCZYM

Sktad Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA
Zmiany w sktadzie Zarzqdu Banku w 2017 roku
Zasady dziatania Zarzqdu Banku

Kompetencje Zarzqdu Banku

Komitety Zarzqdu Banku

Zgodnie z § 19 ust. 1 i 2 Statutu PKO Banku Polskiego SA cztonkowie Zarzqdu powotywani sq przez Rade Nadzorczq
na wspalng trzyletniq kadencje.

Zarzqd sktada sie z 3 do 9 cztonkow. Powotanie dwoch cztonkéw Zarzqdu, w tym Prezesa Zarzqdu, wymaga zgody
Komisji Nadzoru Finansowego. Na31 grudnia 2017 roku Zarzqd Banku liczyt 8 osob.

Obecna kadencja Zarzqdu Banku, rozpoczeta sie z dniem 2 lipca 2017 roku.

SKtAD ZARZADU PKO BANKU POLSKIEGO SA WEDLUG STANU NA 31.12.2017 R.

ZBIGNIEW JAGIELEO - PREZES ZARZADU

Prezes Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA od paZzdziernika 2009 roku, powotany na kolejne kadencje
W sktadzie Zarzqdu od w 2011, 2014 i 2017 roku. Wcze$niej przez blisko 9 lat petnit funkcje Prezesa Zarzqdu Pioneer Pekao
1 pazdziernika 2009 roku.  TFI SA. W globalnej strukturze Pioneer Investments nadzorowat takze dystrybucje w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej (CEE). W drugiej potowie lat 90. ubiegtego wieku m.in. jako wiceprezes

14 czerwca 2017 roku Zarzqdu wspottworzyt PKO/Credit Suisse TFI SA.

powotany ponownie W okresie dwudziestoletniej pracy na rynku finansowym byt odpowiedzialny m.in. za:
w sktad Zarzqdu obecnej (+) przeprowadzenie PKO Banku Polskiego SA z sukcesem przez okres kryzysowych zawirowan na
kadencji. miedzynarodowych rynkach finansowych, przy jednoczesnym wzmocnieniu pozycji Banku jako lidera

pod wzgledem wielkosci aktywow, kapitatu i wypracowanego zysku w Polsce i regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej; (+) przygotowanie i realizacje strategii PKO Banku Polskiego SA na lata
2010-2012 oraz 2013-2015, ktére zaowocowaty zdecydowanym wzrostem aktywow oraz
efektywnosci biznesowej, a takze zwiekszeniem zainteresowania spotkq ze strony inwestorow
krajowych i zagranicznych; () dostosowanie PKO Banku Polskiego SA do wymogow coraz bardziej
konkurencyjnego rynku finansowego poprzez uatrakcyjnienie oferty produktowej i podniesienie
jako$ci obstugi klientow; (+) przeformutowanie modelu operacyjnego Grupy Kapitatowej PKO Banku
Polskiego SA w kierunku koncentracji na podstawowej dziatalno$ci zwigzanej ze $wiadczeniem ustug
finansowych.

Aktywnie zaangazowany w rozwdj i promocje wysokich standardéw dziatania rynku finansowego
w Polsce. Cztonek Rady Zwiqzku Bankéw Polskich oraz prestizowej organizacji Institut International
D’Etudes Bancaires zrzeszajgcych miedzynarodowe $rodowisko bankowe. Wcze$niej petnit m.in.
funkcje Przewodniczqcego Rady Izby Zarzqdzajgcych Funduszami i Aktywami.

Absolwent Wuydziatu Informatyki i Zarzqdzania Politechniki Wroctawskiej. Ukonczyt réwniez
Podyplomowe Studia Menedzerskie prowadzone przez Gdanskq Fundacje Ksztatcenia Menedzeréw
i Uniwersytet Gdanski, gdzie uzyskat tytut Executive MBA certyfikowany przez Rotterdam School
of Management, Erasmus University.

Odznaczony przez Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej Krzyzem Oficerskim Orderu Odrodzenia Polski
oraz uhonorowany Medalem Solidarno$ci Spotecznej za propagowanie idei spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Byt Przewodniczgcym Rady Programowej Fundacji PKO Banku Polskiego,
ktora powstata w 2010 roku z jego inicjatywy.

Laureat licznych nagrod i wyrdznien. Wybrany Prezesem Roku 2011 przez Gazete Gietdy Parkiet.
Laureat Wektora 2011 przyznanego przez Kapitute Pracodawcow RP oraz Ztotego Bankiera
w kategorii Osobowo$¢ Roku 2011. Trzykrotnie uznany za Bankowego Menedzera Roku (2011, 2014
i 2016) w konkursie Gazety Bankowej. Magazyn Bloomberg Businessweek Polska w latach 2012,
2014 i 2015 zaliczyt go do TOP 20 Najlepszych Menedzeréw w Polskiej Gospodarce. Miesiecznik
Finansowy Bank uhonorowat go nagrodq specjalng Innowator Sektora Bankowego 2012. Otrzymat
réwniez tytuty miesiecznika Brief - Cztowiek Roku 2013 i Dziennika Gazety Prawnej - Wizjoner 2013.
W 2014 roku wyro6zniony przez Gazete Finansowq jako jeden z ,25 Najcenniejszych Menedzerow
Swiata Finansow”. W 2015 roku wyrézniony przez KIG medalem za wspieranie rozwoju samorzqdu
gospodarczego i przedsiebiorczosci, a przez Fundacje Rozwoju Obrotu Bezgotowkowego statuetkq
eDukata za wizje rozwoju ptatnosci bezgotowkowych oraz skuteczne budowanie koalicji na rzecz
standardu ptatnosci mobilnych. Serwis branzowy Mediarun.com uznat go za najbardziej pro-
marketingowego prezesa, a kapituta Responsible Business Awards przyznata mu tytut Outstanding
CEO Philanthropist. W 2017 roku uhonorowany Nagrodq Lestawa A. Pagi za wktad w rozwdj polskiej
gospodarki i promocje wysokich standardéw dziatania rynku finansowego w Polsce.
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Pozostate petnione funkcje:  Przewodniczqcy Komitetu Zarzqdzania Aktywami i Pasywami
Przewodniczqcy Komitetu Transformacji
Przewodniczqcy Komitetu ds. Bezpieczefstwa Informatycznego
Przewodniczgcy Komitetu Ryzyka
Przewodniczqcy Komitetu Strategii

RAFAL ANTCZAK - WICEPREZES ZARZADU BANKU NADZORUJACY OBSZAR BANKOWOSCI PRZEDSIEBIORSTW, STRATEGII | ANALIZ

14 czerwca 2017 roku Jest ekonomistq i menedzerem z ponad 20-letniqg praktykq miedzynarodowq i krajowq w realizacji
powotany w sktad projektow dla firm sektora finansowego i realnego, rzqdéw oraz instytucji badawczych.
Zarzqdu obecnej kadencji.  Absolwent Wydziatu Nauk Ekonomicznych na Uniwersytecie Warszawskim oraz Comprehensive

Course in Market Economics na Joint Vienna Institute (1997). Od pazdziernika 2008 roku do stycznia
2017 roku zwigzany z Deloitte Consulting S.A,, w randze Cztonka Zarzqdu odpowiedzialnego m.in.
za analizy i prognozy mikro- i makroekonomiczne oraz doradztwo strategiczne i biznesowe. W latach
2006-2008 zajmowat stanowisko Dyrektora Zarzqdzajgcego i Gtéwnego Ekonomisty Grupy PZU,
petnigc réwnolegle funkcje cztonka Rad Nadzorczych: PZU Asset Management, PZU-Ukraina, PZU-
Ukraina Ubezpieczenia na Zycie oraz UFG. W latach 2006-2008 aktywny wyktadowca na Wydziale
Zarzqdzania i studiach MBA na Uniwersytecie Warszawskim. W latach 1994-2006 ekonomista
w Centrum Analiz Spoteczno-Ekonomicznych CASE Fundacja Naukowa. Autor licznych publikacji
z dziedziny ekonomii oraz analiz rynkowych.

Pozostate petnione funkcje: Cztonek Komitetu Strategii

MAKS KRACZKOWSKI - WICEPREZES ZARZADU BANKU NADZORUJACY OBSZAR BANKOWOSCI MIEDZYNARODOWE] | TRANSAKCY)NE])
ORAZ WSPOLPRACY Z SAMORZADAMI | AGENCJAMI RZADOWYMI

W sktadzie Zarzqdu od Jest absolwentem Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego. Poset na Sejm
4 lipca 2016 roku. Rzeczypospolitej Polskiej V, VI, VII, VIII Kadencji: Wiceprzewodniczqcy Komisji Gospodarki i Rozwoju

Sejmu RP - od 2015 roku, Przewodniczgcy Komisji Gospodarki Sejmu RP - w latach 2005-2007,
14 czerwea 2017 roku Cztonek Komisji Ustawodawczej Sejmu  RP, Przewodniczqcy podkomisji statej Trybunatu
powotany ponownie w Konstytucyjnego. . . - . > L .
sktad Zarzqdu obecnej Ma wieloletnie doSwiadczenie w stanowieniu prawa, znajomo$¢ zagadnien gospodarczych w skali
kadencii. krajowej oraz miedzynarodowe;j.

Jako poset czterech kadencji Sejmu Rzeczypospolitej w swojej dziatalno$ci ukierunkowany byt
na sprawy gospodarki i rynku finansowego.

Pozostate petnione funkcje: Zastepca Przewodniczqcego Komitetu Kredytowego Banku
Cztonek Komitetu Strategii

MIECZYStAW KROL - WICEPREZES ZARZADU BANKU NADZORUJACY OBSZAR BANKOWOSCI UBEZPIECZENIOWE) ORAZ OBSZAR
PRAWNY I ZGODNOSCI

W sktadzie Zarzqdu od Bankowiec, finansista, menadzer, magister ekonomii, absolwent warszawskiej Szkoty Gtownej
Handlowej (Wydziat Finansow i Statystyki) i Miedzynarodowej Szkoty Zarzqdzania. Absolwent
Studiow Doktoranckich Szkoty Gtownej Handlowej (Kolegium Zarzqdzania i Finansow).

Z bankowosciq i finansami zwiqzany zawodowo od ponad trzydziestu lat. Pracowat mu.in.
w Narodowym Banku Polskim. Wieloletni dyrektor PKO Banku Polskiego SA. W latach 2006-2010
byt dyrektorem Departamentu Audytu w PKO Banku Polskim SA, nastepnie w latach 2011-2015 byt
dyrektorem Departamentu Audytu w Banku Ochrony Srodowiska SA w Warszawie. W latach 2006-
2007 byt cztonkiem Rady Nadzorczej Centrum Finansowo - Bankowego w Warszawie. W roku 2007
byt Przewodniczgcym Rady Nadzorczej Zaktadoéw Chemicznych Organika Sarzyna w Nowej Sarzynie
iw Zaktadach Konserwacji Zabytkow. Wyktadat w Wyzszej Szkole Dziatalnosci Gospodarczej
w Warszawie. Jest autorem wielu artykutow poruszajgcych tematyke bankowq i ekonomiczng.

W latach 1998-2002 byt radnym Powiatu Warszawskiego. Byt Wiceprzewodniczgcym Komisji
Budzetu oraz cztonkiem Komisji Rewizyjnej. W latach 2002 - 2014 byt radnym Rady m.st. Warszawy.
W Radzie m.st. Warszawy byt m.in. Wiceprzewodniczqgcym Komisji Budzetu i Finanséw oraz cztonkiem
Komisji Zdrowia. W swojej dziatalno$ci spotecznej kierowat Spoteczng Radq Szpitala Bielanskiego im.
Ksiedza Jerzego Popietuszki.

6 czerwca 2016 roku.

14 czerwca 2017 roku
powotany ponownie w
sktad Zarzqdu obecnej
kadencji.

Pozostate petnione funkcje: Cztonek Komitetu Strategii
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ADAM MARCINIAK - WICEPREZES ZARZADU BANKU NADZORUJACY OBSZAR INFORMATYKI | USEUG

21 wrze$nia 2017 roku Jest zwigzany z PKO Bankiem Polskim SA od 2011 roku. Jako Dyrektor Pionu Rozwoju i Utrzymania
powotany w sktad Aplikacji odpowiedzialny za zarzqdzanie, rozwo6j i utrzymanie systemoéw informatycznych z sukcesem
Zarzqdu obecnej kadencji  zreorganizowat funkcjonowanie struktur IT koncentrujqc sie na efektywnosci proceséw, optymalizacji
od dnia 1 pazdziernika kosztéw i dynamicznym rozwoju biznesu.

2017 roku. W latach 2011-2014, jako wiceprezes Inteligo Financial Services SA, odpowiadat takze za rozwoj

systemoéw informatycznych, reorganizacje, optymalizacje i inkorporacje spétki do struktur Banku.
Wczesniej pracowat w banku Pekao SA jako Dyrektor Operacyjny Biura Rozwoju i Zarzqdzania
Kanatami Elektronicznymi oraz Dyrektor Departamentu Informatyki w Centralnym Domu Maklerskim
Pekao SA.

Jest cztonkiem prezydium Rady ds. BankowosSci Elektronicznej przy Zwigzku Bankéw Polskich, Rady
Architektury IT przy Komitecie Rady Ministréw ds. Cyfryzacji oraz ekspertem Zespotu zadaniowego
ds. oceny projektow informatycznych przy Komitecie Rady Ministréw ds. Cyfryzaciji.

Zasiada w radach nadzorczych PKO Banku Hipotecznego SA i PKO BP Finat Sp. z 0.0. Laureat
licznych branzowych nagréd i wyrdznien, m.in. tytulu Ambasadora Gospodarki Elektronicznej
na X Kongresie Gospodarki Elektronicznej, Medalu Mikotaja Kopernika przyznanego przez Zwigzek
Bankow Polskich w uznaniu szczeg6lnych zastug w budowie i rozwoju sektora bankowego
oraz nagrody specjalnej ,Innowator rynku bankowego 2015 roku” w rankingu ,50 najwiekszych
bankéw w Polsce”.

Absolwent Wojskowej Akademii Technicznej w Warszawie oraz Politechniki Warszawskiej.

Pozostate petnione funkcje:  Przewodniczgcy Komitetu ds. Architektury IT
Zastepca Przewodniczqcego Komitetu ds. Bezpieczenstwa Informatycznego
Wiceprzewodniczgcy Komitetu Transformaciji
Cztonek Komitetu Strategii
| Zastepca Przewodniczqcego Komitetu Ryzyka Operacyjnego
Cztonek Komitetu Ryzyka
Cztonek Komitetu Jakosci Danych

PIOTR MAZUR - WICEPREZES ZARZADU PKO BANKU POLSKIEGO NADZORUJACY OBSZAR ZARZADZANIA RYZYKIEM

W sktadzie Zarzqdu od 8 Petni funkcje Wiceprezesa Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA odpowiedzialnego za Obszar

stycznia 2013 roku. Zarzqdzania Ryzykiem po uzyskaniu zgody KNF 8 stycznia 2013 roku. Ukonczyt Akademie
Ekonomiczng we Wroctawiu, na kierunku Organizacja i Zarzqdzanie. Posiada ponad dwudziestoletnie
14 czerwca 2017 roku doswiadczenie w pracy w bankowosci, w tym od 2000 roku na stanowiskach kierowniczych -
powotany ponownie w gtébwnie w obszarach ryzyka, restrukturyzacji i kredytéw. Posiada doswiadczenie w pracy
sktad Zarzqdu obecnej w miedzynarodowych grupach finansowych dziatajgcych w Europie, USA i Ameryce Potudniowej.
kadencji. Cztonek rad nadzorczych, rad wierzycieli, czionek i przewodniczqcy kluczowych komitetow
zarzqdzania ryzykiem. Brat udziat w tworzeniu strategii Banku Zachodniego WBK SA, bezpo$rednio
odpowiadat za zarzqdzanie ryzykiem, optymalizacje proceséw windykacji i restrukturyzaciji,

wspotpracowat z regulatorami w Polsce i za granicq.

Po studiach w 1991 roku rozpoczqt kariere zawodowg w Banku BPH SA, w obszarze kredytow.
W 1992 roku zaczqt prace w Banku Zachodnim SA, a nastepnie po potqczeniu z Wielkopolskim
Bankiem Kredytowym S.A. byt zwigzany z BZ WBK SA. W latach 1992-2000 pracowat
w Departamencie Inwestycji Kapitatowych, a nastepnie w latach 2000-2005 zajmowat stanowisko
Dyrektora Departamentu Kontroli Jakosci Kredytow. W latach 2005-2008 byt Dyrektorem Obszaru
Business Intelligence i Zarzqdzania Ryzykiem, a w latach 2008-2010 byt Zastepcq Gtéwnego Oficera
ds. Ryzyka. Od stycznia 2011 roku petnit funkcje Gtéwnego Oficera Kredytowego, a od marca 2012
roku takze Zastepcy Gtownego Oficera ds. Ryzyka. Ponadto byt Przewodniczqcym Komitetu
Kredytowego BZ WBK SA, Zastepcq Przewodniczqcego Forum Ryzyka Kredytowego oraz Zastepcq
Przewodniczgcego Forum Modeli Ryzyka.

Pozostate petnione funkcje:  Przewodniczqcy Komitetu Kredytowego Banku
Przewodniczgcy Komitetu Ryzyka Operacyjnego
Zastepca Przewodniczgcego Komitetu Ryzyka
| Zastepca Przewodniczqcego Komitetu Zarzqdzania Aktywami i Pasywami
Cztonek Komitetu ds. Bezpieczefstwa Informatycznego
Cztonek Komitetu Strategii
Przewodniczgcy Komitetu Jako$ci Danych
Wiceprzewodniczqcy Komitetu Transformacji
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JAKUB PAPIERSKI - WICEPREZES ZARZADU BANKU NADZORUJACY OBSZAR BANKOWOSCI KORPORACY)NE) | INWESTYCY)NE)

W sktadzie Zarzqdu od 22 Jest absolwentem Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie. Posiada licencje Chartered Financial

marca 2010 roku. Analyst (CFA).
Kariere zawodowq rozpoczynat w 1993 roku w firmie konsultingowej Pro-Invest International.

14 czerwca 2017 roku W latach 1995-96 pracowat w Domu Maklerskim ProCapital, a nastepnie w Creditanstalt Investment
powotany ponownie w Bank. W marcu 1996 roku rozpoczqt prace w Deutsche Morgan Grenfell/Deutsche Bank Research
sktad Zarzqdu obecnej zajmujqc sie sektorem bankowym w Europie Srodkowej i Wschodniej.

kadenciji. Od listopada 2001 do wrzesnia 2003 roku pracowat w Banku Pekao SA jako dyrektor wykonawczy

Pionu Finansowego, nadzorujgc bezposrednio polityke finansowq i podatkowg banku, systemy
informacji zarzqdczej oraz skarb i zarzqdzanie portfelami inwestycyjnymi, a takze byt cztonkiem
Komitetu Zarzqdzania Aktywami i Pasywami Banku. W pazdzierniku 2003 roku objgt stanowisko
prezesa Zarzqdu Centralnego Domu Maklerskiego Pekao SA, a od wrzeSnia 2006 roku petnit
jednoczes$nie funkcje wiceprzewodniczqcego Rady Nadzorczej Pioneer Pekao TFI S.A. Od maja 2009
roku petnit obowiqzki prezesa Zarzqdu Allianz Bank Polska SA, a od pazdziernika 2009 roku zajmowat
stanowisko prezesa Zarzqdu.

W latach 2005-2009 byt przewodniczagcym Rady Programowej Akademii Lideréw Rynku
Kapitatowego przy Fundacji im. Lestawa Pagi, a obecnie jest cztonkiem Rady Programowej.

Pozostate pefnione funkcje:  zastepca Przewodniczqcego Komitetu Kredytowego Banku
Il Zastepca Przewodniczqcego Komitetu Zarzqdzania Aktywami i Pasywami
Cztonek Komitetu Ryzyka
Cztonek Komitetu Strategii
Cztonek Komitetu Jakosci Danych
Cztonek rotacyjny Komitetu Kredytowego Banku ds. modeli ryzyka kredytowego

JAN EMERYK ROSCISZEWSKI - WICEPREZES ZARZADU BANKU NADZORUJACY OBSZAR RYNKU DETALICZNEGO

W sktadzie Zarzqdu od 18 Polski przedsiebiorca, menedzer branzy ubezpieczeniowej. W 1988 roku ukonczyt w stopniu magistra

lipca 2016 roku. historie na Wydziale Nauk Humanistycznych Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego. W 1990 roku

uzyskat dyplom DEA w Instytucie Nauk Politycznych w Paryzu (Institut d’Etudes Politiques de Paris).
14 czerwca 2017 roku Ukonczyt liczne szkolenia w dziedzinie finanséw, ubezpieczen i zarzqdzania we Francji, Wielkiej
powotany ponownie w Brytanii i Polsce. W 1996 roku uzyskat uprawnienia brokera ubezpieczeniowego. Od pierwszej potowy
sktad Zarzqdu obecnej lat 90. pracowat dla miedzynarodowych instytucji bankowo-ubezpieczeniowych m.in. AXA, Azur.
kadencji. W latach 1990-1991 pracowat we Francji dla AXA Banque oraz AXA International, a w latach 1991-

1993 dla Groupe Azur. W latach 1993-1996 byt cztonkiem zarzqdu TU Azur Ostoja SA oraz TUnZ Azur
Zycie SA. Od 1996 roku zwigzany z Paribas. W latach 1998-2016 jako prezes Zarzqdu kierowat
Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A. nalezgcym obecnie do grupy BNP Paribas.
Rownocze$nie w latach 2001-2016 petnit funkcje dyrektora generalnego Cardif Assurance Risques
Divers w Polsce.

Petnit lub petni wiele dodatkowych funkcji zawodowych m.in. takich jak: przewodniczqcego Rady
Nadzorczej Pocztylion-Arka PTE (od 1999 roku), wiceprzewodniczqcego Rady Nadzorczej Pocztowej
Agencji Ustug Finansowych SA (2000-2014), cztonka Komisji Rewizyjnej Polskiej Izby Ubezpieczen
(2012-2016), cztonka Rady Nadzorczej BBI Developement NFI SA. (od 2011 roku),
wiceprzewodniczqcego Rady Nadzorczej Banku Pocztowego SA (od 2017 roku).

W latach 1981-1983 dziatat w Prymasowskim Komitecie Pomocy Osobom Pozbawionym Wolnosci.
0Od 2009 roku jest Kawalerem Honoru i Dewocji Zakonu Maltanskiego, za$ od grudnia 2012 roku
petni funkcje szpitalnika Zwigzku Polskich Kawaleréw Maltanskich. Jest cztonkiem zarzgdu Fundacji
Karta z Dziejow (od 2007 roku) oraz cztonkiem Warszawskiego Klubu Wysokogdrskiego, Polskiego
Towarzystwa Heraldycznego, Domus Polonorum. W 2010 roku odznaczony Krzyzem Oficerskim
Polonia Restituta za wybitne zastugi w dziatalno$ci na rzecz rozwoju rynku ubezpieczeniowego
w Polsce. Autor i wspétautor ksigzek historycznych oraz artykutow z dziedziny finansow i zarzqdzania.

Pozostate petnione funkcje:  Zastepca Przewodniczqcego Komitetu Jakos$ci Danych
Cztonek rotacyjny Komitetu Kredytowego Banku ds. modeli ryzyka kredytowego
Cztonek Komitetu Strategii
Cztonek Komitetu Ryzyka

Poza wyzej wymienionymi, cztonkowie Zarzqdu Banku petnili rowniez funkcje w komitetach sterujgcych powotanych
w ramach realizowanych projektow.
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ZMIANY W SKEADZIE ZARZADU BANKU W 2017 ROKU

e 14 czerwca 2017 roku Rada Nadzorcza PKO Banku Polskiego SA powotata Pana Rafata Antczaka
na stanowisko Wiceprezesa Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA na wspolng kadencje Zarzqdu, ktéra rozpoczeta sie
z dniem 2 lipca 2017 rokuy,

e 9 sierpnia 2017 roku Pan Janusz Derda zrezygnowat z cztonkostwa w Zarzqdzie PKO Banku Polskiego SA z koncem
9 sierpnia 2017 rokuy,

e 21 wrze$nia 2017 roku Rada Nadzorcza powotata Pana Adama Marciniaka, z 1 pazdziernika 2017 roku,
na stanowisko Wiceprezesa Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA na biezgcq wspolng kadencje Zarzqdu, ktéra
rozpoczeta sie 2 lipca 2017 roku,

e 21 grudnia 2017 roku Pan Bartosz Drabikowski zostat odwotany na podstawie uchwaty Rady Nadzorczej
z cztonkostwa w Zarzgdzie PKO Banku Polskiego SA z 21 grudnia 2017 roku,

e 21 grudnia 2017 roku Rada Nadzorcza PKO Banku Polskiego SA powotata Pana Rafata Koztowskiego
na stanowisko Wiceprezesa Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA z 1 stycznia 2018 roku na biezgcq wspolng
kadencje Zarzqdu, ktéra rozpoczeta sie 2 lipca 2017 roku.

RAFAL KOZtOWSKI - WICEPREZES ZARZADU NADZORUJACY OBSZAR FINANSOW | RACHUNKOWOSCI

21 grudnia 2017 roku 0d 2012 roku zwigzany z PKO Bankiem Polskim SA, gdzie odpowiadat m.in. za uruchomienie banku
hipotecznego. Od powstania PKO Banku Hipotecznego, jako prezes zarzqdu, odpowiadat za rozwoj tej
instytucji i szybko wyprowadzit jo na szczyt listy najwiekszych bankoéw hipotecznych w Polsce.
Pod jego kierownictwem bank szybko stat sie najwiekszym emitentem listobw zastawnych
na krajowym rynku, prowadzit tez najwieksze emisje polskich listow zastawnych za granicq.

Pochodzi z tomzy. Jest absolwentem Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie (kierunek: Metody
llosciowe i Systemy Informacyjne) oraz Uniwersytetu Warszawskiego i University of Illinois, gdzie
w 2008 roku ukonczyt studia Executive MBA. Z branzq bankowq zwiqzany od 1995 roku. Pracowat
na stanowiskach kierowniczych w Powszechnym Banku Kredytowym, Banku BPHPBK, Banku
Pekao SA i PKO Banku Polskim SA. Petnit takze funkcje dyrektora finansowego i cztonka Zarzqdu
w Corporation of European Pharmaceutical Distributors N.V. w Amsterdamie, gdzie zarzqdzat
miedzynarodowym holdingiem 160 spotek w Polsce, na Litwie i w Wielkiej Brytanii.

W toku kariery zawodowej zajmowat sie konstruowaniem strategii i budzetu bankéw oraz ich
monitorowaniem,  sporzqdzaniem analiz  finansowych i sprawozdan  gietdowych oraz
przygotowywaniem ofert publicznych i transakcji akwizycji zagranicznych podmiotow. Jest najwyzszej
klasy specjalistg w zakresie controllingu, rachunkowosci i sprawozdawczosci, ryzyka finansowego
oraz bankowoS$ci hipotecznej.

powotany w sktad
Zarzqdu obecnej kadencji
z 1 stycznia 2018 roku.

ZASADY DZIALANIA ZARZADU BANKU

Zarzqd podejmuje decyzje w formie uchwat.

Oswiadczenia w imieniu Banku sktadajg:

e  prezes Zarzqdu samodzielnie,

e dwoch cztonkéw Zarzqdu tqgcznie albo jeden cztonek Zarzqdu tqcznie z prokurentem,

dwach prokurentéw dziatajgcych tqcznie,

petnomocnicy dziatajgcy samodzielnie lub tqcznie w granicach udzielonego petnomocnictwa.

KOMPETENCJE ZARZADU BANKU

Zgodnie z § 20 ust. 1 Statutu PKO Banku Polskiego SA do kompetencji Zarzqdu nalezq wszelkie sprawy zwigzane
z prowadzeniem spraw PKO Banku Polskiego SA, niezastrzezone powszechnie obowiqzujgcymi przepisami prawa lub
postanowieniami Statutu PKO Banku Polskiego SA dla Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorcze;j.

Uchwaty Zarzqdu wymagajq wszystkie sprawy przekraczajgce zakres zwyktych czynnosci Banku. Uchwaty Zarzqdu
zapadajq bezwzgledng wiekszo$cig gtosow. W przypadku réwnoSci gtosow rozstrzyga gtos Prezesa Zarzqdu. Tryb
dziatania Zarzqdu oraz sprawy, ktore wymagajq podjecia uchwaty przez Zarzqd okresla Regulamin Zarzqgdu. Cztonkowie
Zarzqdu uczestniczg w kierowaniu dziatalnosciqg Banku, zgodnie z zasadami ustalonymi w Regulaminie Zarzqdu
i Regulaminie Organizacyjnym Banku. Cztonkowie Zarzqdu sprawujq nadzor nad podporzgdkowanymi im obszarami
dziatania oraz podejmujq decyzje w sprawach zwyktego zarzqdu w zakresie nadzorowanych obszaréw dziatania.
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KOMITETY ZARZADU BANKU

Na koniec 2017 roku dziataty nastepujgce komitety state, w ktorych uczestniczyli cztonkowie Zarzqdu Banku:

KOMITET ZARZADZANIA AKTYWAMI | PASYWAMI PKO BANKU POLSKIEGO SA

CEL Zarzqdzanie aktywami i pasywami, poprzez wptywanie na ksztattowanie struktury bilansu PKO Banku
Polskiego SA i pozycji pozabilansowych w sposob sprzyjajacy osigganiu optymalnego wyniku finansowego.

ZADANIA Wsparcie Zarzqdu w nastepujgcych obszarach dziatania Banku:
e ksztattowanie struktury bilansu Banku,
e zarzqdzanie adekwatno$ciq kapitatowq,

e zarzqdzanie rentownos$ciq z uwzglednieniem specyfiki poszczegdlnych dziatalno$ci oraz generowanego
ryzyka,

e zarzgdzanie ryzykiem finansowym, w tym ryzykiem rynkowym i ptynnosci, ryzykiem biznesowym oraz
ryzykiem kredytowym (rozliczeniowym i przedrozliczeniowym) transakcji na rynku hurtowym.

KOMITET RYZYKA

CEL Projektowanie strategicznych kierunkéw i zadan w zakresie ryzyka bankowego w kontek$cie strategii Banku
i uwarunkowan wynikajqcych z sytuacji makroekonomicznej oraz otoczenia regulacyjnego, analizowanie
okresowych raportow zwigzanych z ryzykiem bankowym iopracowywanie na ich bazie odpowiednich
wytycznych, a takze przygotowywanie strategii zarzqdzania ryzykiem bankowym i jej okresowe weryfikowanie.

ZADANIA e monitorowanie integralno$ci, adekwatnosci i efektywnosci systemu zarzgdzania ryzykiem bankowym,
adekwatnosci kapitatowej oraz alokacji kapitatu wewnetrznego do poszczeg6lnych linii biznesowych,
a takze wdrazanie polityki w zakresie zarzqdzania ryzykami, realizowanej w ramach przyjetej Strategii
Banku,

e analiza i ocena wykorzystania strategicznych limitéw ryzyka okreslonych w Strategii zarzqdzania ryzykiem
bankowym,

e opiniowanie cyklicznych raportow ryzyka, przedktadanych do zatwierdzenia Radzie Nadzorczej
i uwzglednianie informacji z tych raportéw przy wydawaniu opinii.

KOMITET KREDYTOWY BANKU

CEL Zarzqdzanie ryzykiem kredytowym wuystepujgcym przy podejmowaniu decyzji kredytowych, decyzji
dotyczqcych wierzytelno$ci zarzqdzanych przez odpowiednie jednostki Banku oraz zarzgdzanie ryzykiem
wystgpienia negatywnych skutkéw finansowych lub reputacyjnych w wyniku podjecia btednych decyzji
biznesowych na podstawie modeli ryzyka kredytowego.

ZADANIA e podejmowanie decyzji w sprawach dotyczgcych podziatu kompetencji do podejmowania decyzji
kredytowych oraz sprzedazowych, zarzqdzania wierzytelno$ciami trudnymi, limitow branzowych
i klientowskich oraz zabezpieczania wierzytelnosci PKO Banku Polskiego SA,

e podejmowanie decyzji dotyczqcych modeli ryzyka kredytowego,.

o wydawanie rekomendacji dla Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA w sprawach dotyczqcych podjecia decyzji
w zakresie transakcji kredytowych i zmian istotnych warunkéw tych transakcji, wewnetrznych limitow
klientowskich, zarzadzania wierzytelno$ciami trudnymi, modeli ryzyka kredytowego, w szczegélnosci
w zakresie warto$ci parametrow polityki kredytowej, ktére ze wzgledu na uregulowania zewnetrzne
wymagajq akceptacji Zarzqdu albo Rady Nadzorcze;j.

e wydawanie opinii w sprawach wnioskéw dotyczqcych transakcji kredytowych, transakcji leasingowych
albo transakgji faktoringowych kierowanych przez Spoétki Grupy Kapitatowej Banku, restrukturyzacyjno-
windykacyjnych klientow KREDOBANK SA oraz dotyczqcych istotnych modeli ryzyka kredytowego
w spotkach Grupy Kapitatowej Banku.

KOMITET RYZYKA OPERACYJNEGO

CEL Skuteczne zarzqdzanie ryzykiem operacyjnym zwiekszajgce bezpieczenstwo prowadzonej przez Bank
dziatalno$ci operacyjnej.

ZADANIA e wyznaczanie kierunkow rozwoju zarzqdzania ryzykiem operacyjnym,
e nadzor nad funkcjonowaniem zarzqdzania ryzykiem operacyjnym,
« koordynacja zarzqdzania ryzykiem operacyjnym,
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e wyznaczanie dziatah w przypadku zaistnienia sytuacji awaryjnej narazajgcej wizerunek Banku,
powodujqcej straty operacyjne.

KOMITET TRANSFORMAC]I

ZADANIA o zapewnienie efektywnej transformacji Banku poprzez operacyjne zarzqdzanie wdrazaniem Strategii Banku
oraz zarzqdzanie limitem naktadéw inwestycyjnych i kosztow na realizacje projektow, zgodnie z przyjetymi
kierunkami rozwoju Banku,

e podejmowanie decyzji dotyczqcych realizacji i zmian w programach strategicznych i projektach oraz
decyzji dotyczqeych kosztow rzeczowych i pozostatych kosztow dziatania w zakresie dziatalno$ci biezqce;j,

e wydawanie rekomendacji i zalecen,

e nadzorowanie i monitorowanie realizacji programéw strategicznych, projektow strategicznych, projektow
operacyjnych i projektéw realizowanych w ramach portfeli odtworzeniowych, w szczegélnosci postepu
prac, budzetow projektow, korzysci finansowych i pozafinansowych,

« inicjowanie dziatan zwiekszajgcych efektywnos¢ Banku,
e zarzqdzanie rocznym limitem finansowym na realizacje projektow,
e rozstrzyganie sporéw, w zakresie dziatania Komitetu, na nizszych szczeblach decyzyjnych.

KOMITET STRATEGII

CEL Sprawowanie nadzoru nad procesem planowania strategicznego oraz zarzqdzania strategig Banku.

ZADANIA e zarzqdzanie dziataniami zwigzanymi z opracowaniem i wdrozeniem strategii,
e akceptacja harmonogramu prac nad strategiq oraz harmonogramu wdrozenia strategii,

e podejmowanie kluczowych decyzji niezbednych dla zapewnienia realizacji strategii, w tym wdrozenia
programéw strategicznych,

e rozstrzyganie ewentualnych sporow powstajgcych w trakcie prowadzenia prac nad poszczeg6lnymi
programami strategicznymi.

KOMITET DS. ARCHITEKTURY IT

CEL Ksztattowanie architektury informatycznej zapewniajqcej realizacje Strategii Banku.

ZADANIA o opracowanie kluczowych zatozen architektury informatycznej Banku (pryncypia),
e przeprowadzanie okresowej oceny architektury informatycznej funkcjonujgcej w Banku,
e opracowanie modelu architektury docelowe;j,
e inicjowanie dziatan zmierzajgcych do osiggniecia modelu architektury docelowe;j.

KOMITET DS. BEZPIECZENSTWA INFORMATYCZNEGO

CEL Zwiekszenie skuteczno$ci nadzoru i kontroli nad obszarem bezpieczenstwa systemu informatycznego
w PKO Banku Polskim SA (SIB).

ZADANIA Wydawanie rekomendacji w zakresie zwigzanym z bezpieczenstwem SIB dotyczgcych w szczegolnoSci:
e koordynowania i monitorowania prac zwigzanych z bezpieczenstwem SIB,
e wyznaczania kierunkéw dziatania Banku w zakresie bezpieczenstwa SIB,

e okreslania pozqdanych dziatan, ktére w ocenie Komitetu nalezy podjq¢ w przypadku wystgpienia sytuacji
awaryjnych narazajqgcych wizerunek Banku i powodujgcych straty operacyjne bqdz finansowe w obszarze
bezpieczenstwa SIB,

e monitorowania ryzyka zwigzanego z bezpieczenstwem SIB.

KOMITET JAKOSCI DANYCH

CEL Okres$lanie strategicznych kierunkéw dziatan w zakresie zarzqdzania jako$ciq danych oraz architekturg danych
w Banku w kontekscie Systemu Zarzqdzania Danymi (SZD) oraz nadzér nad jego funkcjonowaniem oraz ocena
jego efektywnosci i dziatan poszczegdlnych jednostek i komérek organizacyjnych.

ZADANIA Podejmowanie decyzji dotyczqcych zarzgdzania danymi w Banku, w tym dotyczqcych w szczegdélnosci:
e kierunkow rozwoju SZD,

e zalecen dla jednostek i komoérek organizacyjnych Centrali w zakresie dziatan dotyczqcych zarzqdzania
danymi,

Strona 147/158



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI P"
GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA “
ZA 2017 ROK Bank Polski

szczegOtowych rozwiqzan w zakresie zarzqdzania danymi,

e oceny efektywnosci dziatania SZD, okre$lenia priorytetow dziatan w ramach SZD oraz okresowych planéw
dziatan,

e przypisania wtascicielstwa grup danych,
e rozstrzygania spraw spornych dotyczqcych SZD na wniosek cztonka Komitetu,

e akceptacji - w uzasadnionych w szczeg6lnosci ciggtosciq dziatania Banku przypadkach - odstepstw
od kryteriow i regut jako$ci danych oraz standardéw rozwiqzan jako$ci danych.

Ponadto, poza wyzej wymienionymi, cztonkowie Zarzqdu Banku uczestniczyli rowniez w komitetach niestatych, w tym
w komitetach sterujgcych powotanych w ramach realizowanych projektow.

10.3 AKCJE PKO BANKU POLSKIEGO SA BEDACE W POSIADANIU WEADZ BANKU

Stan posiadania akcji Banku przez cztonkéw Zarzqdu oraz Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA na 31 grudnia
2017 roku przedstawia ponizsza tabela. Warto$¢ nominalna kazdej akcji wynosi 1 PLN.

Tabela 24. Stan posiadania akcji PKO Banku Polskiego SA
Liczba akcji na Liczba akgji
Lp. Imie¢ i nazwisko dzien Nabycie Zbycie na dzien
31.12.2017 31.12.2016
Zarzqd Banku
1. Zbigniew Jagietto, Prezes Zarzqdu Banku 11000 0 0 11000
2. Rafat Antczak, Wiceprezes Zarzgdu Banku* 0 0 0 X
3. Maks Kraczkowski, Wiceprezes Zarzqdu Banku 0 0 0 0
4. Mieczystaw Krol, Wiceprezes Zarzqdu Banku 5000 0 0 5000
5. Adam Marciniak, Wiceprezes Zarzqdu Banku* 0 0 0 X
6. Piotr Mazur, Wiceprezes Zarzqdu Banku 4500 0 0 4500
7. Jakub Papierski, Wiceprezes Zarzqgdu Banku 3000 0 0 3000
8. Jan Emeryk RoSciszewski, Wiceprezes Zarzqdu Banku 0 0 0 0

*) cztonkowie Zarzqdu Banku, ktorzy nie petnili funkcji na dzien 31.12.2016 roku.

31 grudnia 2017 roku Cztonkowie Rady Nadzorczej PKO Banku Polskiego SA nie posiadali akcji i udziatow w PKO
Banku Polskim SA.

31 grudnia 2017 roku Cztonkowie Rady Nadzorczej i Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA nie posiadali akcji i udziatow
w spotkach powigzanych z PKO Bankiem Polskim SA rozumianych jako zalezne, wspétzalezne i stowarzyszone.

10.4 POLITYKA ROZNORODNOSCI

Zarzqdzanie ro6znorodno$cig w Banku dotyczy wszystkich pracownikéw, jego wtadz oraz kluczowych menedzerow.
Dziatania zwigzane z ro6znorodnos$cig dotykajg wielu aspektow dziatalnoSci Grupy Kapitatowej Banku i majq
na wzgledzie poszanowanie innych osob, réwne traktowanie i wykorzystanie potencjatu pracownikéw. Zbior tych
inicjatyw jest prezentowany raz do roku przed Radq Nadzorczq oraz Zarzqdem Banku.

Rozumienie roznorodno$ci przejawia sie w tym, ze ludzie sq wazni bez wzgledu na pte¢, wiek, stan zdrowia, orientacje
seksualng, wyznanie, stan cywilny, czy kraj pochodzenia.

Dlatego w ramach regulacji, proceséw i polityki personalnej, wprowadzono nastepujgce rozwigzania:
ZASADY ETYKI, PRZECIWDZIAtANIA DYSKRYMINAC]! | MOBBINGOWI

Kodeks Etyki oraz Regulamin pracy Banku zawierajq zapisy dotyczgce m.in. przeciwdziatania dyskryminacji ze wzgledu
na pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, rase, religie, narodowosc¢, przekonania polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowaq,
pochodzenie etniczne, wyznanie oraz orientacje seksualng, a takze ze wzgledu na zatrudnienie na czas okreslony lub
nieokreslony albo w petnym lub niepetnym wymiarze czasu pracy.
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STANDARDY REKRUTAC)I ZGODNE Z DYREKTYWA UE W SPRAWIE ROWNEGO TRAKTOWANIA PRZY ZATRUDNIENIU

Prowadzqc projekty rekrutacyjne, Grupa Kapitatowa Banku przestrzega zapisow w zakresie rownego traktowania przy
zatrudnieniu i wykonywaniu zawodu. Procesy zwigzane z wyborem kandydatow opierajg sie na obiektywnych
przestankach, a ich poszczegolne etapy odbywajq sie wedtug ustalonych wzorow i zasad.

WARTOSCIOWANIE STANOWISK OPARTE NA OBIEKTYWNYCH KRYTERIACH

Istote procesu warto$ciowania stanowisk w Grupie Kapitatowej Banku stanowi wycena stanowisk wg merytorycznych
kryteriow, co zapobiega dyskryminacji.
PRZEPISY DOTYCZACE DOSTOSOWANIA STANOWISKA PRACY DLA 0SOB NIEPEENOSPRAWNYCH

Zasady realizacji zadan w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy oraz standardy rozwigzan technologicznych
i technicznych stanowiq o podejmowaniu niezbednych czynno$ci w celu dostosowania stanowiska pracy dla oséb

niepetnosprawnych.

PROGRAM STAZY | PRAKTYK

Grupa Kapitatowa Banku zatrudnia i daje mozliwos$ci rozwoju uczniom, studentom oraz absolwentom szko6t $rednich
oraz uczelni o réznych profilach.

MODEL KOMPETENCJI | SYSTEM OCENY PRACOWNICZE] OPARTY O KOMPETENCJE | EFEKTY PRACY

Na podstawie modelu kompetencji, obejmujgcego kompetencje ogolnofirmowe, przywodcze i specyficzne
przeprowadzana jest kazdego roku ocena pracownicza. W ramach systemu oceny okresowej, kazdy pracownik razem
ze swoim przetozonym podczas rozmowy okresowej ustala indywidualny plan rozwoju.

POLITYKA ROZNORODNOSCI DOTYCZACA KADRY ZARZADZAJACE) | NADZORUJACE) NA 31 GRUDNIA 2017 ROKU

Zarzqdzanie roznorodnos$ciq dotyczy réwniez cztonkdéw Rady Nadzorczej i Zarzqdu PKO Banku Polskiego SA
oraz kluczowych menedzeréw. Kadre zarzqdzajqgcq i nadzorujgcq tworzq osoby o roznej ptci, wieku i doSwiadczeniu.

Ptec Kobiety Mezczyzni

Rada Nadzorcza 2 9

Zarzqd - 8

Kluczowi menedzerowie 126 186

Wiek 30-40 lat 41-50 lat 51-60 lat powuyzej 60 lat

Rada Nadzorcza - 5 - 6

Zarzqd 2 1 5 -

Kluczowi menedzerowie 86 164 55 7

Staz w PKO Banku Polskim SA do 5 lat 5-10 lat 10-15 lat 15-20 lat powyzej 20 lat
Rada Nadzorcza 11 - - - -
Zarzqd 4 4 - - -
Kluczowi menedzerowie 101 97 32 44 38
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11. POZOSTALE INFORMACJE

Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych

Nabycie akcji wtasnych

Informacje o dziatalno$ci Grupy Kapitatowej Banku w podziale na poszczegdine panstwa cztonkowskie UE i panstwa trzecie
Publikowane prognozy dotyczqce wynikow finansowych za 2017 rok

Znaczqce umowy oraz istotne umowy z bankiem centralnym lub organami nadzoru

Umowy o subemisje oraz gwarancje udzielone podmiotom zaleznym

Wystawione tytuty egzekucyjne

Dokonane zwolnienia z dtugu

Wskazanie postepowan toczqcych sie przed sqdem, organem wiasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem
administracji publicznej

Zaciqgniete kredyty i umowy pozyczek, gwarancji i poreczen

Udzielone zobowiqgzania finansowe i gwarancyjne

Informacje o zawarciu przez emitenta lub jednostke od niego zalezng jednej lub wielu transakcji z podmiotami powigzanymi jezeli sq
one istotne i zostaty zawarte na innych warunkach niz rynkowe

Prokury, posiedzenia Zarzqdu oraz realizacja uchwat Walnego Zgromadzenia

Sezonowo$¢ lub cykliczno$¢ dziatalno$ci w okresie sprawozdawczym

Znaczqce zdarzenia po dacie bilansu

Os$wiadczenia Zarzqdu

OSWIADCZENIE NA TEMAT INFORMAC]JI NIEFINANSOWYCH

Zgodnie z art. 49b ust. 9 ustawy z dnia 29 wrze$nia 1994 roku o rachunkowosci (Dz.U. 2017 poz. 62) Jednostka moze
nie sporzqdza¢ o$wiadczenia na temat informacji niefinansowych, jezeli wraz ze sprawozdaniem z dziatalno$ci sporzqdzi
odrebnie sprawozdanie na temat informacji niefinansowych oraz zamiesci je na swojej stronie internetowej w terminie
6 miesiecy od dnia bilansowego.

Powotujqgc sie na powyzsze przepisy Grupa Kapitatowa PKO Banku Polskiego SA sporzqdzita odrebne sprawozdanie
na temat informacji niefinansowych.

NABYCIE AKCJI WEASNYCH

W terminie objetym raportem PKO Bank Polski SA nie nabywat akcji wtasnych na wtasny rachunek.

INFORMACJE O DZIALALNOSCI GRUPY KAPITAtOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA W PODZIALE NA POSZCZEGOLNE
PANSTWA CZtONKOWSKIE | PANSTWA TRZECIE

Li

Obroty Zysk/strata przed Podatek Zysk/strata po iczba Ta

* . . pracownikéw w
(przychody) opodatkowaniem dochodowy opodatkowaniu
etatach

W panstwach cztonkowskich UE:
- Polska 15 701 4129 -1102 3029 26 057
- Szwecja 239 2 0 2 0
- Irlandia 33 0 0 0 0
W panstwach trzecich:
- Ukraina 296 68 -13 55 1932

* obroty (przychody) definiowane jako suma przychodow z tytutu odsetek, przychodow z tytutu prowizji i optat oraz pozostatych przychodow operacyjnych

Bank oraz podmioty zalezne Banku, na zasadzie skonsolidowanej w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 48 Rozporzqdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 575/2013, majq siedzibe na terenie Polski, Ukrainy, Szwecji oraz Irlandii. Zgodnie
z rozporzqdzeniem, Grupe Kapitatowg Banku na potrzeby konsolidacji ostrozno$ciowej stanowiq: PKO Bank Polski SA,
Grupa Kapitatowa PKO Leasing SA, PKO BP BANKOWY PTE SA, PKO Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych SA,
Grupa Kapitatowa KREDOBANK SA, PKO Finance AB, Finansowa Kompania ,Prywatne Inwestycje" Sp. z o.0., PKO BP
Finat Sp. z 0.0, PKO Bank Hipoteczny SA oraz Bankowe Towarzystwo Kapitatowe SA.
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PUBLIKOWANE PROGNOZY DOTYCZACE WYNIKOW FINANSOWYCH ZA 2017 ROK

PKO Bank Polski SA nie publikowat prognoz dotyczqcych wynikéw finansowych na 2017 rok.

ZNACZACE UMOWY ORAZ ISTOTNE UMOWY Z BANKIEM CENTRALNYM LUB ORGANAMI NADZORU

W 2017 roku PKO Bank Polski SA informowat w raportach biezqcych o wszystkich umowach zawartych z klientami,
w ktorych tgczna warto$¢ Swiadczen wynikajgeych z umow wieloletnich zawartych z poszczeg6inym klientem spetniata
kryteria, o ktérych mowa w rozporzqdzeniu Ministra Finanséw z 19 lutego 2009 roku w sprawie informacji biezqcych i
okresowych przekazywanych przez emitentéw papierow wartosciowych oraz warunkéw uznawania za rbwnowazne
informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedqgcego panstwem cztonkowskim (Dz. U. nr 33, poz. 259) oraz
informowat o zawarciu istotnych uméw zgodnie z wymogami obowiqzujgcego Rozporzqdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 w sprawie naduzy¢ na rynku.

30 maja 2017 roku PKO Bank Polski SA zawart umowe pozyczki z klientem Banku na kwote 3,2 mld PLN. Zawarcie
umowy byto wykonaniem zobowigzania Banku w zwigzku z wydang klientowi 7 grudnia 2016 roku promesaq.

W zwigzku z powyzszg umowq pozyczki, Bank zawart porozumienie trojstronne z klientem oraz instytucjq, z ktorqg klient
realizuje wspdlne przedsiewziecie inwestycyjne, wspotfinansowane ze $rodkéw pozyskiwanych w ramach umowy
pozyczki. Porozumienie okre$la zasady postepowania z jednym z przedmiotéw zabezpieczenia umowy pozyczki.
Przewiduje m.in. umowne prawo pierwszenstwa dla inwestora do nabycia czesci lub catosci przedmiotu zabezpieczenia,
w przypadku, w ktorym Bank realizowatby swoje prawa, jako wierzyciel zabezpieczony. Prawo pierwszenstwa ma
charakter dobrowolny, przy czym w okreslonych w porozumieniu przypadkach nieskorzystania z tego prawa lub
pozniejsza z niego rezygnacja bedzie skutkowa¢ wygasnieciem zobowigzania Banku do zapewnienia inwestorowi
umownego prawa pierwszenstwa. Porozumienie obowiqzuje przez caty okres obowigzywania umowy pozyczki,
z zastrzezeniem, iz Bankowi przystuguje prawo jego wypowiedzenia, w przypadku zaistnienia zdefiniowanych
w porozumieniu okoliczno$ci. Ostateczna sptata przez klienta pozyczki udzielonej na podstawie umowy nastgpi nie
pozniej, niz w terminie 3 lat od dnia jej udzielenia. Data sptaty moze by¢, za zgodq Banku, dwukrotnie prolongowana
po 12 miesiecy. Oprocentowanie pozyczki udzielonej na podstawie umowy oparte jest na stawce WIBOR powiekszonej
o marze Banku. Zabezpieczeniem umowy sq m.in. zastawy finansowe i rejestrowe na przedmiocie inwestycji, a wsrod
dokumentow zabezpieczen jest tez oSwiadczenie klienta o poddaniu sie egzekuciji.

W ciggu ostatnich 12 miesiecy Bank nie zawierat z klientem i podmiotami powigzanymi z Klientem innych umow
o charakterze kredytowym, dlatego tqczna warto$¢ zaangazowania Banku (wliczajgc warto$¢ umowy) wynosi
3,2 mld PLN.

W 2017 roku Bank nie zawierat istotnych umow z bankiem centralnym ani organami nadzoru. W 2017 roku jednostki
zalezne PKO Banku Polskiego SA nie zawarty znaczqcych umoéw oraz nie zawarty istotnych umoéw z bankiem
centralnym lub organami nadzoru.

UMOWY O SUBEMISJE ORAZ GWARANCJE UDZIELONE PODMIOTOM ZALEZNYM

30 sierpnia 2017 roku PKO Bank Hipoteczny SA zawart z PKO Bankiem Polskim SA umowe zmieniajgcq do umowy
z 9 listopada 2015 roku dotyczqcej Krajowego Programu Emisji Listow Zastawnych, w ktorej powierzyt Domowi
Maklerskiemu PKO Banku Polskiego SA petnienie funkcji subemitenta ustugowego (do tej pory ww. listy zastawne byhy
oferowane w trybie emisji zwyktej).

tqczna warto$¢ wyemitowanych listow zastawnych PKO Banku Hipotecznego SA (wedtug wartosci nominalnej)
na koniec 2017 roku wynosita 8 881 min PLN, w tym warto$¢ wyemitowanych listow zastawnych (wedtug wartosci
nominalnej) w ramach subemisji ustugowej $wiadczonej przez Dom Maklerski PKO Banku Polskiego SA wynosita
500 mlin PLN.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2017 roku emisje obligacji PKO Banku Hipotecznego SA regulowata Umowa Programu
Emisji Obligacji z 30 wrze$nia 2015 roku podpisana z PKO Bankiem Polskim SA (jako m.in. agentem emisj,
depozytariuszem i dealerem), zgodnie z ktorqg maksymalna wartos¢ wyemitowanych i niewykupionych obligacji na
podstawie programu wynosi 3 mld PLN oraz Umowa Gwarancyjna z 30 wrze$nia 2015 roku, zgodnie z ktorg PKO Bank
Polski SA petni role gwaranta emisji obligacji do tqcznej wartos$ci 2 mld PLN.

W 2017 roku zostat podpisany aneks do Umowy Programu Emisji Obligacji zwiekszajqcy kwote emisji programu
z2 mld PLN do 3 mld PLN oraz aneks do Umowy Gwarancyjnej zwiekszajqcy kwote gwarancji z 1 mld PLN do 2 mld
PLN.
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Wedtug stanu na 31 grudnia 2017 roku zobowiqzanie spoftki z tytutu wyemitowanych obligacji w wartosci nominalnej
wynosito 2 440 min PLN. Obligacje o wartosci nominalnej w wysoko$ci 15 min PLN zostaty objete przez PKO Bank
Polski SA w ramach Umowy Gwarancyjnej.

W 2017 roku PKO Bank Polski SA udzielit nastepujgcych gwarancji dotyczgcych podmiotow zaleznych, czynnych na
koniec 2017 roku:

e wystawit gwarancje do wysokosci 115 min EUR dotyczqcq sptaty kredytu udzielonego spotce PKO Leasing SA;
gwarancja zostata wystawiona na okres do 30 czerwca 2027 roku,

e wystawit gwarancje do wysokosci 72,3 min EUR dotyczqcq sptaty kredytu udzielonego spoétce PKO Leasing SA;
gwarancja zostata wystawiona na okres do 30 wrze$nia 2021 roku,

e wystawit gwarancje do wysokosci 233,8 min PLN dotyczqgcq sptaty kredytu udzielonego spotce PKO Leasing SA;
gwarancja zostata wystawiona na okres do 1 marca 2022 roku,

e wystawit na rzecz spotki PKO Finance AB gwarancje do wysokosci 6,05 min EUR dotyczqcq sptaty pozyczki
udzielonej spotce PKO Leasing Sverige AB; gwarancja zostata wystawiona na okres do 31 stycznia 2024 roku,

e wystawit na rzecz spotki KREDOBANK SA dwie gwarancje do tqcznej wysokosci 1,5 min USD dotyczqce sptaty
kredytow udzielonych przez KREDOBANK SA klientom oraz jedng gwarancje do wysokosci 22 tys. EUR dotyczqcg
udzielenia klientowi gwarancji wykonania umowy; gwarancje zostaty wystawione maksymalnie na okres do maja
2018 roku,

e wystawit gwarancje do wysokosci 326 tys. EUR dotyczqcq sptaty zobowiqzan z tytutu najmu przez spotke PKO
Leasing SA powierzchni biurowych oraz miejsc parkingowych oraz gwarancje do wysokosci 27 tys. EUR dotyczqcq
sptaty zobowigzan z tytutu najmu powierzchni biurowych; gwarancje zostaty wystawione odpowiednio do 31 maja
2023 roku i do 31 marca 2021 roku,

e wystawit gwarancje do wysokosci 170 tys. EUR dotyczqcq sptaty zobowiqzan z tytutu najmu przez spotke PKO
Zycie Towarzystwo Ubezpieczen SA powierzchni biurowych oraz miejsc parkingowych; gwarancja zostata
wystawiona do 28 lutego 2023 roku,

e wystawit gwarancje do wysokosci 36 tys. PLN dotyczqcq zabezpieczenia zobowigzania spotki PKO Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych SA zwigzanego z organizowanq loterig; gwarancja zostata wystawiona do 7 wrzes$nia
2018 roku.

WYSTAWIONE TYTULY EGZEKUCY)NE

Zmiana ustawy Prawo bankowe uchylita od 27 listopada 2015 roku uprawnienia bankéw do wystawiania bankowych
tytutow egzekucyjnych. Innych tytutow egzekucyjnych Bank nie wystawia - wystepuje jedynie o taki tytut (gtownie
w postaci orzeczenia sqdu) albo go otrzymuje od klienta (akt notarialny z o$wiadczeniem o poddaniu sie egzekucji).

W przypadku KREDOBANK SA prawo ukrainskie nie przewiduje wystawiania przez banki bankowych tytutow
egzekucyjnych w rozumieniu polskiego Prawa bankowego. Zgodnie z prawem ukrainskim dochodzenie wierzytelnosci
bankowych przed sqdem prowadzone jest na podstawie przepisow Kodeksu postepowania cywilnego i Kodeksu
postepowania gospodarczego.

DOKONANE ZWOLNIENIA Z DEUGU

W Grupie Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA w 2017 roku zmniejszenie odpiséw aktualizujgcych z tytutu spisania
kredytow i pozyczek udzielonych klientom wyniosto 1 392 min PLN.

WSKAZANIE POSTEPOWAN TOCZACYCH SIE PRZED SADEM, ORGANEM WEASCIWYM DLA POSTEPOWANIA
ARBITRAZOWEGO LUB ORGANEM ADMINISTRAC])! PUBLICZNEJ

Wedtug stanu na 31 grudnia 2017 roku, tqczna wartos¢ postepowan sqdowych (procesow), w ktorych Bank jest
pozwanym oraz postepowan sqdowych, w ktorych pozostate spotki Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA sq
pozwanym wynosita 1 709 min PLN, w tym 17 min PLN dotyczyto postepowan sqdowych na Ukrainie (na 31 grudnia
2016 roku tqczna warto$¢ wyzej wymienionych postepowan sgdowych wynosita 449 min PLN), a kwota tqcznej
wartoéci postepowan sqdowych (proceséw) z powodztwa Banku oraz postepowan sqdowych z powddztwa pozostatych
Spotek Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA na 31 grudnia 2017 roku wynosita 1 363 min PLN, w tym 18 min
PLN dotyczyto postepowan sqgdowych na Ukrainie (na 31 grudnia 2016 roku tgczna warto$é wyzej wymienionych
postepowan sqdowych wynosita 1 232 min PLN).
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Bank oraz spotki Grupy Kapitatowej nie prowadzity postepowan toczqcych sie przed sqdem, organem wtasciwym dla
postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej, dotyczgcych zobowigzan albo wierzytelnoSci,
ktorych warto$¢ stanowi co najmniej 10% kapitatow wtasnych PKO Banku Polskiego SA.

ZACIAGNIETE KREDYTY | UMOWY POZYCZEK, GWARANC]JI | PORECZEN

21 grudnia 2017 roku PKO Bank Polski SA zawart z kontrahentem umowe gwarancji zapewniajqcej nierzeczywistq
ochrone kredytowq w odniesieniu do portfela wyselekcjonowanych korporacyjnych wierzytelnosci kredytowych Banku,
zgodnie z rozporzqdzeniem CRR

Catkowita warto$¢ portfela wierzytelnosci Banku objetego gwarancjq wynosi (po zaokrggleniu) 5 494,73 min PLN,
a portfel sktada sie z portfela obligacji o wartosci (po zaokrggleniu) 1 096,6 min PLN (Portfel A) oraz portfela
pozostatych wierzytelnosci o wartosci (po zaokrqgleniu) 4 398,13 min PLN (Portfel B). Wskaznik pokrycia gwarancjq
wynosi 90% - w odniesieniu do Portfela A oraz 80% - w odniesieniu do Portfela B, w zwigzku z czym catkowita kwota
gwarancji wynosi (po zaokrqgleniu) 4 505,44 min PLN. Maksymalny okres obowigzywania gwarancji wynosi
60 miesiecy, przy czym Bank uprawniony jest do wypowiedzenia gwarancji przed uptywem okresu jej obowigzywania.

W 2017 roku PKO Bank Polski SA oraz spétki Grupy Kapitatowej Banku nie zaciggaty zadnych kredytow i pozyczek,
a takze nie otrzymaty gwarancji i poreczen nie dotyczgcych dziatalno$ci operacyjne;j.

UDZIELONE ZOBOWIAZANIA FINANSOWE | GWARANCY)NE

Na 31 grudnia 2017 roku zobowigzania finansowe i gwarancyjne wyniosty 54,6 mld PLN, z czego 81,4% stanowity
zobowiqgzania o charakterze finansowym. Ogo6tem  dynamika udzielonych  zobowigzan finansowych
i gwarancyjnych uksztattowata sie na poziomie -6,0% r/r, gtownie w efekcie spadku udzielonych zobowigzan
gwarancyjnych podmiotom niefinansowym oraz spadku udzielonych zobowiqzan finansowych podmiotom
niefinansowym.

Tabela 25. Udzielone zobowigzania pozabilansowe (w min PLN)
Zmiana Zmiana
31.12.2017 31.12.2016 (w min PLN) (%)

Udzielone zobowigzania finansowe: 44 471 46 145 -1674 -3,6%
podmioty finansowe 2 824 2 764 60 2,2%
podmioty niefinansowe 37 374 39 525 -2 151 -5,4%
podmioty budzetowe 4273 3 856 417 10,8%
w tym: nieodwotalne 33 607 31078 2529 8,1%
Udzielone zobowiqgzania gwarancuyjne: 10 140 11 931 -1 791 -15,0%
podmioty finansowe 572 345 227 65,8%
podmioty niefinansowe 9 221 11 225 -2 004 -17,9%
podmioty budzetowe 347 361 -14 -3,9%
Razem 54 611 58 076 -3 465 -6,0%

INFORMACJE O ZAWARCIU PRZEZ EMITENTA LUB JEDNOSTKE OD NIEGO ZALEZNA JEDNEJ LUB WIELU TRANSAKC]I
Z PODMIOTAMI POWIAZANYMI JEZELI ZOSTALY ZAWARTE NA INNYCH WARUNKACH NI1Z RYNKOWE

W 2017 roku PKO Bank Polski SA $wiadczyt na warunkach rynkowych na rzecz jednostek powigzanych
(podporzgdkowanych) ustugi w zakresie prowadzenia rachunkéw bankowych, przyjmowania lokat, udzielania kredytow
i pozyczek, emisji dtuznych papierow warto$ciowych, udzielania gwarancji i biezgcych operacji wymiany oraz
oferowania jednostek uczestnictwa i certyfikatow inwestycyjnych funduszy, produktow leasingowych, produktow
faktoringowych i produktow ubezpieczeniowych spotek z Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA, a takze ustugi
oferowane przez Dom Maklerski PKO Banku Polskiego SA. Swiadczyt na rzecz PKO Banku Hipotecznego SA ustugi w
zakresie posrednictwa w sprzedazy kredytow mieszkaniowych dla 0sob fizycznych, realizacji czynno$ci obstugi
posprzedazowej tych kredytow oraz czynnosci wspomagajgcych w ramach umowy outsourcingowej. Wybranym
spotkom Grupy Kapitatowej Banku udostepniat infrastrukture i oferowat ustugi teleinformatyczne oraz wynajmowat
powierzchnie biurowg. Wspdlnie ze spotkg Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService Sp. z o0.0. Swiadczyt
ustugi rozliczania transakgji ptatniczych.

Zestawienie znaczqcych transakcji PKO Banku Polskiego SA z jednostkami podporzgdkowanymi, w tym zadtuzenie
kredytowe tych jednostek wobec Banku wedtug stanu na 31 grudnia 2017 roku zostato przedstawione
w Jednostkowym sprawozdaniu finansowym PKO Banku Polskiego SA za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2017 roku.
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PROKURY, POSIEDZENIA ZARZADU ORAZ REALIZACJA UCHWAE WALNEGO ZGROMADZENIA

Wg stanu na 31 grudnia 2017 roku w Banku byto 5 prokurentow.

W 2017 roku:
e odwotano jednqg prokure - Btazejowi Borzymowi,
e  udzielono jednej prokury - Maciejowi Wyszoczarskiemu.

W 2017 roku odbyto sie 45 posiedzen Zarzqdu Banku, a Zarzqd Banku podjgt 730 uchwat.

Najwazniejsze dziatania i decyzje podjete przez Zarzqd, majgce wptyw na sytuacje ekonomiczno-finansowq i dziatalno$¢
spotki, zostaty przedstawione w poszczegolnych czesciach niniejszego sprawozdania Zarzqdu.

SEZONOWOSC LUB CYKLICZNOSC DZIAALNOSCI W OKRESIE SPRAWOZDAWCZYM

PKO Bank Polski SA jest bankiem uniwersalnym dziatajgcym na terenie catego kraju i jego dziatalno$¢ podlega takim
samym wahaniom sezonowym, jak cata polska gospodarka. Dziatalno$¢ pozostatych spoétek Grupy Kapitatowej PKO
Banku Polskiego SA réwniez nie wykazuje istotnych cech sezonowosci lub cyklicznosci.

ZNACZACE ZDARZENIA PO DACIE BILANSU

1. 30 stycznia 2018 roku Bank podjgt uchwate o wyrazeniu zgody na emisje obligacji podporzgdkowanych w
formacie 10NCS, tj. o dziesiecioletnim terminie wykupu, z prawem Banku do dokonania, za zgodq KNF,
przedterminowego wykupu wszystkich obligacji w terminie 5 lat od daty emisji (opcja call). tgczna wartos¢
nominalna obligacji emitowanych w ramach tej bedzie wynosita nie wiecej niz 1 mld PLN. Obligacje
wyemitowane zostanqg na podstawie ustawy o obligacjach, a $rodki uzyskane z emisji zostanq przeznaczone - po
uzyskaniu zgody KNF - na podwyzszenie funduszy uzupetniajgcych (Tier 2) Banku. Warto$¢ nominalna jednej
obligacji wynosi¢ bedzie 500 tys. PLN. Obligacje bedq oprocentowane na warunkach rynkowych w pétrocznych
okresach odsetkowych, odsetki od obligacji bedg naliczane od wartos$ci nominalnej.

2. 8 lutego 2018 roku Bank dokonat catkowitej i ostatecznej, wcze$niejszej sptaty linii kredytowej udzielonej przez
Nordea Bank AB (publ) na podstawie umowy z 1 kwietnia 2014 roku. Linia kredytowa pierwotnie byta udzielona
na okres 7 lat, a tym samym Bank dokonat jej przedterminowej sptaty 3 lata przed pierwotnym terminem
zapadalnosci. W zwiqzku z dokonang sptatq linii kredytowej, na podstawie odrebnej umowy nastgpi zwolnienie
ustanowionego zabezpieczenia wierzytelnosci z tytutu portfela hipotecznego.
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12. DANE FINANSOWE

DANE FINANSOWE GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA

Tabela 26. Rachunek zyskow i strat Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)
Zmiana
2017 2016 (w min PLN)
Przychody z tytutu odsetek 10 919 9 965 954
Koszty z tytutu odsetek -2 313 -2 210 -103
Wuynik z tytutu odsetek 8 606 7 755 851
Przychody z tytutu prowizji i optat 3918 3579 339
Koszty z tytutu prowizji i optat -949 -886 -63
Wuynik z tytutu prowizji i optat 2969 2 693 276
Przychody z tytutu dywidend 12 10 2
Wynik na instrumentach finansowych wycenianych s 4 4
do warto$ci godziwej
Wynik na inwestycyjnych papierach wartosciowych 46 506 -460
Wuynik z pozycji wymiany 452 503 -51
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 470 319 151
Wuynik z tytutu odpisoéw aktualizujgeych z tytutu
utrgotg wagtoéci i fezerw e ’ 1620 ez 3
Ogolne koszty administracyjne -5 784 -5 590 -194
Podatek od niektorych instytucji finansowych -932 -829 -103
Wuynik z dziatalno$ci operacyjnej 4227 3748 479
Udziat w zyskach i stratach jednostek
stowarzyszonych i wspélnych przedsiewzieciach 22 35 1
Zysk brutto 4 249 3783 466
Podatek dochodowy -1140 -907 -233
Z!_.jsk nett9 (z uwzgledniejniem udziatowcow 3109 2876 233
niesprawujgcych kontroli)
Zyski i straty udziatowcow niesprawujqeych kontroli 5 2 3
Zysk netto 3104 2 874 230

(&0

Bank Polski

9,6%
4,7%
11,0%
9,5%
7,1%
10,2%
20,0%
100,0%

-90,9%
-10,1%
47,3%

-0,2%

3,5%
12,4%
12,8%

-37,1%

12,3%
25,7%

8,1%

2,5x
8,0%
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Tabela 27. Podstawowe pozycje sprawozdania z sytuacji finansowej Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)
31.12.2017 31.12.2016 (Zv';'z;‘: - (Z;'o"/;"
Aktywa (w min PLN)
Kasa, $rodki w Banku Centralnym 17 810 13 325 4 485 33,7%
Naleznos$ci od bankéw 5233 5 345 -112 -2,1%
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 205 628 200 606 5022 2,5%
Papiery warto$ciowe 54 075 51 405 2670 5,2%
Pozostate aktywa 14 166 14 892 -726 -4,9%
Suma aktywoéw 296 912 285 573 11 339 4,0%
Pasywa (w min PLN)
Zobowigzania wobec bankéw 4 564 19 212 -14 648 -76,2%
Zobowigzania wobec klientow 218 800 205 066 13734 6,7%
E:di;j:’erzp;dpliz\r/\?c\ll:l;Nurtoéciowgch i zobowigzania 25 652 17 032 8 620 50,6%
ﬁgleaz\)/\i/i}qczzoer:s)vzvé?tuiu dziatalno$ci 2 999 2944 55 1.9%
Pozostate zobowiqgzania 8 641 8 750 -109 -1,2%
Suma zobowigzan 260 656 253 004 7 652 3,0%
Kapitat wtasny ogétem 36 256 32 569 3 687 11,3%
Suma zobowiqzan i kapitatu wtasnego 296 912 285 573 11 339 4,0%
Wskazniki finansowe
Kredyty/Zobowigzania wobec klientow 94,0% 97,8% -3,8 p.p.
Kredyty/Stabilne zrodta finansowania™ 83,2% 83,7% -0,5 p.p.
Aktywa oproc./Aktywa 89,2% 90,1% -0,9 p.p.
Pasywa oproc./Pasywa 83,9% 84,5% -0,6 p.p.
tqczny wspoétczynnik kapitatowy 17,4% 15,8% 1,6 p.p.

* Stabilne zrodta finansowania obejmujq zobowigzania wobec klientow oraz finansowanie zewnetrzne w postaci: emisji papierow warto$ciowych,
zobowiqgzan podporzqdkowanych oraz kredytéw otrzymanych od instytucji finansowych.

DANE FINANSOWE PKO BANKU POLSKIEGO SA

Tabela 28. Rachunek zyskow i strat PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)
2017 2016
Przychody z tytutu odsetek 10 075
Koszty z tytutu odsetek -2174
Wuynik z tytutu odsetek 7 901
Przychody z tytutu prowizji i optat 3611
Koszty z tytutu prowizji i optat -924
Wuynik z tytutu prowizji i optat 2 687
Przychody z tytutu dywidend 135
Wuynik na instrumentach finansowych wycenianych 3
do wartos$ci godziwej
Wuynik na inwestycyjnych papierach m
warto$ciowych
Wuynik z pozycji wymiany 419
Pozostate przychody i koszty operacyjne netto 57
Wuynik z tytutu odpiséw aktualizujgeych z tytutu 1530
utraty wartosci i rezerw
Ogolne koszty administracyjne -5 037
Podatek od niektorych instytucji finansowych -894
Wuynik z dziatalnosci operacyjnej 3785
Zysk brutto 3785
Podatek dochodowy -1 011
Zysk netto 2774

9 483
-2 115
7 368
3298
-851
2 447
162

505
501

-1 408

-5 034
-820
3721
3721
-833
2 888

Zmiana

(w min PLN)

Zmiana
(w %)

592
-59
533
313
-73
240
-27

3

-461

-82
57

-122

74
64
64

-178
114

6,2%
2,8%
7,2%
9,5%
8,6%
9,8%
-16,7%

X

-91,3%

-16,4%
X

8,7%

0,1%
9,0%
1,7%
1,7%
21,4%
-3,9%
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Tabela 29.

Aktywa (w min PLN)
Kasa, $rodki w Banku Centralnym
Nalezno$ci od bankow
Kredyty i pozyczki udzielone klientom
Papiery warto$ciowe
Pozostate aktywa

Suma aktywow

Pasywa (w min PLN)
Zobowigzania wobec bankéw

Zobowigzania wobec klientow

Emisje papieréw warto$ciowych i zobowigzania

podporzgdkowane
Pozostate zobowigzania
Suma zobowiqzan
Kapitat wiasny ogétem
Suma zobowiqgzan i kapitatu wtasnego
Wskazniki finansowe
Kredyty/Zobowigzania wobec klientow
Kredyty/Stabilne zrédta finansowania*
Aktywa oproc./Aktywa
Pasywa oproc./Pasywa

tqczny wspotczynnik kapitatowy

31.12.2017

17 765
8 769
186 892
50 512
13 846
277 784

4 305
222 524

6 924

8 044
241 797
35987
277 784

84,0%
80,5%
88,6%
84,1%
19,6%

31.12.2016

13 277
8 471
189 067
48 032
14 110
272 957

18 721
209 371

4232

8 043
240 367
32 590
272 957

90,3%
81,8%
90,0%
85,1%
17,2%

Zmiana
(w min PLN)

4 488
298
-2175
2 480
-264
4 827

-14 416
13 153

2 692

1430
3 397
4 827

(&0

Bank Polski

Podstawowe pozycje sprawozdania z sytuacji finansowej PKO Banku Polskiego SA (w min PLN)

Zmiana
(w %)

33,8%
3,5%
-1,2%
5,2%
-1,9%
1,8%

-77,0%
6,3%

63,6%

0,0%
0,6%
10,4%
1,8%

-6,3 p.p.
-1,3 p.p.
-1,3 p.p.

-1 p.p.
2,4 p.p.

* Stabilne zrodta finansowania obejmujq zobowiqzania wobec klientow oraz finansowanie zewnetrzne w postaci: emisji papierow warto$ciowych,
zobowiqzan podporzqdkowanych oraz kredytow otrzymanych od instytucji finansowych.

Strona 157/158



SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIALALNOSCI P"
GRUPY KAPITALOWE) PKO BANKU POLSKIEGO SA “
ZA 2017 ROK Bank Polski

OSWIADCZENIA ZARZADU

Zarzgd PKO Banku Polskiego SA oSwiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy:

e roczne sprawozdanie finansowe i dane poréwnywalne sporzqdzone zostaty zgodnie z obowiqzujgcymi zasadami
rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkowgq i finansowq Grupy
Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA oraz jej wynik finansowy,

e roczne sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnos$ci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA za 2017 rok sporzgdzone
tgcznie ze Sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalno$ci PKO Banku Polskiego SA zawiera prawdziwy obraz rozwoju
i osiqggnie¢ oraz sytuacji Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA i PKO Banku Polskiego SA, w tym opis
podstawowych ryzyk i zagrozen.

Zarzqd PKO Banku Polskiego SA oswiadcza, ze podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujgcy
badania rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego zostat wybrany zgodnie z przepisami prawa, oraz
ze podmiot ten oraz biegli rewidenci dokonujqcy tego badania, spetniali warunki do wydania bezstronnej i niezaleznej
opinii 0 badaniu, zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami i standardami zawodowymi.

Niniejsze Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego SA za 2017 rok sporzqdzone
tqcznie ze Sprawozdaniem Zarzqdu z dziatalnos$ci PKO Banku Polskiego SA liczy 158 kolejno ponumerowanych stron.

PODPISY WSZYSTKICH CZLONKOW ZARZADU

27.02.2018 ZBIGNIEW JAGIEELO PREZES ZARZADU

(pooPIS)
27.02.2018 RAFAL ANTCZAK WICEPREZES ZARZADU

(pooPIS)
27.02.2018 RAFAt KOZEtOWSKI WICEPREZES ZARZADU

(pooPIS)
27.02.2018 MAKS KRACZKOWSKI WICEPREZES ZARZADU

(pooPIS)
27.02.2018 MIECZYStAW KROL WICEPREZES ZARZADU

(PooPIS)
27.02.2018 ADAM MARCINIAK WICEPREZES ZARZADU

(pooPIS)
27.02.2018 PIOTR MAZUR WICEPREZES ZARZADU

(rooPIS)
27.02.2018 JAKUB PAPIERSKI WICEPREZES ZARZADU

(pooPIS)
27.02.2018 JAN EMERYK ROSCISZEWSKI WICEPREZES ZARZADU

(poDPIS)
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