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OSWIADCZENIE W SPRAWIE INFORMACJI NIEFINANSOWYCH

ZWIEZLY OPIS MODELU BIZNESOWEGO JEDNOSTKI DOMINUJACE)

Gtéwnym celem dziatania firmy CHEMOSERVIS-DWORY S.A. jest utrzymanie wysokiej pozycji
na krajowym rynku utrzymania ruchu na instalacjach przemystowych. Spétka nieustannie dazy
do podniesienia swojej efektywnosci i konkurencyjnosci. Chcemy by¢ jak najlepszym partnerem dla
naszych klientéw, oferujgc innowacyjne ustugi, produkty i rozwigzania, ktére pomogg im w realizacji
planéw gospodarczych.

Firma kfadzie duzy nacisk na innowacyjnosé, ukierunkowanie na klienta oraz konkurencyjnosé.
CHEMOSERVIS-DWORY S.A. chcac by¢ liderem we wszystkich obszarach swojej aktywnosci, dazy
do tego, by pozyskac jak najszerszg grupe klientow, ktérej mogtaby oferowac petne porfolio ustug.
CHEMOSERVIS-DWORY S.A. nie tylko buduje swoéj wizerunek w otoczeniu biznesowym, ale takze
w swoim otoczeniu spotecznym, firma realizuje wszystkie wytyczne traktujgce o koniecznosci
przestrzegania korporacyjnych regulacji i przepiséw w kazdym otoczeniu, w ktérym przyjdzie jej
dziatad.

Spotka bardzo duzg wage przywigzuje do utrzymywania wysokich standardéw uzgodnionych
w umowach z klientami, ktére dotyczg jakosci dostaw i ustug. Oczywiscie celem jest rowniez zysk,
ktory zapewnia samodzielno$¢ i statg obecnosé na rynku, co z kolei gwarantuje klientom ciggtosé
ustug swiadczonych przez firme.

Strategia personalna firmy zaktada zapewnienie niezbednej liczby kompetentnych
pracownikéw oraz petne wykorzystanie ich umiejetnosci i predyspozycji w celu osiggniecia wysokiej
wydajnosci pracy oraz jakosci wspdtpracy z klientami firmy. W firmie ktadziony jest nacisk z jednej
strony na dziatania zmierzajgce do osiggniecia indywidualnego rozwoju pracownikéw, z drugiej zas do
maksymalnego zintegrowania pracownikdw w ramach grup pracowniczych. Waznym elementem tej
strategii jest konstruowanie systemoéw wspierajgcych innowacyjno$é. Elementy polityki personalnej

w tym, elementy oceny i ptac konstruowane sg w taki sposéb, by wspierac dtugotrwaty rozwdj.
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KLUCZOWE NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI

Grupa CHEMOSERVIS-DWORY w 2017 roku nie prowadzita pomiaru niefinansowych
wskaznikéw efektywnosci. Wszystkie zdarzenia, ktére wystapity w badanym okresie byty analizowane
przez Zarzad Jednostki Dominujacej na biezgco co umozliwito podejmowanie optymalnych decyzji

zwigzanych z dziatalnoscig w obszarze operacyjnym, ekonomicznym i spotecznym.

OPIS POLITYK STOSOWANYCH PRZEZ JEDNOSTKE DOMINUJACA W ODNIESIENIU DO ZAGADNIEN
SPOLECZNYCH, PRACOWNICZYCH, SRODOWISKA NATURALNEGO, POSZANOWANIA PRAW
CZLOWIEKA ORAZ PRZECIWDZIALANIA KORUPCII, A TAKZE OPIS REZULTATOW STOSOWANIA TYCH
POLITYK

Grupa CHEMOSERVIS-DWORY nie posiada sformalizowanych polityk w odniesieniu do
zagadnien spotecznych, pracowniczych, srodowiska naturalnego, poszanowania praw cztowieka oraz
przeciwdziatania korupcji. Jednostki Grupy funkcjonujg w oparciu o krajowe przepisy prawa
normujgce prowadzong dziatalnosci. Ponadto Zarzgd CHEMOSERVIS-DWORY S.A. nie zaobserwowat
w 2017 roku nietypowych zdarzen, ktére zobowigzywatyby do stworzenia odrebnych polityk

zarzadzania w przedmiotowym zakresie.

OPIS PROCEDUR NALEZYTEJ STARANNOSCI

Jednostki Grupy Kapitatowe] nie posiadajg procedury nalezytej starannosci.

OPIS ISTOTNYCH RYZYK ZWIAZANYCH Z DZIAtALNOSCIA JEDNOSTKI DOMINUJACEJ, MOGACYCH
WYWIERAC NIEKORZYSTNY WPLYW NA STOSOWANE POLITYKI ZARZADZANIA

Grupa CHEMOSERVIS-DWORY ponosi ryzyko zwigzane z zabezpieczeniem kontraktéw
w zakresie nalezytego wykonania uméw i gwarancji. W konsekwencji prowadzi to do koniecznosci
whiesienia kaucji gwarancyjnej lub zabezpieczenia kontraktu gwarancjg ubezpieczeniowg, bankowg
lub w formie pienigdza, co z kolei wptywa bezposrednio na zwiekszenie kosztéw i zamrozenie
Srodkow finansowych. W celu zminimalizowania ryzyka Spotki Grupy stosujg zabezpieczenia

w postaci odpowiednich zapiséw umownych lub zgdajg wptaty zaliczek na poczet realizacji ustug.
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Grupa ze wzgledu na specyfike dziatalnosci narazona jest rowniez na dodatkowe koszty zwigzane
z potencjalnymi naprawami wynikajgcymi z udzielonych gwarancji jakosci. Dodatkowo takze na
ryzyko poniesienia kosztéw ewentualnych napraw gwarancyjnych, w szczegdlnosci podczas zadan,
dla ktérych wyznaczono 60 miesieczny okres gwarancji liczony od dnia odbioru korncowego
inwestycji. Istnieje takze ryzyko zwigzane z niezaptaceniem naleznosci przez odbiorcéw, bad?z
otrzymania naleznosci ze zwtoka. Spdtki Grupy ponosza takze ryzyko zwigzane ze wzrostem cen
materiatdéw, co w konsekwencji moze doprowadzi¢ do niedoszacowania kosztéw realizacji ustug
i poniesienia strat w zwigzku z wykonywanymi zadaniami. Istnieje takze obawa zwigzana ze
wstrzymaniem decyzji o rozpoczeciu nowych projektéw przez potencjalnych inwestordw, a takze na
ryzyko zwigzane ze wzrostem cen materiatéw bedgcych podstawowym elementem w realizacji ustug.
Ma to przetozenie na koszty realizacji przedsiewziecia, jak i wptywa w sposdb bezposredni na
rentownos¢ realizowanego zadania. W konsekwencji moze to doprowadzi¢ do niedoszacowania
kosztéw realizacji zadania i poniesienia strat w zwigzku z wykonywanym zadaniem.

Ze wzgledu na specyfike realizowanych zlecen oraz rodzaj wykonywanych prac przez Jednostki
Grupy na terenie m.in. firm: Synthos DWORY 7 Sp. z 0.0. Sp. J., ArcelorMittal Poland S.A. czy Synthos
Kralupy a.s., praca wigze sie z fizycznym kontaktem z substancjami oraz czynnikami szkodliwymi dla
zdrowia, czego konsekwencjg jest zwiekszone ryzyko wypadkowe. Dlatego, uwzgledniajgc charakter
dziatalnosci Grupy Kapitatowej oraz prowadzone procesy produkcyjne, nie da sie wykluczyé
prawdopodobieristwa wystgpienia wypadkdw przy pracy. Jednostki Grupy CHEMOSERVIS-DWORY
dokonujg na biezgco oceny , Ryzyko Zawodowego”, ktérego celem jest identyfikacja wystepujacych
zagrozen, co pozwala na usystematyzowanie oraz podjecie efektywnych dziatan, ukierunkowanych na
minimalizacje strat z tytutu wystepowania niepozgdanych zdarzen zwigzanych z wykonywang praca.
Z uwagi na istniejacy system bezpieczeristwa w Grupie, przyjeto ocene ryzyka na poziomie
akceptowalnym.

W 2017 roku w Jednostkach Grupy stwierdzono siedem wypadkdéw przy pracy. Nie zanotowano
jednak zadnego ciezkiego uszkodzenia ciata, wypadku zbiorowego ani wypadku $miertelnego. Nie
orzeczono rowniez zadnej choroby zawodowej. Analizujgc powyzsze przestanki, nalezy stwierdzi¢, ze
istnieje mate prawdopodobienstwo poniesienia przez zaktad dodatkowych kosztéw z tytutu

odszkodowan za zaistniate choroby zawodowe.
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Ryzyko zwigzane z koniunkturg gospodarcza w Polsce

W zwigzku z faktem, iz Jednostka Dominujgca oraz jej Spotki Zalezne prowadzg dziatalnosc
gtdwnie na terenie Polski i jest to jednoczesnie ich gtdwny rynek zbytu, dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej
uzalezniona jest od sytuacji makroekonomicznej w kraju. Na wyniki dziatalnosci wptywa wiele
czynnikdw m.in. tempo wzrostu gospodarczego, poziom inwestycji przedsiebiorstw, poziom inflacji,
poziom bezrobocia. Nizsze tempo wzrostu gospodarczego, nizsze naktady inwestycyjne, wyzszy
poziom podatkow czy poziom stép procentowych mogg negatywnie wptyngé na poziom inwestycji
w przemysle a tym samym na dziatalnos¢, wyniki, sytuacje finansowg i perspektywy rozwoju Grupy
Kapitatowej CHEMOSERVIS-DWORY.

Wsrdd grupy czynnikéw majgcych bezposredni wptyw na rentownos¢ zawieranych przez Grupe
Kapitatowg kontraktow nalezy takie wymieni¢: poziom cen materiatdw, poziom cen ustug
podwykonawcéw, poziom kosztéw zatrudnienia. Z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej
powigzane jest rowniez ryzyko kredytowania kontrahentéw. Przekroczenia termindw ptatnosci
naleznosci mogg miec niekorzystny wptyw na wyniki finansowe Grupy Kapitatowej, zmuszajgc do

finansowania dziatalnosci poprzez zadtuzanie zewnetrzne.

Ryzyko zmian przepiséw prawnych lub ich interpretacji

W otoczeniu prawnym, w ktdrym prowadzona jest dziatalnos¢ gospodarcza CHEMOSERVIS-
DWORY S.A. oraz jej Spétek Zaleznych majg miejsce czeste zmiany przepisdw podatkowych.
Czeste zmiany w regulacjach dotyczacych podatku od towardw i ustug (VAT), podatku dochodowego
od oséb prawnych, podatku dochodowego od 0séb fizycznych oraz ubezpieczen spotecznych skutkuja
brakiem odniesienia do utrwalonych regulacji lub do precedenséw prawnych. Pojawiajgce sie
niezgodnosci interpretacji Ministra Finanséw z rozstrzygnieciami sgdéw administracyjnych powodujg
brak mozliwosci przewidzenia jednolitych skutkdéw podatkowych dla konkretnych transakcji. Zjawiska
te powoduja, ze ryzyko podatkowe prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Polsce jest znaczgco
wyzsze niz istniejgce zwykle w krajach o bardziej rozwinietym systemie podatkowym.

Dodatkowymi czynnikami powodujgcymi konieczno$¢ odpowiedniego zarzadzania ryzykiem
w ramach podatkdw sg wysokie, potencjalne kary przewidziane w razie popetnienia przestepstwa lub
wykroczenia skarbowego oraz ogdlnie pro fiskalne podejscie polskich wtadz skarbowych. Prowadzgc
dziatalnos¢ gospodarczg nalezy uwzgledni¢ fakt, ze na skutek mylnej interpretacji zawitego prawa,

btedu pracownika, czy tez niekompetencji urzedniczej, mozna w niezamierzony sposéb spowodowac
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zalegto$¢ podatkowaq. Organy podatkowe zgodnie ze swoimi kompetencjami mogg przeprowadzié
kontrole i weryfikowaé zapisy operacji gospodarczych ujete w ksiegach rachunkowych w ciggu

5 lat od zakonczenia roku podatkowego, w ktorym ztozono deklaracje podatkowe.

Ryzyko zwiagzane z dziatalnoscig firm konkurencyjnych

W ostatnim okresie Grupa Kapitatowa CHEMOSERVIS-DWORY zauwazyta, wzrost
konkurencyjnosci w obszarach prowadzonej dziatalnosci. Jednostka Dominujgca, jak i Spotki
Zalezne na biezgco monitoruje dziatania rynkowe konkurentéw i stara sie odpowiednio szybko
i skutecznie modyfikowac swojg strategie tak, aby utrzymaé i umocni¢ swojg pozycje rynkowa.
W szczegdlnosci Grupa Kapitatowa stale modyfikuje swoja oferte produktowsa, aktualizuje strategie

rynkowe w obszarach swojej dziatalnosci.

Ryzyka zwigzanego z uzaleznieniem od gtéwnych odbiorcéw

Analiza sprzedazy wskazuje na jednego odbiorce, ktorego udziat w sprzedazy moze wptywac
na potencjalne ryzyko uzaleznienia. Wspodtpraca oparta jest na umowach terminowych i wieloletniej
dobrej praktyce handlowej. Jednoczesnie prowadzone s3g dziatania majace na celu wiekszg

dywersyfikacje portfela odbiorcéw poprzez pozyskiwanie i rozwdj nowych grup odbiorcéw.

Instrumenty finansowe stosowane przez Grupe Kapitatowg CHEMOSERVIS-DWORY

Gtéwnymi instrumentami finansowymi, z ktérych korzysta Grupa Kapitatowa CHEMOSERVIS-
DWORY sg kredyty bankowe, dtuzne papiery wartosciowe, umowy leasingu finansowego, srodki
pieniezne oraz lokaty krdotkoterminowe. W zwigzku z prowadzong dziatalnoscig Grupa Kapitatowa
posiada réwniez naleznosci i zobowigzania handlowe. Gtdwnym celem instrumentéw finansowych
jest pozyskanie srodkow finansowych na dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej oraz eliminacja ryzyk

powstajacych w toku jej dziatalnosci.

Ryzyko stopy procentowej

Jednostka Dominujgca oraz jej Spotki Zalezne korzystajg z finansowania zewnetrznego,

w zwigzku z czym Grupa Kapitatowa jest narazona na ryzyko stép procentowych, wzrostu kosztéw
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pozyskania kredytdw bankowych lub wzrostu marz bankowych, ktére moga negatywnie wptyngé na
realizowane przez Spétki w Grupie wyniki finansowe. Grupa Kapitatowa stara sie niwelowaé powyzsze
ryzyko poprzez staty monitoring dostepnych mozliwosci finansowania spétek oraz dywersyfikowanie

zrodet pochodzenia kapitatow obcych.

Ryzyko zwigzane z brakiem ptynnosci finansowej

Charakter rozliczania kontraktow wykonawczych w powigzaniu z koniecznoscig zaangazowania
znacznych $rodkdw pienieznych oraz zwiekszajace sie zatory pfatnicze sprawiajg, ze Grupa
Kapitatowa CHEMOSERVIS-DWORY moze byé narazona na utrate ptynnosci finansowej. W celu
ograniczenia tego ryzyka Grupa:

. dokonuje weryfikacji kontrahentéw przed rozpoczeciem wspdtpracy, badajgc ich

zdolnos¢ do regulowania zobowigzan,

. zabezpiecza realizacje znaczacych kontraktéw poprzez pobieranie zaliczek oraz

czesciowe rozliczanie kontraktow,

. prowadzi systematyczny monitoring naleznosci przeterminowanych,

° przyktada nalezyta uwage do utrzymywania wiarygodnosci w relacjach z instytucjami

finansowymi,

° zabezpiecza sie poprzez utrzymywanie dostepu do linii kredytowych oraz limitow

gwarancyjnych bankowych i ubezpieczeniowych.

Spétka CHEMOSERVIS-DWORY S.A. obecnie znajduje sie w trudnej sytuacji finansowej,
wskazniki ptynnosci sg znaczgco ponizej zalecanych wartosci, i odzwierciedlajg brak mozliwosci

terminowej i w wymaganych wysokosciach, obstugi zadtuzenia Spotki.

Ryzyko zwigzane z niewykonywaniem umoéw kredytowych

W przypadku niewykonywania uméw kredytowych, w szczegdlnosci w przypadku
niesptacania kredytow w terminie, istnieje ryzyko wypowiedzenia umdéw z zachowaniem
zastrzezonych termindw wypowiedzenia. W razie niesptacenia kredytu w terminie wypowiedzenia,
istnieje ryzyko bezposredniego zaspokajania sie kredytodawcdw z ustanowionych na ich rzecz

zabezpieczen na majgtku Spotki m.in. hipoteki.
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W dniu 5 czerwca 2018 r. Bank Millenium S.A. rozwigzat z Jednostkg Dominujaca
CHEMOSERVIS-DWORY S.A. ze skutkiem natychmiastowym Ugode nr 10560/17/DNG z dnia 5 czerwca
2017 r. dotyczaca sptaty kredytu z tytutu Umowy o linie wielowalutowg nr 7250/14/M/04 z dnia
22.05.2014 roku. W zwigzku z niedotrzymaniem przez Spétke Zalezng Balticservis Sp. z 0.0. warunkéw
Umowy Kredytowej poprzez brak realizacji klauzuli wptywdw, Bank wypowiedziat ww. Umowe.
W dniu 17 maja 2018 r. (Okres wypowiedzenia wynosi 1 miesigc) ING Bank Slgski S.A. wypowiedziat
Spotce Zaleznej ZE ZEN Sp. z 0.0. umowy:

. korporacyjny kredyt ztotowy na finansowanie inwestycji z dnia 31.07.2015r.

. o kredyt ztotowy w rachunku bankowym z dnia 31.07.2015r.

W dniu 31 maja 2018r. wygasta rdwniez umowa zawarta przez Spoétke Zalezng ZE ZEN Sp. z o0.0.
z Bankiem Spétdzielczym w Bedzinie na kredyt w rachunku biezgcym. Z powyzszymi bankami Spétka
Zalezna podjeta dziatania majgce na celu inne zabezpieczenia kredytu lub sptate diugu. W dniu
05.06.2018r Bank Millenium S.A. rozwigzat ze skutkiem natychmiastowym Ugode z dnia 07.06.2017r.
zawartg ze Spotka Zalezng ZE ZEN Sp. z o.0. dotyczacg sptaty z tytutu umowy na linie wielowalutowg
z dnia 28.05.2015r. Pozostate Jednostki Zalezne regulujg swoje zobowigzania wynikajgce z umow

kredytowych zgodnie z ich postanowieniami.

Ryzyko kursu walutowego

Ryzyko kursu walutowego w Grupie Kapitatowej wystepuje w zakresie zakupu towardéw
z importu i wykonywaniem umoéw rozliczanych w walutach obcych. Ryzyko zmiany kursu dotyczy
rowniez aktywéw i zobowigzan wyrazonych w walucie innej niz ztoty polski, ktéry jest walutg
funkcjonalng Spotki CHEMOSERVIS-DWORY oraz jej Jednostek Zaleznych: ZE ZEN Sp. z o.0,,
MD-proeco Sp. z 0.0., ZBACH Sp. z 0.0., CHEOS SUPPORT CENTER Sp. z o.0. ,Balticservis Sp. z o.0.
i TG16 Sp. z 0.0. oraz w koronach czeskich, ktéra jest walutg funkcjonalng Spotki Zaleznej K-Protos
a.s. Transakcje zawierane w walutach obcych majg charakter sporadyczny i stanowig niewielki
poziom catkowitych obrotéw Grupy Kapitatlowej oraz stanowig niewielki udziat w aktywach

i pasywach Grupy.
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Ryzyko zmiany cen

Ryzyko zmiany cen zwigzane jest z zagrozeniem wzrostu cen dostaw materiatéw i ustug
podwykonawcow w trakcie realizacji kontraktéw dtugoterminowych w stosunku do poziomu kosztéow
ustalonych w budzecie kontraktu. Grupa Kapitatowa minimalizuje ryzyko zmian cen dotyczace
realizowanych kontraktéw dtugoterminowych m.in. poprzez stosowanie etapowosci dostaw
materiatdw i odbiorow s$wiadczonych ustug oraz zatwierdzaniem ostatecznej ceny przed

rozpoczeciem wspotpracy podpisujgc stosowne umowy i zaméwienia.
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