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Raport miesieczny IAI S.A.

za kwiecien 2018 roku

Szczecin, 8 maja 2018 .

Zgodnie z punktem 16 Zatacznika Nr 1 do Uchwaty Nr 795/2008 Zarzadu Gietdy Papierow
Wartosciowych w Warszawie S.A. z dnia 31 pazdziernika 2008 roku ,,Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na NewConnect” Zarzad 1Al S.A. przekazuje do publicznej wiadomo$ci raport
miesieczny za kwiecien 2018 roku.
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l. Informacje na temat wystgpienia tendencji i zdarzen w otoczeniu
rynkowym Spotki, ktore w ocenie Spotki mogg mie€ w przysztosci istotne
skutki dla kondycji finansowej oraz wynikéw finansowych 1Al S.A.
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94% wzrostu przychodéw w kwietniu 2018 w poréwnaniu z kwietniem 2017 roku, powoduje ze w
kwietniu 2018 osiagnely one, wedlug szacunkéow Zarzadu, poziom 3,97 miliona zlotych netto.
Dla zobrazowania tempa wzrostu przychodéw 1Al por6wnajmy je jeszcze z dwiema
wartoSciami: to o 21,5% wiecej niz miesiac wezesniej, w marcu 2018 roku i az 265% wigcej niz
ledwie dwa lata temu, w kwietniu 2016 roku. To rekordowe wzrosty, a kolejne zaprezentowane
w kwietniu nowosci pozwolg je kontynuowac¢ w przyszlosci.

Informacje dotyczace IdoSell Shop(wiecej: https://www.idosell.com/pl/shop/):

%} ldoSell Shop

® NAJLEPSZE SKLEPY INTERNETOWE

Od poczatku 2018 Spotka systematycznie aczkolwiek nieostentacyjnie wprowadza zmiany w
identyfikacji marki systemu sklepow internetowych w Polsce. Aby zapewniC spojnos¢ wizualnag,
dotychczas stosowana nazwa w Polsce tj. [AI-Shop.com zostaje zmieniona na IdoSell Shop. Do tej
pory na rynku polskim funkcjonowata historycznie pierwsza marka IAI-Shop.com oraz
IdoSell Booking. Sklepy internetowe sprzedawane za granica byly od razu pod marka IdoSell Shop.
Ze wzgledu na lepszy potencjat i pojemno$¢ znaczeniowg zwrotu ,,IdoSell” i tatwiejsza wymowe, od
poczatku byt on typowany jako docelowo gtowna marka wykorzystywana przez IAl.
Uporzadkowanie tych marek jest zatem naturalnym procesem i systematycznie postepuje we
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wszystkich materiatach publikowanych przez Spotkg. Docelowo marka IAI-Shop.com nie bedzie
funkcjonowac, zastapi ja IdoSell Shop.

Dla IAI sprawa priorytetowsa jest zadowolenie klientow, dlatego sukcesywnie poprawiana jest obstuga
klienta. To od zadowolenia klienta zalezy najwazniejszy wskaznik w SaaS, czyli to jak dlugo
bedzie on placil abonament i jak chetnie bedzie zamawial dodatkowe ushugi, co wprost
przeklada si¢ na przychody ze sprzedazy. Z drugiej strony obstuga klienta musi by¢
automatyzowana aby wzrost liczby klientow nie pociagal za sobg linowego przyrostu kosztow
ich obstugi. Dlatego w Supporcie Al stawia na profesjonalnos¢ i fachowos¢ konsultantow i
automatyzacje pracy. Wielu klientow ceni sobie we wspodltpracy z IdoSell Shop
(https://www.idosell.com/pl/shop), ze uzyskuja odpowiedz prawie na kazde zapytanie, bez wzgledu
na jego trudnos$¢. Aby przyS$pieszy¢ obieg spraw, tak aby nie czekaé najpierw na
"posortowanie" IAI wprowadza rewolucyjna zmiane we wsparciu technicznym - wybieranie
typu sprawy przez klientéw.

Pierwszy komunikat jaki zostat wystany, pochodzi z 22 czerwca 2005 roku i zostat wymieniony z firma
TDP Krzysztof Swietek (ktéra nadal jest klientem IdoSell Shop - patrz sklep
https://psiakrew.sklep.pl). Komunikaty majg wigc 12,5 roku i ich wprowadzenie byto bardzo
waznym kamieniem milowym. Poczatkowo wplywaty 1-2 komunikaty na dzien, potem godzing.
IdoSell Shop (https://www.idosell.com/pl/shop) otrzymuje obecnie kilkaset komunikatéw dziennie.

nn

Sa to sprawy totalnie z roznych dziedzin jak: "kod JavaScript", "integracja z kurierem", "porada
dotyczaca optymalizacji wymiany dokumentow z ksiggowa", "pomoc w promoc;ji sklepu przez
SALESmanago", "porada dotyczaca zaprogramowania integracji z ERP" i "btad drukarki w systemie
Windows" itp. Dlatego muszg by¢ dzielone podzieli¢ na dziedziny. Wszystkie sprawy obstuguje 40
konsultantéw i 50 webdeveloperow. W nowym systemie komunikat trafi z odpowiednimi
oznaczeniami od razu do odpowiedniego konsultanta, pomijajac etap sortowania i
przydzielania spraw. Nowy kreator poprowadzi klienta przez wielostopniowy wybor typu
sprawy. Sama lista bedzie dynamiczna i bedzie si¢ zmieniala w czasie, w zaleznosci od potrzeb i
pytan Klientow. Zmiana ma na celu zmniejszenie czasu oczekiwania na odpowiedz, co zwigkszy
satysfakcje Klientéw a docelowo przelozy sie na zwiekszenie przychodéw i obnizenie kosztow
dzialalno$ci.

W IdoSell Shop (https://www.idosell.com/pl/shop) zostal dedykowany opis towaru dla aukcji w
Allegro wraz z dedykowanym mu generatorem i edytorem WYSIWYG oraz dodatkowo:
podglad opisu dla aukeji, mozliwo$¢ wykorzystania w opisie Allegro logo producenta oraz
rozbudowana prezentacja parametréw. Wszystko po to, aby zminimalizowa¢ ryzyko pomyiki i
maksymalnie utatwi¢ wystawianie aukcji na Allegro zgodnie z nowymi standardami. Przy czym
nalezy pami¢taé, ze dla wielu sklepoéw internetowych jest nadal istotnym Zrédtem pozyskiwania
ruchu i zamowien, wigc istotna z punktu widzenia ich biznesu jest tatwos$¢ i swoboda w zarzadzaniu
1 wystawianiu oferty na tym serwisie. Dla IAI kazde zwi¢kszenie liczby zaméwien realizowanych
przez jej klientow przeklada si¢ na zwiekszenie przychodow, przez oplaty abonamentowe i
prowizyjne. Planowane sg takze kolejne zmiany, w tym niedlugo "Opis dla aukcji internetowych"
bedzie oddzielny dla kazdego serwisu, a aktualny opis dla aukcji w jezyku polskim zostanie
przeksztatcony w opis towaru dla serwisu eBay.pl.
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W ramach wspélpracy z partnerem, firma DPD, IdoSell Shop dodala kolejna ustuge "DPD
Odbiér w punkcie". Kupujacy w internecie bardzo cenig odbiory w punkcie, ktore sa
zlokalizowane po drodze, badz blisko ich celu podrézy (dom, praca, szkota itp.). Nie musza sta¢ w
kolejkach tak jak na poczcie, nie musza si¢ martwic o to, ze listonosz zostawi awizo, a kurier minie
si¢ z nimi gdy nie ma ich w miejscu dostawy. Dlatego w IdoSell Shop
(https://www.idosell.com/pl/shop) mozna teraz udostepni¢ odbiér zaméwien w jednym z prawie 2
tysiecy punktow odbioru DPD. Kazde usprawnienie w odbiorze przesylki wiaze si¢ ze wzrostem
konwersji w sklepach internetowych, a ta przez zwi¢kszenie abonamentéw i prowizji, ze
zwiekszeniem przychodow IAL.

Sklep, ktéry chee zaprezentowaé wybranym klientom tylko wybrany dla nich asortyment np.
klientom instytucjonalnymi lub odbiorcom hurtowym jak sieci handlowe, moze od teraz dla
kazdego klienta zawezi¢ widocznos$¢ oferty sklepu tylko do tych towaréw, dla ktérych

przygotowane. Dotychczas mozliwe bylo ograniczenie kupowania przez klientéw wytacznie do
towaréw dla ktorych klient miat ustawiong r¢gcznie (wynegocjowana) ceng. Od teraz IdoSell Shop
(https://www.idosell.com/pl/shop) idzie dalej i daje mozliwo$¢ pokazywania w ofercie sklepu
wylgcznie towardw z r¢cznie ustawiong (wynegocjowang) ceng. Dzieki nowej opcji mozna
przygotowacé osobng oferte dla kazdego klienta. Korzystajac z nowej opcji kazdy klient bedzie
widziat tylko przygotowany dla niego produkt, dostosowany do jego potrzeb. To podobnie jak inne
nowosci skupia sie na zwi¢kszeniu sprzedazy przez sklepy internetowe i ma zwiekszy¢
przychody IAI przez prowizje i abonamenty.
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Informacje dotyczace IdoSell Booking (wigcej: https://www.idosell.com/pl/booking/)
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Panel administracyjny IdoSell Booking dostepny juz jest jako progresywna aplikacja webowa

PWA), co jest rozwinieciem informacji z lutego 0 nowych aplikacjach mobilnych. PWA to
mobilna strona, ktéra wyglada i zachowuje si¢ jak aplikacja. Jej zasada dziatania jest $cisle oparta na
wykorzystywaniu mozliwos$ci przegladarek. Obecnie technologia obstugiwana jest przez Chrome,
Opere oraz Firefoxa. IAI dba o mozliwos¢ i wygode pracy na smartfonach i aby utatwi¢ klientom
dostep do panelu administracyjnego IdoSell Booking, stale ulepszany jest widok responsywny
panelu. Wykorzystanie najnowszego rozwiazania wbudowanego w smartfony i ich
przegladarki, czyli tzw. PWA, laczy to zalety strony mobilnej z aplikacjami, bez potrzeby ich
instalowania. Zastosowanie technologii PWA w panelu administracyjnym IdoSell Booking
sprawito, ze zarowno w aplikacji webowej jak w wersji desktopowej strony taduja si¢ szybciej.
Wszystkie nowosci jakie wprowadzamy, sa na biezaco dostepne. Mozemy wiec szybciej reagowac
na potrzeby, oferujac w aplikacji i PWA pelne mozliwosci panelu administracyjnego, a nie jedynie
wybrane funkcjonalnosci. Zwieksza to swobode i wygode korzystania z IdoSell Booking, co
przeklada si¢ na satysfakcje klientow. A, podobnie jak w IdoSell Shop, im wieksza jest
satysfakcja klienta tym okres jego korzystania z uslugi i wnoszenia oplat jest dluzszy, co
przeklada si¢ na zwigkszenie przychodéw Spolki.

API panelu administracyjnego zostalo rozbudowane o wiele metod umozliwiajacych operacje na
egzemplarzach rezerwacji i rezerwacjach. API panelu administracyjnego IdoSell Booking

pozwala na wykonywanie operacji przez aplikacje zewngtrzne, w taki sam sposob jak wykonuje
operacje "recznie" w panelu administracyjnym IdoSell Booking uzytkownik. Jest to ta sama idea co
w przypadku IdoSell Shop, wielokrotnie wspominana jako Otwarty SaaS™. Rozbudowana zostata
bramka Objects o cztery nowe metody (addItems, deleteltems, editltems, getltems), ktore sa
odpowiedzialne za operacje na egzemplarzach rezerwacji. Dodatkowo dodane zostaty 2 metody
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(editLengthSetup, getLengthSetup), ktére odpowiedzialne sg za ustawienia dotyczace dlugosci
rezerwacji i dostgpnosci. W bramce Reservations wproadzone zostaly drobne aktualizacje m.in w
parametrach dateFrom i dateTo. Pozwala to niezaleznym developerom tworzy¢ bardzo
indywidualne wdrozenia IdoSell Booking dedykowane konkretnym klientom i ich potrzebom.
Dzieki temu IAI moze obstugiwaé wiecej przypadkow i klientéw, co przeklada sie na
przychody Spélki.

Do tej pory po zlozeniu rezerwacji nie bylo mozliwo$ci zmiany waluty rezerwacji, teraz
wprowadzona jest mozliwo$§¢ przewalutowania rezerwacji oraz rozszerzona zostala lista
obslugiwanych walut. Od teraz do momentu przyjecia pierwszej wplaty witasciciel caty czas moze
dokonac¢ jej zmiany na inng np. na t¢, w ktorej beda przyjmowane platnosci. Dotyczy to wszystkich
rezerwacji za wyjatkiem tych ztozonych w serwisach zintegrowanych w ramach narzgdzia Channel
Managera. Kolejng zmiang jest automatyczne przypisywanie waluty do rezerwacji sktadanych w
panelu. Od teraz waluta zlozonej rezerwacji jest zgodna z walutg panelu. Powigkszona jst rowniez
lista walut, w ramach ktorych moga by¢ dokonywane platnosci o kolejne 49. W ten sposéb latwiej
jest obstugiwa¢ klientow z wielu krajow i tworzy¢ oferty dedykowane na konkretne rynki.

Zainteresowanych szczegdtowg listg wszystkich nowosci wprowadzonych w kwietniu 2018 zachgcamy
do sprawdzenia strony internetowej 1Al S.A: http://www.idosell.com/pl/corp/ir-news/

Duza innowacyjno$¢ i inwestycje w poprawe wydajnosci i jakosci obstugi klientow silnie wspierane
dzialaniami promocyjnymi, szczegolnie PR, podjete od debiutu w 2009 roku, przynosza pozytywny
W postaci nowych zamowien i rosngcego zainteresowania mediéw oraz klientow Spotka.

Il. Wykaz wszystkich informacji opublikowanych przez Emitenta w trybie
raportu biezgcego w okresie objetym raportem.

W kwietniu 2018 roku Spétka przekazala do publicznej wiadomosci za poSrednictwem systemu
EBI raporty:

1. 9 kwietnia 2018 r. - Raport miesieczny za marzec 2018 r.

W kwietniu 2018 roku Spo6lka nie przekazala do publicznej wiadomosci raportéow przez system
ESPI.

lll. Informacje na temat realizacji celéw emisji, jezeli taka realizacja, cho¢by
W czesci, miata miejsce w okresie objetym niniejszym raportem.

IAI S.A. realizuje aktualnie projekty inwestycyjne, przy ktorych wykorzystywane sa m.in. $rodki
pochodzace z emisji akcji serii C. Sa to przede wszystkim: zwickszanie zatrudnienia,
przeprowadzenie ekspansji zagranicznej oraz staly rozwoj ustugi i penetracja rynku polskiego.

Z uwagi na dokonywane inwestycje oraz posiadane przed emisjg akcji serii C wlasne $rodki finansowe
trudno jest jednoznacznie okresli¢ skale wykorzystania srodkow pochodzacych z emisji przy
realizacji poszczegolnych projektow.

Srodki pozyskane z emisji wykorzystywane sg zgodnie z celami emisyjnymi tzn. zwigkszenia udziatu w
rynku polskim i dokonania ekspansji zagraniczne;.
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V. Kalendarz inwestora obejmujgcy wydarzenia majgce mie¢ miejsce w
maju i czerwcu 2018 roku, ktére dotyczg Emitenta i sg istotne z punktu
widzenia interesow inwestorow.

W maju i czerwcu 2018 roku beda miaty miejsce nastgpujace wydarzenia korporacyjne Emitenta:
1. 15 maja 2018 r. - Raport kwartalny za [ kwartat 2018 r.

25 maja 2018 r. - Raport roczny za 2017 rok

Druga polowa maja 2018 r. - zwotanie WZA IAI S.A.

8 czerwca 2018 r. - Raport miesigczny za czerwiec 201

Druga polowa czerwca 2018 1. - WZA 1Al S.A. w Szczecinie

nkhwn

Zawsze aktualny kalendarz oraz archiwalne raporty mozna sprawdzi¢ na stronach internetowych

IAI S.A. w dziale relacji inwestorskich
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