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| INFORMACJE OGOLNE

Nowoczesna Firma S.A.. zostala zarejestrowana w Sadzie Rejowym dla m. St. Warezawy, XII Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego w Rejestrze Przedsigbiorcow pod nr KRS 0000229689.
Do 06.12.2010 r. Spotka funkcjonowata jako Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig. W dniu
07.12.2010 r. Sgd Rejestrowy dokonat wpisu przeksztatcenia Spotki. W zwigzku z powyzszym od dnia
7 grudnia 2010 r. Nowoczesna Firma dziata jako Spotka Akeyjna. Przeksztatcenie nastgpito w oparciu
o przepisy art.551 i nast. Kodeksu Spoétek Handlowych. W wyniku dokonanego przeksztatcenia zmianie
ulegt numer KRS Spdtki — 0000372498. Zmianie nie ulegly natomiast numery NIP i REGON. Zostat
rozszerzony przedmiot dziatalnosci spotki wg Polskiej klasyfikacji Przedsiebiorczosci. Gtéwny przedmiot
dziatalnosci:

- dziatalnosci portali internetowych

- dziatalnos¢ w zakresie oprogramowania

- dziatalnos¢ wydawnicza

- dziatalnosc z zwigzana z organizacjg targéw, wystaw, eventéw

- badania

- doradztwo gospodarcze

Na dzien 01.01.2011 r. kapitat podstawowy Spoétki wynosit 1.110.000 zt i dzielit sie na 11 100 000 akgj
serii A o wartosci nominalnej 0,10 zt (dziesie¢ groszy) kazda. Aktem notarialnym z dnia 17 marca 2011
r. Zgromadzenie Wspolnikow podjeto uchwate o podwyzszeniu kapitatu zakladowego Spatki o kwote nie
wyzszg niz 277 500,00 zt poprzez emisje akgji serii B w trybie subskrypcji prywatnej oraz uchwate w
sprawie ubiegania sig o wprowadzenie akcji serii A i serii B do obrotu w alternatywnym systemie obrotu
organizowanym przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. z siedzibg w Warszawie
{rynek NewConnect). W wyniku dokonanej subskrypcji akcji serii B kapitat zakladowy Spétki wzrést o
1667 306 akcji o wartosci nominalnej 166 730,80 zi. Na dzien 31.12.2014r. kapitat Spotki wynosit
1276 730,80 ztotych i dzielit sie na 12 767 308 akcji na okaziciela serii A i serii B o wartosci nominalnej
0,10 zt (dziesie€ groszy) kazda. Na dzien 31.12.2015r. kapitat Spotki wynosit 1 276 730,80 ztotych i
dzielit sie na 12 767 308 akcji na okaziciela serii A i serii B o wartosci nominalnej 0,10 zt (dziesiec

groszy) kazda.

Struktura wlasnosciowa kapitatu i procent posiadanych akcji na 31.12.2015 r.

Akcje Liczba akcji Wartosé akeji | Udziat %
Akcje serii A 11 100 000 1110 000,00 86,94%
Akcje serii B 1667 308 166 730,80 13,06%

Razem 12 767 308 1276 730,80 100,00%
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Il ZARZAD i RADA NADZORCZA

W okresie od 01.01.2014 do 25.06.2014 roku Zarzad sktadat sig z:
- p. Wiadystaw Farafonow — Prezes Zarzadu
- p. Monika Nowacka-Sahin — Czlonek Zarzadu
- p. Dorota Mréwka — Cztonek Zarzadu

W okresie od 26.06.2014 do 31.12.2014 roku Zarzad skfadat sie z:
- p. Monika Nowacka-Sahin — Prezes Zarzadu
- p. Wiadystaw Farafonow — Wiceprezes Zarzadu
- p. Dorota Mrowka — Wiceprezes Zarzadu

W okresie od 01.01.2015 do 31.12.2015 roku Zarzad skiadat sig z:
- p. Monika Nowacka-Sahin — Prezes Zarzadu
- p. Wiadystaw Farafonow — Wiceprezes Zarzadu
- p. Dorota Mrowka — Wiceprezes Zarzadu

W dniu 02.12.2015 Rada Nadzorcza powolata na Prezes Spotki Pana Wiadystawa Farafonowa.
Uchwata weszta w zycie z dniem 01.01.2016. W dniu 02.12.2015 Rada Nadzorcza powotata na
Wiceprezes Spotki Pana Stawomira Kurowskiego. Uchwata weszta w zycie z dniem 01.01 2016
W okresie od 01.01.2016 do dnia cbecnego Zarzad skfada sie z:

- p. Wiadystaw Farafonow — Prezes Zarzgdu

- p. Dorota Mrowka — Wiceprezes Zarzgdu

- Stawomir Kurowski — Wiceprezes Zarzgdu

Od dnia 07.12.2010 w spofce istnieje Rada Nadzorcza. W okresie od 01.01.2014 do 25.06.2014 roku
czfonkami Rady Nadzorczej Nowaoczesnej Firmy S.A. sa:

1. Ireneusz Tomczak — Przewodniczgcy Rady Nadzorczej,

2. Szymon Kudta — Cztonek Rady Nadzorczej,

3. Krzysztof Gawrych — Cztonek Rady Nadzorczej,

4. Jacek Goj — Cztonek Rady Nadzorczej,

5. Amadeusz Krol — jako Cztonek Rady Nadzorczej.

W okresie od 26.06.2014 do 31.12.2014 roku cztonkami Rady Nadzorczej Nowoczesnej Firmy S.A. sa:
1. Ireneusz Tomczak — Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
2. Krzysztof Gawrych — Czlonek Rady Nadzorczej,
3. Hanna tabeda — Czlonek Rady Nadzorczej,
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4. Jacek Goj — Cztonek Rady Nadzorczej,

5. Amadeusz Krol — jako Czionek Rady Nadzorcze.
W okresie od 01.01.2015 do 31.12.2015 roku cztonkami Rady Nadzorczej Nowoczesnej Firmy S.A. sa:
1. Ireneusz Tomeczak — Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
2. Krzysztof Gawrych — Cztonek Rady Nadzorczej,
3. Hanna tabeda — Cztonek Rady Nadzorczej,

4. Jacek Goj — Cztonek Rady Nadzorcze;j,
5. Amadeusz Krol — jako Cztonek Rady Nadzorczej.

Il SPRAWOZDANIE Z PRACY ZARZADU
lll.1. PRZYCHODY
W okresie sprawozdawczym Spétka osiagneta nastepujace wyniki sprzedazy:

Sprzedaz NF za rok

0215
1| Reklama 8 253 259,62 zt
2 | Content Marketing 3 156 706,06 zt
3 | Eventy/edukacja 2984 062,72 zt
4 | Pozostata sprzedaz 492 789,04 zt
Razem 14 886 817,44 zt

ll. 2 DZIALALNOSC NOWOCZESNEJ FIRMY S.A. W 2015r.

W roku 2015 prace Zarzadu skupily sie na gléwnych pionach aktywnosci gospodarczej tj.:

1. Pion portalu branzowego www.nf.pl — rozwdj portalu i produktow internetowych, postawieniu
nowych serwisow (inwestowanie w rozwoj portalu) i rozwdj dziatu sprzedazy | ewaluacji systemu CRM

utatwiajgcego zarzgdzanie sprzedazg oraz systemu Contact Center;

2. Pion generowania leadow — rozwdj platformy LeadGenerator.pl do tworzenia i dystrybucji tresci
(content marketing) dla zespotdw sprzedazy i marketingu. Tworzymy nowe tresci lub uzywamy
istniejgcych, celem zwiekszenia ruchu, budowania bazy potencjalnych klientéw oraz podnoszenia
stopnia konwersji, rekrutacja uczestnikow i organizacji imprez na zlecenia innych firm

3. Pion organizacji eventéw: organizacja kongresow, konferencji, warsztatow, szkolen; (projekt

Kongres Kadry, Kongres Sprzedaz, Expo );
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4. Pion badan- badania marketingowe

Ad.1. i A.2 Rozwoj portalu www.nf.pl i produktow portalowych

Pion portalu branzowego www.nf.p| - to portal wiedzy dla biznesu. Nf.pl jest liderem w érodowisku kadry
kierownicze] w zakresie informacii dotyczacych nowoczesnych metod zarzadzania ze szczegolnym
uwzglednieniem zagadnien rozwoju pracownikéw. Kontakt z grupg miliona lojalnych uzytkownikow

(unigue user'éw) miesigcznie pozycjonuje portal jako efektywng platforme sprzedazy i promocji ustug

zwigzanych z zarzadzaniem. W ramach portalu prowadzone sg nastepujace serwisy tematyczne: 1)

zarzadzanie, 2) szkolenia, 3) oprogramowanie, 4) wiadomosci, 5) praca managera, 6) klub.nf.pl, 7)

kadry.tv, 8) branzowe serwisy B2B: nieruchomosci, szkoty jezykowe, osrodki szkoleniowe, sale,

konferencje, coache. Model biznesowy portalu zwigzany jest ze sprzedaza powierzchni reklamowej

(umowy ramowe z domami mediowymi) oraz ze sprzedaza dedykowanych ustug m.in. poprzez: klub

nf.pl, platforma.nf.pl.

Udato sie stworzy¢ miejsce zrzeszajgce menadzerow i specjalistow zainteresowanych najlepszymi

praktykami zarzadzania, ktérych sie¢ oparta jest o baze ponad 70 000 ekspertow (kazdy ma SW0jq

strone imig.nazwisko.nf.pl, sie¢ znajomych, opis kariery i zainteresowar), 300 tematycznych grup
dyskusyjnych, bogi eksperckie.

Giéwna pozycja przychodowa portalu www.nf.pl zwigzana jest ze sprzedaza powierzchni reklamowe;

wyceniang na podstawie tzw. wskaznikami dotarcia:

e Czasem na stronie — liczba minut jakg uzytkownik po$wieca oglgdaniu danej witrynie,

o Liczba uzytkownikéw (z ang. real user) - osoba, ktéra dokonata co najmniej jednej odstony na
badanej domenie w danym miesigcu,

e Zasiegiem — definiowanym jako stosunek liczby uzytkownikow, ktérzy dokonali przynajmniej jednej
odstony na wybranej witrynie w wybranym okresie czasu do catkowitej liczby internautéw w miesiacu,
do ktdrego nalezy wybrany okres czasu,

e Liczba odston (z. ang. personal view) — statystyczna liczba odston (kliknie¢) wykonanych przez
uzytkownika w tracie korzystania z portalu.

Dla uzytkownika Portal www.nf.pl podzielony jest na sekcje tematycznie, takie jak: Zarzadzanie (baza

wiedzy o nowoczesnych metodach zarzadzania), Szkolenia (najwieksza baza aktualnych szkolen o

zasiegu ogoélnopolskim), Oprogramowanie (baza obejmujaca wsparcie informatyczne i popularyzacje

narzedzi wspomagajacych zarzadzanie firma), B2B (baza firm z podziatem branzowym z ich
charakterystykg obejmujaca ok. 10.000 firm, z ktérych znaczna czesé jest akredytowana i na stale
wspoipracuje z NF), Wiadomosci (wiadomosci ogéine majace znaczenie dla biznesu), Praca (sekcja
skupiajgca oferty pracy), Klub (skupiajgcy spotecznosé NF), Kadry.tv (multimedialne porady online dla
menedzeréw prezentujace porady eksperckie dla przedsiebiorcow), oraz sekcje prezentujace okresowe
dziatania o charakterze informacyjno—edukacyjnym (np. Kongres Kadry prezentujacy do$wiadczenia

ekspertow z catego $wiata w zakresie zarzgdzania HR) czy seminaria regionalne. Portal wiedzy dla
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biznesu Nowoczesna Firma (www.nf.pl) to jedyny w Polsce serwis ktdrego wiodaca tematykag sg
zagadnienia zwigzane z zarzgdzeniem i prowadzeniem biznesu. Dostarcza kadrze kierowniczej i
przedsiebiorcom kompleksowe informacje przydatne w prowadzeniu firmy w formie nowoczesnego
know - how oraz diugookresowych inspiracji. Serwisy branzowe - marketplace to czes¢ portalu, ktéra
posredniczy pomiedzy producentami ustug profesjonalnych z sektora B2B, a decydentami zakupowymi,
poszukujgcymi rozwigzan dla swojej firmy. Jest to swoisty marketplace dla biznesu, zawierajgcy baze
ustug i produktow w poszczegdinych sektorach branzowych. Obecnie Nowoczesna Firma wspétpracuje
z ponad 8 000 firmami. W spostb aktywny wspieramy branze, Szkolenia, IT, Marketing, Konsulting,
Biuro i Telekomunikacja.
Umozliwiajgc firmom skuteczng komunikacje i dziatania sprzedazowo - marketingowe dedykowane
specjalnie do wybranych branz. Dzigki wspéipracy z nf.pl firmy zyskujg dostep do sredniej i wyzszej
kadry menedzerskiej ze $rednich i duzych organizacji. Potencjat portalu to ponad 1 400 000 unikalnych
uzytkownikéw miesiecznie. Do giéwnych serwisow marketplace w portalu nf.pl zaliczamy:
Szkolenia.nf.pl to najwiekszy w Polsce serwis z ofertami firm szkoleniowych. Dzigki obecnosci w
serwisie firmy szkoleniowe w skuteczny sposéb mogg dotrze¢ do firm i 0sdb poszukujgcych szkolern w
réznych kategoriach. Sale.nf.pl - Serwis poswigcony o$rodkom szkoleniowo - konferencyjnym.
Przejrzysta i kompleksowa prezentacja sal szkoleniowych umozliwia skuteczng sprzedaz menedzerom
- decydentom zakupowym pakietow szkoleniowo - konferencyjnych.

Nowoczesna Firma — nf.pl - podsumowanie roku 2015

‘Srednia 2007 | 2008 | 2009 2010 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015

‘arytmetyczna ;

UU (unikalni 392 068 | 7200983 636 491 922 396 1064220 (1251181| 1301868 1329847 | 1513758

uzytkownicy) |

PV (odstony) i 1100906 | 2290921 | 3462795 i 5531455 | 7619 032 |8 142663 8 060 894 |5 884 702 | 4 137 847
6
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Unikalni uzytkownicy
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styczen luty marzec | kwiecief ' maj czerwiecw lipiec sierpiefi | wrzesien | pazdziernik | listopad grudzieﬁ_ ‘
|
5819995 |5214786 | 5157441 | 4495081 | 4049352 | 3845773 3258013;2502716 4054610 | 4005474 ‘4128001 3122919 ‘

Najwazniejsze projekty minionego roku:

1. Uruchomienie nowych sekcji i serwisow:
v Uruchomienie serwisu : eventy.nf.pl
v Uruchomienie serwisu: poradniki.nf.pl
v Uruchomienie serwisu: video.nf.pl

2. Znaczaca przebudowa (dodane funkcjonalnosci) istniejacych serwiséw:
v Przebudowa serwisu megaszkolenia.pl — zmiana domeny, dotgczenie czgsci kontentowej,
optymalizacja pod katem widocznosci serwisu w wyszukiwarkach
Zmiana struktury portalu
Optymalizacja funkcjonalna systemu do zarzgdzania trescig portalu
Przebudowanie widoku artykutu
Wdrozenie placementow reklamy kontekstowej na serwisach nf.pl

A N Y N

Wdrozenie systemu do automatyzacji marketingu na serwisach nf.pl

Od wielu lat projekty NF sg gidwnymi nosnikami przekazu reklamowego dla branzy ustug
profesjonalnych, z ktéra wspdtpracujemy od samego poczatku. Obecnie to grupa prawie 10 000 firm —
dostawcow rozwigzan B2B opartych na wiedzy.

NF to nowoczesne i aktywne medium reklamowe. Dysponujemy szeroka rozbudowang ofertg
wspotpracy marketingowej dla naszych partneréw, ktorym pomagamy w zakresie budowania wizerunku,

product placemementu oraz wsparcia sprzedazy ustug poprzez:

Platforma Content marketingowa

Platforma Content Marketingowa nf.pl - fo kompleksowe rozwigzanie promocji Twojej firmy/oferty
w Internecie, budowania ocgladalnosci i zamieniania jej na wartosciowe prospekty biznesowe.
Publikujemy content za pomocsg : wizytdwki firmy, oferty branzowej, artykutow, poradnikéw, eventow

i multimediach. Zwiekszamy ogladalnos¢ za pomocg ekspertéw, promujemy tresci i produkty,
wykorzystujac nowoczesne formy marketingu on-line. Przekazujemy prospekty za pomocg formularzy i

narzedzi Call to Action, zwiekszajgc konwersje.
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Promocja sprzedazy

E-mailingi

Display

Retargeting

Remailing

Bazy danych

Artykuty sponsorowane

Produkt: abonament, 3 wersje cenowe, reklama w modelu CPM, CPL, CPA

Wydawnictwa & Portale
Portal nf.pl

Raporty

Poradniki, wydarzenia

Multimedia

Tresci eksperckie

Megaszukacz.pl i serwisy branzowe

o Portal NF - jeden z czotowych serwisow biznesowych w Polsce, o ogladalnosci ponad 2 000 000

0s06b miesiecznie,

o

O

Serwisy tresciowe: sekcje menedzer, biznes, life style,

Biuletyny menedzerskie, 12 kategorii, 250 000 subskrybentow

¢ Megaszukacz (marketplace) to lokalizator biznesowy, baza wiedzy, ofert i informaciji o ponad 150

branzach B2B i blisko 500 000 dostawcach, jest wykorzystywany jako narzedzia budujgce

wizerunek on-line dostawcow:

O

o]

O

o

o}

415 serwisow powiatowych

16 serwiséw wojewddzkich i 16 miejskich, 48 serwisow dzielnicowych
215 serwisow branzowych b2c

115 serwiséw branzowych b2b

Serwisy ogloszeniowe : praca, megamoto.pl, megadom.pl,

Content marketing

Planowanie strategii

Platforma content marketingowa

Produkcja tresci

Promocja tresci

Serwisy dedykowane

Social media
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Ustuga, ktéra integruje serwisy tematyczne oraz platformy portalu www.nf.pl to tzw. lead generator —
polegajgca na dostarczaniu klientowi danych o osobach z jego grupy docelowej, ktdre wyrazity wstepne
zainteresowanie produktem z danego sektora. Z racji dobrowolnego uczestnictwa w akcjach
promocyjnych grup docelowych, skuteczno$¢ ustugi charakteryzuje sie wysokg konwersjg
sprzedazowa. Ustuga znajduje zastosowanie przy dziataniach: 1) wytanianiu oséb zainteresowanych
produktem, 2) pre-selling produktéw szytych na miare, 3) pre-selling produktéw o wysokiej wartosci, 4)
pre-selling produktow niszowych, 5) rekrutacja na duze projekty szkoleniowe, budowa wtasnej bazy
klienckiej, 6) umawianiu spotkan biznesowych, 7) bezptatnych szkoleniach i konferencjach, 8) promocji

poprzez wiedze eksperckg

W roku 2015 zostaly zakoriczone projekty:

"Fundusze Europejskie — dla rozwoju innowacyjnej gospodarki” — "Inwestujemy w Waszg przysztosc”
"Budowa i wdrozenie innowacyjnej platformy B2B zamawiania ustug i komunikacji ofertowej dla firm z
branzy wiedzy biznesowej opartej o automatyczna wymiane informacji zachodzacych pomiedzy firma
Nowoczesna Firma S.A a iei partnerami.”
Projekt wspoffinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka:

Catkowity koszt realizacgji projektu: 6 263 467,00PLN
Okres realizacgji projekiu: 01.11.2013 - 31.08.2015
Projekt wspotfinansowany ze $rodkéow Unii Europejskiej — Europejskiego Funduszu Rozwoju

Regionalnego w ramach dziatania 8.2 "Wspieranie wdrazania elektronicznego biznesu typu B2B",
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007 - 2013.
Przedmiotowy projekt polegat na wdrozeniu wysoce innowacyjnego rozwigzania informatycznego w
postaci utworzenia nowoczesne] platformy B2B zamawiania ustug i komunikacji ofertowej dla firm z
branzy ustug profesjonalnych na portalu nf.pl w wyniku czego znaczna czgs$¢ procesow biznesowych
zachodzgca pomiedzy Whnioskodawcg a partnerami przeprowadzana jest w sposéb zautomatyzowany.
Rozwoj technologii informatycznych zdecydowanie wptyngt na sposéb komunikacji, poszukiwania
informacji i podejmowania decyzji biznesowych przez klientow B2B a to wyznacza kierunki zmian
zarowno modelu biznesowego portalu nfpl jak konkretnych funkcjonalnosci  portalu.
Wynikiem niniejszego projektu jesto stworzenie platformy B2B automatyzujacej proces przekazywania
kluczowych danych nt. konfiguracji zlecenia, precyzowania parametréw oraz rozliczania. Realizacja
projektu sprawita ze szereg czynnosci kluczowych dla tych procesoéw realizowana bedzie automatycznie
i w sposob niezawodny, dzieki czemu mozliwa jest obstuga wickszej ilosci zlecen i w odniesieniu do

wiekszej liczby branz niz obecnie, przy zmniejszonym nakiadzie zasobow a jakos¢ obstugi osiggnie
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na

Zupetnie niedostepny ten moment poziom.

,Fundusze Europejskie — dla rozwoju innowacyjnej gospodarki” - ,Inwestujemy w Wasza
przysziosc”

~Wdrozenie systemu B2B integrujacego zarzadzanie procesami biznesowymi w zakresie
mailingu pomiedzy przedsiebiorstwem Nowoczesna Firma S.A. i jej partnerami”
Projekt wspélfinansowany ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionainego w
ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka

Catkowity koszt realizacji projektu: 2.923.520,00 PLN

Okres realizacji projektu: 01.05.2013 — 30.04.2015

Przedmiotowy projekt polegat na wdrozeniu zaawansowanego systemu informatycznego oraz
zintegrowanie go z systemami informatycznymi wspotpracujacych partnerow biznesowych. W wyniku
wdrozenia znaczna czesc procesow biznesowych realizowanych obecnie w sposob tradycyjny
przeprowadzana jest w sposob zautomatyzowany. W ramach realizowanego projektu NF wdrozyt
zaawansowany technologicznie system informatyczny typu B2B, ktory jest czescig naturalnej drogi
rozwoju firmy. System wdrozony przez N miat na celu zautomatyzowac i zintegrowac szereg proceséw
biznesowych pomiedzy przedsiebiorstwem Whnioskodawcy a jego partnerami.

Zakres projektu obejmowate budowe systemu zlozonego z oprogramowania do automatyzaciji procesu
Zakupu baz subskrypcyjnych od zewnetrznych serwiséw (czesto zasiegowych), obstugi zamawiania
kampanii mailingowych, rezerwacji rekordéw, wyceny, realizacji i konfiguracji akcji mailingowej, a takze
targetowania odbiorcow kampanii i infrastruktury niezbednej do realizacji tej wspotpracy w formie
zautomatyzowanej oraz udostepnianie i przekazywanie bazy subskrybentow i raportowanie o mailingu.
W ramach realizacji projekiu nastapta integracja systeméw informatycznych NF i Partnerow
(reklamodawcow realizujgcych akcje marketingowe zlecajgcych Wnioskodawcy przeprowadzenie
kampanii mailowej, a takze przedsigbiorstw bedgcych platformami subskrypcyjnymi). Stworzone zostaty
bezposrednie potaczenia umozliwiajace automatyczna wymiane danych pomiedzy systemami tych
przedsiebiorstw.

Przedsigbiorstwa (reklamodawcy) realizujgc akcje marketingowe dla swoich klientow, wspotpracujg w
tym zakresie z Nowoczesng Firma, ktéra na ich zlecenie przeprowadza kampanie mailingowe,
wykorzystujgc do tego celu wiasne bazy, jak i bazy swoich partneréw — tzw. platform subskrypcyjnych
od ktérych zakupuje katalogi subskrybentow (rekordy).

Partnerzy — reklamodawcy — czesto zgltaszajg zainteresowanie wiekszg iloscig wysytek maili, anizeli ma
to miejsce w chwili obecnej. NF dysponujgcy obecnie liczbg 200 tys. wtasnych subskrybentéw oraz bazg
otrzymang od wspoipracujgcych platform subskrypeyjnych, nie ma jednak mozliwosci zrealizowania
wiekszej liczby akcji mailingowych skierowanej do szerszego grona subskrybentéw, ze wzgledu na brak
rozwigzan technologicznych automatyzujgcych wspdtprace w tym zakresie z przedsiebiorstwami
Zzamawiajgcymi oraz platformami subskrypcyjnymi.
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Digitalizacja procesow wystepujacych miedzy wymienionymi przedsigbiorstwami pozwolita w rezultacie
na petng automatyzacje procesu prowadzenia kampanii mailingowych realizowanych przez
Nowoczesng Firme na zlecenie Partnerow, dzigki stworzeniu swoistego rodzaju platformy wspotpracy
wspierajacej model wirtualnej organizacji integrujgcej NF oraz platformy subskrypcyjne. Wdrozenie
takiej platformy, zapewnito wspdipracujgeym z NF przedsiebiorstwom mozliwos¢ w  petni
zautomatyzowanego, i kompletnego wspartego przez funkcjonalnosci raportujgce zarzadzania
kampaniami promocyjnymi a Nowoczesnej Firmie narzedzie raportujgce efektywnos¢ i skutecznosc

realizacji kampanii mailingowych.

PI_GRYWALIZACJA

Projekt wspotfinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spofecznego, w ramach poddziatania
2.1.1 Rozwoj Kapitatu Ludzkiego w przedsiebiorstwach, Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007
—2013.

Projekt realizowany w ramach konkursu: ,Rozwigzania jutra w HR”

Calkowity koszt realizacji projektu: ok. 2,5 min zt (w trakcie negocjacji)

Okres realizacji projektu: w trakcie negocjacji

Lider projektu: Nowoczesna Firma S.A.

Celem projektu byto ,zwiekszenie zakresu wiedzy o rzeczywistym potencjale pracownikow
wykorzystywanym w codziennej praktyce zawodowej” poprzez stworzenie narzedzia informatycznego
do zarzadzania wiedzg w organizacji i jej agregacii.

Proponowane rozwigzanie zaktadato opracowanie narzedzia do prowadzenia gry spolecznosciowo —
rozwojowej w ptaszczyznie Firma - Klienci na bazie nieskomplikowanej aplikacji internetowej.

Gtéwne elementy proponowanego rozwigzania:

» Podstawg proponowanego rozwigzania jest platforma pozyskiwania wiedzy o kompetencjach
wykorzystywanych przez pracownikow w kontaktach z klientami. Poprzez mozliwosé
bezposredniego pozyskania tej informacji od klientow firma moze na biezgco monitorowaé
rozwoj swoich pracownikoéw. Klienci sg zapraszani do oceniania wiedzy i kompetencii
kontaktujgcych sie z nimi pracownikéw firmy . Majg réwniez oceniali uzyteczno$c tych
kompetencji

o Zarowno klienci dokonujgcy oceny jak i sami pracownicy beda uczestniczy¢ w specjalnie
zaprojektowanej grze, w ktorej punktowane bedg réznego rodzaju aktywnosci — inne dla
klientéw (dokonanie oceny, sformufowanie uwag i sugestii rozwojowych etc.) i dla samych
pracownikéw (np. formutowanie planéw rozwojowych i ich realizacja). Kluczowe znaczenie
miato przygotowanie systemu zachet do wprowadzania ocen — w oparciu o koncepcije gry.

e Uczestnicy gry — zaréwno klienci jaki pracownicy - sg informowani o jej rezultatach oraz

zapraszani do roznego rodzaju wspolnych aktywnosci o charakterze spolecznosciowym

12




nowoczesna firma

e System jest uzupetniony o baze wiedzy o potencjale (wiedza, umiejetnosci, doswiadczenia i
zaangazowanie) pracownikow (zalogowanych do systemu) — aktualizowana i rozwijana na
biezgco

e Mapa wiedzy — kazdy element wiedzy zamieszczony w systemie jest przypisany do obszaru
tematycznego i funkcjonalnego. Przewidujemy roéwniez, ze elementy te posiadajg ,historie
wykorzystania” wskazujgcg do czego i przez kogo byty one wykorzystywane

e Pigutki wiedzy — krotkie multimedialne prezentacje na precyzyjnie okreslane tematy (np.: jak
wystawi¢ korekte faktury VAT)

e System nagradzania za rozwdj — gtéwnym czynnikiem motywacyjnym jest sama gra
uzytkownikéw wzmacniana informacjami zwrotnymi o osiggnieciach (wiasnych i innych
uczestnikow), bonusami za dziatania (np. mozliwo$¢ uczestnictwa w szkoleniu) oraz
powszechnego honorowania osiggnie¢ (status eksperta, informacje w intranecie etc.)

e Mozliwe powigzanie z innymi systemami ZZL — np.. powigzanie aktywnosci ze Sciezkami
kariery, motywacja, awanse

Jednym z gtéwnych elementéw proponowanego rozwiazania jest aplikacja IT do prowadzenia gry
spotecznosciowo — rozwojowej dla klientéw. Aplikacja moze byé bazg dla tworzenia $rodowiska
spotecznos$ciowego miedzy pracownikami a klientami firmy. Aplikacja jest dostepna dla pracownikow i
wybranych klientéw — umozliwia oceng pracownikow pod katem réznych kryteriow.

Proponowane rozwigzanie dotyczy wprost dwoch tematéw okreslonych dla projektow innowacyjnych
testujgcych. Pierwszy z nich to tworzenie i wdrazanie narzedzi pomiaru wiedzy przedsiebiorstwa. Drugi
dotyczy motywowania pracownikow do budowania wiedzy przedsiebiorstwa.

Content Marketing Expert

Projekt wspéifinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Uczenie sie przez cate
zycie Lecnardo da Vinci, Transfer Innowacji.

Okres trwania projektu: 01.11.2013 — 31.10.2015

Catkowity budzet projektu: 386871.00 euro

Kwota dofinansowania: 290151.00 euro (75%)

Budzet NF: 113474.00 euro

Lider — Nowoczesna Firma S.A.

Celem projektu byto dostarczenie praktycznej wiedzy na temat nowoczesnego marketingu poprzez
wdrazanie i testowanie innowacyjnej metodologii Content Marketing w Polsce, Austrii, we Wioszech i
na Malcie. Dziatania te zwieksza konkurencyjno$¢ pracownikéw MSP poprzez wprowadzenie
nowoczesnych narzedzi marketingowych w praktyce. Pracownicy dzigki tym umiejetnosciom -
sprawdzonym w praktyce - znacznie zwiekszg swoje szanse na prace w marketingu. Oprécz stworzenia
Podrecznika Marketingu Tresci (CMH) oraz uswiadamiania roli content marketingu we wspétczesnym
Swiecie, celem projektu byto takze rozpowszechnianie jego rezultatéw wsréd grupy docelowe.
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Knowledge Management 2.0 for SMEs

Projekt wspotfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Uczenie sie przez cate
zycie Leonardo da Vinci, Transfer Innowaciji.

Okres trwania projektu: 01.11.2013 - 31.10.2015

Catkowity budzet projektu: 386489.00 euro

Kwota dofinansowania: 289866.00 euro (75%)

Budzet NF: 69119.00 euro

Lider — Nowoczesna Firma S.A.

Celem projektu bylo zapewnienie skutecznych ram zarzadzania wiedzg dla malych i srednich
przedsiebiorstw. Aby osiggnac ten cel projekt zaktadat przeprowadzenie badania dostepnych na rynku
narzedzi zarzgdzania wiedzg i zidentyfikowanie dobrych praktyk w tym obszarze w kazdym z krajow
partnerskich. Nastepnie opracowana zostanie metodyka wdrazania systemu zarzgdzania wiedzg w
MSP oparta o multimedia i narzedzia Web 2.0. Projekt dostarczyt réwniez infrastrukture, ktora pozwolita
pracownikom tworzyc, rozpowszechniac i udostepniac wiedze. Projekt bazowat na wczesniejszych
doswiadczeniach partnerow w obszarze nauczania na odlegtos¢, pracy w zespotach wirtualnych,
wykorzystania multimediow, Web 2.0 i mediéw spotecznosciowych w uczeniu. Dzieki powstatej
metodyce kazde MSP moze stworzyé Organizacyjne Centrum Wiedzy, ktore pozwoli na wydajne
przechowywanie tresci, jej klasyfikacje i udostepnianie za pomocg narzedzi komunikacyjnych (takich jak
e-mail, komunikatory czy sieci spotecznosciowe). Przyczyni sie to do wzrostu swiadomosci na temat
koniecznosci zarzadzania wiedzg w firmie i zatrzymywania jej w organizacji. Pozwoli to réwniez, w
szczegolnych przypadkach, na dzielenie sie wiedzg z osobami spoza firmy (klientami, dostawcami, itd.).

Interactive Mobile Assisted system and Guidance learnING for RFID technology (IMAGING)
Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Uczenie sie przez cate
zycie Leonardo da Vinci, Transfer Innowacji.

Okres trwania projektu: 01.10.2013 — 30.09.2015

Catkowity budzet projektu: 355709,00 euro

Kwota dofinansowania: 266780,00 euro (75%)

Budzet NF: 46983,00 euro

Parter — Nowoczesna Firma S.A.

Celem projektu byto stworzenie mobilnej aplikacji do transferu wiedzy i innowacji na temat technologii
RFID w oparciu o zawartos¢ platformy AulaTextil. Stworzony w ramach projekiu system dziata na
urzgdzeniach mobilnych, co pozwolito na wspbdtdziatanie i wspding nauke przez uzytkownikow. System
jeste wyposazony w interaktywna platforme, gdzie uzytkownicy majg dostep do roznych tresci. Tresci
sg nastepnie dostepne na wszelkiego rodzaju urzgdzeniach przenosnych, takich jak telefony
komaorkowe, tablety, komputery, itp., i na réznych platformach, takich jak Android, iOS, BlackBerry, itp.
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Projekt realizowany w 2015r.

,Rapid e-Learning Master”

Projekt wspotfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach programu Erazmus +

Okres trwania projektu: 01.09.2014 — 31.08.2017

Catkowity budzet projektu: 340 558,00 euro

Kwota dofinansowania: 340 558,00 euro

Budzet NF: 99 480.00 euro

Lider — Nowoczesna Firma S.A.

Celem projektu jest:

- opracowanie Metodyki i Przewodnika dla skutecznej realizacji Rapid e-Learningu w MSP i duzych
firmach

-rozpowszechnienie swiadomosci o Rapid e-Learningu wsrod grupy docelowej

-wywarcie pozytywnego wplywu na przedsiebiorstwa, poprzez zaoferowanie im nowej metody szkolenia
pracownikow

Ad.2. Leadgenator — pion generowania leadow
Leadgenerator - ustuga polegajgca na dostarczaniu biznesowych danych o osobach z obszaru grupy
docelowej, ktére wyrazity wstepne zainteresowanie produktem z danego sektora, a wiec potencjalnych
klientow. W zwigzku z tym, ze osoby, same pozostawiajg swoje dane kontaktowe, zachecone do tego
odpowiednimi narzedziami, dziatania te zaliczane sg do dziedziny premission marketing (marketingu za
przyzwoleniem), ktéry charakteryzuje sie bardzo wysoka konwersjg sprzedazowg. Model rozliczeniowy
oparty jest o Pay Per Lead, optata naliczana jest jedynie za kazdy przekazany lead biznesowy,
wysokos$¢ tej optaty uzalezniona jest od skali i specyfiki projektu.
Produkty Leadgenerator.pl

o Whitepaper

e Webinaria

e Porady wideo

e Seminaria

e Badania marketingowe

e |nfografiki.

Nowoczesna Firma S.A realizowata takze projekty zgodnie z podpisanymi umowami przetargowymi.
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Ad.3. Pion organizacji eventéw

W ramach dziatalnosci eventowe] Nowoczesnej Firmy SA w 2015 roku zostaly zrealizowane

nastepujace projekty:

Kongresy:

Kongres Kadry (XXI i XXIl edycja) — maj i listopad 2015

Kongres Kadry to najbardziej prestizowe wydarzenie w branzy HR, ktdre jest jednoczesnie najwiekszym
projektem eventowym Nowoczesnej Firmy, o wieloletniej tradycji, a takze najwiekszym wydarzeniem
HRowym w Polsce. Organizowane jest cyklicznie dwa razy w roku na wiosne i na jesieni. Skupia
specjalistdw zarzgdzania zasobami ludzkimi z przedsiebiorstw dziatajgcych na polskim rynku. W kazdej
edycji wydarzenia uczestniczy 500 — 600 uczestnikéw. W ramach Kongresu Kadry Nowoczesna Firma
SA wspdlpracuje z Partnerami i Sponsorami — dostawcami produktéw dla dziatéw HR, ktdrych przy
kazdej edycji Kongresu jest kilkunastu. Ponadto przy tym wydarzeniu Nowoczesna Firma S.A.
wspotpracuje z mediami, ktére obejmujg patronat medialny nad wydarzeniem. W obu edycjach
Kongresu Kadry w 2015 roku, jak kazdego roku, gléwna czesé trwata 2 dni, zas trzeciego dnia odbyly
sie catodniowe warsztaty.

Vil Kongres Sprzedaz — kwiecieri 2015

Kongres Sprzedaz to cykliczne spotkanie decydentéw sprzedazy, bedace polem wymiany doswiadczen
i praktycznych rozwiazan, ktore warto wdrozy¢ w kazdej firmie. Jest to réwniez miejsce nawigzywania
nowych cennych kontaktéw biznesowych i inspiracji. W ramach wydarzenia wystepuja eksperci z Polski
i z zagranicy. VIl edycja Kongresu Sprzedaz w kwietniu 2015 roku odbyta sie pod hastem ,Strategia —
zespot - trendy”. W wydarzeniu uczestniczyto ponad 200 oséb. Gtowna czesé Kongresu Kadry trwata 2
dni, za$ trzeciego dnia odbyly sie catodniowe warsztaty towarzyszace Kongresowi.

| edycja Customer Congress — wrzesien 2015

Customer Congress to projekt powstaly z potaczenia dwéch projektow realizowanych przez
Nowoczesng Firme SA w poprzednich latach tj. z Kongresu Contact Center (w poprzednich latach
odbyto sig {gcznie 10 edycji tego projektu) oraz z Forum Obstugi Klienta (jedna edycja tego wydarzenia
odbyta sie w 2014 roku).

Decyzja o potgczeniu tych dwoch wydarzen wynika z tego, iz od strony uczestnikéw mamy czesto do
czynienia z pofgczeniem funkcji szefa contact center i obstugi klienta, za$ od strony potencjalnych
partnerow i sponsoréw z checig dotarcia zaréwno do szeféw obstugi klienta, jak i szeféw contact center
z tymi samymi produktami (np. rozwigzania technologiczne). Ponadto dziaty contact center petnig coraz
czesciej funkcje dziatéw obstugi klienta.
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Decyzja o pofgczeniu tych obu projektow w jeden, jak sig okazato, byta decyzja stuszng zaréwno od
strony merytorycznej, jak i organizacyjno-finansowej. Customer Congress skupit sie wokot najwiekszych
wyzwan stawianych przed contact center zarowno ze strony klientow zewnetrznych i wewnetrznych,
oczekiwan pracownikéw, ale réwniez technologii i nowych trendow oraz na wskazaniu dobrych praktyk
w zakresie strategii obstugi klienta. Customer Congress to nie tylko liczne case studies, bogata wiedza
branzowa, doswiadczenie i praktyka, ale rowniez networking.

Podczas Kongresu uczestnicy wzieli udziat w kilku inspirujacych sesjach plenarnych oraz w licznych

prelekcjach w ramach sesji rownolegtych. W wydarzeniu uczestniczyto tgcznie okoto 150 0s6b.

Konferencje:

Il Forum Windykacji — marzec 2015

Forum Windykacji to projekt, ktory cieszyl sie duzym zainteresowaniem uczestnikéw w 2014 roku,
dlatego w roku 2015 odbyta sie jego Il edycja. Podczas Forum zaproszeni praktycy skupili si¢ na
wskazaniu dobrych praktyk w zakresie windykacji. Kontynuowanym formatem sesji podczas Forum byly
stoly eksperckie, ktére cieszyly sie ogromnym zainteresowaniem i uznaniem uczestnikow, podobnie jak
podczas | edycji Forum. Podczas wystgpien w ramach Forum oraz przy stotach eksperckich
podejmowane byly tematy zwigzane m.in. z praktykami windykacyjnymi, procedury dotyczace
windykacji sgdowych i pozasadowych, negocjacje w windykacji, sztuka komunikacji itp. W wydarzeniu
uczestniczyto ok. 80 osdb. Forum Windykacji to wydarzenie dwudniowe — pierwszy dzien sktada sig z
sesji (wystapienia eksperckie i studia przypadkow), za § drugi dzien to warsztaty catodzienne
doskonalgce umiejetnosci uczestnikow.

Il Forum Inbound Marketing — pazdziernik 2015

Najwazniejszymi tematami Il edycji Forum Inbound Marketing byty. skuteczne tworzenie atrakcyjnego
contentu, generowanie leadéw biznesowych, narzedzia i technologie do generowania leadéw. Podczas
Forum zaproszeni praktycy i eksperci zaprezentowali najbardziej efektywne rozwigzania oraz sposoby
pomiaru efektywnosci dziatan marketingowych. W trakcie Forum uczestnicy mogli wystuchacé ses;ji
plenarnych oraz sesji rownolegtych w ramach sciezek tematycznych. Uczestnicy zdobywali réwniez
wiedze biorgc udziat w praktycznych warsztatach. W wydarzeniu uczestniczyto kilkadziesigt osob.

lll Forum Dyrektoréw Administracyjnych - listopad/grudzien 2015

Projekt Forum Dyrektoréw Administracyjnych to obiecujgco rozwijajacy sie event Nowoczesnej Firmy.
Jest on doceniany zaréwno przez jego uczestnikow, jak i przez partneréw i sponsorow. W ramach |l
edycji Forum uczestnicy mieli mozliwo$¢ wystuchania inspirujgcych prelekcii, wzigc udziat w dyskusji na
najbardziej nurtujgce tematy i problemy, ale réwniez udziatu w praktycznych warsztatach. [ll edycja
Forum byia podsumowaniem roku 2015 i okresleniem wyzwan majg przed sobg Dyrektorzy
Administracyjni w 2016r. Forum skupito sie na zagadnieniach poswieconych m.in. optymalizacji kosztow
w zarzadzaniu flotg, zarzgdzaniu portfelem nieruchomosci, strategii zakupowej, czy kwestiom
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outsourcingu w réznych aspektach pracy Dyrektorow Administracyjnych. W wydarzeniu uczestniczyto
ok. 120 oso6b.

Warsztaty
W 2015 r. odbyto sie rowniez kilka warsztatow. Skupiaty sie one w szczegdlnosci na tematyce zwigzanej
ze zmianami w prawie. Gtéwna grupg odbiorcow warsztatéw sg radcowie prawni z przedsigbiorstw
réznych branz. W warsztatach oprécz uczestnictw stacjonarnych mozna byto uczestniczy¢ rowniez
online (ta opcja dotyczyla wybranych warsztatow, ktére nie wymagaly statej, biezacej interakgji
prowadzacy-uczestnik..
Tematy warsztatéw to m.in.:

e Kontrakty budowlane

e Komercjalizacja powierzchni handlowych

s Komercjalizacja powierzchni biurowych

Ad.4 Pion aplikacji i badan marketingowych

Produkty rozwijane i w najblizszym czasie oferowane na zasadach komercyjnych w ramach tej
aktywnosci to: unikatowe aplikacje do zarzadzania obecnoscig w Internecie. Za pomocg narzedzie
analitycznych do badania uzytecznosci serwiséw internetowych NF wykonuje badania dla klientow.
Jest to nowoczesna platforma umozliwiajaca komunikacje testerdw i uzytkownikow serwisow
internetowych z jej wtascicielem. Poprzez badanie mozliwie jest optymalizowanie strony internetowej
oraz zwiekszanie jej efektywnosci biznesowej. W ramach ustugi oferowang sg funkcjonalnosci: 1)
system rekrutacji testeréw, 2) konfigurowanie i badanie kodu z czujka na strone, 3) trzy typy badan:
scenariuszowe, swobodne patrzenie, card storting, 4) prowadzenie stalych badan user expirience, 5)
petna gama narzedzi analitycznych (w tym wykresy i raporty).

IV PLANY NA ROK 2016

Podstawowe zadania Zarzadu na rok 2016 to:

e rozwoj i promocja portalu nf.pl — utrzymanie pozycji lidera w réznych branzach, rozwéj portalu o
nowe serwisy,

e promocja platformy leadgenerator oraz intensyfikacja dziatan marketingowo-sprzedazowych

e uruchomienie sprzedazy platformy content marketingu inhub.com na rynku msp b2b

e rozwdj sprzedazy pakietowej produktow promocyjnych

e powstanie linii produktow kompleksowej obstugi skierowanej do sektora duzych firm
e rozwdj sprzedazy profili menedzerow w wielu kanatach (emailing, remarketing, social media,
display)
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organizacja eventow: Kongresow, konferencji tematycznych i targow ioptymalizacja portfolia

eventow i koncentracja na zyskownosci

IV.1. Rozwdj i promocja Portalu www.nf.pl .
Naszym celem strategicznym na rok 2015 jest: zdywersyfikowanie zrodet dochodéw pochodzacych z

Internetu (portalu nf.pl), rozwdj bazy subskrybentéw, rozwdj poziomu oglgdalnosci portalu, rozwoj

nowych serwisdw portalu, budowa marki i lojalnosci (zwiekszenie ilosci uzytkownikéw powracajgcych),

powstanie serwisow dedykowanych. Panujemy intensywng sprzedaz takich naszych produktow

portalowych jak abonamenty, kampanie banerowe i newesletter. Zamierzamy rozszerzyé krag firm stale

i abonamentowo wspoétpracujacych z portalem www.nf pl.

Majac na uwadze wyzwania, ktore niesie ze sobg planowany finansowy rozwoj firmy vs. mozliwosé

skalowalnosci biznesu przy rosngcych kosztach funkcjonowania struktury od 2 lat pracujemy nad

skokowa zmiang, do ktérej zaliczamy:

L]

redesign portalu nf.pl — ,wzér” to www.inc.com a poprzez to rozwéj w kierunku platformy
wiedzowej, polskiego LinkedIn.com / Bloomberg Businessweek co wigze sie z rozszerzeniem
zakresu tematycznego, ilosci informacji zarowno newsowych jak i artykutéw czy raportow oraz
szeregu modeli funkcjonalnych typu narzedzia, kalkulatory, agregatory itp.. — www.nf.pl Celem jest
osiggniecie w okresie do korica 2015 roku pozycji w pierwszej 3 w kategorii biznes i oglgdalnosci
na poziomie 4 min uu / mec.

Wigkszy zasieg biznesu (platforma B2B market place) — projekt Platformy Content marketingowej
- gtéwna réznica pomiedzy tradycyjnymi akcjami marketingowymi (direct mail, reklama w prasie,
katalogi) a content marketingiem polega na ich czasie oddziatywania oraz mozliwosci interakcji z
Klientem. — platforma.nf.pl

Zasigg odbiorcow - kregi.pl — na bazie platformy web 3.0 powstanie multiplatformowa
wyszukiwarka biznesu na wzor www.yelp.com, www.citysearch.com celem osiggniecia pozycji

lidera na rynku biznesowych baz danych - szukaj.nf.pl

Transakcyjno$¢ — kilka zréznicowanych serwiséw market place B2B i B2C skierowanych do
roznych kanatow branzowych, Kazda publikowana tresé daje mozliwosé interakgcji z Klientem, czyli
generowania prospektu biznesowego, np.: szkolenia.nf.pl, poradniki.nf.pl

IV.2. LEADGENERATOR
W roku 2016 planujemy realizowac intensywna promocja platformy leadgenerator.

IV.3. EVENTY - konferencje tematyczne, Kongresy, Expo — organizacja

Kongresy:
Kongres Kadry (XXIIl i XXIV edycja) — maj i listopad 2016
Najwigksze i najbardziej prestizowe wydarzenie w branzy HR.

Vill Kongres Sprzedaz — kwiecien 2016
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Jedno z najwazniejszych wydarzen dla decydentéw sprzedazy na mapie eventow.

Il edycja Customer Congress — wrzesien 2016

Powodzenie | edycji Kongresu w 2015 roku utwierdzito nas w przekonaniu o stusznosci decyzji
polaczenia dwoéch wydarzen opisanych w czesci dotyczace] eventow z 2015 roku. Planujemy, iz w
projekcie wezmie udziat ok. 120 uczestnikow.

Customer Congress skupit sie wokét najwiekszych wyzwan stawianych przed contact center zaréwno
ze strony klientéw zewnetrznych i wewnetrznych, oczekiwan pracownikéw, ale rowniez technologii i
nowych trendéw oraz na wskazaniu dobrych praktyk w zakresie strategii obstugi klienta.

Customer Congress to nie tylko liczne case studies, bogata wiedza branzowa, doswiadczenie i praktyka,
ale réwniez networking. Podczas Kongresu uczestnicy wzieli udziat w kilku inspirujgcych sesjach
plenarnych oraz w licznych prelekcjach w ramach sesji rownolegtych. W wydarzeniu uczestniczyto

tacznie okofo 150 0sdb.

Konferencje:

Controlling i Windykacja — pazdziernik 2016

W 2016 roku planujemy rozszerzenie projektu Forum Windykacji o tematyke dotyczaca controllingu.
Dzieki temu mamy szerszy zakres dotarcia do potencjalnych uczestnikow i partnerow oraz sponsorow.
Podczas wydarzenia zaproszeni praktycy skupig sie na wskazaniu dobrych praktyk w zakresie
windykacji. Controlling i Windykacja to wydarzenie dwudniowe.

IV Forum Dyrektoréw Administracyjnych — listopad 2016

Projekt Forum Dyrektoréw Administracyjnych to rozwijajacy sie event Nowoczesnej Firmy. W 2016 roku
odbedzie sie juz po raz czwarty, cieszgc sie nie stabngcg obecnoscig uczestnikéw i partnerow. W

wydarzeniu uczestniczyto ok. 120 osob.

Warsztaty

W 2016r. zaplanowanych jest kilka warsztatéw w tematyce zwigzanej ze zmianami w prawie. Gtéwng
grupg odbiorcow warsziatow sg radcowie prawni z przedsiebiorstw réznych branz. Warsztaty bedag
realizowane w formule stacjonarnej, a wybrane rowniez w formule transmisji online.

IV.4. BADANIA — rozwdj i tworzenie nowych

W roku 2016 planowana jest realizacja badania na zlecenie klientow.

V. RYZYKO

Niniejszy rozdziat zawiera informacje na temat czynnikéw majgcych wplyw na ryzyko dziatalnosci
Nowoczesnej Firmy S.A.

Wykorzystywane instrumenty finansowe oraz ryzyko z nimi zwigzane
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Spotka NF S.A. jest narazona na ryzyka zwigzane przede wszystkim z instrumentami finansowymi
gtownie nabywanymi i posiadanymi w ramach dziatalnoéci operacyjnej i finansowej.

Mniejszy stopien ryzyka wigze sie z instrumentami emitowanymi (zwlaszcza obligacjami odsetkowymi i
zamiennymi). Ryzyko to mozna okreslic jako ryzyko rynkowe (obejmujgce ryzyko walutowe i ryzyko

stopy procentowej), ryzyko ptynnosci oraz ryzyko kredytowe.

Cele i metody zarzadzania ryzykiem finansowym

Spotka zarzgdza ryzykiem finansowym w celu ograniczenia niekorzystnego wplywu zmian kurséw
walutowych | stop procentowych, jak réwniez podejmuje dziatania zmierzajgce do stabilizagii
przeptywow pienieznych oraz zapewnienia odpowiedniego poziomu plynnosci finansowej. Za
zarzadzanie ryzykiem finansowym zgodnie z przyjeta strategia zarzadzania ryzykiem jest
odpowiedzialny Zarzgd Emitenta. Polityka zarzadzania ryzykiem finansowym okresla zakres oraz
zasady odpowiedzialnosci w obszarze zarzadzania ryzykiem finansowym, a w szczegaolnosci precyzuje:
* miary ryzyka uzywane do identyfikacji oraz oceny ekspozycji na ryzyka finansowe,

* wybor odpowiednich instrumentéw zabezpieczajacych przed zidentyfikowanymi ryzykami,

» metodologie wyceny wartosci godziwej instrumentow finansowych,

+ limity transakcyjne oraz kredytowe dla podmiotow, z ktérymi spétka dokonuje transakcji
gospodarczych.

Rachunkowo$¢ zabezpieczern

Z uwagi na fakt, iz NF S.A. dokonuje rozliczen gtéwnie w PLN nie zachodzi koniecznoéé zawierania
transakcji terminowych w celu zabezpieczania sie przed ryzykiem walutowym oraz ryzykiem stopy
procentowe;.

Ryzyko rynkowe —ryzyko walutowe
Ryzyko walutowe obecnie w NF nie wystepuje, poniewaz Spétka nie posiada zagranicznych odbiorcow
i dostawcow oraz nie prowadzi innych rozliczen walutowych. Spotka preferuje ustalanie wynagrodzeri

w rozliczeniach z kontrahentami w PLN, wskutek czego minimalizuje ryzyko kursowe.

Ryzyko rynkowe —ryzyko stopy procentowej

Aktywa o statym oprocentowaniu narazone sg na ryzyko zmiany wartosci godziwej w wyniku zmian stop
procentowych. Natomiast aktywa ze zmienna stopa procentowa narazone sg na ryzyko zmiany
przeptywow pienigznych w wyniku zmian stép procentowych. Aktualnie spétka nie posiada aktywow ze
zmienna stopg procentowa.

Ryzyko ptynnosci

Spétka NF S.A. jako podmiot dziatajacy na rynku narazona jest na ryzyko utraty ptynnosci finansowe;j,
rozumianej, jako zdolnos¢ regulowania swoich zobowigzan w wyznaczonym terminie. Spétka musi mieé
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staty dostep do rynkdw finansowych, dlatego tez jest narazona na ryzyko braku mozliwosci pozyskania
nowego finansowania, jak rownie refinansowania swojego zadtuzenia. Ryzyko to jest uzaleznione
przede wszystkim od warunkow rynkowych i oceny zdolnoéci kredytowej Spotki. Spétka zarzgdza swoja
ptynnoscig poprzez biezgce monitorowanie poziomu wymagalnych zobowigzan, prognozowanie
przeptywow pienieznych oraz odpowiednie zarzadzanie srodkami Pienieznami. Spotka zamierza
pozyskiwa¢ wolne srodki pienienie z przeprowadzanych reinwestycji aktywodw finansowych, a uzyskane
w ten sposob srodki przeznaczac na nowe inwestycje a powstate nadwyzki lokowac w krotkoterminowe
instrumenty finansowe (lokaty bankowe), ktére mogg by¢ w kazdej chwili wykorzystane do obstugi

zobowigzan.

Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe rozumiane jest, jako brak mozliwosci wywigzania sie z zobowigzan przez wierzycieli
Spotki. Ryzyko

kredytowe zwigzane jest z trzema gtéwnymi obszarami:

* wiarygodno$c¢ kredytowa klientéw handlowych,

* wiarygodno$¢ kredytowa instytucji finansowych tj. bankow,

* wiarygodnosc kredytowa podmiotéw, w ktére Spdtka inwestuje, udziela pozyczek.

Spdtka na biezgco monitoruje stany naleznosci od kontrahentow, przez co narazenie ich na ryzyko
niesciagalnosci

naleznosci jest nieznaczne.

W zakresie wolnych $rodkéw Pienieznach Spotka korzysta z krétkoterminowych lokat bankowych
jedynie w wiarygodnych instytucjach finansowych.

Ryzyko cenowe

Jedyne ryzyko cenowe wynika z uwarunkowan rynkowych.

Zarzadzanie kapitatem

Celem Zarzadu w zarzadzaniu ryzykiem kapitatowym jest ochrona kapitafu Spotki niezbednego do
kontynuowania

dziatalnosci, tak, aby mozliwe byto zapewnienie akcjonariuszom zwrotu z inwestycji.

Zgodnie ze Statutem Spotki oraz Kodeksem Spotek Handlowych decyzja o wyptacie dywidendy oraz
wykupie akcji Wiasnych w celu umorzenia podlega zatwierdzeniu przez Walne Zgromadzenie. Spotka
nie wyptacita dotychczas dywidendy.

W okresie objetym sprawozdaniem finansowym nie byto zmian zasad zarzadzania kapitatem

Ryzyko zwigzane z sezonowoscia sprzedazy

Branze szkolen B2B oraz reklamy B2B cechuje sezonowo$¢ sprzedazy, wynikajaca z uwarunkowan
niezaleznych od spoétki. Na sezonowos¢ wydatkéw zwigzanych z szkoleniami oraz wydatkéw
zwigzanych z budzetami reklamowymi najwiekszy wptyw ma rozktad aktywnosci gospodarczej klientow.
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Tradycyjnie okres letni moze sie cechowac nizszg aktywnoscig przedsiebiorcow ze wzgledu na nizsze
mozliwosci ustugowo - produkeyjne. Nowoczesna Firma stara sie, w miare posiadanych mozliwosci,
ogranicza¢ to ryzyko poprzez: 1) zastepowanie szkolen organizowanymi we wiasnym zakresie
event'ami, 2) nawigzanie w okresie letnim wspodtpracy z potencjalnymi reklamodawcami aktywnymi w
okresie letnim.

Ryzyko prowadzenia portalu internetowego

W szybko rozwijajgcym sie swiecie multimediow i Internetu, powstajg serwisy, ktéra mogg stanowié w
niedalekiej przysztosci zagrozenie dla portalu www.nf.pl. W ocenie spotki, niski prog wejscia na rynek
stwarza realne zagrozenie pojawienia sie na rynku innego konkurencyjnego serwisu o podobnym
kontencie oraz zakresie tematycznym. Pomimo to, spétka uwaza iz decydujgcym czynnikiem
swiadczacym o przewadze konkurencyjnej na rynku, jest innowacyjny charakter serwiséw oraz state
prace rozwojowe nad juz istniejgcymi serwisami. Ze wzgledu na spektrum dziatalnosci biznesowej spotki
mozliwe jest swiadczenie kompleksowych ustug dla firm w réznych zakresach np.: promocyjnej,
edukacyjnej i narzedziowo-aplikacyjnej, co w konsekwencji pozwala na zwigzanie podmiotow
wspdtpracujgcych umowami ramowymi i budowanie statej bazy przychodowe;.

Ryzyko zwigzane z sektorem ustug e-biznesowych w Polsce

Nowoczesna Firma tworzgc nowe internetowe serwisy tematyczne badz rozbudowujac funkcjonalnosci
juz istniejacych serwiséw internetowych koncentruje badz zamierza koncentrowaé swoja dziatalnosé
m.in. w sektorze ustug e-biznesowych SSC (z ang. Shared Services Center — Centra Ustug Wspolnych)
oraz BPO (z ang. Business Process Outsourcing — Outsourcing Proceséw Biznesowych). Specyfika
branzy powoduje, ze funkcjonalnos¢ czesci modutéw moze byé oceniana dopiero po ich wdrozeniu do
szerokiego uzytku. W przypadku zlego przyjecia produktu przez uzytkownikow, moze skutkowaé to
koniecznoscig poniesienia dodatkowych naktadéw na prace programistyczne i mie¢ wptyw na realizacje
wyniku finansowego ziozonego przez spotke. Ponadto sektor ustug e-biznesowych charakteryzuje
dynamiczny rozwodj rozwigzan technologicznych. W zwiazku z powyzszym, istnieje  mozliwosé
pojawienia sie rozwigzan technicznych, ktore mogg skutkowaé wdrozeniem przez konkurencje nowych
i atrakeyjnych produktow. Ze wzgledu na ograniczone mozliwoséci organizacyjne i kapitatowe istnieje
ryzyko, iz spdtka nie bedzie w stanie w krotkim czasie zareagowaé na pojawiajace sie nowe rozwigzania
i oferowaé ustugi oparte o najnowsze technologie, co moze skutkowaé¢ spadkiem atrakcyjnosci
oferowanych produktéw i $wiadczonych ustug. Strategia rozwoju Nowoczesnej Firmy uwzglednia jednak
szybkie reagowanie na wdrazanie najnowszych rozwigzan technologicznych tak, aby oferowane ustugi
odpowiadaty oczekiwaniom odbiorcow.

Ryzyko zwiazane z rynkiem szkolen

Obecnie wielko$¢ rynku szkoleri w Polsce szacowana jest na 2,5 mid ziotych rocznie. Profile i formuty
szkolen podlegaja szybkim zmianom. Kluczowy dla tego rynku jest Europejski Fundusz Spoteczny w
ramach ktdrego na szkolenia i ksztatcenia, zaréwno pracownikdw jak i przedsiebiorcow, przeznaczono
11 mid ziotych w latach 2007-2011. Réwniez pracodawcy szkolgcy swoich pracownikow, poprzez
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mechanizm szkolen EFS, przyzwyczaili sie do refundacji kosztow szkolen. Dlatego, w ocenie firmy,
istnieje ryzyko pojawienia sie symptomow kryzysu na rynku szkolen badz zmiany zachowan
konsumentéw w sytuacji znacznego ograniczenia wsparcia ze strony Unii w latach 2012 — 2016 i

péznigj.

Ryzyko zwiazane z tworzeniem nowych ustug i produktéw oraz pozyskiwaniem nowych
kontraktéw

Nowoczesna Firma zamierza ciggle ulepszac oferowane ustugi i produkty, jak i dodawac nowe, w tym
w segmentach, w ktérych dotad nie zgromadzit znacznego do$wiadczenia lub ktére sg w poczatkowej
fazie rozwoju. Poszerzanie bazy klientow wymaga m.in. wyprzedzania dziatan konkurencji oraz
skutecznego zaspokajania rosnacych potrzeb klientéw. Wprowadzanie nowatorskich ustug wigze sie ze
znacznymi kosztami, ponoszonymi na opracowanie ich koncepciji, wypracowanie, testowanie oraz
reklame. Nie mozna wykluczy¢ przypadku, w ktérym nowatorskie, nowowprowadzone ustugi i produkty
przyniosg stabsze niz oczekiwane rezultaty ekonomiczne.

Ryzyko utraty kluczowych pracownikoéw

Dla Nowoczesnej Firmy jednym z najistotniejszych aktywow jest kadra menadzerska. Spotka dziata w
oparciu o wiedze i doswiadczenie kadry menadzerskie] oraz kluczowych pracownikow. Utrata
kluczowych pracownikéw mogtaby negatywnie wptynac¢ na tempo rozwoju dziatalnoéci operacyjnej oraz
na dalszy rozwdj ustug Swiadczonych przez spotke. Istotnym elementem majgcym ograniczyé to ryzyko
sg rynkowe warunki wynagradzania pracownikéw oraz program akcji menadzerskich skierowany do
kluczowych, dla dziatalnosci spétki, osob.

Vl. INFORMACJE O JEDNOSTKACH POWIAZANYCH

Na dzieri 31 grudnia 2015 roku Spoétka posiadata udzialy w spotkach stowarzyszonych:

- Seoratio Sp. z 0.0. — 41% udzialdéw o tgcznej wartosci 123.000 zi

- Senuto Technology Sp. z 0.0. (wczesniej nazywala sie SeoSkaner Sp. z 0.0.) - 50% udziatéw o tgcznej
wartosci 2.500 zi,

- Senuto (wczesniej nazywato sie SeoTender Sp. z 0.0.) - 45% udziatéw o tgcznej wartosci 2.250 zt
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Wykaz spétek, w ktorych jednostka posiadata co najmniej 20% udziatow - zestawienie

Nazwa i siedziba spotko Udziat NF w kapitale
Seoratio Sp. z 0.0. 41%
Senuto Sp. Z 0.0. (zmiana nazwy z 45%
Seotender Sp. z 0. 0) °
Senuto Technology Sp. z ©. o0 (zmiana 509%
nazwy z Seoskaner Sp. z 0. 0) 2
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