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1. Organizacja i zarzgdzanie

1.1 Stan prawny

Gospodarczy Bank Spétdzielczy w Barlinku dziata w oparciu o prawo spdldzieicze, prawo
bankowe, ustawe o funkcjonowaniu bankéw spdidzielczych, ich zrzeszaniu sie i bankach
zrzeszajacych.

Statutowo okreslonym gléwnym przedmiotem dziatania Banku jest prowadzenie dziatalnosci
bankowe] {uniwersalna obstuga bankowa) na rzecz oséb fizycznych, oséb prawnych oraz jednostek

organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej, jezeli posiadajg zdolnos¢ prawna.

Peina nazwa Banku: Gospodarczy Bank Spétdzielczy w Barlinku.

Adres: Siedziba Banku znajduje sie w Barlinku przy ul. Strzeleckiej 2. Bank powstat 26.06.1947r.,
wtédy nastapit pierwszy wpis do Rejestru Spotdzielni Sadu Okregowego w Walczu.

Obecnie Gospodarczy Bank Spéldzielczy w Barlinku jest zarejestrowany w Sadzie Rejonowym Szczecin
- Centrum w Szczecinie XIIf Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS

0000080865, Zgodnie ze Statutem, Bank dziata na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

1.2 Wiadze Banku

Zarzad

Zarzad Banku — zgodnie ze Statutem, prowadzi sprawy Banku i reprezentuje go na zewnatrz. Prezes
Zarzadu kieruje biezaca dziatalnoécia oraz sprawuje nadzdr nad catoscig funkcjonowania Banku.
W 2011 roku nie nastgpily zadne zmiany osobowe w skladzie Zarzgdu Gospodarczego Banku

Spéldzielczego w Barlinku. Na dzieri 31.12.2011r. w sklad Zarzadu Banku wchodzili:

v’ Zbigniew Wielgosz - Prezes Zarzadu,

v" Bozena Glogowska - Wiceprezes Zarzadu,
v" Wiktor Lachowicz - Wiceprezes Zarzadu,
v Grazyna Lendzion - Wiceprezes Zarzadu.

W 2011 roku Zarzad Banku odby! 76 posiedzen, podjat 394 uchwal.

Rada Nadzorcza
W 2011 roku Rada Nadzorcza pracowata w sktadzie:
v" Olga Matkowska - Przewodniczgca RN,
v' Jan Solinski - Z-ca Przewodniczgcego RN,

v" Stanistawa Bednarska - Sekretarz Rady,



v" Eugeniusz Bilski — Czlonek Rady,
¥" Michat Hajdasz - Cztonek Rady,
v Wihadystaw Horbacz ~ ~ Czlonek Rady,

v Jjan Klimaniec ~ —Czlonek Rady,
v’ Zbigniew tukin — Czfonek Rady,
v Marek Maciag — Cztonek Rady,
¥" Henryk Stelmach - Cztonek Rady,
v" Marian Tredowski - Cztonek Rady,
v" Piotr Wardawa — Cztonek Rady.

Rada Nadzorcza 6dbyfa 9 posiedzen, podejmujac 50 uchwal w sprawach nalezacych do

kompetencji RN.

1.3 Organizacja
1.3.1 Struktura organizacyjna

Podstawowg strukture organizacyjng Banku tworza:
- Centrala
- Qddziaty
W ramach Banku tworzone sa: filie, punkty obslugi klienta, agencje, podporzagdkowane bezposrednio
Oddziatom. :
W 2011 roku Gospodarczy Bank Spétdzielczy w Barlinku dziafat poprzez Centrale w Barlinku oraz

Oddzialy i ich placéwki terenowe, wchodzace w sktad Pionu Handlowego.

Istotne zmiany w strukturze organizacyjnej w 2011r,

a) W Pionle Prezesa utworzono stanowisko Dyrektora ds. Ryzyka Kredytowego,
podporzadkowujgc mu Zespét Administracji, Monitoringu  Windykacji oraz Zespét Analiz
Kredytowych celem centralizacji procesu kredytowego w Banku.

b) W Pionie Prezesa Sekcje Kontroli Wewngtrznej zastapiono Zespotem Audytu Wewnetrznego.

¢) W Pionie Wiceprezesa ds. Ekonomicznych Zespdt Analiz Finansowych i Ryzyk Bankowych
otrzymat nazwe Zespoltu Ryzyk Bankowych i Controlingu.

d) Z Pionu Wiceprezesa ds. Handlowych usunieto Zespéi Analiz, Monitoringu i Windykacji

e) W Pionie Wiceprezesa ds. Handlowych stworzono Zespé! Produktéw Bankowych oraz Sekcje
Doradcéw Bankowych podlegte Dyrektorowi ds. Handlowych.

Szczegblowa strukture organizacyjng w Banku okresla regulamin organizacyjny.




1.3.2 Centrala

W Centrali Banku na koniec 2011r. funkcjonowaly nastepujace komérki organizacyjne: Zespét
Rachunkowo-Ksiegowy, Sekcja Gospodarki Wiasnej, Sekcja Skarbu, Zespdét Ryzyk Bankowych i
Controlingu, Zespdt Teleinformatyki, Zespét Administracii, Monitoringu i Windykacji, Zespét Analiz
Kredytowych, Zesp6t Administracyjno — Gospodarczy, sfuzba BHP, Biuro Kadr, Organizacji i
Samorzadu, Zespét Audytu Wewnetrznego, Zespét Badan Rynkowych i Promocji PR, Zespot
Sprzedazy, Zesp6! Produktéw Bankowych, Sekcja Doradcéw Bankowych.

W celu wspierania Zarzadu oraz kadry kierowniczej w podejmowaniu decyzji w Centrali
Banku powotane zostaly zespoly | komitety, ktdre realizujg okredlone zadania. Wérdd komitetow,
mozna wymienié:

1) Komitet Zarzadzania Ryzykami, ktérego celem powotania jest zapewnienie niezaleznosci
opinii w zakresie oceny efektdw zarzadzania ryzykiem w Banku. Komitet jest organerﬁ
opiniodawczo — doradczym Zarzadu w zakresie ksztaltowania struktury ilodciowej
i jakosciowe] aktywéw oraz pasywéw w celu optymalizacji dochoduy, przy jednoczesnym
zachowaniu petnego bezpieczeristwa Banku.

2} Komitet Kredytowy, kt6rego Misjg jest czuwanie nad ryzykiem kredytowym poprzez
opiniowanie wnioskéw o przydzielenie kredytéw, poiyczek lub gwarancji bankowych,
a takze w przypadku nabywania wierzytelnoéci pienigznych.

3) Komitet Innowacji Produktéw, ktérego Misja jest opiniowanie duzych projektém‘l
innowacji produktowych.

4) Komitet Jakoéci, ktdrego Misja jest czuwanie nad jakoscig proceséw wewngtrznych oraz
jakoécig obslugi klienta w Banku a takze sugerowanie Zarzadowi i opiniowanie rozwigzan

poprawiajacych jako$c,

1.3.3 Oddzlaty

W 2011 roku Gospodarczy Bank Spdéidzielczy w Barlinku prowadzit dzialainos¢ w 24
placéwkach, zlokalizowanych na terenie woj, Zachodniopomorskiego oraz woj. Lubuskiego, w tym:
- Centralg,

- 14 Oddziatdw,
-1 Filie,
- 7 Punktdw Obstugi Kiienta {POK),
- 1 Agencje.
W wojewddztwie zachodniopomorskim Bank prowadzi swojg dziatalnoé poprzez

8 oddziatéw zlokalizowanych w Barlinku, My$liborzu, Debnie Lubuskim, Pelczycach, Bierzwniky,



Stargardzie Szczeciriskim, i dwdch oddziatéw w Szczecinie. Na terenie Barlinka, Debna Lubuskiego
i Mysliborza dodatkowo dziata : Filia Oddziatu w Barlinku, 6 Punktéw Obstugi Klienta (3 w Barlinkuy,
2 w Debnie i 1 w Mysliborzu).

W wojewddztwie lubuskim Bank prowadzi swoja dziatalnoéé poprzez 6 oddziatéw
zlokalizowanych w Gorzowie Wlkp., Bogdaricu, Witnicy, Krzeszycach, Kostrzynie nad QOdra, Storisku.
Na terenie Kostrzyna dziata dodatkowo Punkt Obstugi Klienta, a w Storisku — Agencja.

Ponadto Bank posiada 24 bankomaty rozmieszczone na terenie funkcjonowania w/w
placdwek.

Oddzialy Banku dedykowane s obstudze Jednostek Samorzadu Terytorialnego, podmiotéw
gospadarczych jak réwniez klientéw detalicznych, $wiadczac wszystkie ustugi bankowe. Punkty

Obstugi Klienta dedykowane sg przede wszystkim obstudze klientéw z segmentu detalicznego.

1.4 Zarzadzanie

Efektywne zarzadzanie Bankiem w tym zarzadzanie strateglg, jakoscig, procesem
kredytowania, ryzykiem, kadrami bylo i pozostaje istotne z punktu widzenia stabilnego

i zréwnowazonego rozwoju Banku.

Zarzadzanie strategig

Organizacja zarzgdzania Strategia Banku opisana zostata w Systemie Zarzqdzania Strategicznego.

Osigganiu strategicznych celéw stuzy realizacja zadari operacyjnych w oparciu o system zarzadzania
projektami. Na kazdy rok kalendarzowy, objety ramami czasowymi ohowiazujacej Strategii, Zarzad
uchwala opracowany przez Dyrektora ds. Strategii wykaz projektéw strategicznych. Za realizacje
projekiéw strategicznych odpowiedzialni sa kierownicy projekidw, powotywani przez Prezesa
Zarzagdu. Kierownicy projektéw (w uzgodnieniu z DS) formuluja zespoly projektowe. Dla kazdego
projektu wskazywany jest tez czlonek Zarzadu (whaéciwy merytorycznie) do sprawowania nadzoru

nad zgodna z kierunkami strategicznymi, realizacjg projektéw.

Zarzadzanie jakoscig
Stale utrzymujemy | doskonalimy wdrozony w roku 2007 System Zarzadzania Jakoscig {ISO

9001-200052)).System pomaga sprostaé rosngcym wymaganiom klienta, co do jakosci oferowanych
przez nas ustug oraz pomaga usprawnia¢ Bank “od wewnatrz”. W roku 2010 pomysinie przeszlismy
proces recertyfikacji, otrzymujac na potwierdzenie wysokiej jakoéci ustug nowy certyfikat jakoéci w
oparciu o normg I1SO 9001-2008, ktéry w roku 2011 utrzymaliémy, uzyskujgc pozytywna ocene w
ramach zewnetrznego przegladu SZJ, dokonanego przez firme certyfikujacy ISOQAR CEE,




Zatozenia Polityki Jakosci wchodzace] w skiad SZJ realizowane sg przez wszystkich pracownikow
Banku. Nad ustanowieniem, wdroieniem i utrzymaniem opisanych w Sysiemie proceséw czuwa

Petnomocnik ds. 1ISO oraz Komitet ds. Jakosci.

Zarzgdzanie procesem kredytowania

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym stanowi zakres dziatai podejmowanych w celu redukeji
lub usuniecia ryzyka. Zarzadzanie procesem rozpoczyna sie w momencie zfozenia wniosku o kredyt,
trwa przez caty okres kredytowania, az do catkowite] splaty pobranego krédytu. Proces ten dzieli sie
na dwa etapy: etap analizy i oceny ryzyka kilenta i transakcji oraz etap posprzedazowy polegajacy na
monitorowaniu ryzyka w trakcie trwania umowy.

Analizy wnioskéw kredytowych dokonujg analitycy kredytowi zatrudnieni w Centrali oraz w
Oddziatach, ktérzy weryfikuja klienta pod katem formaino-prawnym, pod wzglgdem wiarygodnoéci
w dostepnych bazach danych: Biurze Informacji Kredytowej, Biurach Informacji Gospodarczych,
bankowe] bazie danych oraz ocenfaja zdolnosc kredytowg wnioskodawcy.

Decyzje kredytowe podejmowane sg przez Dyrektorow Oddziatéw i inne upowainione przez Zarzad
osoby zgodnie z uchwaly Zarzadu w sprawie przydzielenia kompetencji w podejmowaniu decyz]i,
upowaznienia do wydatkowania $rodkéw i stosowania ulg, do maksymalnej wysokosci 300 tys. zt.

W pozostalych przypadkach decyzje podejmowane s3 przez Zarzad po zaopiniowaniu ich przez
Komitet Kredytowy.

W celu ograniczenia ryz{/ka kredytowego w trakcie trwania umowy przeprowadzany jest
monitoring ze wzgledu na terminowos¢ obstugi zadiuzenia (przez system bankowy), ze wzglgdu na
sytuacje ekonomiczno — finansowa oraz przyjetych zabezpiecze. W przypadku stwierdzenia
opdinier lub braku splat zadluzenia stosowane jest postgpowanie upominawcze, ktdre moze
zakoriczyé sie windykacja, w poczatkowym okresie migkka z wykorzystaniem pracownika
terenowego, a nastepnie twardg z wykorzystaniem komornikéw sgdowych, Centrum Finansowego

BPS.

Zarzadzanie ryzvkami

Szczegblowo omoéwiono w rozdziale 8.

Zarzadzanie kadrami

Zdajemy sobie sprawe z tego, ze efektywne wykorzystanie potencjalu pracownikéw i ich
kompetengji to klucz do rentownosci kazdego przedsigbiorstwa.
Pracownik i jego kompetencje sg jednym z 3 skiadnikdw kapitatu przedsigbiorstwa, ktére maja
pgromne znaczenie, ale nie s3 uwidaczniane w bilansie firmy. Pomiar kompetencji i wiedzy w firmie
nabiera rangi strategicznei,

W Gospodarczym Banku Spotdzielczym w Barlinku wdrozony jest System Kompetencji Zawodowych.



Kompetencje rozumiane s jako zbidr umiejetnodci, wiedzy i postaw, umozliwiajgcych realizacje
zadan i osigganie zatozonych efektow.

Kazde ze stanowisk w Banku zostato opisane zhiorem od kilku do kilkunastu kompétencji,
wsrdd ktorych znajduja sie kompetencje ogéinofirmowe oraz kompetencje stanowiskowe. Przypisane
do stanowiska kompetencje wskazujg, jakie najwainiejsze umiejetnosci i wiedze powinni posiadaé
pracownicy na danych stanowiskach. Dla kaidej kompetencji zostat réwniez wskazany pozadany
poziom przyswojenia (zgodnie z pieciostopniowa skala).

W Banku corocznie ma miejsce ocena kompetencji pracownikdéw. Od 2008r. oprécz
funkcjonujacef oceny pracowniczej metoda 180°, wprowadzono ocene 360%dla kadry menadzerskie].
Informacja o poziomie kompetencji poszczegélnych pracownikéw wykorzystywana jest w GBS

Bank m.in. w planowaniu szkoler, doborze kadr.

1.5 Zatrudnienie, wynagrodzenia, szkolenia

Zatrudnienie
Stan zatrudnienia w osobach wynosit na dzien 31 grudnia 2011r. - 238 oséb, co oznacza, 2e od roku

2010r. zatrudnienie w banku wzrosto o 11 osdb.

W pionie handlowym zatrudnienie wyniosto 184 etatéw, w tym w oddzialach wykazano laczne

zatrudnienie 157 etatéw.

Struktura wiekowa pracownikéw banku na dzieit 31.12.2011r.:

— Do30lat 72 pracownikéw
— 0d31-do4slat 103 pracownikéw
— 0d46-do 55 lat 47 pracownikéw
— Ponad 55 lat 16 pracownikow

Wynagrodzenia
W 2011r. na wynagrodzenia ogéem {wynagrodzenia zasadnicze, dodatki, premia, nagrody, odprawy,

zasitki chorobowa, iin.) przeznaczono kwote 13 120 741,72 zt.

Przecigtne wynagrodzenie krajowe przyjmowane dla celéw emerytaino - rentowych na

koniec grudnia 2011 r. wynosilo 3 416,00 zi, natomiast érednia placa w Banku wynosita 4 597,96 zi,

Szkolenia

W latach 2010-2011 GBS Barlinek otrzymat dofinansowanie projektu dotacyjnego ,Kompetentne
kadry w Gospodarczym Banku Spéidzielczym w Barlinku” w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki wspéifinansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spofecznego. Projekt trwat do

31.03.2011r. Dofinansowanie do projektu wyniosto 268 226,28 zt, wktad wlasny ~ 114 954,12 z.




W 2011r. w ramach projektu przeszkolono 34 pracownikéw zatrudnionych w wojewddziwie
‘zachodniopomorskim z 2 tematdw szkoleniowych, tj.:
1. Radzenie sobie ze stresem polgczone z wypracowaniem umiejetnosci autoprezentacji -
dotacja.

2. Profesjonaina obsluga klienta — dotacja.

Poza projektem dotacyjnym w 2011 roku odbyto sie 41 szkolent zewngtrznych, w ktérych
wzielo udziat 107 pracownikéw. Byly to m.in. szkolenia z zakresu ubezpieczen, prawa podatkowego, .
prawa pracy i ustawy o rachunkowosci, m.in, podatku VAT, podatku dochodowego od osdb
fizyeznych i prawnych, BION w Bankach Spétdzielczych, Rekomendacja S w zakresie zarzadzania
ryzykiem ekspozycii zabezpieczonych hipotecznie, Analiza i zarzgdzanie ryzykiem stopy procentowej,
cyk! szkolefh z zakresu analizy kredytowej, szkolenie z systemu backupu Tivoli firmy IBM oraz dla
kadry kierowniczej ocena efektywnosci Oddzialéw BS potaczona z systemem motywowania.

W 2011r. organizowane byly réwniez szkolenia wewngtrzne prowadzone przez pracownikow
banku, m.in.: cykl szkolen produktowych, cykl szkoleri z zakresu obstugi programéw iﬁformatycznych,

cykl szkoler z zakresu ubezpieczefi {Concordia), szkolenia z ,umowy o kredycie konsumenckim®”.

1.6 Ochrona majatku Banku

Gospodarczy Bank Spéidzielczy w Barlinku zawarl 2z Towarzystwem Ubezpieczeniowym
Concordia Polska SA kompleksowg umowe ubezpieczenia majatkowego.

Gospodarczy Bank Spéidzielczy w Barlinku w zakresie zabezpieczenia majatku przyjat
koncepcje zabezpieczenia techniczno-organizacyjnego we wszystkich oblektach banku. Ponadto
bank podpisal umowe z wyspecjalizowang Firmg JOKER na catodobowy monitoring sygnatow
alarmowych, ktéra w przypadku wystapienia alarmu natychmiast wysyla uzbrojona grupg
interwencyjng na miejsce zdarzenia. Dodatkowo bank ma podpisang umowg na peinienie Asysty
podczas otwierania i zamykania banku oraz podjazdéw Grup Interwencyjnych w ciggu godzin pracy
banku. |

Bank posiada Plany Ochrony Banku, kidre zostaly uzgodnione z Komendantem Woj. Policji
w Szczecinle zgodnie 2 obowigzujacymi przepisami.

We wszystkich placéwkach banku dziata catodobowo, system telewizji dozorowej
z nagrywaniem. Nagrania s archiwizowane przez okres wskazany w przepisach wewnetrznych.

Bank spelnia wszystkie wymogi w zakresie bezpieczefistwa dziatajac w oparciu o przepisy
Zawarte w:

- Ustawie o Ochronie Oséb i Mienia z 22.08.1997 r. Dz. U. Nr 145 Poz. 1221 z 2005 roku

z pbiniejszymi zmianami.
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- Rozporzadzeniu Min. Spraw Wewnetrznych i Administracji w sprawie wymagan, jakim
powinna odpowiada¢ ochrona wartosci pienieznych przechowywanych i transportowanych
przez przedsigbiorcéw 1 inne jednostki organizacyjne Dz. U. Nr 166 Poz. 1128 z dnia
7 wrzednia 2010r.

Dodatkowym zabezpieczeniem majatku banku jest jego ubezpieczenie przed wszelkimi

mozliwymi ryzykami zaréwno w obiektach jak i w transporcie.

2. Otoczenie makroekonomiczne

2.1 Opis sytuacji gospodarczej w Polsce

Mozna powiedziet, ze poczatek roku na rynku krajowym zapowiadat sie bardzo dobrze.
Wydatki konsumenckie byly wyisze o ok. 4 proc. Jednak w miare uptywu czasu entuzjazm
konsumencki malal, az w koricu roku wyniési tylko ok. 2 proc. Przyczyng byly tu coraz bardziej
widoczne problemy na rynku pracy, a w koricu roku takie wzrost inflacji, ktéry w sporym stopniu
zredukowat wzrost plac. Zaskakujacy byt wzrost inwestycji (osiagajac poziom ok. 10 proc.). Analitycy
wskazuja, ze duZy majg w tym udziat projekty wspomagane z funduszy unijnych, bo nastroje wéréd
przedsighiorcow wskazywaly na ich rosnacg ostroznoéé w sprawach inwestycyjnych. Coraz wieksza
ostrozno$é konsumentdéw i inwestoréw w polaczeniu z coraz gorszymi prognozami dla naszych
partneréw gospodarczych w UE, a przede wszystkim w strefie euro uzasadniajg duig ostroinosé w
prognozowaniu tegorocznego wzrostu PKB. Prognozy wzrostu mieszcza sie¢ w przedziale 2,3-3 proc.
(w planie budzetowym przyjeto 2,5 proc.). Wiele wskazuje na to, ze gtdwna role w tym roku bedzie
odgrywal konsumpcja, chociaz jest watpliwe, czy wzrost plac wyprzedzi tempo wzrostu cen, Takze
trzeba miec $wiadomod¢, ze inwestycje publiczne zwolnig {w polowie roku turniej EURO 2012}, a
mafe s3 szanse na to, by inwestycje prywatne wypeinily ten ubytek. Pewnym kfopotem w realizacji
polityki wzrostowe] w gospodarce 2012 roku moze byé NBP, odpowiedzialny za poziom inflacji. Jak
wiadomo RPP czynila wysitki, by walczy¢ z inflacjg {cztery podwyzki stép procentowych w 2011 roku),
ale nie udato sig zapanowac nad nig. Nic wiec dziwnego, e niekt6razy analitycy juz w IV kwartale
sugerowali podwyzke stép procentowych. Wydaje sie jednak, ze w opisanych wyiej warunkach

inflacja bedzie malata i nalezy liczy¢ sie z obnizkg stép, chociaz dopiero w I polowie roku.

2.2 Wybrane wskainiki koniunktury gospodarczej

Pierwsze wyniki rozliczert budzetowych za 2011 s3 obiecujgce. Wediug GUS w calym roku
uzyskalidmy wzrost gospodarczy na poziomie 4,3 % i jest to lepiej niz w 2010 roku, kiedy osiggnelismy

zupetnie niezly wzrost gospodarczy na poziomie 3,9 % Précz tego deficyt budzetu wyni6st 25-26 mld
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7t (ustawa budzetowa na 2011 r, przewidywata 40,2 mid zi}, Oznacza to, ze deficyt spadiz 7,8 % PKB
w 2010 do 5,6 % PKB w 2011. Deficyt sektora samorzadowego wyniést w 2011 r. 11-12 mid 2t Jest to
dobry wynik na tle gospodarek europejskich krajéw. Jedli do tego doda utrzymanie wzrostu
gospodarczego w plerwszej fazie $wiatowego kryzysu gospodarczego {jako jedyny krajw ramach UE),
to na pewno jest to wynik godny uznania. Na pewno rodzi sig zaraz pytanie, czy rdwniez w 2012 roku
uda sie to nam jeszcze kolejny raz. Pytanie to jest tym bardziej istotne, bo wynik w tym i w przysztych
latach bedzie bardzo uzalezniony od przysziosci strefy euro, kiéra kilka miesigey temu otarta sig o
rozpad.

Prognozy dalszego rozwoju sytuacji gospodarczej muszg opiera¢ sie na analizie czynnikow,
ktére przyczynity sie do wyniku uzyskanego w 2011 roku. W dalszym ciggu nasza gospodarka opiera
swoje PKB na krajowej konsumpcji (eksport stanowi ok, 40 proc. PKB, podczas gdy kraje naszego

regionu maja ten wskaZnik na poziomie nawet 60 proc.).

Ponizej wybrane WSkainiki makroekonomiczne oraz podstawowe stopy NBP na przestrzeni 4 lat.

Q,
14.00% 12,10% 12,40% 12,50%
12,00% oo & -
¥ o g
] Q,SOL/g
10,00% —
8,00%
6,00% 5,40% - 430%
4.00% Fo— 3.50% 3,90% it
’ 420% T ———e ~ 4,30%
2,00% ~ 750%
1,60%
0,00% . : : .
2008 2009 2010 2011

= PKB dynamika realna produktu krajowego brutto
=neme Srednioroczna inflacja

=== Stopa bezrobocia
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étoba redyskonta 7
5,25% 3,75% 3,75% 4,75%
weksli
Stopa kredytu
6,50% 5,00% 5,00% 6,00%
lombardowego
Stopa depozytowa 3,50% 2,00% 2,00% 3,00%
Stopa referencyjna 5,00% 3,50% 3,50% 4,50%

3. Dziatalnos¢ biznesowa Banku

3.1 Ogdlne informacje o rynku i otaczeniu rynkowym

W roku 2011 GBS Bank, podobnie jak w latach poprzednich obstugiwat trzy giéwne segmenty
rynku, tj. detal, MSP i rolnikéw. Dazgc do zwigkszenia rentownosci dziatania skupiano sie gtoéwnie na
kliencie detalicznym, nie rezygnujgc jednoczesnie z pozyskiwania i obstugi klienta biznesowego, w
szczegblnodci z grupy malych przedsighiorstw. Obstuge jednostek administracjfi publicznej
kontynuowano na rynkach dotychczasowych, uwzgledniajac optacalnosé wspotpracy w wymiarze
ekonomicznym.

Udziat poszczegélnych grup kiientéw w roku 2011 wiréd iloéci wszystkich klientéw Banku ksztattowat
sie nastepujgco:

—  Klienci indywidualni — 83,46% {wzrost o0 1,91% w stosunku do roku 2010)

— Rolnicy indywidualni - 6,77% (spadek o 0,84% w stosunku do roku 2010}

— Firmy finstytucje - 9,78% (spadek 0 1,06% w stosunku do roku 2010}

Wzrost udziatu klientéw detalicznych w ogéinej liczbie klientéw jest zgodny z okreSlonymi
w Strategii 2008-2011 kierunkami.

W roku 2011 GBS Bank konkurowat gléwnie z bankami komercyjnymi. Do gidwnych
konkurentow nalezy zaliczyé: PKO BP, Pekao S.A. oraz BZ WBK i BGZ., Na rynku kredytéw
hipotecznych takze Bank Millennium stanowi powazng konkurencje.

Duzg konkurencje stanowily réwniez banki specjalizujgce sie w sprzedazy w systemach
ratalnych (Lukas Bank, Zagiel), wspétpracujace z jednostkami handlowo - ustugowymi.

Podrednio GBS Bank konkurowat tez z firmami ubezpieczeniowymi i leasingowymi o klientdw,

korzystajacych z tego rodzaju ustug,
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Na terenie dziatania GBS Banku, funkcjonowaty zaréwno oddziaty, jak i placéwki partnerskie

bankéw komercyjnych. Poprzez oddzialy, konkurenci dziatali gléwnie w miejscowosciach wigkszych,

jak Gorzéw, Stargard Szczeciriski, Szczecin, natomiast w mniejszych poprzez coraz wieksza siel

placdwek partnerskich.

Giéwnym naszym zadaniem jest, obok zwigkszenia udziatu na rynkach nowych, utrzymanie

pozycji na rynkach dotychczasowych poprzez podtrzymywanie i wzmacnianie relacji z klientami.

3.2 Cele strategiczne i ich realizacja

W dniu 25.03.2011r. Zebranie Przedstawicieli uchwaty nr 9/2011 przyjelo do realizacji

kierunki dziatalnoéci gospodarczej, spofecznej i kulturalnej w roku 2011, wynikajgce z wizji, misji,

zasadniczych wartoéci Banku, z celéw strategicznych Banku na lata 2008-2011 oraz z HAktualizacii

Strategil” obejmujace] lata 2010-2011. Gtéwne kierunki to:

1. W zakresie dzialalnosci gospodarczej:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

10)

optymalizacja kosztdw dziatania Banku,

doskonalenie opieki i doradztwa dla klientow,

rozwdj sieci placéwek partnerskich,

organizacja PUM Domu Maklerskiego Banku BPS,

wzrost rentownej sprzedazy z nowych rynkow,

umocnienie pozyci banku na rynkach dotychczasowych,

rozwdj sprzedazy produktéw nie bankowych (ubezpieczenia, leasing, fundusze
inwestycyine, dewizy} we wspdtpracy z instytucjami partnerskimi,

zwigkszenie udziatlu w sprzedazy ogdtem produktéw bardziej rentownych obarczonych
wiekszym ryzykiem {kredyty ekspresowe, kredyty dla miodych i matych firm intensywnie
rozwijajacych sig),

utrwalanie pozytywnego wizerunku Banku opartego na koncepcji ,,Znajomego” wiéréd
klientéw Banku oraz w $rodowisku fokalnym,

rozwijanie i umacnianie wspétpracy z Bankiem Polskiej Spéidzielczosci S.A. w Warszawie

(BPS) na zasadach partnersiwa i w interesie czionkdéw i klientow Banku.

2. W zakresie dziatalno$ci spotecznej i kulturainej:

1)

2)

aktywne uczestnictwo w Zyciu publicznym regionu poprzez wspdiprace z samorzadami
lokalnymi, samorzadami gospodarczymi i organizacjami branzowymi,

wspieranie finansowe dziatalnosci spoteczne] 1 kulturalnej $rodowiska czlonkéw Banku.
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Zarzad Banku uchwaly nr 4/2011 zatwierdzit i przyjat do realizacji wykaz szesnastu zadan

operacyjnych/projektéw strategicznych na rok 2011 dla strategicznych iniciatyw:

Symbol

K3.1.

WB1.1.

WB2.1.

Inicjatywa

Program optymalizacji
kosztéw dziafania banku

doradziwa dfa wybranych
grup klientéw.

M
Zwiekszenie $wiadomosci
korzydci systemu OSKAR
wiérdd klientéw oraz
funkcjonainodci i potencjatu
wiérdd pracownikéw celem
optymalizacji jego
wykorzystania.

Rozwdj segmentdw!
Detalicznego oraz MSP i
Rolnikdw.

Zadania operacyjne/Projekty
strategiczne

3.

i

Budowa systeaﬁu ko

2

P
munikacji z

Status

G A;‘h&;i%ﬁf%

Zrealizowane

klientem zewnetrznym
4. Opracowanie biuletynu Zrealizowane

6.

bankowego

Opracowanie | wdrozenie
programu zagospodarowania
Kart Oskar bedacych na stanie
Banku z wykorzystaniem
bankomatu bilonowego,

Przeprowadzanie segmentécji
klientdw

Projekt bedzié
kontynuowany w roku 2012

Zrealizowane

Zrealizowane

Opracowanie | wdroZenie
modelu biznesowego dot,
rozwoju sieci placéwek
partnerskich

W trakcie realizacji

Uruchomienie Domdéw
Maklerskich Banku BPS

Po analizie projekt zostat
zawleszony ze wzgledu na
brak opfacalnosci
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ekonomicznej

10. Wykorzystanie instrumentéw
inzynierii finansowej
dostepnych w ramach
programdw unijnych

11. WdroZenie elekironicznego
obiegu dokumentow

Optymal|zacgja -procesow

sprzedazowych {w tym
uproszczenie procedur) |
posprzedazowych

pr OLes0)

et G i

Przefozenie strategicznych
wartoscl firmy na zachowania
i postawy pracownikdw.

12, Opracowanie i wdrozenie
programu zbierania i wdraiania
inicjatyw racjonalizatorskich
oddolnych

Zrealizowane

Projekt bedzie

kontynuowany w roku 2012

Zrealizowane

13. Opracowanie kompleksowych
kart wynikéw w organizacji
(strategie Oddziatéw)

Zrealizowane

14, Opracowanie i wdrozenie
systemu komunikacji

Zrealizowane

Wu3.1. | Modyfikacja systemu
motywacyjnego w kierunku
zwiekszenia zaangazowania
pracownikow banku i
zwiekszenia aktywnodci
sprzedazowej

16. Wirtualizacja systemow
informatycznych

WU4.2, | Rozwd] programow
informatycznych
wspierajgcych dziatania
marketingowe | sprzedazowe.

wewnetrznej
15. Opracowanie nowej Strategii Zrealizowane. Strategia
Banku rozwoju GBS Banku na lata

2012-2015 zostala przyjeta
uchwatla RN w dniu
16.12.2011r.

Projekt uzalezniony od
uzyskania érodkdéw
unijnych. Z powodu
odrzucenia wniosku,
projekt nie byt
realizowany.

Rok 2011 byt ostatnim rokiem obowigzywania Strategii GBS Banku na lata 2008-2011, stad

przyjete w Aktualizacji Strategii na rok 2011 wielkoéci wskaznikéw strategicznych finansowych dia
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scenariusza przyszio$ci pesymistycznego (bazowego) stanowily jednoczeénie wartodel koricowe a

zostaly zrealizowane nastepujaco:

PERSPEKTYWA CELE MIERNIKI WARTOSCI MIERNIKOW
: 2011 | 2011
Plan Wykonanie
FINANSOWA, F1 - Zwigkszyd WYNIK FINANSOWY NETTO 6 051 6271
rentownosé w tys. 2t
kapitatunettodla [ porw % 15,2 15,56
zape\;rrllie'r‘}ia pefne] | aysk netto/kapitaly wiasne
izitgrikaév? }banku ROAw % Lo 0,96
zysk netto/ aktywa netto
ogdiem
WSPOLCZYNNIK 9,9 11,24
WYPLACALNOSCI w %
F2 - Optymalizacja ofiw % 71,4 65,99
kosztéw dzialania koszty banku/przychody
banku (bez kosztéw |
dochodow z tyt. rezerw)
koszty dziatania 66,0 63,78
banku/wynik z dziafalnosci
bankowej netto w %
F3 - Wzrost ROSwW % 10,3 9,03
rentownych zysk netto/przychody ze
przychoddw ze sprzedazy
sprzedazy Kredyty ogdiem/depozyty 0,8 0,95
ogéfem w %

3.3 Depozyty i kredyty w Banku

3.3.1 Baza depozytowa

Wedlug stanu na 31,12.2011r,

warto$¢  depozytdw

wobec sektora finansowego,

niefinansowego oraz instytucji rzadowych i samorzadowych wyniosta 568 344,32 tys. zt i w

poréwnaniu do korica grudnia 2010r. zwigkszyla sie o 16 503,04 tys. zi. Gléwnym Zrddtem

finansowania dziatalnoéci operacyjnej Banku sg Srodki pozyskane od podmiotdéw sekiora

niefinansowego. Na koniec 2011r. wyniosty one 495 741,52 tys. zf i stanowily 87,2% wszystkich

depozytdw ogétem Banku {bez odsetek i pozostatych zobowigzan).
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Zmiana Dynamika
12.2010r. 1.12.2011r.
Wyszczegélniente 31 (]‘;: tzg )Or 3 (::3 321)1" 2011/2010 | 2011/2010
vs: ve- {wtys.) w %
Depozyty sektora 24,786,26 32 036,87 7 250,61 129,25
finansowego
Depozyty sekiora 466 840,36 495 741,52 28 900,66 106,19
niefinansowego
Depozyty sektora 60 214,17 40565,93 .19 648,24 67,37
budzetowego
SUMA DEPOZYTOW 551 841,28 568 344,32 16 503,04 102,99

3.3.2 Portfel kredytowy

Dynamiczny rozwdj akcji kredytowe] nastapit w sektorze niefinansowym. Na koniec 2011r.

portfel kredytowy tego sektora osiggnat wielkos¢ 525 310,42 tys. zt i byt 0 73 559,14 tys. zt wyiszy niz

na koniec poprzedniego roku.

W ukladzie podmiotowym najwyizsza koncentracja naleznoéci dotyczyta przedsighiorstw

i spétek prywatnych oraz spéldzielni i stanowita ponad 34,4 % kredytéw ogébtem. Kolejnymi, co do

wielkoéci grupami kredytoblorcéw byly osoby prywatne oraz rolnicy indywidualni, Udziat naleznosci

tych grup klientéw w kredytach ogétem wynidst odpowiednio: 25,4% i 22,0%.

Zmiana Dynamika
fhs ot .12,2010r. 1.12.2011r,
Wyszczegdlnienle 3}\3 o 3 (‘ji zso;)r 2011/2010 | 2011/2010
¥s. ys: (w tys. zf) w %
Kredyty sektora finansowego 1 255,99 648,51 -607,48 51,63
Kredyty sektora 451 751,28 52531042 | 73559,14 116,28
niefinansowego
Kredyty sektora budzetowego 10 419,98 15117,23 4 697,25 145,08
SUMA KREDYTOW 463 427,25 541 076,16 77 648,91 116,76

3.3.2.1 Kredyty preferencyjne

1 maja 2007 r. weszlo w Zycle nowe rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie

szczegblowego zakresu i kierunkow dziatar Agencji Restrukturyzacji | Modernizacji Roinictwa oraz
sposobéw ich realizacji, ustalajgce m.in. nowe zasady dofinansowania rolnikom kredytéw
preferencyjnych. Zgodnie z rozporzadzeniem pomoc udzielona przez Agencje Restrukturyzacii i
Modernizacji Rolnictwa przeznaczona powinna by¢ na:

1) realizacje inwestycji w gospodarstwach rolnych, dziafach specjalnych produkcji rolnej lub
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przetwdrstwie produktéw rolnych;

2) wznowlenie produkeji na obszarach, gdzie szkody powstaly w zwiazku z kleskami zywiofowymi;

3) ksztatcenie mieszkaricow wsi w szkotach wyiszych;

4} zbiér, transport [ unieszkodliwianie padiych zwierzat gospodarskiéh.

Pomoc Agencji przy realizacji inwestycji w gospodarstwach rolnych dzialach specjalnych produkgji
rolnej lub przetwérstwie produktéw rolnych polega na:

- stosowaniu dopfat do oprocentowania kredytéw bankowych,

- czgsciowej splacie kapitatu kredytu bankowego przeznaczonego na sfinansowanie czedei kosztow
inwestycji,

- udzielaniu gwarancji lub porgczent splaty kredytéw bankowych udzielonych na sfinansowanie czescl
kosztdw inwestycii,

Podstawg pozyskiwania przez Bank doptat do kredytéw preferencyjnych s3: Umowa
nr 46/WA/KI/07 z dnia 01.10.2009r. oraz Umowa nr 1/RD/WA/IK/02 z dnia 18.09.2009r. podpisana
z bankiem zrzeszajgcym 1j. Bankiem BPS S.A. w Warszawie. Zarzadzeniem nr 121/2010 Prezesa
ARIMR z dnia 19 listopada 2010r. wprowadzone zostaty ,Warunki i zasady udzielania kredytéw z
doptatg Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolniciwa do oprocentowania oraz “Wykaz
dziafalnosci w zakresie rolnictwa i przetworstwa produktéw rolnych wspomaganych przez ARIMR w

postaci dopfat do oprocentowania kredytéw”.

Wg stanu na dzieil 31.12.2011r. struktura kredytéw preferencyjnych przedstawia sie

nastepujgco:

19300,96 | 27 122,35 7 821,39 140,52

! 66 269,70 78 271,97 12 002,27 118,11
Razem 85 570,66 105 384,32 19 823,66 123,17

co stanowi 19,48% w obligu ogdlem.

3.3.2.2 Kredyty w konsorcjach

Bank aktywnie uczestniczy w organizowaniu konsorcjéw bankowych z Oddziatami Banku

BPS S.A. w Warszawie, w celu finansowania dzialalnodci inwestycyjnej i obrotowej podmiotéw
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gospodarczych oraz jednostek samorzadu terytorialnego. Dziatania te odbywaja sig oparciu
o konsorcja zwykle i ,,Regulamin zawierania konsorcjow ze zrzeszonymi i wspdipracujgcymi bankami
spéidzielezymi” oraz konsorcja w ramach peinomocnictwa udzielane w oparciu o Umowe Ramowa
nr 4/K0/2009, dia ktérego to okreslony zostat limit srodkéw pieniginych w wysokoéci 46 000,00 tys.
zt, ktére mozemy wykorzystaé do udzielania kredytéw w imieniu i na rzecz Banku Polskiej
Spéidzielczoéci S.A. w Warszawie. Dynamiczny wzrost kredytéw w konsorcjach umozliwia Bankowi
stosowanie niekiedy odstepstw cenowych w celu sprostania oczekiwan naszych klientéw. Ryzyko
kredytowe dla udzielanych w ramach konsorcjum kredytéw, ponoszone jest proporcjonalnie do
wysokoéci zaangazowanych $rodkow.

Wg stanu na dzief 31.12.2011r. uczestnikéw konsorcjéw oraz obligo kredytow w konsorcjum

prezentuje poniisza tabela.

Bank uczestniczgcy
BPS S.A. O/Zielona Gora 31161,44 9518,40 -21 643,04 30,55
BPS S.A. O/Warszawa 14 282,99 27 143,35 12 860,36 190,04
BPS S5.A. O/Katowice 11 303,23 16 226,00 4922,77 143,55
Razem 67 220,31 52 887,75 -14 332,56 78,68

Kredyty w konsorcjum stanowia 8,90% obliga kredytowego Banku powigkszonego o kredyty
znajdujace sig w obligu Bankéw uczestniczacych.
Bank uczestniczy réwniez w konsorcjach bankowych z Bankiem BPS jako uczestnik w dwdch

kredytach na faczna kwote 10 000,00 tys. zf,

3.3.2.3 Monitoring i windykacja do portfela kredytowego

Zgodnie z regulacjami wewngtrznymi Banku monitoring klientow o facznym zaangazowaniu
kapitatowym do 100 tys. zf przeprowadzany jest przez Oddzialy Banku w portfely, ktérych znajduja
sie kredytoblorcy z w/w zadluzeniem, natomiast klienci o zadluzeniu kapitalowym przekraczajgcym
100 tys. zt podlegaja monitoringowi w Centrali Banku. W 2011 roku monitoringowi ze wzgledu na
sytuacje ekonomiczno-finansowg podlegalo 1 224 Kklientéw w calym Banku. Podczas
przeprowadzonego monitoringu, kilku kredytobiorcéw zostato sklasyfikowanych ze wzgledu na zia
sytuacje ekonomiczno finansows do kategoril kredytow zagrozonych {ponizej standarduy, watpliwa),

pomimo terminowej obstugl swojego zadtuZenia.
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Zgodnie ze strategia Banku na lata 2008-2011 poziom kredytéw zagrozonych
w calym portfelu kredytowym nie powinien przekroczyé 4 %. W roku 2011 nastapit wzrost poziomu
kredytow zagrozonych, ktéry na dzieh 31.12.2011r. ksztaltowat si¢ na poziomie 6,35 % obliga
kredytowego dla poréwnania na dzied 31.12.2010r. wynosit 4,47 %.

W kategorii kredytéw zagrozonych na dzieri 31.12.2011r. mozemy wyrdznié:

» kredyty w egzekucji na kwote 17 093,01 tys. zt tj. 49,73 %,

> kredyty, na ktdre zawarto ugody bankowe na kwote 605,25 tys, z} tj. 1,76 %,

> kredyty zakwalifikowane do kategorii kredytéw zagrozonych ze wzgledu na sytuacje
ekonomiczno - finansowa kredytobiorcéw na kwote 3 472,73 tys. zt 1], 10,10%,

> kredyty, na ktdre wystawiono tytuly egzekucyjne, ale Sad nie nadat jeszcze klauzuli
wykonalnoéci na kwote 649,39 tys. zt tj. 1,89 %,

» kredyty, na ktére posiadamy tytuly egzekucyjne, ale wszczecie égzekucji zZ réznych
przyczyn jest niemozliwe na kwote 3 160,99 tys. zi tj. 9,20 %,

> pozostate kredyty opéZnione w sptacie na kwote 10 002,99 tys. zt t]. 29,10 %.

W zwigzku z prowadzong dziatalnodciy kredytowa, Bank zobowigzany jest do tworzenia
rezerw celowych, zaréwno na naleznoéci zagrozone, jak | normalne. Na dzier 31.12.2011r. wielko&é
utworzonej rezerwy celowej na naleinosci zagrozone wyniosta ogétem 11 253,42 tys. zi, w tym na
naleinosci w sytuacji: ponizej standardu — 455,44 tys. z, watpliwe] — 217,56 tys. zi i straconej

- 10 580,42 tys. 2.

3.4 Zmiany w ofercie produktowej

Rok 2011 byt rokiem intensywnej pracy nad opracowaniem i wprowadzaniem nowych
produktéw do oferty Banku dostosowanej do oczekiwati klientéw reprezentujgcych réine sektory

rynku oraz stuzgcej do poprawy kenkurencyjnosci Banku na jego obszarze dziatania.

3.4.1 Nowe produkty

W  zakresie oferty produktowej, odpowiadajagc na zapotrzebowanie rynku,
skoncentrowaliémy sig na dalszym jej poszerzaniu. W 2011 roku wprowadzono do oferty banku:
* ramowe zasady funkcjonowania Szkoinych Kas Oszczedzania (SKO) w Gospodarczym Banku
Spétdzielczym w Barlinku,
¢  regulamin konkursu ,Dzi§ oszczedzam w SKO jutro w Banku Spotdzielczym” pod patronem

- Banku Polskiej Spétdzielczoécei S.A,
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¢ kredyt z dotacjg z WFOSIGW na zakup i montaz przydomowych oczyszczalni Sciekdw, przytacza
kanalizacji sanitarnych oraz likwidacjl przydomowych szamb,

¢ multiregulacje do rachunkéw oszczednoéciowo-rozliczeniowych, karty OSKAR Plus | kart
ptatniczych, ustugi CUE e-GBS 24 oraz GBS-SMS dla osob fizycznych,

»  poiyczke hipoteczng dla os6b fizycznych,

»  poiyczke hipoteczng dla podmiotdw,

¢ kredyt konsolidacyjny dla podmiotéw,

» nowoczesne, w petni bezpieczne karty kredytowe Visa Classic dla osob fizycznych,

e  karty debetowe z funkcjg zblizeniowg - Visa zblieniowa PayWave,

o karty niespersonalizowane - Visa niespersonalizowana, wydawane w Banku ,.od reki”,

s konto za,0” dia podmiotdw gospodarczych {e- Konto Biznes),

e  konto bajeczne dla 0séb fizycznych,

e  Program Pedagog — dla oséb fizycznych,

s wprowadzono nowa funkcjonalnoéé  Centrum Ustug  Elektronicznych - komunikacje

dwukierunkowa.

3.4.2 Wprowadzone modyfikacje w ofercie produktowe]

W 2011 roku dokonano:

e aktualizacji regulacji kredytéw konsumenckich (tj. kredytéw gotdéwkowych, limitu
kredytowego, kredytu odnawialnego, kredytu Raz Dwa, poiyczki czlonkowskie]) oraz
zaktualizowano regulacje kredytéw mieszkaniowych, kredytéw ,Rodzina na Swoim” oraz
kredytéw konsolidacyjnych,

» polaczenia regulacji Zotowych i walutowych dotyczacych rachunkéw bankowych podmiotéw
gospodarczych.

W celu dostosowania do potrzeb klientdéw zaktualizowano Specjalne Programy dla Klientéw
Banku (Program Gospodarz, Program Finansista).

W 2011 roku wprowadzono do oferty banku wiele lokat promocyjnych {w tym m.in. Znajoma
Lokate powiazana z loteria) oraz wiele promocji kredytéw gotéwkowych dla oséb fizycznych.

Na biezgco dokonywane s zmiany w regulacjach wewnetrznych dotyczacych oferty
produktowej, aby dostosowal je do zmian zachodzacych w obowigzujacych przepisach prawnych.
Uwzgledniono wymogi jakie narzucita na nas Ustawa o kredycie konsumenckim, Rekomendacja S

oraz Rekomendacja T.

22



4. Dziatalno$é uboczna

4.1 Ubezpieczenia

W 2011 roku Bank uzyskal uprawnienia Agenta Ubezpieczeniowego i podpisat Umowe
Agencyjng z Wielkopolskim Towarzystwem Ubezpieczent Zyciowych i Rentowych Concordia Capital
S.A, natomiast w zakresie ubezpieczei majatkowych nadal wspdipracowat z firmg
ubezpieczeniowy Concordia Polska Towarzystwo Ubezpieczeri Wzajemnych na podstawie umowy
wspdipracy zawartej jeszcze w 2003 roku. Umowy z Grupg Concordia umotzliwiajg kompleksowe
ubezpieczenie zardwno produktdw bankowych, Jak i klientéw Banku.

Grupa Concordia posiada w swojej ofercie szeroka game produktéw ubezpieczeniowych
z grup ubezpieczen:

1)  majatkowych,

2)  komunikacyjnych,

3} odpowiedzialnosci cywitnej,

4) nastepstw nieszczedliwych wypadkéw,

5) grupowe i Indywidualne ubezpleczenia na zycie, oferowane dla firm, gmin, rolnikdéw | o0séb
fizycznych, kitdre stanowla uzupetnienie oferty produktéw bankowych zapewniajac
kompleksowa ohstuge naszych klientdw.

Rok 2011 byt kolejnym, w ktérym zdobywali$my doéwiadczenia w sprzedaiy ubezpieczed
poprzez szkolenia i warsztaty organizowane przy wspdlpracy z Grupa Concordia. Do oferty we
wspoipracy z Grupa Concordia wprowadzone zostaly:

- Ubezpieczenia pomostowe zaréwno dla oséb fizycznych, jak i dla podmiotéw gospodarczych,

- Ubezpieczenia niskiego wkiadu wlasnego.

Gospodarezy Bank Spétdzielczy w Barlinku w 2011 roku pozyskat inkaso skladek ubezpieczeniowych,

na poziomie 2 366,35 tys. z|.( wzrost 0 39,11% do 2010 roku) w tym:

1) ubezpieczefi na iycie - 1 148,10 tys. z},

2} ubezpieczeri majgtkowych - 1 218,25 tys. zi.

a fgczny dochéd uzyskany z prowizji od sprzedazy ubezpieczen w roku 2011 wynidst

743,30 tys. 2, ( wzrost 0 43,13% w stosunku do 2010 r.) w tym z tytutu:

1) Ubezpieczen na zycie - 585,46 tys. zt

2) Ubezpieczeh majgtkowych - 157,84 tys. zf.

23




4.2 Fundusze Inwestycyjne

W trosce o dobro klientéw GBS Bank wybral partnera w zarzadzaniu funduszami
inwestycyjnymi i w dniu 07.06.2006r. podpisat umowg o wspdtpracy z Union Investment
Towarzystwem Funduszy Inwestycyjnych SA w zakresie dystrybucji funduszy zarzadzanych przez
Union Investment TFI SA. oraz w zakresie wlasnej dzialalnosci inwestycyinej,

Majac na uwadze potrzeby i preferencie klientow Bank wybrat z oferty Union Investment TFi
SA produkty o zréznicowanym zaangazowaniu kapitalu, czasu i ryzyka.

Sprzyjajaca koniunktura na rynkach finansowych w pierwszej polowie roku zwigkszyta
zainteresowanie klientéw lokowaniem kapitatu w jednostki funduszy inwestycyjnych. Inwestorzy
zakupili w GBS Banku jednostki uczestnictwa Union investment na kwotg ponad pét miliona zotych.

Gospodarczy Bank Spétdzielczy w Barfinku przeprowadzit szereg szkolen z zakresu funduszy
inwestycyjnych majacych na celu zapoznanie pracownikéw z ofertg Union Investment.

W roku 2011 GBS Bank kontynuowal inwestycje wiasne w Jednostki uczestnictwa
w funduszach inwestycyjnych. Wartoéé jednostek uczestnictwa na dziert 31.12.2011r. w poréwnaniu
do 31.12.2010r. byla wyisza o 80,86 tys. zt | wynosila 2 836,72 tys. zh
Na 31.12.2011r. Bank posiadat jednostki uczestnictwa subfunduszu UniKorona Pieniginy o wartosci

2 836,72 tys. z1.

4.3 Leasing

Leasing jako nowoczesna i efektywna ekonomicznie forma finansowania inwestycji stanowi
jeden z bogatej gamy produktéw GBS Banku. Kaida oferta jest produktem ,szytym na miare”
uwzgledniajacym indywidualne potrzeby naszych klientéw.

Modyfikacja warunkéw wspdtpracy z czolowym partnerem firmg VB Leasing Polska, ktéra
uproécita procesy sprzedazowe, organizacja szeregu szkoleh oraz wspieranie pracownikéw w
kontaktach z klientami zainteresowanymi leasingiem sprawily, iz w 2011 roku podpisano 18 uméw
leasingowych, na kwote ponad 2 767,00 tys. zt.

W roku 2011 przeprowadzone zostaly réwniei liczne akcje reklamowe majace na celu
uéwiadomienie kiientéw o kompleksowej obstudze w GBS Banku i reklame specjalnego  brandowego
produktu VB LEASING - Spdidzielczego Leasingu, czyli bezpiecznego, nowoczesnego pakietu
produktéw leasingowych dla Klientéw Bankéw Spéldzielczych i Bankdw Zrzeszajacych. Produkt ten
umoiliwia przedsieblorcom fatwy dostep do $Srodkéw trwalych: samochodéw osobowych,
dostawczych, maszyn i urzadzen, sprzetu medycznego, $rodkéw transportu, wézkéw widiowych,
sprzetu biurowego. Klienci indywidualni natomiast dzigki zmiang w prawie od 1 lipca 2011 roku na

zakupu nowego lub uzywanego samochodu skorzysta¢ moga z leasingu konsumenckiego.
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4.4 Factoring

W 2011 roku w celu poszerzenia oferty produkiowej GBS Bank nawigzat wspéfprace i
podpisat umowg z BPS Faktor Sp. Z 0.0. Na mocy te] umowy Bank bedzie mégt udostepniaé klientom

Banku ustugi i produkty factoringowe oferowane przez Spétke.

5. Dzialalnod¢ marketingowa i public relations

5.1 Wizerunek i marka

W 2011 roku opracowaliémy System zarzadzania marka (SZM). Dokument ten w sposéb
kompleksowy przedstawia ideg, misjg oraz warto$ci nowej marki GBS Banku. SZM przybliza geneze
marki ZNAJOMEGO Banku. Wskazuje jakie atuty wyrézniajg marke naszego Banku na tle marek
bankéw konkurencyjnych. Opisuje w jaki sposéb przewagi te nalezy komunikowad i za
posrednictwem jakich kanaléw najlepiej jest to robié. Opracowanie to thumaczy jak kluczowa Irole w
komunikowaniu atutéw marki ZNAJOMEGO Banku odgrywaja jego pracownicy. SZM wskazuje i
udwiadamia takze jak silna wystgpuje korelacja pomigdzy marka, a stosowanymi w banku politykg
produktowa oraz politykg cenowa.

W mintonym roku zakonczyliSmy trwajacy hlisko rok proces rebrandingu placéwek banku.
Wyglad placéwek banku wystandaryzowany zostaty pod katem elementdw aranzacji wnquz Jak
réwniez oznakowania zewnetrznego. |

W 2011 roku uruchomiliémy zmodernizowany serwis internetowy GBS Banku. Od podstaw
stworzyliémy I na biezgco obstugujemy profil ZNAJOMEGO Banku na Facebooku.

W ubiegtym roku zredagowali$my i wydali$my pierwsze trzy numery Kwartainika Bankowego.
Naszym priorytetem poza cyklicznym wydawaniem tego tytulu jest jego pozycjonowanie jako
wydawnictwa ciekawego, wiarygodnego, opiniotworczego i doradczego. Za jego poérednictwem
promujemy wizerunek ZNAJOMEGO Banku, doradzamy w sprawach finansowych, inspirujemy
i bawimy czytelnikdw (zachecajac do wspdiredagowania tego tytutu). Przyblizamy naszych kiientéw
oraz ambasadoréw i za ich posrednictwem rekomendujemy korzystanie z ustug GBS Banku. Naszymi
priorytetami w-odniesieniu do Kwartalnika pozostajg uatrakcyjnianie i urozmaicanie formuly oraz
wzmacnianie dystrybucji tego tytutu zakladajace coraz szersze jego docieranie do oséb

opiniotwoérczych z terenu naszego dziafania.
W 2011 roku rozpoczglismy wspétprace z pochodzacg ze Szczecina siatkarky zespotu Banku
BPS Muszynianka Fakro Kingg Kasprzak, Kinga zostata twarzg naszych kampanii reklamowych

realizowanych w 2011 roku, W swoich zalozeniach zabieg ten miat ujednolici¢ nasze dziatania
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reklamowe z dziataniami Grupy BPS sponsorujgce] siatkéwke i w swoich kampaniach korzystajacej z
wizerunku zawodniczek wspomnianego zespolu.

W minionym roku kontynuowalismy wspdiprace z ambasadorami banku. Znanymi i
cenionymi w naszym regionie fotografikiem Pawlem Charg, ktdérego wyprawg do Mandzurii
sponsorowalismy oraz alpinistami Grzegorzem Kukurowskim oraz Jarostawem Skowronem, z ktorymi
kontynuowali$my rozpoczety w 2010 projekt ,GBS Bank Himalaya Expedition”.

Wizerunek marki ZNAJOMEGO Banku ksztattowaliémy za posrednictwem lokalnych mass
medidw, do ktérych wysylaliémy materialy informujgce o realizowanych dziataniach PR Banku,
nowinkach produktowych, kampaniach reklamowych | towarzyszacych im promocjach
produktowych.

W ramach dbatoéci o wizerunek banku i transparentnoéé podejmowanych dziatan oraz
osigganych wynikéw, brafi§my udziat w branzowych rankingach i zestawieniach zdobywajac kolejne

nagrody [ wyréznienia,

5.2 Reklama i najwainiejsze kampanie

W naszych kampaniach reklamowych wykorzystujemy wizerunek ambasadoréw banku
(dokiadajac starari by stali sig naszymi klientami). Do skorzystania z usfug GBS Banku zachecajg tym
samym osoby znane i szanowane w lokalnych spotecznoéciach, osoby stad, osoby ktSrych sukees i
powodzenie w pewnej cie;éci przypisat mozemy sobie | prowadzonej przez nas dziatalnosci.

Rozwigzanie takie dobrze wpisuje sie w marke ZNAJOMEGO Banku, banku z sasiedztwa,
banku wartego polecenia. Kazda nasza kampania reklamowa jest dzieki temu swiadomie i szeroko
naglasniana rekomendacja naszych ustug i produktéw. Rekomendacjz zachgcajacg kolejnych do
skorzystania z ustug GBS Banku. Rekomendacjg wiarygodng i prawdziwg wystawiang nam przez
zadowolonego klienta. Znaczenia i wiarygodnosci nabiera wéwczas nasz slogan firmowy ,,Dotacz do
znajomych”.

Wéréd najwainiejszych kampanii ubieglego roku wskaza¢ naleiy na: przygotowane |
przeprowadzone dwie kampanie reklamowe potgczone z promocjami sprzedazy w postaci
zorganizowanej przez nas loterii promocyjnej pn. ,Zaufaj Znajomym” oraz zorganizowane] przez
Grupe BPS loterii pn. ,, Twoje konto z prezentami”. Magnesem przyciagajacym klientéw do banku w
obu tych przypadkach byly atrakcyjne nagrody z samochodem osobowym Opel Corsa, stanowigcym
nagrode gtéwng w naszej loterii oraz samochodami Chevrolet Spark do wygrania w loterii

zorganizowanej przez Grupe.
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Twarzg wspomnianych kampanii, podobnie jak wielu innych, pomniejszych zrealizowanych w

minionym roku, byla Kinga Kasprzak. Wéréd celéw tej kampanii wskazaé nalezy na wsparcie

sprzedazy lokat, kredytéw, kont osobistych oraz kart OSKAR Pius.

Wsrdd innych zrealizowanych w 2011 roku kampanii | akcji promocyjnych wskazaé naley na

{uktad chronologiczny):

kampanig ,szybkiego serwisu kredytowego” wspierajacg sprzedaz kredytéw gotdwkowych,
akcje promujgcq porgczenia kredytowe dia firm w ramach inicjatywy JEREMIE,

akcje promujaca kredyty z dotacjg Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska

| Gospodarki Wodnej na zakup kolektoréw stonecznych,

akeje sgsiedzkie, ktdrych celem bylo wsparcie nowootwieranych placéwek (POK-u w Debnie
oraz Filii w Barlinku), nagiosnienie ich otwarcia wéréd mieszkancéw osiedli sgsiadujgcych z
nowymi placéwkami oraz generowanie wejéc,

akcje promujacy pakiet kredytéw na cele mieszkaniowe (w tym: kredyt rodzina na swoim,
kredyt z doptatami z WFOSIGW czy kredyt z dotacjg na kolektory stoneczne),

kampanig ,Scinamy oprocentowanie k'redytéw” wspierajgcq  sprzedaz  kredytéw
gotéwkowych, od ktérych na czas kampanii prowizja obnizona zostata o poiowe,

akcje promujaca zakfadanie ,lokat wiosennych” w GBS Banku,

kampanie ,kredytu bardzo wiosennego” wsplerajacg sprzedat kredytéw gotéwkowych,
kampanig ,konta bajecznego” wspierajacg sprzedaz kont osobistych,

akcje promujaca karty zblizeniowe VISA,

kampanig ,kredyt na wakacje” wpierajgcego sprzedaz kredytéw gotdwkowych,

akcje promujacg program Pedagog,

akcje promujaca karty kredytowe,

akcje promujgcy kredyty szkolne,

akcje promujacg program SKO,

jesienng promocje kredytéw gotdwkowych,

Swigteczna promocje kredytow gotéwkowych,

5.3 Sponsoring i wsparcie srodowisk lokalnych

Gospodarczy Bank Spéidzielczy w Barlinku jako instytucja finansowa dziatajaca na terenie

dwoch wojewddztw kiadzle bardzo duzy nacisk na dziatania wspierajace rozwéj regionu potnocno —

zachodniej Polski. Bank kazdego roku przekazuje znaczne $rodki na rozwdj i dziatalnoéé instytucji

spotecznych, charytatywnych, kulturalnych i sportowych. Najczeéciej wsparcie to przybiera forme

sponsoringut lub darowizn.
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W 2011 roku, Bank przeznaczy!t blisko 250 tys. ztotych tytulem sponsoringu i darowizn.
Jednak kwota ta nie oddaje catej skali, bowiem znaczna cze$¢ wsparcia ma réwniez forme reklamy,
ktéra to pozycja uzupeinia dziatalnos¢ banku w tym obszarze.

Dziatainoéé spoteczna GBS Banku to m.in.
» wsparcie dla doméw dziecka,
e sponsorowanie imprez kulturaino — spolecznych organizowanych przez gminy i miasta,
 sponsorowanie klubéw sportowych, zaréwno profesjonalnych { amatorskich,
o dofinansowanie imprez, wycieczek i péikolonii organizowanych przez parafie, szkoly itd.

Gospodarczy Bank Spétdzielczy w Barlinku angazuje sig réwniez w przedsigwzigcia ambitne i
nietuzinkowe. Najlepszym  przykiadem takiego dziafania jest chociazby sponsorowanie
profesjonalnych himalaistéw: Jarostawa Skowrona i Grzegorza Kukurowskiego, ktdrzy od 2007 roku
promujg wizerunek Banku podczas wypraw wysokogérskich. Przy naszym wsparciu dwukrotnie
zorganizowali wyprawy pod szyldem GBS Bank Himalaya Expedition. Obie wyprawy okazaty sig
sukcesem medialnym, relacje w prasie | w Internecie cieszyly sig duizym powodzeniem co przekfadato
sie na wysoka frekwencje podczas prelekeji organizowanych w miastach naszego regionu w roku
2011,

Réwnie ciekawym projektem okazato sie wsparcie jakiego Bank udzielit fotografikowi z Dgbna
— Pawlowi Charze, ktéry po wyprawie do Chin, przy wsparciu GBS Banku w 2011 roku obrai kolejny
cel — Mandzurie. Niezwyktej urody zdjecia z tej wyprawy zostaly uiyte w limitowanym kalendarzu
banku na rok 2012,

Oba projekty spotkaly sie z duzym zainteresowaniem lokaine] spolecznosci, mediéw oraz
naszych Klientéw i pracownikéw. Natomiast bank w swoich dzialaniach marketingowych '
wykorzystuje zdjecia, relacje i wizerunek wspieranych przez nas osob. Na bazie tych materiatéw
tworzymy m.in. kalendarze, plakaty, albumy oraz wyjatkowe akcje marketingowo — wizerunkowe,

W 2011 roku nasze dziatania zostaly ujednolicone z przekazem Grupy BPS. Aktywnie
promujemy i wspieramy rozw6j kariery Kingi Kasprzak — utalentowanej zawodniczki Mistrzyni Polski
siatkéwki kobiet reprezentujgcej barwy zespotu Bank BPS Muszynianka Fakro.

W 2011 roku jako pierwsza firma podpisaliémy umowe w zakresie reklamy 1 sponsorowania
z Barlinecka Akademia Futbolu, zapewniajgc miodym adeptom szkéiki pitkarskie] warunki do
rozwijania swoich umiejgtnosci. Kontynuujgc tematyke pitkarskg w 2011r. zostaliémy sponsorem
m.in. Pogoni Barlinek, Warty Storisk i MKS Dab Debno. 2011 rok to réwniez poczatek wspdlpracy GBS
Banku z zuzlowym kiubem sportowym Stal Gorzdw oraz aktywne uczestnictwo w gorzowskim klubie
koszykarskim KSSE AZS PWSZ Gorzéw WIlkp. Kolejnym ambitnym przedsigwzigciem byt udziat banku

w budowie EKQ Szlakéw Nordic Walking w gminie Bogdaniec. Nawlazalimy wspoiprace
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z Panig Romang Kaszczye, dzieki ktérej bank swoim klientom i partnerom biznesowym wrecza

reprodukcje jej obrazéw z okazji spotkan badz jubileuszy.

5.4 Otrzymane nagrody i wyréinienia

Najwainiejsze nagrody 2011
* laureat Rankingu ,50 najwiekszych bankéw w Polsce” miesigcznika BANK,
* laureat rankingu ,,100 najwigkszych instytucji finansowych w Polsce” Gazety Bankowej,
*  Orzet Agrobiznesu,
* Lubuski Lider Biznesu,
* IV miejsce w Ogdlnopolskim Rankingu Najlepszych Bankéw Spétdzielczych 2011 magazynu
»Strefa Gospodarki” — dodatku do Dziennika Gazety Prawnej,
* VIl pozycja na lidcie najlepszych bankéw spéidzielczych w dodatku do  dziennika
Rzeczpospolita ,Swiat Pienigdza”, _
* | miejsce w Oddziale Szczecin, w kategorii Bank w konkursie ,Milioner”, organizowanym
przez Concordia Ubezpieczenia,
* Il miejsce w Wielkim Konkursie Grupy Concordia w kategorii »Najlepszy Bank Grupy
Concordia”,
* | miejsce w konkursie Uprawy 2011, w kategorit Bank — Przypis, organizowanym przez
Concordia Polska Towarzystwo Ubezpieczeri Wzajemnych, |
* wyr6inienie w konkursie ,Najlepszy Bank Spétdzielczy Zrzeszony z Bankiem Polskiej
Spétdzielczodci S.A.,
* 100 miejsce w rankingu stu najwigkszych spélek z branzy finansowej w 2010 roku wedlug

prestizowego tygodnika ,Polityka”,

Ponadto, w siédmej edycji konkursu organizowanego przez magazyn ,Swiat Biznesu” - JPerty
Biznesu”, Zbigniew Wielgosz, Prezes Zarzadu zostat laureatem konkursu w kategorii Osobowoéé
Biznesu m.in. za rozwinigcie potencjatu GBS Banku, rozszerzenie jego oferty i wsparcie organizacji i

instytucji lokainych.
Dodatkowo:

* GBS Bank utrzymal w roku 2011 certyfikat SO 9001-2008 otrzymujac pozytywng opinie firmy
certyfikujgce] ISOQAR CEE dia wdrozonego systemu zarzadzania jakoscia,
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+ Bank uzyskal certyfikat za aktywne uczestnictwo w projekcie majgcym na celu ochrong
naturalnych zasobéw $rodowiska, poprzez zakup produktéw wykonanych z utyciem papieru

pochodzacego w 100% z makulatury, organizowanym przez firmg Sonar.

6. Nakfady inwestycyjne

W roku 2011 nakiady inwestycyjne w Gospodarczym Banku Spétdzielczym w Barlinku
wyniosfy 3 154 tys. zt | w poréwnaniu do korica poprzedniego roku wzrosly o 1 128 tys. zt. Naktady
zwiazane z wyposazeniem oraz modernizacyjno — budowlane w 2011 roku wyniosty 1 691 tys. zt,

natomiast naklady informatyczne 1463 tys. zi,

6.1 Inwestycje i nakfady remontowo-budowlane

W 2011 rioku Bank ponidst naktady remontowo-budowlane dotyczace nastgpujgcych przedsigwzigc:
s przygotowanie biur dla pracownikéw Centrali w Barlinku w budynku SDH,
s remont i modernizacja O/Dgbno,
e rozpoczecie remontu w O/Storisk,
s przygotowanie powierzchni pod bankomat w Jeninie,
» modernizacja lokalu w ENEA w Barlinku na potrzeby otwarcia Filii w Barlinku,
e modernizacji pomieszczen na 1 pietrze w Bogdaticu,
e rozbidrka garazu w | O/Szczecin,

¢ remont i modernizacja pomieszczeri zapleczowych w OfPetczyce.

6.2 Naktady na informatyke

W 2011 roku Bank ponidst naktady na wdrozenie nowych projektdw, tj.:
e system serweréw Blade oraz wirtualizacja serwerdw (Chmura prywatna),
e system backup-u IBM Tivoli,
» system poczty korporacyjnej Exchange,
s miigracja klastra serwerdw AlIX IBM,
s rozbudowanie sifowni o drugiego centralnego UPS-a Eaton 30 KVA.
Rozpoczeto nowe wdroZenia systeméw:
e EZIRO — system przeciwdziataniu prania brudnych pienigdzy,
e SWIB — system drukowania uméw,
» WRS — system automatyzujgcy proces sprzedazy kredytow,

¢ Def3000/SP — system do obstugi zaje¢ komorniczych,
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Wykonano migracje wszystkich 24 bankomatéw do obstugi przez iTCard {spétke zaleing
Grupy BPS),
Ponadto przeprowadzono modernizacje 12 Terminali systemu Oskar Plus, wymiane 25 sztuk
wyeksploatowanych notebookéw oraz wymiane 20 sztuk wyeksploatowanych stacji komputerowych.
ZespOt Teleinformatyki wdroiyl autorskie aplikacje usprawniajgce wewnetrzng prace w
Banku, miedzy innymi:
* Loteria - system do przeprowadzenia losowania nagréd dia klientéw,

¢ Dochodowoié klientdw.

6.3 Inne nakfady

Poza nakladami remontowo — budowlanymi oraz na informatyke Bank inwestowat réwniez
w modernizacjg systeméw alarmowych oraz telewizji dozorowych, ktére majg za zadanie
zapewnienie ochrony i bezpieczeristwa Banku. Czeéé hiur wyposazona zostala w nowe meble t].
biurka, szafy, fotele i krzesta. Zakuplono réwniez 18 kiimatyzatoréw, ktére zainstalowano w
pomieszczeniach biurowych. Pracownicy banku otrzymali 31 telefonéw komérkowych oraz zostali
wyposazeni w liczarki do banknotéw. Poza wyposaieniem meblowym w oddziatach zostaly
powieszone tablice kurséw walut, zakupiono projektor | telewizor. W ramach dziatan
marketingowych bank zakupit kilka kasetonédw reklamowych, ktére zostaly wywleszone na
budynkach punktéw obstugi klienta oraz prezentery obrotowe na ulotki, ktére postawiono w
placé’Wkach. Bank uczestniczy w réznego rodzaju imprezach kulturalnych w érodowisku lokalnym w
zwigzku z tym zostaly zakupione kolejne 4 namioty pneumatyczne z logo Banku oraz balon

reklamowy.

7. Wspétpraca z bankami i innymi instytucjami

7.1 Wspétpraca w ramach zrzeszenia z BPS SA

Z dniem 1 pazdziernika 2009r. Gospodarczy Bank Spéldzielczy w Barlinku zmienit
przynaleznos¢ przechodzac ze Spéidzielczej Grupy Bankowej, w ktdrej byt zrzeszony, do najwigkszej i
najsilniejszej kapitatowo, Grupy BPS.

Dotychczasowa wspélpraca z BPS S.A. jest na bardzo dobrym poziomie.

BPS S.A. wspiera GBS Bank w zakresie rozrachunkéw miedzybankowych, dziafari
promocyjnych. Wéréd celéw kampanii Grupa BPS wskazuje na zwiekszenie rozpoznawalnosci Grupy,
a takze zwigkszenie sprzedazy produktéw i ustug bankowych. Akcja promocyjna produktéw i ustug

BPS S.A. prowadzona byta w oparciu o prase, telewizje, a takie materialy reklamowe, ktére GBS Bank
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wykorzystywat na wlasne potrzeby (standy, ulotki, plakaty). Gospodarczy Bank Spotdzielczy w
Barlinku uczestniczyt w dwéch kampaniach organizowanych przez BZ:
1) kredyt bardzo wiosenny pn. ,BEZ CELEBRYTY REKLAMUJEMY NASZ KREDYT WIOSENNY
BARDZO ZNAKOMITYV,

2) loteria promocyjna Twoje konto z prezentami.

Bank Zrzeszajacy W ubieglym roku stworzyt atrakcyjng ofertg produktowa, ktérg dedykowat
klientom zrzeszonych BS. W 2011 roku Bank Zrzeszajacy przygotowat zmiany w regulacjach udzielania
kredytéw mieszkaniowych ,Rodzina na Swoim” oraz kredytéw z dotacja za zakup kolektorow
stonecznych. Rozszerzyl réwniez oferte produktow kartowych (karty zblizeniowe, karty
niespersonalizowane, karty kredytowe dla podmiotéw gospodarczych).

Wspélnie z BPS S.A. w 2011r. GBS Bank udzielal kredytébw w ramach konsorcjum, co
pozwolito Bankowi m.in. na: dywersyfikacje ryzyka kredytowego, udzielenie kredytow powyiej
wskaZnika koncentracji, uzupetnienia niedoboru s’rodkév«‘; wiasnych, uzyskanie prowizji. Bank
Zrzeszajacy poéredniczyt rowniez w pozyskiwaniu doplat do kredytéw preferencyjnych udzielanych
przez GBS Bank.

Gospodarczy Bank Spéidzielczy w Barlinku w 2011r. uzyskiwat pomoc z Banku Zrzeszajgcego
w wymiarze utrzymania miar plynnosci na bezplecznym poziomie (lokaty plynnoéciowe, limit
operacyjny). W celu efektywnego zarzadzania plynnodcig biezgcy Banku, GBS Bank korzystal z
kredytu w rachunku biezgcym w BZ. .

W 2011r. zakoriczono proces migracji bankomatéw do obstugi pod spétke zaleing ITCard co
przyczyni sie zwiekszenia funkcjonalnoéci bankomatéw oraz obnizenia optat.

Gospodarczy Bank Spéidzielczy w Barlinku w 2011r. otrzymywat od Banku Zrzeszajgcego
wzorcowe regulacje, korzystat z konsultacji, porad, szkolen, konferencji organizowanych przez BPS
S.A. oraz innych form wymiany doswiadczert.

Zgodnie ze strategia Grupy BPS na lata 2008- 2013, BZ zmierza do osiagniecia pozycji
najszybcie] rozwijajace] sie grupy bankowosci spotdzielczej poprzez zwickszenie stopnia integracii
pomiedzy podmiotami Grupy, ujednolicenie wizerunku rynkowego Grupy, wzmocnienie
konkurencyjnoéci Grupy na rynku bankowym [ zwigkszenie efektywnosci dziatania Grupy.

Podsumowujac dotychczasowa wspdtprace Zarzad GBS Banku stwierdza, ze cele sirategiczne

zatozone przez BPS $.A. sg realizowane, co zwigksza moiliwoéci rozwoju dia GBS Banku.
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7.2 Wspdlpraca z innymi Bankami

DZ Bank Polska SA

Od 2010r. GBS Bank wspéipracuje z DZ Bankiem Polska S.A. w zakresie ¢wiadczenia ustug
posrednictwa przy zawieraniu transakcji walutowych z klientami Banku Spétdzielczego. Umowa ta
okresla obszar operacji dewizowych dotyczacych operacji kupna/sprzedazy walut oraz produktéw
zabezpieczajgcych klienta przed ryzykiem kursowym.
GBW SA

W 2011 roku Bank wspétpracowat z GBW SA w ograniczonym zakresle. Giéwnym obszarem
wspolpracy pozostaly karty magnetyczne. W minionym roku Bank wypowiedziat porozumienie z GBW
SA, na mocy ktdrego karty magnetyczne byly wydawane — gdy: dobiegt korica proces wymiany kart
wydawanych przy wspdipracy ze Spéldzielcza Grupa Bankowa na karty magnetyczne wydawane przy
wspdipracy z Bankiem BPS SA .
BGK w Warszawie

W dniu 22 grudnia 2011 roku, na podstawie Uchwaly Zarzgdu Banku nr 380/2011, zostata
podpisana Umowa Operacyjna i Stopnia nr 3.1/2011/ZFP3/2/043 z Bankiem Gospodarstwa Krajowego
w Warszawie, ktdry pelni rolg Menadzera Funduszu Powierniczego JEREMIE {MFP), w wojewddztwie
zachodniopomorskim. Dzigki tej Umowie, GBS Bank otrzymat wsparcie, w postaci Poreczenia
portfelowego MFP, w wysoko$ci 5 000,00 tys. zi. Poreczeniem MFP, objete bedg kredyty
inwestycyjne, udzielane MSP, ktére maja swojg siedzibg, badz prowadza dziatalnoéé gospodarcza na

terenie woj. zachodniopomorskiego.

7.3 Wspdlpraca z Funduszami Poreczeniowymi

W celu umozliwienia mikro, malym i $rednim przedsiebiorcom dostepu do kredytéw, Bank
wspéipracuje z Funduszami Poreczeniowymi z terenu woj. zachodniopomorskiego oraz lubuskiego.
Na koniec roku 2011 Bank posiada podpisane umowy wspéipracy, z:

1. Zachodniopomorskim Regionalnym Funduszem Poreczen Kredytowych w Szczecinie Spétka z

0.0. umowa generalna wspdlpracy z dnia 05 marca 2004r.

2. Lubuskim Funduszem Poreczen Kredytowych w Zielonej Gérze Spotka z 0.0. umowa
generalna wspdlpracy z dnia 24 stycznia 2003r.

3. Funduszem Poreczert Kredytowych w Stargardzie Szczeciniskim Spétka z 0.0. umowa
generalna wspétpracy z dnia 11 marca 2008r.

4. Funduszem Wspierania Rozwoju Gospodarczego Miasta Szczecin Spétka z 0.0. umowa

generalna wspéipracy z dnia 16 lutego 2009r.
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Zawarte umowy okre$lajg zasady wspétpracy pomiedzy Funduszami a Bankiem.

Udzielane przez Fundusze porgczenia sg ograniczone, co do kwoty i ksztattujg sie w wysokosci do
60% - 80% udzielonego kredytu bez odsetek. Maksymalna kwota porgczenia nie moze przekroczyt
1 000,00 tys. zt. Wspdipraca z Funduszami przebiega prawidiowo.

Poreczenia kredytéw udzielone przez poszczegdlne fundusze prezentuje ponizsza tabelka wg stanu

na dziefh 31.12.2011r.

57 '3 545,59

ZRFPK w Szczecinie

LFPK w Zielonej Gorze 23 4 696,04

FPK w Stargardzie Szczecifiskim 22 1743,45

FWRG Miasta Szczecin

6 493,91

108 10 478,99

7.4 Zaangazowanie kapitatowe w bankach i innych instytucjach

Kredyty i poiyczki:
Gospodarczy Bank Spétdzielczy w Barlinku posiadat na dzieft 31,12.2011r. kredyty na tgczng

kwote 21 662,02 {ys. zt.
Wyszczegblnienie zaciggnigtych przez GBS Bank kredytow:

Kredyt dewizowy obrotowy - 441,64 tys, zt.

Kredyt obrotowy na refinansowanie kredytéw zaciggnigtych w GBW S.A. na finansowanie
kredytéw mieszkaniowych udzielanych przez GBS Bank -7431,38 tys, zk.

Pozyczka z BFG -1789,00 tys. zt.

Pozyczka diugoterminowa podporzadkowana COOPEST -6 000,00 tys. zt,

Pozyczka podporzgdkowana z GBW S.A. - 6 000,00 tys. zt.

kacznie - 21 662,02 tys. zi.

8. Zarzadzanie ryzykiem w Banku

8.1 Strategia zarzadzania ryzykami w Banku

Celem zarzadzania ryzykiem jest identyfikacja obszaréw ryzyka oraz podejmowanie
przedsiewzigé majacych na celu ograniczenie ryzyka w spos6h optymalizujgcy wynik finansowy

Banku.
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Zarzadzanie ryzykiem odbywa sie w oparciu o opracowane w formie pisemne]

i zatwierdzone przez Zarzad wewnetrzne regulacje i procedury, ktére okredlajg sposdb identyfikacji,

pomiaru, monitorowania i raportowania poszczegélnych rodzajéw ryzyka uznawanych przez Bank za

istotne. Cele strategiczne w zakresie zarzgdzania wybranymi rodzajami ryzyka w Banku ujeto ponizej.

8.2 Zarzadzanie ryzykiem kredytowym

Celem zarzgdzania ryzykiem kredytowym jest wdrozenje systemu zarzadzania ryzykiem

kredytowym zapewniajgcego stabilny rozw6j optymalnego jakoiciowo portfela kredytowego oraz

zminimalizowanie zagrozen wystepujacych w dziatalnoéci kredytowej Banku.

Zasady bezpiecznego zarzadzania ryzykiem kredytowym okre$lone sa w Zasadach zarzagdzania

tym ryzykiem w Banku i obejmuja dziatania polegajace miedzy innymi na:

a) dywersyfikacji ryzyka poprzez stosowanie limitéw zaangazowan ustalonych w art.71

stuzy:

.

i 79 Prawa Bankowego oraz wewnetrznych limitach Banku obejmujacych m. in. limity branzy,
limity w stosunku do zaangazowari wobec podmiotéw z tego samego regionu
geograficznego, limity zaangazowan zabezpieczonych tym samym rodzajem zabezpieczenia

odniesione do funduszy wlasnych Banku,

b) badaniu ekspozycji zagroZonych,

¢} tworzeniu rezerw celowych na kredyty.

Minimalizacji ryzyka kredytowego wystepujgcego w dziatalnodei kredytowej naszego Banku

stosowanie standardéw zawartych w regulacjach kredytowych, w szczegéinosci dotyczacych
oceny zdolnosci kredytowe] i wiarygodnosci oraz prowadzenia monitoringu portfela
kredytowego,

podejmowanie dziatari zabezpieczajacych przed skutkami ryzyka w dwéch obszarach tj.
ryzyka pojedynczej transakcji oraz ryzyka portfela kredytowego,

dostarczanie kierownictwu Banku informacji o portfelu kredytowym umozliwiajgcych
podejmowanie ostroznodciowych i zasadnych decyzji dotyczacych dziatalnodci kredytowej

Banku.

Co miesigc bada sig poziom wykorzystania limitéw zewnetrznych ograniczajacych poziom

ryzyka kredytowego. W roku 2011 nie wystapito przekroczenie zewnetrznych limitéw koncentracji

wynikajacych z Prawa bankowego (art. 71 ust.2 oraz art.79a ust.1), éwiadczg o tym ponizsze dane.
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9,
100% funduszy 21,90% 23,40%
wlasnych
0
600% funduszy 147,20% 154,00%
wlasnych
0,
300% funduszy 107,20% 104,60%
wiasnych
0,
25% funduszy 5,50% 7,20%
podstawowych

8.3 Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym

Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Banku jest optymalizacja efektywnosci
gospodarowania poprzez zapobieganie i minimalizowanie strat operacyjnych oraz wyeliminowanie
przyczyn ich powstawania, racjonalizacia kosztéw, jak rowniez zwigkszenie szybkosci oraz
adekwatnoéci reakcji Banku na zdarzenia od niego niezaleine a takze wdrozenie efektywnej struktury
zarzadzania ryzykiem operacyjnym, w tym okreélenie rél i odpowiedzialnosci w zakresie zarzgdzania
" ryzykiem operacyjnym.

Nadzorowaniem dziatat zmierzajagcych do utrzymania ryzyka operacyjnego na
akceptowalnym poziomie zajmuje sig Komitet Zarzadzania Ryzykami zgodnie z ,Zasadami Zarzgdzania
ryzykiem operacyjnym w Gospodarczym Banku Spotdzielczym w Barlinku”. Pefni on funkcje
opiniodawczo - doradcze Zarzad Banku w ohszarze zarzadzania ryzykiem operacyjnym.

Proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Banku obejmuje:
1) identyfikacje ryzyka,
2) pomiar i ocene ryzyka,
3) stosowanie narzedzi redukcji ryzyka,
4} monitorowanie ryzyka, w tym:
a) raportowanie zdarzer operacyjnych,

b) raportowanie strat operacyjnych.
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8.4 Zarzadzanie ryzykiem plynnosci

Celem strategicznym Banku w zakresie ryzyka plynnodci jest:

- zapewnienie finansowania aktywéw i terminowego wykonania zobowigzan w toku nermalnej
dziatalnodci Banku lub w innych warunkach, ktére mozna przewidzied, bez koniecznodci
poniesienia straty;

- zapewnienie utrzymania plynnoéci bieigcej, krétkoterminowej, $rednioterminowej oraz
diugoterminowej dostosowanej do rozmiaréw | rodzaju dziatalnosci, w sposéb zapewniajacy
wykonanie wszystkich zobowiazan pienieznych zgodnie z terminami ich piatnosci;

- minimalizacja ryzyka utraty plynnosci przez Bank w przysztoscei;

- optymalne zarzgdzanie nadwyzkami Srodkéw finansowych.

Zasady bezpiecznego zarzadzania ryzykiem plynnoéci okreélone sg W zasadach zarzgdzania tym
ryzykiem w GBS Banku i obejmuja dziatania pollegajqce na zapobieganiu utraty przez bank zdohnosci
do regulowania zobowigzai w terminie bad# zZdoinoéé do pozyskiwania funduszy na sfinansowanie
nieoczekiwanego wycofania depozytéw jak réwniez do sprostania popytowi na kredyt. Zarzgdzanie
ryzykiem plynnoéci w 2011 roku w Gospodarczym Banku Spéidzielczym w Barlinku obejmowalo
réwniez gospodarowanie lokatami plynnoéciowymi otrzymywanymi z BPS 5.A. w ramach przyznanych
limitéw.

Bank dodatkowo wprowadza limity, majace na celu ograniczenie ryzyka kredytowego, co ma istotny
wplyw na zmniejszenie ryzyka plynnoéci. Atutem dia ptynnosci jest wysoki osad, zaréwno na
rachunkach hiezacych jak | terminowych. Istotna jest takze duza odnawiainoéé lokat terminowych.

Od 1 stycznia 2008 roku Banki zobowigzane s3 wyliczaé nadzorcze normy plynnosci
wprowadzone Uchwalg nr 386/2008 przez Komisje Nadzoru Finansowego. Na koniec roku 2011 GBS
Bank spetniaf wszystkie obowigzujgce limity norm plynnoéci:

- luka ptynnoéci krotkoterminowe;j wy'nosi{a 9 860 tys. zt przy limicie min. 0,00;

- wspdtezynnik plynnosci krétkoterminowej 1,11 przy limicie min. 1,00;

- wspdtczynnik pokrycia aktywéw nieptynnych i aktywdw o ograniczone] ptynnoséci funduszami
wlasnymi i srodkami obcymi stabilnymi wyniést 1,05 przy limicie min. 1,00;

- wspélczynnik pokrycia aktywéw nieptynnych funduszami wlasnymi uksztattowat sie na poziomie
3,03 przy limicie min. 1,00.

W celu zapewnienia rozwoju oraz spetnienia nadzorczych norm plynnosci Bank zakiada
pozyskiwanie nowych depozytéw i deponentéw, najlepiej oséb fizycznych, dokfadnie okreslajac
zalozenia w tworzonym rocznie programie rozwoju bazy depozytowej. Dziatania te wspieraja réwniez
Rekomendacje Komitetu Zarzadzania Ryzykami, ktérych gléwna ideq Jest pozyskiwanie stabilnej bazy

depozytowe] | prowadzenie rentownej dziatalnosci.
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8.5 Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowe]

Celem strategicznym Banku w 2011r. w zakresie zarzadzania ryzykiem stopy procentowej,

bylo dazenie do minimalizacji ryzyka zwigzanego z mozliwoscig wystapienia niekorzystnych zmian

rynkowych stop procentowych i negatywnym wpfywem tych zmian na sytuacje finansowg Banku,

Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowe] koncentrowato sig na zarzadzaniu ryzykiem

przeszacowania oraz ryzykiem bazowym.

Ryzyko ograniczano poprzez stosowanie systemu limitdw i odpowiednie ksztaltowanie

struktury aktywéw i pasywéw. Wysoko$é limitéw poziomu niedopasowania zmian oprocentowania

ustala Zarzad. W 2011r. nie wystapifo przekroczenie obowigzujacych limitow, Swiadcza o tym

peonizsze dane:

Opis limitu LIVIIT 31.12.2010 31.12.2011
Limit zmian w wyniku 22,00 % planowanego
odsetkowym z tyt. wyniku odsetkowego 11,62 % 15,98 %
) przy zmianie stép
ryzyka przeszacowania procentowych o 2,00 pp.
Limit zmian w wyniku 5,20 % planowanego
wyniku odsetkowego 4,10 %

odsetkowym z tyt.

ryzyka bazowego

przy zmianie stawek
bazowych 00,35 pp.

2,39%

8.6 Zarzadzanie ryzykiem waluty

Celem strategicznym Banku w zakresie ryzyka walutowego jest:

- zapewnienie klientom kompleksowe]j obstugi w zakresie prowadzenia rachunkéw walutowych

biezacych i terminowych, obstugi kasowej, realizacji przelewdw otrzymanych i wysylanych za

granice, udzielania kredytéw oraz wykonywania innych czynnodci obrotu dewizowego za

poérednictwem Banku Zrzeszajgcego;

- prowadzenie polityki zamknietych pozycji walutowych indywidualnych oraz pozycji catkowitej

Banku oraz maksymalne ograniczenie ekspozycji na ryzyko kursowe;

- prowadzenie konserwatywnej polityki w zakresie ryzyka walutowego, tzn. ksztaliowanie pozycii

w granicach nie wigZacych sie z koniecznoscig utrzymywania wymogu kapitalowego, zgodnie z

uchwata KNF w sprawie wyznaczania wymogdéw kapitalowych bankéw;

- zalozenie, ze transakcje wymiany walut z Bankiem Zrzeszajacym nie bgda mialy charakteru

spekulacyjnego a stuzy¢ beda zamykaniu pozycji klientowskich,
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W 2011 roku dopuszczalny poziom ryzyka kursowego nie zostat przekroczony i na koniec
zadnego miesiagca nie bylo koniecznoéci pomniejszania wspéiczynnika wyplacalnoéci o ryzyko
walutowe, natomiast wszystkie kwoty wystepujacego ryzyka walutowego w ciggu miesigca nie byly
znaczace | nie przekraczaly przyjetego limitu 1% kapitatu dostgpnego, zgodnie z przyjetymi ,Zasadami

zarzadzania ryzykiem walutowym w Gospodarczym Banku Spéidzielczym w Barlinku”.

9. Sytuacja finansowa Banku

9.1 Bilans

Suma bilansowa Gospodarczego Banku Spéldzielczego w Barlinku na koniec 2011r. wyniosta
668 189,85 tys. zt | w poréwnaniu do stanu na koniec 2010r. byta wyisza o 35 188,85 tys. zl,
tj. o 105,6%.

Gtéwne pozycje aktywéw Banku (w tys. zi)

Kasa i operacje z 11 155,39 12 777,78 1 622,39 114,54
bankiem centralnym
Naleinosci od sektora | 13651029 | 8364746 -47 862,83 64,94
finansowego
Naleznoécl od sektora | 45604129 | 53326538 77 224,09 116,93
niefinansowego
Naleinosci od séktora
instytucji rzadowychi | 11242,35 16 410,30 5 167,95 145,97
samorzadowych
Papiery wartoéciowe 9 782,61 13 998,89 4216,28 143,10
Aktywa trwate 34 047,62 34 933,23 885,61 102,60
Inne aktywa 2 860,27 3420,13 559,86 119,57
Rezerwy, umorzeniai | _g¢3g g3 -35263,32 6 624,49 123,13
korekty wartoséci
Aktywa wg wartoSel | £33001,00 | 668 189,85 35 188,85 105,56
bilansowej




Po stronie aktywdw najwyiszy kwotowy przyrost w ciaggu minionego roku nastapit w
naleinoéciach od sektora niefinansowego. Na 31.12.2011r. wyniosly one 533 265,38 tys. z},
tj. uksztattowaly sie na poziomie wyzszym niz w roku poprzednim o 77 224,09 tys. zt. Bylo to przede

wszystkim rezultatem zwigkszenia wydajnodci i efektywnosci dziatania placéwek sprzedazowych

Banku.

Gléwne pozycje pasywdw Banku (w tys. zi)

Zobowigzania wobec 4249984 | 47432,65 | 493281 111,61
sektora finansowego
Zobowigzania wobec 468733,34 | 49845533 | 29721,99 106,34
sektora niefinansowego ‘
Zobowigzania wabec
sektora instytucii 60297,55 | 40576,40 | -19721,15 67,29
rzadowych i
samorzgdowych
Inne pasywa 7 043,38 14 343,32 7 299,94 203,64
Rezerwy celowe na
zobowiazania 0,00 84,40 84,40 -
pozabilansowe
Rezerwa na ryzyko ogéine 1527,19 - 1527,19 0,00 100,00
Kapitaty (fundusze) i
zobowlazania 47340,63 | 5949921 | 1215858 125,68
podporzadkowane
Zysk roku bie2acego 5 559,07 6271,35 712,28 112,81
Razem pasywa 633 004,00 668 189,85 35 188,85 105,56

Po stronie pasywow Banku najwigkszy wzrost o 29 721,99 tys. zt w poréwnaniu do kotica
2010 roku odnotowano w zobowiazaniach wobec sektora niefinansowego. Wedtug stanu na

31.12.2011r. stanowity one 74,60% sumy bilansowej Banku.
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9.2 Rachunek wynikéw

Wybrahe elementy rachunku wynikéw (w tys.

zf)

Wynik z tytutu odsetek 24 072,99 29 403,85 5 330,86 122,14
Wynik z tytuty prowizi 7 931,44 8632,11 700,67 108,83
Pi’ZVChOdV z akcji, udziatow 137,83 19,13 -118,70 13,88
i innych papieréw wart,
Wynik na operacjach 235,58 -340,90 -576,48 -144,70
finansowych
Wynik z pozyeji wymiany | | 821,34 871,74 50,40 106,14
Wynik na dziatalnosci 33199,19 38 585,94 5 386,75 116,23
bankowej
Wynik na pozostalej 1543,39 1194,15 -349,24 77,37
dziatalnosci operacyjnej
Koszty dziatania Banku 24 482,52 26 250,47 1767,95 107,22
wraz z amortyzacia
Réznica wartodcirezerwi | 379 g9 -5 752,38 2 522,39 178,09
aktualizacji
Wynik finansowy brutto 7 030,07 7 777,24 747,17 110,63
Obowiazkowe obclazenie 1 470,99 1 505,89 34,90 102,37
wyniku finansowego
Wynik finansowy netto 5 559,07 6 271,35 712,28 112,81

Wynik odsetkowy Banku za 2011r. wynidst 29 403,85 tys. z! i byt wyiszy od uzyskanego
w 2010 roku 0 5 330,86 tys. zt, tj, 0 22,14%. Na przyrost wyniku z tytutu odsetek wplyw miat przede
wszystkim wyZszy niz w 2010r. poziom naleznosci od podmiotéw niefinansowych oraz czterokrotne
podwyiszenie stép procentowych i tym samym wyisze przychody odsetkowe, Wynik z tytulu prowizji
uksztattowal sie na poziomie 8 632,11 tys. z, tj. o0 700,67 tys. zf wyiszym niz w roku poprzednim.
Wediug stanu na 31.12.2011r. Bank uzyskat wynik na operacjach finansowych w wysokoéci
-340,90 tys. 1, tj. na poziomie nizszym od uzyskanego w 2010 roku o 576,48 tys, zt. Wynik z pozycji
wymiany wyniost 871,74 tys. zf i byt wigkszy niz w roku poprzednim o 50,40 tys. zt. Wynik na
pozostale]j dziatalnosci operacyjnej w 2011 r. wyniést 1 194,15 tys. zi | w poréwnaniu do wielkosci

odnotowanej w 2010r. byt nizszy 0 349,24 tys. i, tj. 0 22,6%.
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W 2011 r. Koszty dziatania Banku wraz z amortyzacjg uksztattowaty si¢ na poziomie 26 250,47
tys. zt i stanowily 42,52% kosztéw ogétem. W poréwnaniu do roku poprzedniego byly one wyisze
o 1 767,95 tys. 7}, tj. o 7,22%, przede wszystkim w efekcie poniesienia zwiekszonych wydatkéw
w obszarze kosztow:

e wynagrodze z ubezpieczeniami i innymi Swiadczeniami na rzecz pracownikdw

0 1750,77 tys. 23,

» pozostatych kosztéw o 303,70 tys. zh.

Koszty dziatania Banku i amortyzacja (w tys. zt)

Koszty dziafania Banku, z 22 557,18 24 611,65 2 054,47 109,11

tego:
Koszty wynagrodzen z .
ubezpieczeniami i innymi 14 090,60 15841,38 1750,78 ‘ 112,43
Swiadczeniami
Kosz_ty rzeczowe 7 894,40 7 881,33 ‘13,07 99,83
Koszty zwigzane z BFG i 267,80 563,37 295,57 - 210,37
KNF
Podatki i oplaty 304,38 325,58 21,20 ' 106,97
Amortyzacja 1925,34 1638,82 -286,52 85,12
Koszty dziatania Banku z 24 482,52 26 250,47 1767,95 107,22
amortyzacja

W strukturze kosztéw dzialania Banku wraz z amortyzacjy giéwna pozycje stanowily koszty
wynagrodzert z narzutami (60,3%) oraz koszty rzeczowe (30,0%). Koszty wynagrodzeft
2 ubezpieczeniami [ innymi $wiadczeniami osiggnely wietkos¢ 15 841,38 tys. zt i w poréwnaniu do
poniesionych w 2010 roku byly wyZsze o 1 750,78 tys. zl, tj. 0 12,4% przede wszystkim z uwagi na
odnotowanie wyizszych kosztéw wynagrodzeri osobowych. Koszty rzeczowe w 2011r. wyniosty
7 881,33 tys. zi | byly nizsze niz w analogicznym okresie roku poprzedniego o 13,07 tys. zt. W 2011r.
koszty ponoszone na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego i Komisji Nadzoru Finansowego
osiagnely poziom 563,37 tys. zt | byly wyzsze od kwoty poniesionej w roku poprzednim o 295,57 tys.
zt. Koszty amortyzacji uksztaitowaly sig na poziomie 1 638,82 tys. zt | w poréwnaniu do 2010 roku
byly nizsze o 286,52 tys. zi, tj. 0 14,9%. Przyrost kosztow funkcjonowania Gospodarczego Banku
Spétdzielczego w Barlinku w 2011 r. nie stanowit zagrozenia dla realizacji zakladanego poziomu

wyniku finansowego i byt nizszy niz zakladane w planie na rok 2011,
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Réznica wartodci rezerw i aktualizacji na 31.12.2011r. wyniosta minus 5 752,38 tys, zt
i w odniesieniu do kwoty uzyskanej w 2010r. ulegfa pogorszeniu o 2 522,39 tys. zt, Zaistniala sytuacja
byta konsekwencja przede wszystkim pogorszenia sig sytuacji ekonomiczno-finansowej czesci

kredytobiorcéw.

9.3 Wskaz’n_iki

Wspétczynnik

wyptacalnosci 10,12 10,30 10,06 11,83 11,24
¢/l 70 63 65 63 66
ROA 0,95 1,45 1,12 1,04 0,96
ROE 15,44 23,90 18,00 16,56 | 15,56
ROS 0,09 0,15 0,11 0,10 0,09
Koszty

dziatania/wynik z

odsetek 83,70 78,77 82,84 80,96 83,70
Koszty

dratania/wyntkz | o o 59,47 62,53 61,01 63,78
dziatalnoéct bankowej

Kredyty

ogétem/Depozyty

ogbtem 0,84 0,82 0,91 0,94 0,95

Wzrost lub spadek wskaZnikéw spowodowany zostaf:
* wskainik ROA - stosunek wyniku netto do sumy bilansowej byt na podobnym poziomie jak w
IV kw, 2010r.,,
* wskaznik ROE — nizszy wzrost wyniku netto niz wzrost funduszy podstawowych,
* wskaznik ROS — stosunek wyniku netto do przychodéw ogdtem na podobnym poziomie jak w
IV kw. 2010r,,
* wskaznik kosztdw dziatania do wyniku z odsetek byt nizszy niz w analogicznym okresie roku
poprzedniego, bylo to spowodowane szybszym wzrostem wyniku z tytulu odsetek niz kosztéw,
* wskaznik kosztéw dziatania do wyniku z dziatalnosci bankowe] byt nizszy niz w analogicznym
okresie roku poprzedniego, byto to spowodowane szybszym wzrostem wyniku z dziatalnoséci

bankowej niz kosztéw,
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» w pordwnaniu z IV kw. 2010r. wskaznik kredytéw do depozytéw ogétem zwiekszyt sie ,byto

to spowodowane szybszym wzrostem kredytéw niz depozytdw.

9.4 Propozycja podziatu zysku

Propozycja podziatu zysku w zlotych:

1 Zysk netto za 2011 rok 6271 348,68

I Zysk z 1at ubiegtych 0,00

1 fundusz zasobowy 5491 367,44

2 fundusz ogdlnego ryzyka bankowego 0,00
3 dywidenda 679 981,24
4 fundusz spoteczno - kulturalny 100 000,00

1 fundusz zasobowy 0,00

10. Fundusze wiashe Banku

10.1 Podziat funduszy

Wediug stanu na dzied 31.12.2011r. fundusze wiasne Banku uksztaltowaly sig na poziomie
59 012,01 zi. W poréwnaniu do korica 2010 roku nastapif wzrost funduszy wlasnych o 11 973,64 tys.
zt — dynamika na poziomie 125,46%. Wzrost ten wynika przede wszystkim ze zwiekszenia funduszu
zasobowego, W zwigzku z podziatem nadwyzki bilansowej za 2010 rok oraz wzrostu zobowigzan
podporzadkowanych o 8800,00 tys. zt, w wyniku zaliczenia do nich, za zgoda KNF, obligacji
diugoterminowych w wysokosci 10 000,00 tys. zt oraz pomniejszenia ich, zgodnie z Prawem

bankowym, o 20% warto$ci pozyczki podporzadkowanej od GBW S.A. tj. 0 1 200,00 tys. zth.
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Fundusze podstawowe, w tym: 36 732,52 35901,97 3 169,45 108,63
Wptacony fundusz udziatowy 10 066,11 8 623,20 -1442,91 85,67
Fundusz zasohowy 22 553,60 28 306,14 5752,54 125,51
Fundusz rezerwowy 5,03 5,03 0,00 100

Fundusz ogéinego ryzyka 4 410,00 3 410,00 -1 000,00 77,32

Pozycje pomniejszajgce fundusze
podstawowe — -302,26 -442,40 140,14 146,36

wartoéci niematerialne i prawne
Fundusze uzupeiniajgce, w tym: 10 305,85 19110,04 8 804,19 185,43
Fundusz z aktualizacji wyceny 705,85 710,04 4,19 100,59
Zobowigzania podporzadkowane 9 600,00 18 400,00 8 800,00 191,67
Fundusze wiasne 47 038,37 59012,01 11 973,64 125,46
Catkowity wymog kapitatowy 37 173,75 41 985,83 4812,08 112,94
Wspdlczynnik wyplacalnosci 10,12% 11,24% 1,12 p.p. 111,07

10.2 Fundusz udziatowy i cztonkowie Banku

Na dziert 31,12,2011r. fundusz udziatowy Banku wynosil 8 623,20 tys. zt. W poréwnaniu do
2010 roku zmniejszyt sie o 1442,91 tys. zi, co stanowi spadek 0 14,33%. Zmniejszenie funduszu
udziatowego zwigzane bylo przede wszystkim z wypowiedzeniem udziatéw nadobowigzkowych i
wypowiedzeniem cztonkostwa przez 86 Czionkéw, a takze ustaniem czionkostwa na skutek émierd
49 Czlonkdw oraz wykluczeniem 14 Czlonkéw.

Analogicznie do spadku wysokosci funduszu udzialowego, w 2011 roku zmniejszyfa sie ilos¢
Czionkow Banku oraz ilo$¢ zadeklarowanych udzialéw. Na dzies 31.12.2011r. Bank liczyt 4 525
Czlonk6w, w tym 4 493 Czlonkdéw stanowily osoby prywatne, a 32 osoby prawne. W 2011 roku do
grona Czionkéw Banku przyjeto 22 osoby. Na koniec 2011 roku iloéé zadeklarowanych udzialow
ksztattowala sig na poziomie 28 744 jednostek udziatowych. W poréwnaniu do 2010 roku zmnigjszyla

sie o 4 815 jednostek udziatowych.
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. Czlonkéw -

2011/2010

P;ertczrycé 366,§b 277,20 263 259 — -29,70 -9,68 4
Bogdaniec 313,80 308,40 294 288 -5,40 -1,72 -6
Krzeszyce 555,90 460,50 410 398 -95,40 -17,16 =12
Stotisk 241,80 241,50 294 292 -0,30 -0,12 -2
bebno 1 044,00 1 060,80 529 517 16,80 1,61 -12
Witnica 183,30 202,50 297 281 18,20 10,47 -16
Kostrzyn 568,80 540,00 426 415 -28,80 -5,06 -11
Mysliborz 794,10 768,60 364 359 -25,50 -3,21 -5
Bierzwnik 499,50 488,40 497 475 -11,10 -2,22 -22
Barlinek 4 977,00 3 700,80 1061 1033 -1 276,20 -25,64 -28
Gorzow 215,70 216,00 14 15 0,30 0,14 1
Stargard 14,40 14,10 10 9 -0,30 -2,08 -1
Szezecin | 346,11 339,60 184 175 -5,51 -1,88 -9
Szczecin 4,80 4,80 9 9 0,00 0,00 0

11. Perspektywy rozwoju i plany na przyszios¢

11.1 Cele strategiczne

Rok 2011 byt ostatnim rokiem obowigzywania Strategii 2008-2011, co wigzalo sig z potrzeba

przystapienia do prac nad nowa. Juz w1 kwartale 2011 podjete zostaly dzialania na rzecz

opracowania kierunkéw rozwoju Banku na kolejne lata. Efektem prac Zespotu Strategicznego pod

kierownictwem Dyrektora ds. Strategii

na lata 2012-2015, ktéra Rada Nadzorcza przyjeta uchwatg nr 41/2011 z dnia 16.12.2011r.

byto opracowanie Strategii

Rozwoju GBS Banku

Zatozenia strategiczne oparte zostaly na przeprowadzone] analizie strategicznej otoczenia

zewnetrznego i sytuacji wewnetrznej Banku, by na jej podstawie stworzy¢ strategie, ktéra uruchomi

mocne strony naszego Banku do wykorzystywania szans, pojawiajacych sie w naszym otoczeniu, a

jednoczeénie bedzie przeciwdziataé stabym stronom i zagrozeniom wewnetrznym i zewngtrznym.

Okreélona w misji i wizji strategig przeloZono na cele strategiczne, zgodnie z koncepcja

Balanced Scorecard

(thum.,

Strategiczna

Karta Wynikéw, Kompleksowa

Karta

Wynikéw,

Zréwnowazona Karta Wynikéw}, opierajac sie na zalozeniu, iz system oceny efektywnoéci dziatania
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Banku powinien obejmowaé obok miar finansowych réwniez niefinansowe, ktdre uzupetniajg obraz
dokonan organizacji.
Sformutowano szesnascie celéw strategicznych, ujgtych w czterech perspektywach:
1. Finansowej
2. Klienta
3. Proceséw wewnetrznych
4. Rozwoju i uczenia sie
Celem nadrzgdnym Strategii GBS Banku na lata 2012-2015 (F1) jest rozwéj Banku na poziomie
10 najwigkszych bankéw spétdzielczych w Polsce.
Za cele strategiczne umozliwiajace osiagniecie celu nadrzednego uznano;
W perspektywie finansowej:
F2 - Optymalizacja istotnych ryzyk bankowych
F3 - Optymalizacja kosztéw dziatania
F4 - Wzrost przychodéw ze sprzedazy
W perspektywie klienta:
K1 - Wzrost uproduktowienia klientéw
K2 - Zwigkszenie $wiadomosci marki Znajomy Bank wéréd klientéw
K3 - Zwigkszenie satysfakcji klientéw
K4 - Przyrost liczhy klientéw
W perspektywie proceséw wewnetrznych:
WB1 - Doskonalenie procesu zarzadzania ryzykami
WB2 - Zwigkszenie efektywnodci procesu sprzedaiy
WBS3 - Wzrost sprawnosci organizacyjnej
WB4 - Zwigkszenie poziomu wsparcia informatycznego
W perspektywie rozwoju i uczenia sie:
WU - Doskonalenie umiejetnoéci menedzerskich
WU2 - Zwigkszenie umiejetnoéci i wiedzy doradcéw
WU3- Zwigkszenie $wiadomosci marki Znajomy Bank wéréd pracownikdw

WU4 - Wzrost lojalnoécl pracownikdw

Polityka na najblizsze lata zaklada dalszy rozwéj oparty na zréwnowazonej polityce
zarzadzania ryzykami oraz zacieénianiu wspoipracy z Grupg BPS i Bankiem Polskiej Spétdzielczosci, na
zwigkszaniu éwiadomoéci marki ZNAJOMEGO Banku, rozwoju doradztwa dla klientéw z trzech
segmentéw: detalicznego, MSP i Agro {rolnego), pozyskiwaniu klientéw z grup bardziej

wymagajacych, aczkolwiek perspektywicznych z punktu widzenia Banku.
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Wizja i misja stanowia odpowiedZ na oczekiwania naszych Klientéw i czlonkéw, jak rowniez
dziatania konkurencji. Aby im sprosta¢, postawiliémy na uporzadkowanie wewnetrznych procesow i
ich usprawnienie poprzez automatyzacjg i odbiurokratyzowanie a wszystko to, dla wzmocnienia |
wsparcia sprzedazy, stanowigcej kwintesencjg naszego istnienia.

Naszym gtéwnym celem jest efektywno$¢ gwarantujgca ciggly rozwéj i bezpieczenstwo
Banku, a punktem odniesienia jest wzmocnienie pozycjiit wéréd 10 najwigkszych bankdéw
spotdzielczych w Polsce. Chcemy awansowaé z zajmowanego dzié miejsca 7-go na 6-te jui w roku

2014 | co najmniej taka pozycje utrzymaé do konca Strategii.

11.2 ZaloZenia planu finansowego na 2012

Celem strategicznym w zakresie dziafalnosci handlowej jest wzrost dynamiki sprzedaiy
kredytéw i depozytéw zapewniajacy Bankowi utrzymanie sie w pierwszej dziesigtce Bankow
Spétdzielczych w Polsce przy realizowaniu wymaganej efektywnosci oraz okre$lonych wskainikéw

ptynnosciowych .

Dziatalno&é Banku w kontaktach z klientami cechuje i bedzie nadal cechowatl rzetelnosé,
starannoéé, uczciwoéé oraz najlepsza wiedza. Bank nadal bedzie wspéipracowatl z lokalng
przedsiebiorczoécia, izbami rolnymi, jednostkami samorzadu terytorialnego w celu wspierania rynku

lokalnego jak | wspéinych dziatan spofeczno-kulturalnych na terenie dziatania.

Bank nadal bedzie kierowat oferte dla sektora oséb prywatnych, sektora Agro- rolnikow oraz

do Malych i érednich przedsiebiorcow.
Najwazniejszymi celami polityki handlowej Banku w 2012 roku jest:

1) utrzymanie dotychczasowych klientéw poprzez zapewnienie wyzsze] jakodciowo obstugi,

2) pozyskiwanie nowych klientéw poprzez aktywne wychodzenie i poszukiwanie Klienta poza

oddziatem Banku,
3} dokiadne rozpoznawanie oraz zaspokajanie potrzeb klientéw na najwyzszym poziomie,
4) utrzymanie pozyc]i rynkowej na dotychczasowym terenie dziatania,
5) rozwdj oferty bankowej dopasowanej do potrzeb klientéw,
6) zapewnienie statego przyrostu stabilnej bazy depozytowej, zapewniajacej ciggly rozwdj akeji

kredytowej,

! poréwnujemy sig wg 6 kryteriéw: dynamik sumy bilansowej i obrotéw {suma kredytéw i depozytdw),
pozioméw ROA, C/I, wspéiczynnika wyplacalnoéci | udziatu kredytdw zagrozonych w sumie kredytdw.
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7) rozwdj doradztwa bankowego dla klientéw z sektora detalicznego, korporacyjnego
i ralniczego,
8) zwiekszenie sprzedazy ubezpieczeri oraz produktéw | uslug pozabankowych (fundusze

inwestycyjne, leasing, factoring),
9) zwiekszenie poziomu uproduktowienia klientéw.

W 2012 roku sprzedaz w Banku bedzie odbywata sie 2 wykorzystaniem réinych kanatéw
dystrybucji. Planuje sie réwniez zwigkszenie sieci sprzedazy poprzez otwarcie Filii w Chojnie oraz

poprzez placéwki partnerskie (Franczyza).

Plan ekonomiczno - finansowy na 2012 rok zakiada realizacje strategii na lata 2012-2015, W
zwigzku z tym, planuje sie osiggniecie:

— zysku netto w wysokosci 6 964,91 tys. z4, co daje dynamike w poréwnaniu do korica 2011
roku na poziomie ok. 111%,

—  sumy biiénsowej w wysokosci 787 675,57 tys. zt., co daje dynamike w poréwnaniu do kofica
2011 roku na poziomie ok, 118%,

— funduszy wiasnych w wysokosci 60 553,29 tys. zt, co daje dynamike w porédwnaniu do korica
2011 roku na poziomie ok. 103%,

dbajgc jednoczesnie o bezpieczefistwo érodkéw zgromadzonych w Banku poprzez realizacje
wskaznikdw gwarantujgcych stabilnoéé i zapewniajacych ciggly rozwdj i bezpieczeristwo Banku, co
wynika z realizowane] przez Bank Strategii, W zwiazku z tym planuje sie m.in.:

— utrzymanie wskaznika pokrycia kredytéw depozytami na poziomie co najmniej 112%,

— kontynuacje dziatart umoiliwiajacych realizacje minimalnych pozioméw nadzorczych miar
ptynnosci, zaktadajac korzystanie ze wsparcia Bénku Zrzeszajgcego w postaci limitu
operacyjnego, kredytu w rachunku biezgcym, czy lokat plynnosciowych,

— poprawe jakosci portfela kredytowego poprzez osiggnigcie wskaznika jakoéci kredytdw na
poziomie 5,47% (spadek w poréwnaniu do korica 2011 roku o 0,88 p.p.),

— zwiegkszenie funduszy wiasnych Banku z podzialu nadwyzki bilansowej za 2011 rok

o minimum 80% zysku netto.

12. Zakoficzenie

Zgodnie z wymogami ustawy o Rachunkowoéci hilans i rachunek W{/ﬁikéw za okres’roku
sprawozdawczego zostat zweryfikowany przez wybrany przez Rade Nadzorczg Gospodarczego Banku
Spotdzielczego w Barlinku Zwigzek Rewizyjny Bankéw Spétdzielczych w Poznaniu posiadajacy

uprawnienia do badania sprawozdan finansowych.
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Rok sprawozdawczy zamkngt sie suma bilansowa aktywow i pasywéw w kwocie
668 189,85 tys. zt oraz rachunkiem wynikéw zamykajacym sie zyskiem brutto w wysokosci
7 777,24 tys. zl, a zyskiem netto w wysoko$c 6 271,35 tys. zt pozostalym po zaplaceniu podatku
dochodowego.

Rok 2011 przyni6st dalszy rozwéj Banku, co byfo efektem inwestycji zardwno w szkolenie
ludzi, jak i budowlanych, modernizacyjnych, w wyposazenie. Zarzad uwzgledniajac oczekiwania
i mozliwoéci wyplaty dywidendy za 2011 rok proponuje, aby dywidenda dla Czionkdw z podziatu

nadwyzki wyniosta 7% w stosunku rocznym,

Koordynowata sporzqdzenie:
Agnieszka tukaszek

Inspektor Sekefi Controlingu

INSP Egr OR
mgr Agnieszka Lukaszek

podpis
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ZARZAD BANKU:

Prezes Zarzqdu

Wiceprezes Zarzqdu

Wiceprezes Zarzqdu

Wiceprezes Zarzgdu
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