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Niniejsze oswiadczenie (dalej "Oswiadczenie") Grupy Kapitatowej ES-SYSTEM (dalej "Grupa") stanowi integralng
cze$¢ sprawozdania Zarzadu i zostato sporzadzane zgodnie z wymaganiami dotyczacymi raportowania
informacji niefinansowych, zawartymi w Ustawie o rachunkowosci z dnia 22 czerwca 2016 r. oraz na podstawie
modelu raportowania opracowanego wewnetrznie z wykorzystaniem wytycznych do raportowania kwestii
zrébwnowazonego rozwoju (Global Reporting Initiative — GRI).

Oswiadczenie obejmuje okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2018 roku i jest drugim raportowaniem Grupy
dotyczacym aspektow niefinansowych dziatalnosci biznesowej. Zgodnie z wymogami Ustawy o rachunkowosci
Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej ES-SYSTEM S.A. za rok 2018 obejmuje
informacje i skonsolidowane dane niefinansowe Grupy Kapitatowej ES-SYSTEM.

W Oswiadczeniu zawarto informacje na temat modelu biznesowego Grupy i polityk stosowanych przez Grupe
w odniesieniu do zagadnienn spotecznych, pracowniczych, srodowiska naturalnego, poszanowania praw
cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji, a takze opis rezultatéw stosowania tych polityk (w Oswiadczeniu
oznaczonych jako [Polityki]), procedur nalezytej starannosci (w Oswiadczeniu oznaczonych jako [Procedury]).
Przedstawiono réwniez kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci zwigzane z dziatalnoscig jednostki
(w Oswiadczeniu oznaczone jako [Wskazniki]), a takze ryzyka zwigzane z dziatalnoscia Grupy i sposéb
zarzadzania nimi.

Ponizsze Oswiadczenie ma stuzy¢é najwazniejszym interesariuszom Grupy jako zrddto rzetelnych informacji
na temat aspektéw niefinansowych dziatalnosci Grupy ES-SYSTEM.
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1. Biznes ES-SYSTEM
1.1. O firmie

ES-SYSTEM S.A. to czotowa polska firma z segmentu profesjonalnej techniki oswietleniowej dla obiektéw
budownictwa ogdlnego, architektonicznego, przemystowego, specjalistycznego i zewnetrznego. Spétka wytycza
kierunki rozwoju branzy oswietleniowej zaréwno w obszarze innowacyjnych rozwigzan technologicznych,
energooszczednosci oraz wzornictwa.

ES-SYSTEM S.A. wraz ze spotkami zaleznymi tworzy grupe kapitatowa posiadajagca nowoczesng baze
produkcyjna. Realizuje projekty w kraju i za granicg, z powodzeniem konkurujac z globalnymi liderami w branzy.
Prowadzi sprzedaz w okoto 100 krajach na wszystkich kontynentach. U podstaw strategii Grupy lezy idea
zrbwnowazonego rozwoju i oszczedzania energii. Grupa ktadzie duzy nacisk na badania, rozwdj, innowacyjnosc
i bezpieczenstwo produktéw, dlatego tez regularnie uczestniczy w najwazniejszych targach oswietleniowych.
ES-SYSTEM jako jedna z pierwszych firm zapoczatkowata rewolucje ledowg (w 2004 roku), dzieki ktorej
wprowadzono zrédta LED do ogdlnego i masowego uzytku w obiektach uzytecznosci publicznej,
przemystowych, budynkach biurowych, a takze w oswietleniu zewnetrznym — ulicznym i iluminacjach. Grupa
jest pracodawcg oferujgcym mozliwosci rozwoju pracownikéw, a takze doceniajgcym zaangazowanie,
kreatywnos¢ oraz aktywnosé oséb tworzacych catg organizacje.

1.1.1. Struktura i forma wtasnosci Grupy ES-SYSTEM

Historycznie firme ES-SYSTEM tworzyto kilka podmiotéw utworzonych i zarejestrowanych w Polsce
w 1990 roku. Pod koniec lat 90. nastgpita konsolidacja istniejgcych spdtek cywilnych grupy ES-SYSTEM w jeden
silny podmiot gospodarczy, ES-SYSTEM S.A., ktorego zatozycielami byli: Bozena Ciupinska, Bogustaw Pilszczek
i Jacek Wysocki — nadal gtéwni akcjonariusze spétki (posrednio przez Bowen Investments, Augusta Inwestment
i Wysocki Sp. jawna) zasiadajgcy obecnie w Radzie Nadzorczej.

ES-SYSTEM S.A. jest wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia,
Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego — numer w rejestrze przedsiebiorcow KRS 0000113760.

ES-SYSTEM S.A. jest podmiotem dominujgcym Akcjonariat spotki  ES-SYSTEM  S.A. na dzien
w Grupie Kapitatowej skupiajace;j: 31 grudnia 2018 roku

zaktady produkcyjne, w ktérych ES-SYSTEM S.A. ma
100% udziatow:

e  ES-SYSTEM Wilkasy sp. z 0.0.

e ES-SYSTEM NT sp. z o0.0.
brytyjska spotke (100% udziatéw):

e ES-SYSTEM Lighting UK Ltd. zostaliAkconeriusze 15,64%
oraz polska spétke ustugowg (100% udziatéw):

sp. jawna  11.59%

e  ES-SYSTEM Projekty sp. z 0.0.
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1.1.2. Obstugiwane rynki

ES-SYSTEM S.A. realizuje projekty w kraju i za granica. Rozwigzania oswietleniowe Grupy dostarczane s3
do kontrahentéw w ok. 100 panstwach. Obecne sg w catej Europie oraz w bardziej odlegtych rejonach, m.in.
w Singapurze, Kenii, Zjednoczonych Emiratach Arabskich, Chile. Miedzynarodowa sie¢ dystrybucyjna,
obejmujaca przedstawicielstwa partneréw na catym Swiecie (na wszystkich najwazniejszych rynkach
europejskich, a takze w Azji oraz na Bliskim Wschodzie), pozwala obserwowac trendy w kazdym z tych krajow.

Dziat sprzedazy eksportowej podzielony jest zgodnie z obstugiwanymi obszarami geograficznymi. Wsréd
nich wyrézni¢ mozna takie regiony, jak:

e DACH: Austria, Niemcy, Szwajcaria

e  Bliski Wschdd & Azja-Pacyfik & Afryka

e Europa Potudniowa

e Ameryka Pétnocna i Potudniowa

e  Europa Wschodnia

e Europa Zachodnia

e  Europa Pétnocna

e Wielka Brytania

Do flagowych projektéw wykonanych przez Grupe w ostatnich dwéch latach na rynku zagranicznym nalezg
m.in.: centrum handlowe Sun Plaza w Bukareszcie, Lotnisko Kiszyniédw w Motdawii, stadion Velodrome
w Marsylii, Admiral Casino w Maladze, biurowiec Cl Tower w Londynie, Ambasada Kanady w Paryzu, ambasada
RP w Wilnie, centrum medyczne YURA w Belgradzie, biurowiec RC Industrial w Arabii Saudyjskiej. W Polsce
na uwage zastugujg projekty: centrum biznesowe Sagittarius Business House we Wroctawiu, mBANK Centrum
biurowo-konferencyjne w todzi, galeria Metropolia w Gdansku, kompleks handlowo-biurowy Wroclavia,
biurowce A4 Business Park 3 w Krakowie, Wydziat Chemii Uniwersytetu Jagiellonskiego, dworzec PKP
w Gliwicach.

Mapa zrealizowanych projektéw oswietleniowych

Na terenie Polski ES-SYSTEM S.A. ma 9 oddziatow: w Krakowie, Rzeszowie, w Gliwicach, we Wroctawiu,
w Warszawie, todzi, Poznaniu, w Wilkasach na Mazurach i w Gdansku oraz podlegte oddziatom dwa biura
w Szczecinie i Lublinie. Zautomatyzowane i wyposazone w najnowoczesniejsze technologie zaktady produkcyjne
znajduja sie w Dobczycach oraz Wilkasach, natomiast certyfikowane laboratorium pomiarowe miesci sie
w centrali w Krakowie.
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Mapa zaplecza produkcyjnego i sieci handlowe;j
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1.2. Model biznesowy i strategia biznesowa

1.2.1. Misja i wartosci

Nazwa Grupy ES-SYSTEM sktada sie z dwdch cztondw. Pierwszy - ES — jest skrétem angielskiego okreslenia
Energy saving i promuje idee oszczedzania energii. Od momentu zaistnienia firmy na rynku w 1990 roku
filozofia ta jest realizowana w kazdym aspekcie jej dziatania: od koncepcji produktu, przez kolejne fazy
jego wdrazania, az do wprowadzenia na rynek. Drugi czton — SYSTEM - opisuje formute projektowania,
wykonania istosowania produktéw wytwarzanych i sprzedawanych przez Grupe ES-SYSTEM. Systemy
oswietleniowe stanowig grupy irodziny produktéw potgczonych ideg konstrukcyjng, formutg plastyczng
(product design) oraz parametrami technicznymi i uzytkowymi.

Misja
Misjg Grupy ES-SYSTEM jest dostarczanie kompleksowych rozwigzan oswietleniowych, dbanie o oszczednos¢

energii oraz komfort i zdrowie uzytkownikow. Uwazne stuchanie klientéw i odpowiadanie na ich indywidualne
potrzeby jest dla firmy priorytetem.

Wartosci Grupy ES-SYSTEM

e ludzie: Budowanie trwatych i pozytywnych relacji z otoczeniem biznesowym i spotecznym. Rozwdj
dzieki dialogowi ze spotecznoscig lokalng, klientami i kontrahentami.

e  Produkt: Cel i kierunek dziatan ES-SYSTEM wyznacza hasto ,,Energy saving”. Oferta obejmuje wiele
produktéw i ustug dostepnych na catym S$wiecie. Dzieki innowacyjnym technologiom ES-SYSTEM
towarzyszy klientom, odpowiadajac na ich oczekiwania i potrzeby.

e Srodowisko: Poczucie odpowiedzialnosci za $rodowisko motywuje do aktywnej kontroli wptywu
dziatalnosci Grupy na otoczenie. Technologie, ktére podnoszg wydajnos¢ i energooszczednos$é
produktoéw, to efekt Swiadomego wyboru.

1.2.2. Model biznesowy

Grupa ES-SYSTEM zbudowata obecny model biznesowy na bazie 28 lat doswiadczen. Grupa nie tylko projektuje,
produkuje i sprzedaje profesjonalne systemy oswietleniowe, ale takze, w kontakcie z inwestorami, generalnymi
wykonawcami i architektami, tworzy koncepcje i wizualizacje oswietlenia obiektéw. Ponizej przedstawiony
model biznesowy dotyczy wszystkich spétek Grupy Kapitatowej.
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Model biznesowy

Naktady finansowe™: Naktady produkcyjne: Naktady w sferze kapitatu ludzkiego:
Naktady inwestycyjne: 5,4 min zt 2 zaktady produkcyjne: Liczba pracownikéow: 898 (v. 868)
(v.9,7 min zt) e zaktad w Wilkasach zajmujacy sie Nakfady na szkolenia: ok. 363 tys. zt
obrobkg mechaniczng metali, (v. 270 tys. zt)
tworzyw sztucznych i montazem T
i~ korncowym opraw oswietleniowych Recertyfikacja Zintegrowanego
= ymop Y Systemy Zarzadzania ISO 18001:2017
® e zakfad produkcyjny w Dobczycach w ES-SYSTEM S.A.
- zajmujacy sie wytwarzaniem
E uktaddéw elektronicznych oraz
-§ montazem opraw oswietleniowych
% Naktady w sferze wtasnosci Naktady w dziedzinie ochrony Naktady w sferze dziatalnosci
z intelektualnej: srodowiska: spotecznej:
Pion R&D zatrudniajgcy 63 (v. 55) N . . . .
osoby Recertyfikacja ISO 14001:2005 Wydatki na darowizny i sponsoring
- - . 0, 0,
Naktady na R&D: 1,5 min zt (v. 2,2 w ES-SYSTEM S.A. w ES SYST'EM S.A.: 0,03% (v. 0,11%)
przychodéw
min zt)
Liczba zrealizowanych projektéw
badawczych: 3 (v. 2)
£ G R&D -> projektowanie -> produkcja-> sprzedaz -> logistyka -> instalacja -> obstuga
38
ng E
- 3
Wyniki finansowe (GK): Woyniki produkcyjne: Wyniki w sferze kapitatu ludzkiego:
Przychody ze sprzedazy: 191,7 min . . . .
2t (v. 189,7 min 1) Nowe systemy oswietleniowe 1320 (v. 1288) godzin szkoleniowych
EBIT: 5,6 min 2t (v. 7,7 min 21) Zv;;\(lavsﬁc)izone do produkcji i sprzedazy: (szkolenia zewnetrzne)
Zysk netto: 5,6 min zt (v. 7,0 min z) ’ 3948 (v. 2890) godzin szkoleniowych
(szkolenia wewnetrzne)
=
kS Wyniki w sferze kapitatu Wyniki w dziedzinie ochrony srodowiska: | Wyniki w sferze dziatalnosci
< intelektualnego: spotecznej:
= & Liczba posiadanych atestéw/certyfikatow: P !
E Liczba zastrzezonych wzoréw 6> (v.5) 100% wytwarzanych przez ES-SYSTEM
= rzemystowych: 44 (v. 62 roduktéw kwalifikowanych jest do
%‘ P ¥ 4 ( ) Wszystkie produkty maja deklaracje prup spoza ryzyka fotob?oloj icznego
e Liczba zastrzezonych znakow zgodnosci z dyrektywami RoHS i LVD oraz & .y. Y y - & g
= ; h: 8 (v. 10) K tvbilnosci elekt ; ) czyli nie stwarzajg zagrozenia
owarowych: 8 (v. ompatybilnosci elektromagnetycznej fotobiologicznego®
Liczba ‘nc?wyc.h produktow w , Brak nnezgosinosu z prlzeplsar’fn 93% (v. 93%) opraw ze Zrédtem LED
zakresie inteligentnych systemow dotyczacymi ochrony sSrodowiska .
. ma klase energetyczng A+ i A++
sterowania (ISS): 6 (v. 8)
Liczba wdrozonych systemoéw
oswietleniowych: 66 (v. 30)

! Naktady i wyniki odnoszg sie do 2018 roku, poréwnawczo w nawiasach (versus ...) podane sg wartosci dla 2017 roku.
% Atest PZH posiadajg 73 systemy, CB - 1 system, ENEC - 14 system6w, dopuszczenia CNBOP - 30 systemow, Ex - 2 systemy, certyfikat VDE -

1 system

® Zmiana zasad pomiaréw w stosunku do 2017 roku. Grupa Ryzyka O - 15% produktéw, Grupa Ryzyka 1 - 85% produktéw stwarza niskie
ryzyko zagrozenia $wiattem niebieskim, jesli oko bedzie narazone na bezposrednie dziatanie Swiatta dtuzej niz 10 000 sekund.
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Wsrdd przewag konkurencyjnych Grupy ES-SYSTEM wyréznié mozna:

e Szeroka oferta produktowa, wysoka jakos$¢, dostawy oswietlenia do réznych segmentéw odbiorcéw

e Projektowanie opraw z wykorzystaniem najnowszych technologii

e  Wytyczanie trenddw w zakresie wzornictwa

e  Energooszczednosc oferowanych produktéw

e Duze doswiadczenie w prowadzeniu nietypowych projektéw i dostarczanie niestandardowych produktow
»customizowanych”

e Partnerskie relacje z inwestorami, generalnymi wykonawcami, wykonawcami instalacji elektrycznej,
projektantami elektrykami, architektami, projektantami wnetrz, lighting designerami

1.2.3. Strategia biznesowa

Strategia rozwoju Grupy ES-SYSTEM zaktada umacnianie pozycji krajowego lidera w branzy oraz dynamiczny
rozwéj sprzedazy eksportowej na rynkach Unii Europejskiej i innych wysoko rozwinietych panstw. ES-SYSTEM
planuje dalszy znaczacy rozwdj zaplecza technologicznego. Takie zatozenia rozwoju zostaty przyjete
przez wszystkie spotki Grupy Kapitatowej ES-SYSTEM.

Kreowanie nowych rozwigzan oswietleniowych i dostarczanie kompleksowych ustug jest priorytetem
w dziatalnosci Grupy. W ciggu 28 lat jej istnienia zawsze starano sie odwaznie podejmowaé nowe wyzwania,
bacznie obserwowaé zmiany spoteczne, trendy i szybko odpowiada¢ na nowo powstate potrzeby. Niemal
od samego poczatku zyski inwestowano w dalszy rozwdj firmy, w technologie produkcji i sam produkt.
Poszukiwanie kolejnych szans biznesowych jest naturalng konsekwencjg przyjetej strategii wzrostu. Nieustannie
bada sie potencjat i poszukuje mozliwosci ekspansji na kolejne perspektywiczne rynki. Celem Grupy jest
rowniez state umacnianie pozycji na rynku kontraktowym przez ciggte wzbogacanie portfolio produktowego
o wyroby zaspokajajgce potrzeby klientédw na catym swiecie. Dla zagwarantowania najwyzszej, europejskiej
jakosci produkty sg badane — z wykorzystaniem nowoczesnych metod — zaréwno we witasnym laboratorium,
jak i w niezaleznych instytutach naukowych w kraju, gdzie uzyskujg certyfikaty i atesty potwierdzajgce
ich jakos¢.

Grupa ES-SYSTEM w swoich dziataniach kieruje sie trzema podstawowymi zasadami, ktérymi sg: lokalnos¢,
transparentnos¢ oraz elastycznosé. Zasad tych przestrzega sie przy budowaniu relacji wewnatrz i na zewnatrz
spotek Grupy oraz w ksztattowaniu plandéw rozwoju. Oznacza to, ze wszelkie dziatania podejmowane sg
w sposob jawny, a dbanie o dobro najblizszego otoczenia i zaspokajanie potrzeb oséb i instytucji zwigzanych
z ES-SYSTEM jest kluczowe.

Cele biznesowe Grupy ES-SYSTEM oparte sg na czterech gtéwnych kierunkach:
1. Realizacja oswietlenia w najbardziej prestizowych projektach architektonicznych.

2. Projektowanie, wdrazanie, produkcja i sprzedaz profesjonalnych, energooszczednych rozwigzan
oswietleniowych.

3. Tworzenie i rozwdj inteligentnych systemdéw sterowania oswietleniem.

4. Light is Life — Swiatto to Zycie, Swiatto to Zdrowie, Swiatto to Sztuka, Swiatto to Styl.
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1.3. Podstawy zarzadzania

1.3.1. Podejscie do zarzadzania ryzykiem

[Polityki/procedury] Aby osiggngé cele biznesowe oraz realizowaé zréwnowazony wzrost w dtugim okresie,
Grupa wykorzystuje szanse, a takze racjonalnie i efektywnie zarzadza ryzykiem. Spétki i Grupa ES-SYSTEM nie
maja formalnej polityki zarzadzania ryzykiem, jednak wprowadzity szereg rozwigzan majacych na celu
utrzymanie dobrej kondycji finansowej, prawnej, organizacyjnej i efektywnosciowej. W ramach 1SO 9001:2015
ES-SYSTEM S.A. i ES-SYSTEM Projekty w 2017 roku, a ES-SYSTEM NT i ES-SYSTEM Wilkasy na poczatku 2018 roku
wdrozyty procedure oceny ryzyka i postepowania z ryzykiem. Celem procedury jest okreslenie jednolitego
i powtarzalnego sposobu oceny ryzyka i szans, ktore wptywajg na jakos¢ wyrobow i ustug, a takze metod
postepowania z tymi ryzykami i szansami. W odniesieniu do ES-SYSTEM S.A. i ES-SYSTEM Projekty procedura
dotyczy rowniez zakresu Srodowiska oraz BHP.

W ES-SYSTEM S.A. i ES-SYSTEM Projekty za zapewnienie realizacji procedury szacowania ryzyka odpowiedzialny
jest Szef Zarzadzania Jakoscia i Srodowiskiem. Prezes Zarzadu ustala i zatwierdza metodyke szacowania ryzyka,
ktora jest odpowiednia dla organizacji w kontekscie wymagan biznesowych i prawnych zwigzanych z jakoscig,
Srodowiskiem i BHP. Wyniki szacowania ryzyka, zatwierdzone przez Zarzad, udostepnione sg zainteresowanym
osobom w celu realizacji planu postepowania z ryzykiem. Szef Zarzadzania Jakoscig i Srodowiskiem koordynuje
realizacje dziatan ustalonych w planie postepowania z ryzykiem, wedtug okreslonych terminow
i odpowiedzialnosci.

W ES-SYSTEM NT Sp. z o.0. dziatania zwigzane z szacowaniem ryzyka koordynuje Petnomocnik Zarzadu
ds. Systemu Zarzadzania Jakoscig, a w ocenie i planowaniu dziatai biorg udziat ,,wtasciciele ryzyka”. W wyniku
analizy ryzyka i przeprowadzenia jego oceny powstaje plan postepowania z ryzykiem, ktory jest zatwierdzany
przez Prezesa Zarzadu. Zadania, ktérych realizacja wynika z planu, s3 przekazywane do wykonania
pracownikom wymienionym w planie. W ES-SYSTEM Wilkasy Sp. z 0.0. Prezes Zarzadu decyduje o wyborze
metodyki szacowania ryzyka i zatwierdza wynik przeprowadzonej oceny zawarty w planie postepowania
z ryzykiem. Dyrektor Jakosci koordynuje dziatania zwigzane z oceng ryzyka oraz nadzoruje realizacje dziatan
ustalonych w planie postepowania z ryzykiem wedtug okreslonych terminéw i odpowiedzialnosci.

Szacowanie ryzyka przeprowadzane jest okresowo raz do roku oraz kazdorazowo w przypadku wystgpienia
nastepujgcych zdarzen:
e zidentyfikowania proceséw i zasobdw, co do ktérych dotychczas nie przeprowadzono szacowania ryzyka
e zmian w technologii, mogacych powodowac¢ zmiane poziomu ryzyka zwigzanego z jakoscia,
srodowiskiem lub BHP
e zidentyfikowania nowych lub zmienionych proceséw zachodzacych w organizacji, ktére wykraczajg poza
dotychczas zdefiniowany zakres systemu zarzadzania
e zmian organizacyjnych mogacych mie¢ wptyw na jakos¢, srodowisko lub BHP (np. zmiany kadrowe,
zmiany w aktywach, zmiana lokalizacji, zmiana podwykonawcdédw, zmiana godzin pracy, zmiana
technologii)
e analizy jakosciowej produktéw i proceséw, w tym w zwigzku z rozpatrywanymi reklamacjami —
niezaleznie od sposobu ich rozpatrzenia
e zmian w przepisach prawa lub innych wymaganiach (np. wymaganiach klienta) mogacych mieé¢ wptyw
na organizacje
e zmian w otoczeniu wewnetrznym i zewnetrznym

Spotki Grupy ES-SYSTEM monitorujg zidentyfikowane rodzaje ryzyka, wprowadzajg zmiany pozwalajgce
na minimalizacje skutkow zidentyfikowanych zagrozen, obserwujg otoczenie prawne ibiznesowe w celu
rozpoznawania i oceny nowych rodzajow ryzyka. Wsérdd przyktadowych dziatan majgcych na celu zarzadzanie
ryzykiem wymienic¢ nalezy:
e organizowanie narad — przeglagddw systemu zarzgdzania jakoscig
e monitorowanie zmian w kontekscie zewnetrznym i wewnetrznym
e powotywanie zespotéw problemowych w celu identyfikacji nowych rodzajéw ryzyka
oraz ich eliminowania lub ograniczania, badz zabezpieczenia (w tym ubezpieczenia) przed skutkami
wystgpienia takiego ryzyka
e przeprowadzanie cyklicznych analiz i ocen ryzyka i szans, budowanie planéw postepowania z ryzykiem
e wprowadzanie nowych regulacji wewnetrznych nastawionych na eliminacje i minimalizacje ryzyka
e  korzystanie z produktéw finansowych i ubezpieczeniowych
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Majac na uwadze zagadnienia spoteczne, pracownicze oraz dotyczace srodowiska naturalnego, poszanowania
praw cztowieka i przeciwdziatania korupcji, zidentyfikowano ponizsze grupy ryzyka:

e ryzyko dotyczace zdrowia i zycia pracownikdw — zagrozeni mogg by¢ pracownicy zatrudnieni
przy urzadzeniach w zaktadach produkcyjnych

e ryzyko naruszenia prawa pracy

e ryzyko niedoboru pracownikédw na rynku pracy

e ryzyko zmiany przepiséw prawnych — budowlanych (produkty i ustugi s oferowane na rynku inwestycji
budowlanych) oraz srodowiskowych (produkty muszg by¢ zbierane z rynku zgodnie z przepisami
o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym, na rynek wprowadzane sg takze baterie
i akumulatory, ktdre podlegajg przepisom srodowiskowym)

e ryzyko negatywnego wptywu na srodowisko naturalne w zaktadach produkcyjnych Grupy

e ryzyko tzw. produktu niebezpiecznego (przepisy o odpowiedzialnosci za produkt niebezpieczny)

e ryzyko zaburzen w produkcji — mozliwe zaktdcenia produkcji (ze wzgledu na problemy
ze skompletowaniem odpowiednio wykwalifikowanej kadry, awariami, dostepnoscia komponentéw,
zaopatrzeniem w energie elektryczng i inne media) mogg sie przetozy¢ na opdznienia w dostawach
produktow do kontrahentéw Spétki itym samym spowodowaé odpowiedzialno$é prawnag (kary
umowne, odszkodowania) przed odbiorcami

e ryzyko cybernetyczne (cyberprzestepczosé)

e ryzyko podatkowe — wystepuje ryzyko zwigzane ze stosowaniem cen transferowych, zmian w przepisach
podatkowych, tworzenia nieprecyzyjnych przepiséw i niejasnej ich wyktadni

e ryzyko niestabilnego prawa i nieustannie zmieniajgcej sie jego wyktadni i interpretacji

e ryzyko globalnych zmian politycznych i ekonomicznych

e ryzyko naruszenia praw oséb trzecich i potencjalna odpowiedzialnos¢ finansowa wzgledem
poszkodowanych

Analiza istotnych ryzyk w poszczegdlnych obszarach zawarty jest w dedykowanych im punktach, w dalszej
czesci opracowania.

Spotka ES-SYSTEM S.A. monitoruje wskazane wyzej grupy ryzyka w ramach standardowych procedur
zarzadzania ryzykiem oraz podejmuje szereg innych dziatan, takich jak wspdtpraca z doradcami
z poszczegblnych obszaréw, ubezpieczenia (np. D&O) czy aktywne pozyskiwanie pracownikéw. Rozwaza
tez wprowadzenie w przysztosci kompleksowych regulacji w zakresie zarzgdzania ryzykiem.

1.3.2. Zarzadzanie ryzykiem naduzy¢

[Polityki/procedury] W Spétce i Grupie nie jest wdrozona polityka zarzadzania ryzykiem naduzy¢, niemniej

celem zarzaddéw spétek Grupy jest eliminowanie wystepowania m.in.:

e nieuczciwej konkurencji — zapisy o relacjach m. in. z kontrahentami, partnerami i konkurencjg zawarte sg
w Kodeksie Etycznym obowigzujagcym w GK ES-SYSTEM

e dyskryminacji i naruszania praw pracowniczych (w tym mobbingu)
W kontekscie naduzy¢ w obszarze pracowniczym opracowano w ES-SYSTEM S.A. Polityke réznorodnosci
i Procedure antymobbingowq (szerzej zob. w rozdziale 3).

o konfliktu intereséw
Spoétka ES-SYSTEM S.A. zgodnie z Dobrymi praktykami spotek notowanych na GPW 2016 opracowata
Polityke zarzqdzania konfliktami interesow okreSlajgcy kryteria i okolicznosci, ktére mogg doprowadzic¢
do sprzecznosci miedzy dobrem Spdtki oraz oséb z nig powigzanych, a jej zobowigzaniem do dziatania
w najlepiej pojetym interesie Spétki i jej akcjonariuszy. Polityka ta obejmuje réwniez srodki i procedury
zarzadzania konfliktami intereséw dostosowane do rozmiaru i rodzaju prowadzonej przez Spotke
dziatalnosci. Polityke stosuje sie do cztonkéw Rady Nadzorczej, Zarzadu, wszystkich pracownikow Spétki
oraz 0s6b powigzanych w zakresie prowadzonej przez nich dziatalnosci.

e naduzy¢ w zakresie MAR (naduzycia na rynku papieréw wartosciowych —w tym celu spétka ES-SYSTEM S.A.
opracowata Regulamin obiegu i ochrony informacji poufnych w rozumieniu rozporzqdzenia MAR,
a takze Regulamin dokonywania transakcji oraz przekazywania informacji o transakcjach przez osoby
petnigce obowiqgzki zarzgdcze w ES-SYSTEM S.A., pracownicy Spotki regularnie uczestniczg w szkoleniach
tematycznych z tego zakresu organizowanych przez SEG)
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W analizie istotnosci wyodrebnione zostaty ryzyko korupcji i ograniczania uczciwego dostepu do rynku.

Ryzykoijego  Konsekwencje Skutki Aktualnie wdrozone Ocena ryzyka
przyczyna (wptyw zabezpieczenia (prawdopodo
ryzyka) i mechanizmy kontrolne bienstwo)

wystagpienie odpowiedzialno$¢  utrata zaufania ze strony wprowadzone w postanowieniach niskie
przypadku karna, cywilna, kontrahentdw, konieczno$¢ uméw o prace obowigzki co do
korupciji (biernej administracyjna zmian personalnych, powstrzymania sie od zachowan
i czynnej) mozliwo$¢ szantazowania mogacych podpadac pod korupcje;

osoby odpowiedzialnej przez  istnienie w newralgicznych

osoby posiadajace wiedze na  obszarach procedur pozwalajgcych

temat korupcji, brak wyeliminowac przypadki korupcji

mozliwosci udziatu w zwigzku z kolegialnym

w postepowaniach podejmowaniem dziatan, ich oceng

przetargowych w ramach z uwzglednieniem licznych

zamoéwien publicznych kryteriow (np. weryfikacja

konkurencji).

ograniczanie odpowiedzialno$¢  obnizenie zaufania do brak mozliwosci wdrozenia Srednie

uczciwego
dostepu do rynku
poprzez
niestosowanie sie

karna, cywilna,
administracyjna
oséb

ograniczajacych

organdw panstwa
odpowiedzialnych za
systemowe rozwigzanie
problemu korupcji biernej

rozwigzan systemowych; mozliwe
jest kwestionowanie postepowan,
w ramach ktérych istnieje szansa
wykazania naruszenia przepiséw

niektérych dostep i nieuczciwej konkurencji uczciwej konkurencji, co dotyczy
uczestnikéw o N gtéwnie zamdwien publicznych
rynku do obnizenie motywacji

obowiazujacych pracow.mkow . mozliwos¢ zaW|af:|.am|;j1[1|a organ9w
przepiséw zaangazowanych w projekty, kontrolnych; mozliwos¢ zgtaszania

ktére doznaty ograniczenia

mimowolne wycofywanie sie
z obszarow biznesu,

w ktérych wspomniane
ryzyko wystepuje

podejrzenia popetnienia
przestepstwa

Spoétki Grupy podejmujg szereg dziatan majgcych na celu eliminacje naduzy¢, m.in.:
e organizowanie szkolen dotyczacych problematyki naduzyé (wstepne — przed objeciem stanowiska pracy
przez pracownika; okresowe — uzasadnione biezgcymi potrzebami)
e udziat pracownikdw w szkoleniach, seminariach, konferencjach
e przeglad, modyfikacje regulacji wewnetrznych i implementacje nowych regulacji
e monitoring przepisdw i praktyki (orzecznictwo i inne publikacje)

[Wskazniki] W 2018 roku, analogicznie jak w 2017 roku, Zarzady Spotek Grupy ES-SYSTEM nie stwierdzity
przypadkow naduzycé.

1.3.3. Najwazniejsze przepisy regulujace dziatalnos¢ Grupy

ES-SYSTEM S.A. jako spdtka notowana na Gietdzie Papieréw Wartosciowych podlega regulacjom prawnym,
ktorych celem jest zagwarantowanie dziatalnosci Grupy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i w interesie
jej akcjonariuszy.

Wybrane przepisy prawa regulujgce dziatalnos$¢ spotek Grupy ES-SYSTEM:

e ustawa — Kodeks spotek handlowych

e ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej

e ustawa — Ordynacja podatkowa

e ustawa o podatku dochodowym od oséb prawnych

e ustawa o podatku od towardw i ustug

e ustawa o rachunkowosci wraz z przepisami wykonawczymi

e ustawa — Kodeks cywilny

e ustawa — Kodeks pracy

e przepisy dotyczgce systemu ubezpieczen spotecznych

e przepisy branzowe regulujgce wymagania wobec urzadzen elektrycznych

e przepisy Srodowiskowe — efektywnos¢ energetyczna, zapobieganie zanieczyszczeniu srodowiska

e ustawa o ofercie publicznej oraz inne przepisy regulujgce funkcjonowanie spétek publicznych, w tym
rozporzgdzenie MAR oraz ustawa o obrocie instrumentami finansowymi
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e Dobre praktyki spotek notowanych na GPW

e rozporzgdzenie RODO wraz z ustawg o ochronie danych osobowych
e ustawa — Prawo budowlane wraz z przepisami wykonawczym

e przepisy dotyczgce ochrony przeciwpozarowe

[Polityki/procedury] We wszystkich krajowych spétkach wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej ES-SYSTEM
zostat wdrozony i jest utrzymywany system zarzadzania zgodny z normg ISO 9001 ,System zarzadzania
jakoscia”.

W ES-SYSTEM S.A. i w ES-SYSTEM Projekty sp. z 0.0. zostat wdrozony i jest utrzymywany zintegrowany system
zarzadzania, ktéry oprdcz spetnienia wymagan normy ISO 9001 obejmuje réwniez zakres wynikajgcy z norm 1SO
14001 System zarzgdzania srodowiskowego i OHSAS 18001 System zarzqdzania bezpieczeristwem i higieng
pracy. Zintegrowany system zarzadzania reguluje nastepujgce obszary:

e  zarzadzanie strategiczne

e zarzadzanie sSrodowiskowe i BHP

e  zarzadzanie zasobami

e sprzedaz i marketing

e zakupy i logistyke

e projektowanie opraw oswietleniowych
e serwis

e  ustugi projektowe

e badania laboratoryjne

W 2018 roku kazdy z systemdw byt recertyfikowany na zgodno$¢ z wymaganiami nowych wydain norm ISO
9001:2015i ISO 14001:2015 oraz dotychczas obowigzujgcej normy OHSAS 18001:2007.

[Wskazniki] W 2018 roku, analogicznie jak w 2017 roku, Zarzady spotek Grupy ES-SYSTEM nie zidentyfikowaty
przypadkow niezgodnosci z przepisami prawa i regulacjami spoteczno-ekonomicznymi.

1.3.4. Kodeks Etyczny w Grupie ES-SYSTEM

Z dniem 24 czerwca 2008 roku ES-SYSTEM S.A. wprowadzita, a w 2014 roku aktualizowata, Kodeks Etyczny
obowigzujacy we wszystkich spétkach wchodzacych w sktad Grupy. Obowigzuje on zaréwno pracownikéw, jak
i cztonkéw zarzaddéw oraz rad nadzorczych spoétek Grupy ES-SYSTEM. Kodeks reguluje zasady postepowania
w dziatalnosci gospodarczej oraz zawodowej. Obowigzujgce normy sg zgodne z zasadami prawa, integralnoscig
etyczng oraz z zapisami Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka. Kodeks Etyczny ustala zasady postepowania,
ktorymi powinny sie kierowa¢ osoby zatrudnione w ES-SYSTEM przy wykonywaniu swoich obowigzkow.
Pracownicy, ktérzy zaobserwujg wykroczenia przeciwko kodeksowi lub majg uzasadnione podejrzenia, ze taka
sytuacja zaistniata, mogg poinformowac o tym swoich przetozonych anonimowo lub z zachowaniem poufnosci.
W stosunku do oséb dziatajgcych w dobrej wierze nie mozna stosowa¢ odwetu ani narazaé ich na zadne inne
konsekwencje. Ztamanie lub nieprzestrzeganie zasad Kodeksu Etycznego, bedace wykroczeniem wobec prawa
pracy, moze by¢ karane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, wtgcznie z rozwigzaniem stosunku pracy w
trybie natychmiastowym, niezaleznie od innego rodzaju odpowiedzialnosci.

Kodeks Etyczny obowigzujgcy w Grupie ES-SYSTEM reguluje takie obszary, jak:

1. Stosunki z pracownikami i miedzy nimi:
a) wzajemne poszanowanie i zakaz dyskryminacji, mobbingu, molestowania
b) réwnosé szans zatrudnienia, rozwoju i awansu
c) bezpieczenstwo i higiena pracy
d) zachowanie poufnosci informacji dotyczacych pracownikéw

2. Relacje miedzy ES-SYSTEM a klientami:
a) uczciwa konkurencja
b) uczciwe zarzadzanie
c) jakos¢
d) poufnoscinformacji na temat oséb trzecich
e) przejrzystoséitad korporacyjny
f)  konflikt interesow
g) uprawnienia
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h) ochrona majgtku
3. Relacje ES-SYSTEM z otoczeniem:
a) srodowisko naturalne
b) powigzania z wtadzami i lokalnymi spotecznosciami
c) biznes miedzynarodowy
4. Zasady postepowania w sieci

Pracownicy Grupy sg zobowigzani do zgtaszania sytuacji watpliwych etycznie swoim przetozonym.

[Wskazniki]W 2018 roku, analogicznie jak w 2017 roku nie byto zgtoszen w tym obszarze. W zakresie
obowigzujgcych w spétkach Grupy regulacji wewnetrznych, w tym Kodeksu Etycznego, prowadzone s3
szkolenia wstepne — przed objeciem stanowiska pracy przez pracownika.

1.3.5. tancuch dostaw

[Polityki/Procedury] W 2018 roku Spotki nalezace do Grupy Kapitatowej opracowaty Polityke Zakupowgq, ktorej
gtéwnym celem jest okreslenie zasad zarzadzania zakupami od firm zewnetrznych, jak réwniez zostaty
zdefiniowane oczekiwania i wymagania GK ES-SYSTEM wzgledem dostawcéw.

Dokumentem wykonawczym do Polityki jest Procedura Zakupowa obowigzujaca rowniez w Grupie Kapitatowej
definiujgca postepowanie w zakresie dokonywania zakupéw, podpisywania umow z dostawcami zewnetrznymi,
nadzoru nad centralng bazg dostawcéw, weryfikacji oraz kontroli nabywanych materiatow, towardw i ustug.

W ramach ES-SYSTEM S.A. Procedurze Zakupowej towarzyszg instrukcje obiegu zamowien i umow.

Pion tancucha Dostaw odpowiada gtdwnie za dziatania zmierzajgce do zwiekszenia efektywnosci zarzadzania
zakupami i minimalizacje ryzyka negatywnego wptywu na realizacje zobowigzan wobec Klienta, np. poprzez
wptyw na ciggtos¢ procesu produkcyjnego. Analogicznie do lat ubiegtych, obszar Zarzadzania taricuchem
Dostaw odpowiedzialny jest réwniez za dazenie do statej optymalizacji kosztow, poprawe jakosci i ciggte
doskonalenie procesow logistycznych.

W 2018 roku w obszarze Zarzadzania tancuchem Dostaw wdrozono szereg zmian organizacyjnych
i proceduralnych. Wprowadzone zostato strategiczne zarzadzanie zakupami realizowane gtéwnie poprzez
grupowanie zakupdw, koncentracje na najlepszych rozwigzaniach oraz korzystanie z preferowanych dostawcow
i umow ramowych. W tym celu, w ramach Grupy Kapitatowej, dokonano centralizacji zakupdw strategicznych
i wdrozono podziat odpowiedzialnosci za nowo zdefiniowane kategorie zakupowe.

[Zarzadzanie ryzykiem] Zakupy strategicznych materiatdw, wyrobow i ustug realizowane sg w oparciu
o najlepsze strategie zakupowe zapewniajgce ciggtos¢ dostaw i konkurencyjnosci warunkéw handlowych,
a ich dobdr uzalezniony jest od specyfiki kategorii zakupowej. Zarzadzanie ryzykiem w Pionie Zakupéw odbywa
sie poprzez statg analize rynku, zaréwno pod katem zmiennosci otoczenia ekonomicznego, jak i wdrazanych
nowych technologii. Analizie podlegajg ceny rynkowe surowcéw i komponentdéw wykorzystywanych
do produkcji wyrobdw, co pozwala na prowadzenie skutecznych negocjacji z dostawcami oraz minimalizacje
ryzyka zwigzanego ze zmiennoscig warunkéw handlowych.

Jednym z najistotniejszych ryzyk w obszarze Pionu Zarzgdzania tancuchem Dostaw jest brak zapewnienia
ciggtosci dostaw komponentow do produkcji, co ma negatywny wptyw na terminowg realizacje zamdwien
Klientow zewnetrznych. Celem zarzadzenia ryzykiem zostaty wprowadzone przedmiotowe zmiany
organizacyjne i procesowe. Kolejnym zdefiniowanym ryzykiem jest zmiana warunkéw handlowych przez
dostawce w trakcie trwania kontraktu, co moze skutkowac¢ wzrostem kosztéw wyprodukowania towaru.
Aby zabezpieczy¢ interesy ES-SYSTEM, wdrozone zostaty Ogélne Warunki Zakupu, ktére stanowig integralng
cze$¢ zamdwienia i gwarantujg niezmiennos$¢ uzgodnionych warunkéw. Nastepnym ryzykiem sg potencjalne
btedy merytoryczne przy sktadaniu zamoéwien u dostawcow niekwalifikowanych. W celu eliminacji ryzyka
zostaty wdrozone zmiany w procesie akceptacji zamowien jednorazowych u dostawcow zewnetrznych, ktorzy
nie maja statusu kwalifikowanego partnera.
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Aktualnie wdrozone Ocena ryzyka
Ryzyko i jego Konsekwencje zabezpieczenia (prawdopodo
przyczyna (wptyw ryzyka) Skutki i mechanizmy kontrolne bienstwo)
Niedostepnosc Negatywny wptyw Brak terminowe;j Monitorowanie potwierdzen duze
komponentow na proces produkcji  realizacji zamowien dostaw, analiza dostawcow
(nieterminowe dla klienta alternatywnych. Zmiany
zamdwienie, brak organizacyjne (wdrozenie
kwalifikowanego zarzadzania kategoriami,
dostawcy) wyodrebnienie zespotu

Zakupow Operacyjnych

i Planowania Produkcji)
Zmiana warunkow Wozrost kosztéw Negatywny wptyw Wdrozono dokumenty niskie
handlowych wyprodukowania na optacalnos¢ zabezpieczajace GK przed
w trakcie trwania towarow finansowg zmiang cen (OWZ)

kontraktu (brak
sfinalizowania
zamdwienia lub brak

umowy)
Ryzyko ztozenia Koszt zakupu Potencjalne kary Wdrozenie procedury niskie
btednego zbednego towaru, finansowe za brak zakupowej — zwiekszony
zamdwienia towaru niekorzystny wptyw  terminowosci. proces kontroli nad zakupami
u dostawcy na terminowo$¢ Negatywna opinia u niekwalifikowanych
niekwalifikowanego  realizacji i niezadowolenie dostawcow
zamodwienia klienta.

Btednie Btednie wystany Opodznienie Szkolenie dla pracownikéw. niskie
wprowadzone dane  towar realizacji. Dodatkowa weryfikacja
klienta do Negatywny wptyw i kontrola poprzez kwartalne
zamowienia na wizerunek. raporty.
sprzedazy Poniesienie

podwdjnych

kosztow

transportu.

[Ryzyka naduzyc] W zwigzku z tym, ze pracownicy Pionu Zakupdw sg narazeni na praktyki korupcyjne, jednym
z gtéwnych zatozed wdrozonych procedur i polityki, jest zapewnienie transparentnosci wyboru dostawcy
na podstawie przejrzystych i obiektywnych zasad, zgodnych z obowigzujgcym prawem i jasno okreslonymi
procedurami wewnetrznymi. Wszyscy pracownicy GK ES-SYSTEM zobowigzani sg do zachowan zgodnych
z obowigzujgcym Kodeksem Etycznym. Ponadto pracownicy Pionu Zakupdéw majg obowigzek jasnego
komunikowania, w kontaktach z dostawcami, o braku tolerancji dla dziatan korupcyjnych oraz braku mozliwosci
wreczania débr materialnych i niematerialnych celem wptyniecia na wybér przedstawionej oferty.

ES-SYSTEM wspotpracuje z dostawcami towaréw handlowych, materiatéw, surowcéw, urzadzen, a takze
korzysta z firm Swiadczacych ustugi (transport, ustugi serwisowe, doradcze etc.). Partnerami biznesowymi GK sg
zarowno firmy krajowe jak i wiodgcy europejscy producenci.

Wszyscy dostawcy podlegajg kwalifikacji i ocenie na podstawie jasno sprecyzowanych regut i kryteridw, ktore
uwzgledniajg zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, interesy spoteczne i ochrone srodowiska. Realizacja
procesu kwalifikacji i oceny dostawcéw odbywa sie w oparciu o dokument Procedura Zakupowa. W 2018 roku
wprowadzono dodatkowe kryteria weryfikacji partneréw biznesowych w procesie audytu w siedzibie dostawcy,
gdzie kontroli podlegaja takie obszary jak — prawa cztowieka, procedury ochrony, srodowisko, bezpieczeristwa
pracownikéw i higiena pracy.

Audyty u wybranych dostawcoéw materiatéw strategicznych sg przeprowadzane przez pracownikéw Pionu
Zakupdéw lub sg zlecane zewnetrznym firmom audytorskim, z czestotliwoscia wskazang w Procedurze
Zakupowej, nie rzadziej niz raz na dwa lata.
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W procesie audytowym partner biznesowy lub kandydat na dostawce zobowigzany jest udzieli¢ informacji
wymaganych w Kwestionariuszu Oceny Dostawcy. Zakres weryfikowanych informacji w obszarze praw
pracownikow zatrudnianych przez dostawce obejmuje:

e posiadanie polityki ochrony pracownikéw przed dyskryminacja

e zapewnienie pracownikom wolnosci zrzeszania sie

e zatrudnianie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa

e posiadanie Kodeksu Etyki Biznesu

e zapewnienie bezpiecznego srodowiska pracy

Podziat zakupdw wg regionu [Wskazniki] Wzorem lat ubiegtych, w 2018 roku utrzymany
zostat wysoki wskaznik zakupow u dostawcow krajowych,
co jest scisle zwigzane z ideg zakupowa Grupy, ktéra duzy
nacisk ktadzie na wspoétprace z firmami lokalnymi. 60%
zakupow zostato alokowanych w firmach polskich.

ES-SYSTEM wspotpracuje gtéwnie z dostawcami, ktorzy
uzyskali pozytywng ocene w procesie kwalifikacji i oceny
dostawcéw zostaty zweryfikowane pod wzgledem
spetniania wymagan krytycznych dla jakosci (CTQ — Critical
To Quality) zdefiniowanych w procesie zakupowym.

2017

m Dostawcy krajow m Dostawcy zagraniczni

[Wskazniki] Wdrozenie nowej Polityki i Procedury Zakupowej (formalnie od stycznia 2019 roku, natomiast
prace nad nimi prowadzone byly w 2018 roku), wprowadzito zmiany w procesie oceny i kwalifikacji
dostawcow. Poza obowigzkowg kwalifikacja nowych dostawcédw i coroczng oceng jakosci i wspétpracy z
kwalifikowanymi kontrahentami, wprowadzono wymdg audytowania kluczowych dla GK partneréw
biznesowych. 83% dostawcéw, z ktérymi Grupa wspdtpracowata w 2018 roku to dostawcy kwalifikowani (czyli
podlegajacy corocznej ocenie jakosci i wspotpracy). Zakupy u dostawcow niekwalifikowanych realizowane sg na
zasadach indywidualnych akceptacji przeprowadzanych przez pracownika Pionu Zakupdw i podlegaja zasadzie
procedowania wskazanej w Procedurze Zakupowej. Zatozeniem nowej Procedury zakupowej jest
przeprowadzenie audytu raz na dwa lata w zaktadzie produkcyjnym dostawcy. Proces zostat zainicjowany
w 2018 roku i bedzie kontynuowany w roku biezagcym jak réwniez w kolejnych latach.

1.4. Interesariusze grupy ES-SYSTEM

Grupa ES-SYSTEM, podejmujgc decyzje i dziatania, stara sie mie¢ na wzgledzie interesariuszy (jednostki
lub grupy, ktére bezposrednio lub posrednio wptywajg na dziatanie Spoétki i/lub na ktére Spotka oddziatuje).
Przygotowujac niniejsze oswiadczenie, na podstawie przeprowadzonej analizy wewnetrznej, warsztatéw
i wywiadéw z kadrg kierowniczg, firma starata sie uwzgledni¢ oczekiwania interesariuszy dotyczace danych
niefinansowych.
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1.4.1. Najwazniejsi interesariusze Grupy zidentyfikowani w procesie opracowywania o$wiadczenia

e Klienci*
e Pracownicy
- e  Dostawcy
& _'g‘ e  Akcjonariusze
2 e QOrganizacje
§ zwigzkowe
o e Rada Nadzorcza
E e Konkurencja e  Spotecznosci lokalne
< e Dostawcy wokot zaktadow
E -E e Instytucje finansowe
4 o e Potencjalni pracownicy
a b e Wspdtpracownicy
i1 .
> i doradcy
5 e Uczelnie wyzsze, e Jednostki samorzagdowe e  Audytorzy
; _ studenci e  Wiadza ustawodawcza e Organizacje
g3 % e Organizacje e  Sgdownictwo certyfikujace
= E branzowe e Administracja skarbowa e Regulatorzy i nadzér
'c e Analitycy e  Organy administracyjne rynku
e Dziennikarze e Organizacje odzysku
niewielki sredni duzy
Wptyw interesariuszy na Grupe ES-SYSTEM

Dla Grupy wazne jest dbanie o komunikacje z interesariuszami. W tym celu wykorzystywane sg zréznicowane
kanaty komunikacji (wymienione ponizej), ktore stuzg z jednej strony przekazaniu interesariuszom istotnych
informacji, a z drugiej nawigzaniu relacji i uzyskaniu informacji zwrotnej. Dzieki dialogowi z interesariuszami,
w szczegodlnosci z klientami, spotka doskonali swoje produkty i pozyskuje informacje o oczekiwaniach
interesariuszy, réwniez w obszarach dotyczgcych kwestii pracowniczych, spotecznych czy srodowiskowych.

1.4.2. Kanaty komunikacji z wybranymi kluczowymi interesariuszami

Grupa interesariuszy Kanaty komunikacji
e  (Oddziaty
e Internet (strony WWW, media spotecznoSciowe)
e  Spotkania
e  Mailing i newsletter
Klienci o Targi
e Dniotwarte
e Eventy
e Szkolenia, prezentacje
e Intranet
e E-mail

e Elektroniczna gazetka wewnetrzna

e Spotkania wewnetrzne i videokonferencje
e  System oceny pracownikdéw

e Imprezy firmowe

Pracownicy

* Klienci Grupy: architekci, projektanci wnetrz, projektanci elektrycy, deweloperzy, hurtownie, dystrybutorzy, generalni wykonawcy,
inwestorzy, instalatorzy.
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e Szkolenia
e  Audyty

e  Okresowe spotkania
e Telekonferencje

e E-mail
Dostawcy
e Internet
e Targi
e Audyty
e  Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
e Roadshows
e Telekonferencje
Akcjonariusze e Spotkania i prezentacje
e Komunikaty gietdowe i prasowe
e Internet
e E-mail
Organizacje zwigzkowe e Spotkania

e Materiaty, prezentacje i sprawozdania na posiedzenia Rady

Rada Nadzorcza . S .
Nadzorczej oraz w odpowiedzi na zapytania

O efektywnosci dziatan komunikacyjnych prowadzonych w 2018 roku swiadczg przyktadowe dane:

e Ponad 40 eventow tematycznych w kraju skierowanych do 5 réznych segmentdw: architektura, design,
przestrzenie biurowe, edukacyjne oraz medyczne. Ideg przewodnia wszystkich prelekcji byta edukacja
o oswietleniu, zwykle w kontekscie oswietlenia energooszczednego i jakosci opraw oswietleniowych LED.
Stoisko konsultacyjne odwiedzito ponad 3500 oséb, w tym gtéwnie architekci, projektanci wnetrz,
deweloperzy, przedstawiciele samorzgdow terytorialnych, inwestoréw, dyrektorzy bankow.

e Menedzerowie produktu przeprowadzili w centrali firmy w Krakowie cykl 70 szkoleA dla klientéw ES-
SYSTEM potaczonych ze zwiedzaniem laboratorium badawczo-pomiarowego i zaktadu w Dobczycach. Ideg
przewodnig szkolen byto zaprezentowanie oferty produktowej i nawigzanie wspotpracy, propagowanie
i edukacja klientéw w zakresie zdrowego Swiatta.

e 4 konferencje zagraniczne o charakterze networkingowym, w tym dwie konferencje w ramach
Architect@Work. Udziat w wydarzeniu mozliwy jest jedynie po zakwalifikowaniu produktéw pod katem
innowacyjnosci przez specjalng komisje ekspercka w danym kraju. Dedykowane gtéwnie do architektéw
oraz lighting designeréw. Gtdwnym przekazem byto rozpowszechnienie innowacyjnej technologii Ciracdian
i edukacja w zakresie zarzgdzania inteligentnymi systemami sterowania.

e 5 zagranicznych eventédw targowych — Light+Building we Frankfurcie, Lux Live w Londynie, Light Middle
East w Dubaju, Energy Expo w Minsku, Orgatec w Kolonii. W przekazie gtdwny nacisk byt potozony
na energooszczednosé oswietlenia w tym gtdéwnie opraw na bazie LED.

e W gazetce firmowej ES-PRESS opublikowano 27 artykutéw i komunikatéw. Utworzono takze nowa
kategorie ,,Rozmowy w Kuchni”, ktérg redagujg sami pracownicy.

2. Obecnos¢ na rynku
2.1. Patriotyzm gospodarczy

Wraz ze wzrostem globalizacji zwieksza sie rozpoznawalnos$¢ polskich produktéw i poczucie dumy z rodzimych
firm. Grupa ES-SYSTEM doskonale wpisuje sie w trend szerzenia patriotyzmu gospodarczego — w 100%
finansowana jest z kapitatu polskiego, swojg produkcje prowadzi w Polsce, tworzac blisko 900 miejsc pracy,
podejmuje wspodtprace z rodzimymi dostawcami, ptacac podatki w kraju. Za 2018 rok do budzetu panstwa
z tytutu zatrudnienia Grupa odprowadzita ponad 5 min zt na poczet podatku dochodowego od oséb fizycznych
oraz 14,3 min zt z tytutu sktadek na ubezpieczenie spoteczne od zatrudnionych oséb. Z tytutu podatku
dochodowego od 0séb prawnych Grupa odprowadzita ponad 892 tys. zt, a z tytutu podatku od nieruchomosci
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ponad 1 min zt. tacznie w zwigzku z obecnoscig Grupy na rynku zostato odprowadzonych ok. 22 min zt z tytutu
zobowigzan o charakterze publiczno-prawnym.

O rozwoju produktowym Grupy swiadczg wyrdznienia i nagrody. W 2017 roku ES-SYSTEM S.A. odniosta sukcesy
w takich konkursach, jak Gepardy Biznesu Branzy Handlowej, Dobry Wzér, e-Jakos¢ oraz iNOVO. (oprawa
COSMO FX finalistg konkursu Dobry Wzér 2017 oraz otrzymata godto e-jako$¢ Odkrycie Roku. Oprawa zostata
nagrodzona za wszechstronng funkcjonalnos¢, unikalny wyglad i wszechstronne zastosowanie. Oprawa Industry
FLOWER Maxi znalazta sie w finale konkursu i-NOVO Awards 2017).

W 2018 roku system oswietleniowy WHY zostat zdobywcg German Design Award Special na 2019 rok, Iconic
Awards 2019 Innovative Interior Selection, Commended Interior Luminaire of the Year 2018. System WHY
zostat nagrodzony za unikalny sposdb swiecenia w czterech kierunkach - w dot, w gére i na boki oraz
innowacyjny, unikatowy design. Rowniez technologia Circadian w oprawie Opposite otrzymata nagrode Top
Produkt 2018 ACTIVE Office AWARD dla podczas Targéw Orgatec w Kolonii.

W konkursie Mecenas Kultury Krakowa, organizowanym przez Miasto Krakéw, ES-SYSTEM S.A. zostata
nominowana do tytutu Mecenas Kultury Krakowa Roku 2017 za najciekawszg forme i efektywno$¢ mecenatu
w kategorii Sponsor. Nominacja zostata przyznana za dziatania na rzecz kultury wedtug kryterium najlepszego
i niekonwencjonalnego pomystu. Ponadto Grupa ES-SYSTEM coraz czesciej pojawia sie w réznorodnych
rankingach gospodarczych, np. w European market report 2018 zajmuje 156. miejsce.

Grupa prowadzita intensywne dziatania PR w mediach krajowych i zagranicznych. Wspodtpraca bazowata
na reklamie drukowanej lub elektronicznej, miedzy innymi w magazynie Forbes, Newsweek, Architektura
i Biznes, Licht, LUX, Mondo ARC. W sumie okofo 30 tytutdw. Promocja obejmowata takze wysytke mailingéw
oraz newsletteréw produktowych drogg bezposrednig oraz przy wspdtpracy z portalami branzowymi.

W ramach coraz wiekszej digitalizacji dziatan marketingowych i PR kontynuowana byta wspétpraca z platforma
ArchiExpo i Archiproducts.

Intensywnie rozwijane sg rowniez social media — Facebook, LinkedIn, Twitter, Instagram, YouTube, za pomocg
ktorych firma dotarta z informacjami o nowosciach produktowych, zrealizowanych projektach oraz akcjach
promocyjnych do nowych grup odbiorcow.

Grupa Kapitatowa ES-SYSTEM bardzo dba o jakos¢ i niezawodno$¢ wytwarzanych oraz dostarczanych
odbiorcom produktéw. Dysponuje wtasnym laboratorium, w ktérym wytwarzane w zaktadach Spoétki oprawy
poddawane sg licznym testom ibadaniom. Wszystkie sprzedawane produkty spetniaja m.in. wymagania
dyrektyw Unii Europejskiej: LVD, EMC i RoHS.

Ponadto ES-SYSTEM wspdtpracuje z uczelniami — Krakowskimi Szkotami Artystycznymi — Szkotg Wnetrz
i Przestrzeni, Akademig Sztuk Pieknych w Krakowie, Politechnikg £édzkg, Rzeszowskg, Warszawskg i Poznarska,
dzielgc sie wiedzg zzakresu oswietlenia przemystowego, architektonicznego, awaryjnego oraz iluminacji.
W krakowskich szkotach artystycznych itechnicznych pracownicy ES-SYSTEM S.A. prowadzg wyktady
poswiecone technice swietlnej. Podczas prelekcji wyjasniane sg zasady projektowania oswietlenia dla réznych
przestrzeni, iluminacji oraz wykorzystywania aplikacji do sterowania o$wietleniem. W 2018 roku odbyto sie 40
wyktaddéw, w ktérych uczestniczyto okoto 200 studentow. Na politechnikach odbyty sie wyktady i konferencje w
zakresie techniki osSwietleniowej oraz inteligentnych systemoéw sterowania oswietleniem.

Jako odpowiedzialny uczestnik rynku Grupa ES-SYSTEM regularnie wspéttworzy rodzimg infrastrukture, bedac

dostawcg oswietlenia lub modernizujgc istniejgce rozwigzania dla inwestycji komunikacyjnych, szkolnictwa,

obiektéw kultury, stuzby zdrowia. W ostatnich dwdch latach do projektéw zrealizowanych w tych obszarach

w kraju nalezg:

e  Wydziat Chemii, Geologii i Instytut Fizyki Uniwersytetu Jagiellonskiego, Uniwersytet Adama Mickiewicza
w Poznaniu, Gdanski Uniwersytet Medyczny

e dworzec PKP w Gliwicach, metro w Warszawie, dworzec PKS w Biatymstoku, dworzec Nowa £6dzZ Fabryczna

e Wojskowy Uniwersytet Medyczny w Warszawie, Wojskowy i Wojewddzki Szpital Specjalistyczny we
Wroctawiu, Szpital Uniwersytecki Krakéw-Prokocim, Centrum Medycyny Morskiej i Tropikalnej w Gdyni,
modernizacje oswietlenia w gminach: Raciechowice, Zukowo, Chmielno, Stupsk, Szczecin, Centrum
Symulacji Medycznych UWM w Olsztynie

e Muzeum Sztuki w todzi, MOKSiR w Pucku, Centralny Osrodek Sportu Zakopane, Centrum Dziedzictwa
Kulturowego Pruszkéw
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2.2. Klient w centrum uwagi

2.2.1. Bezpieczenstwo fotobiologiczne i produkty ES-SYSTEM

Sztuczne i naturalne Zrodta promieniowania optycznego mogg stwarzaé¢ powazne zagrozenia fotobiologiczne
dla oczu i skéry cztowieka. Szczegdlnie aktywne w stwarzaniu zagrozen fotobiologicznych jest promieniowanie
ultrafioletowe aktyniczne i bliskie UV. Jednak takze ekspozycja na promieniowanie widzialne, zwfaszcza
w niebieskim zakresie widma $wiatta, i podczerwone moze by¢ szkodliwa przy przekroczeniu pewnych
jego pozioméw. Ocena zagrozen fotobiologicznych powstajgcych wskutek promieniowania optycznego
emitowanego przez lampy jest dziataniem ztozonym. Wymaga posiadania specjalistycznej, kalibrowanej
aparatury pomiarowej i wysokich kompetencji technicznych personelu laboratorium. ES-SYSTEM ma wtasne
laboratorium, w ktérym wykonywane sg badania z zakresu bezpieczenstwa fotobiologicznego nie tylko opraw
wytwarzanych przez Grupe, ale réwniez opraw oswietleniowych innych producentéw oswietlenia.

Podstawe klasyfikacji parametréw fotobiologicznych (np. ryzyko fotochemicznego uszkodzenia siatkdwki)
kazdej grupy ryzyka stanowig limity emisji wazone dtugoscia fali.

[Wskazniki] 100% wytwarzanych przez ES-SYSTEM produktéw nie stwarza realnego zagrozenia
fotobiologicznego. (Grupa Ryzyka ,0”-15% produktdw, Grupa Ryzyka ,,1”-85% produktow stwarza niskie ryzyko
zagrozenia Swiattem niebieskim, jesli oko bedzie w sposdb ciggty narazone na bezposrednie dziatanie Swiatfa
dtuzej niz 10 000 sekund z odlegtosci mniejszej badz réwnej 200mm). Zmiana proporcji w stosunku do lat
poprzednich jest spowodowana wprowadzeniem raportu technicznego IEC/TR 62778, ktory zmienia sposdb
pomiaru.

Ponadto spodtka ES-SYSTEM jest aktywnym cztonkiem Zwigzku Producentéw Sprzetu Oswietleniowego
Pol-Lighting w zakresie promowania jakosci i bezpieczeristwa opraw wprowadzanych na polski rynek.

2.2.2. Laboratorium jakosci i normy spetniane przez produkty

Grupa ES-SYSTEM dysponuje wiasnym laboratorium, nadzorowanym przez Biuro Badawcze ds. Jakosci,
majgcym status laboratorium SMT tj. Supervised Manufacturers Testing, w ktdrym wykonuje kompleksowe
badania z zakresu:

® wyznaczania bryly fotometrycznej na fotometrze ramiennym

® pomiaru catkowitego strumienia Swietlnego (lumenomierz kulisty — kula Ulbrichta)

® badan wptywu promieniowania optycznego na organizm cztowieka (bezpieczenstwo fotobiologiczne)

® badan odpornosci opraw na warunki Srodowiskowe w precyzyjnie ustalonych temperaturach (od -40°C
do 150°C) oraz poziomu wilgotnosci (od 5% do 98%) w komorze klimatycznej

® testow bezpieczenstwa elektrycznego (pomiary rezystancji i wytrzymatosci elektrycznej izolacji, pradu
razeniowego i pradu przewodu ochronnego

® pomiardw emisji zaktécen promieniowanych przy uzyciu anteny Van Veen Loop

® badan kompatybilnosci elektromagnetycznej EMC

® badan termicznych opraw

® testow wytrzymatosci mechanicznej opraw oswietleniowych

® testow odpornosci na ptomien i zapton, préba przy uzyciu rozzarzonego drutu niklowo-chromowego
w komorze palnosci, testéw odpornosci na wnikanie wody (szczelnosci) — IPX3—IPX8

® testow odpornosci na wnikanie ciat statych IP2X—1P4X

® testow odpornosci na wnikanie pytu IPSX—IP6X w komorze pytowej
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Laboratorium pracuje w oparciu o norme PN-EN ISO/IEC 17025 ,0gdlne wymagania dotyczace kompetencji
laboratoridow badawczych i wzorcujgcych”. Wszystkie sprzedawane oprawy spetniajg wymagania:

Dyrektywy LVD 2014/35/UE

Normy PN-EN 60598-1:2015-04 Oprawy oswietleniowe. Wymagania ogolne i badania
zharmonizowane:

PN-EN 60598-2-2:2012 Oprawy o$wietleniowe. Wymagania szczegdtowe.
Oprawy o$wietleniowe wbudowywane

PN-IEC 598-2-1:1994 Oprawy oswietleniowe. Wymagania szczegotowe.
Oprawy oswietleniowe state ogdlnego przeznaczenia

PN-EN 62471:2010 Bezpieczenstwo fotobiologiczne lamp i systemow
lampowych

Ocena sprzetu oswietleniowego zwigzana z ekspozycja
cztowieka na dziatanie p6l elektromagnetycznych

PN-EN 62493:2015-11

Dyrektywy EMC 2014/30/UE

Normy PN-EN 55015:2013-10 Poziomy dopuszczalne i metody pomiardw zaburzen
zharmonizowane: radioelektrycznych wytwarzanych przez elektryczne
urzadzenia oswietleniowe i urzgdzenia podobne

PN-EN 61000-3-2:2014-10 Kompatybilnos¢ elektromagnetyczna (EMC). Czes¢ 3-2:
Dopuszczalne poziomy. Dopuszczalne poziomy emisji
harmonicznych pradu (fazowy prad zasilajacy
odbiornika < lub = 16 A) (Zmiana A2)

PN-EN 61000-3-3:2013-10 Kompatybilnos¢é elektromagnetyczna. Dopuszczalne
poziomy. Ograniczenia wahan napigcia i migotania
Swiatta powodowanych przez odbiorniki o pradzie
znamionowym < lub = 16 A w sieciach zasilajacych
niskiego napiecia

PN-EN 61547:2009 Sprzet do ogdlnych celéw oswietleniowych.
Wymagania dotyczace kompatybilnosci
elektromagnetycznej

Dyrektywy RoHS 2011/65/UE

Normy

zharmonizowane PN-EN 50581:2013-03 Dokumentacja techniczna oceny wyrobdw

elektrycznych i elektronicznych z uwzglednieniem
ograniczenia stosowania substancji niebezpiecznych

2.2.3. Human Centric Lighting i inteligentne systemy sterowania

Produkty ES-SYSTEM jak réwniez aktywnosci Grupy z zakresu projektowania instalacji oswietleniowych,
skupiaja sie na realizacji idei Human Centric Lighting. Koncepcja Human Centric Lighting (HCL), czyli sztucznego
osSwietlania pomieszczen skupionego na wizualnych i poza wizualnych potrzebach cztowieka, m.in.
uwzgledniajgcego jego rytm dobowy. Celem jest takie uzycie nowoczesnych technologii oswietleniowych,
aby polepszy¢ efektywnosé widzenia, samopoczucie, komfort przebywania we wnetrzu, stan zdrowia, miedzy
innymi kopiujgc ,zachowanie” S$wiatta naturalnego w ciggu dnia. Rozumiejgc potrzebe zapewnienia
odpowiedniego komfortu oswietleniowego uzytkownikom instalacji oswietlenia sztucznego, ES-SYSTEM
rozwineta technologie CIRCADIAN. Oswietlenie wykorzystujgce tg technologie w odpowiedni sposéb adresuje
wizualne i poza wizualne potrzeby uzytkownikdw, wspomagajac ich w porze wzmozonej aktywnosci lub
przygotowujac do okresu odpoczynku — w ramach naturalnych cykléw okotodobowych i sezonowych.
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Nieodtgcznym elementem instalacji oswietleniowych zgodnych z koncepcjag HCL s3 adaptacyjne systemy
zarzadzania oswietleniem, bedgce w stanie realizowa¢ odpowiednie scenariusze o$wietleniowe i modyfikowa¢
je, w zaleznosci od warunkéw otoczenia, np. ilosci Swiatta naturalnego. Tego typu systemy pozwalajg rowniez
na dynamiczng zmiane temperatury barwowe] swiatta (technologia DYNAWHITE), czy w odpowiedni sposdb
kreowac petny komfort oswietleniowy, wraz z poza wizualnym wptywem oswietlenia (technologia CIRCADIAN).
Zaawansowane systemy zarzadzania o$wietleniem w znacznym stopniu wptywajg na fatwosé i efektywnosc
w zakresie obstugi instalacji oswietleniowych, pozwalajagc w znacznym stopniu ograniczyé koszty ponoszone
na utrzymanie i konserwacje instalacji osSwietleniowych.

Zaawansowane instalacje oswietleniowe, realizujgce zatozenia HCL i wyposazone w adaptacyjne systemy
sterowania, w naturalny sposob sg gotowe do realizacji dodatkowych funkcjonalnosci w ramach Internetu
rzeczy (Internet of Things). Instalacje oswietleniowe, jako jedne z najbardziej powszechnych instalacji
teletechnicznych, doskonale mogg integrowa¢ z rdznorakimi zadaniami pobocznymi, w stosunku
do podstawowej funkcji oswietleniowe;j.

Zaawansowane instalacje oswietleniowe, wykorzystujgce technologie LED i funkcjonujgce w ramach
zaawansowanych systemow zarzadzania oswietleniem, charakteryzujg sie wysokim poziomem efektywnosci
energetyczne;j.

Grupa ES-SYSTEM nie tylko wytwarza i sprzedaje wysokiej jakosci produkty w obszarze inteligentnych
rozwigzan, ale takze zapewnia wsparcie techniczne przy projektowaniu, montazu, uruchomieniu i obstudze
zaawansowanych instalacji oswietleniowych.

2.2.4. Jakosc¢ obstugi

[Polityki/procedury] W ES-SYSTEM S.A. wszelkie procesy sg realizowane zgodnie z wdrozong Polityka
Zintegrowanego Zarzadzania, wedtug ktérej najwyiszym priorytetem jest wysoka jakos¢ obstugi klientéw,
co wymaga uwaznego wystuchania kazdego z nich, aby realizowa¢ indywidualne potrzeby we wtasciwy sposdb.
W Spétkach ES-SYSTEM Wilkasy i ES-SYSTEM NT obowigzuje Polityka Jakosci, ktérej kluczowym elementem jest
dbatos¢ o zadowolenie klienta. We wszystkich oddziatach sprzedazowych oraz wspodtpracujagcym z nimi
operacyjnie Dziatem Logistyki wprowadzono zasade jednolitosci zapisow dotyczacych wymagan kazdego
z klientow, z ktérymi nawigzywane sg kontakty. Zapisy prowadzone sg w spersonalizowanym oprogramowaniu
klasy ERP dostepnym zaréwno w siedzibach oddziatéw jak icentrali. Oprogramowanie jest stworzone
od podstaw przez zespdt IT Spdtki ina biezagco modyfikowane tak, aby odpowiadato wymaganiom jak
najwyzszej jakosci obstugi klienta. Poszczegdlne etapy realizacji procesu obstugi klienta — od przygotowania
ofert, przezprzyjecie i potwierdzenie zamodwier, magazynowanie oraz logistyke transportowg,
az po wystawienie dokumentéw handlowych — sg rejestrowane w informatycznym systemie obstugi spotki
i odpowiadajg wymaganiom zawartym w systemie zarzadzania wedtug I1ISO. W ES-SYSTEM S.A. procesy obstugi
zamowien szczegétowo opisuje diagram i mapa przeptywu procesu logistyki. Natomiast caty proces sprzedazy
jest zawarty w diagramie przeptywu i mapie procesu marketingu i sprzedazy.

W ES-SYSTEM NT realizacje sprzedazy, dokumentowanie, obieg i przechowywanie dokumentéw opisuje
procedura sprzedazy.

W ES-SYSTEM Wilkasy obowigzuje procedura obstugi klienta - przyjmowanie, przeglad i potwierdzanie
zamowien.

Grupa ES-SYSTEM corocznie poddawana jest audytom poprawnosci implementacji wspomnianych procedur.
Wszystkie dotychczasowe audyty spdtek Grupy zakonczyty sie wynikiem pozytywnym, co jest
potwierdzone certyfikatami jakosciowymi.

Zarzady Spotek Grupy ES-SYSTEM oraz Dyrektorzy, jako osoby wchodzgce w sktad najwyzszego kierownictwa,
odpowiedzialni sg za okreslenie zasad wtasciwej obstugi klienta i zapewnienie znajomosci i przestrzegania tych
norm, jak rGwniez wymagan ustawowych i obowigzujgcych przepiséw przez wszystkich pracownikéw firmy.

Zespot ofertowy i wdrozeniowy jest odpowiedzialny za opracowanie ofert zawierajgcych sugerowane
rozwigzania na podstawie zgtoszonych zapytan klientéw. Z klientami prowadzone sg konsultacje majace na celu
jak najlepszy dobdr proponowanych rozwigzan.
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ES-SYSTEM S.A. organizuje szkolenia dla klientow w zakresie nowych technologii oswietleniowych oraz akcje
informacyjne dotyczgce stosowanych rozwigzan i wprowadzanych narynek nowosci technicznych. Spotka
dysponuje nowoczesnymi programami obliczeniowymi, ktére umozliwiajg najwtasciwszy dobdr opraw
spetniajacych zatozone funkcje oswietlenia. Wykonywane sg realistyczne wizualizacje pozwalajace ocenié efekt
oswietlenia proponowanym sprzetem oswietleniowym. ES-SYSTEM S.A. uwzglednia wymagania klientéw
pod warunkiem, ze nie stoja one w sprzecznosci z wymogami prawa, zwilaszcza w kontekscie ochrony
srodowiska oraz bezpieczenstwa i higieny pracy.

[Wskazniki] Liczba obstugiwanych kontrahentéw przez ES-SYSTEM S.A. w latach 2013-2018

., oo =

2013 2014 2015 ., 201 2017 2018
0sC

ES-SYSTEM S.A. z roku na rok zwieksza ilos¢ obstugiwanych kontrahentéw, co ma zwigzek z umacnianiem
pozycji na dotychczasowych rynkach i zwiekszeniem ilosci nowych klientow.

[Wskazniki] W 2018 roku w ES-SYSTEM S.A. wdrozono proces oceny satysfakcji klienta wewnetrznego, ktéry
petni réwniez role posredniego badania zadowolenia klienta koficowego. 74% respondentéw ocenito prace
Dziatu Logistyki na poziomie bardzo dobrym i dobrym (w 5-stopniowej skali). Nikt z ankietowanych nie ocenit
dziatan pracownikdéw logistyki ponizej poziomu $redniego. Planowane jest przeprowadzanie kolejnego badania
w 2019 roku.

2.2.5. Obstuga zgtoszen reklamacyjnych

[Polityki/procedury] Proces obstugi reklamacyjnej w ES-SYSTEM S.A. unormowany jest w procedurze
Przyjmowanie, rozpatrywanie i obstuga reklamacji jakosciowych, ilosciowych i transportowych. W przypadku
zgtoszenia reklamacyjnego komunikacje z klientem prowadzi specjalista ds. zapewnienia jakosci
w porozumieniu z pracownikiem sprzedazy obstugujagcym klienta zgtaszajgcego reklamacje. Klient jest
informowany o sposobie jej zatatwienia ikazdorazowo, w przypadku koniecznosci wprowadzenia zmian
i podjecia decyzji, az do zakonczenia obstugi reklamacji.

W procesie obstugi reklamacyjnej w ES-SYSTEM S.A szczegdlnie istotny jest staty kontakt z klientem i terminowe
realizowanie obowigzkéw wynikajgcych z ochrony gwarancyjnej wyrobow dostarczanych do klienta. W tym celu
stale monitorowany jest wskaznik czasu usuniecia usterki. W ramach podnoszenia efektywnosci w 2018 roku
czesc¢ ustug zostata zlecona firmom zewnetrznym.

[Wskazniki] Czas usuniecia usterki (przy celu zdefiniowanym na 14 dni w kazdym roku)

Wynik w 2017 r. Wynik w 2018 r.

Czas usuniecia usterki u klienta lub w serwisie 12,61 dni 11 dni
stacjonarnym

2.2.6. Komunikacja marketingowa

[Polityki/procedury] W ES-SYSTEM S.A. wdrozony zostat przeptyw procesu marketingowego oparty
o FlowChart, regulujacy catos¢ zagadnien z tego obszaru dziatalnosci.
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Celem programu jest m.in. ustalenie dziatan marketingowych, budzetu, przypisanie odpowiedzialnosci
do tematéw, konsultacje, kwartalne podsumowania plandw, mediaplan, organizacja targow, digitalizacja oferty
oraz przygotowania materiatdw marketingowych na kazdy rok z goéry.

Szef Dziatu Marketingu jest odpowiedzialny za dostarczanie klientom aktualnych informacji o oferowanych
wyrobach oraz za zbieranie informacji i oczekiwan klientéw odnoszacych sie do proponowanych wyrobéw
i ustug. Materiaty informacyjne, katalogi ispecyfikacje wyrobéw ES-SYSTEM S.A. s3 ciagle doskonalone
pod katem dostarczenia lepszej i petniejszej informacji o wtasciwosciach i zastosowaniu produktéw. Gtéwng
ptaszczyzne, na ktorej realizowane sg dziatania marketingowe Grupy, stanowi strona www.essystem.pl. Portal
ten jest regularnie aktualizowany poprzez wprowadzanie najwazniejszych informacji dla klientow, akcjonariuszy
oraz szeroko rozumianej opinii publicznej. W ramach komunikacji internetowej dziata réwniez strona
inwest.essystem.pl zawierajgca takie publikacje, jak raporty okresowe iroczne, wskazniki finansowe
czy tez biezace notowania akcji na Gietdzie Papieréow Wartosciowych. Pozostate kanaty komunikacji
wykorzystywane w ES-SYSTEM to portale architektoniczne ibranzowe, uczestnictwo w targach
oswietleniowych w Polsce i za granica, a takze sponsoring wydarzen i inne dziatania w zakresie PR.

[Wskazniki] W 2018 roku, analogicznie jak w 2017 roku, nie odnotowano w Grupie przypadkdéw niezgodnosci
z regulacjami lub kodeksami normujgcymi kwestie komunikacji marketingowej, z uwzglednieniem reklamy,
promocji i sponsoringu, skutkujgcych ostrzezeniami lub natozeniem grzywien lub kar.

3. ES-SYSTEM jako pracodawca
3.1. Wprowadzenie

Spoétki Grupy ES-SYSTEM stawiajg na dobre relacje i demokratyczny sposéb podejmowania decyzji. Mocng
strong Grupy jest stabilnos¢ zatrudnienia. Pracownicy doceniajg przede wszystkim mozliwosci rozwoju
zawodowego i miedzynarodowa skale dziatania oraz poziom wynagrodzenia — wyzszy lub poréwnywalny
ze $rednig w sektorze przedsiebiorstw. W odrdéznieniu od firm z branzy ES-SYSTEM nie tylko zajmuje sie
sprzedazg i ustugami serwisowymi, lecz takze ma witasne centrum badawczo-rozwojowe i zaktady produkcyjne
ulokowane w Polsce.

ES-SYSTEM zapewnia zatrudnionym pracownikom srodowisko pracy motywujgce do:

e statego podnoszenia kwalifikacji dzieki systematycznym szkoleniom
e pracy zespotowej i dbatosci o dobrg atmosfere wspétpracy
e zaangazowania w podnoszenie jakosci, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony srodowiska.

3.1.1. Podejscie do zatrudnienia

[Polityki/procedury] Gtéwnym priorytetem dziatan w obszarze Human Capital w 2018 roku byto utrzymanie
dobrych relacji z pracownikami przy jednoczesnym budowaniu solidnych fundamentéw procesowych. Gtéwne
kierunki w podejsciu do spraw pracowniczych wytycza Kodeks Etyczny obowigzujgcy we wszystkich spotkach
Grupy Kapitatowej. Regulamin Pracy jest przyjety w spétkach ES-SYSTEM S.A., ES-SYSTEM NT Sp. z o.o.
i ES-SYSTEM Wilkasy Sp. z 0.0.

W ES-SYSTEM S.A. i ES-SYSTEM Projekty zagadnienia ,Zarzgdzania zasobami ludzkimi” oraz ,,Rekrutacji i selekcji
kandydatow do pracy” opisujg regulacje (diagram, mapa przeptywu procesu i procedury) w ramach
Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania Jakoscia.

W ES-SYSTEM Wilkasy obowigzujg procedury ,Rekrutacja i selekcja kandydatow do pracy” oraz ,Szkolenia”
zgodnie ISO 9001:2015.

W ES-SYSTEM NT obowigzujg procedury ,Rekrutacja pracownikdéw, rozpoczecie i zakonczenie pracy”
oraz ,Szkolenie pracownikéw” Zgodnie z 1ISO 9001:2015.

W Grupie nie ma catosciowej polityki rozwoju kapitatu ludzkiego (Human Capital) spdjnej dla wszystkich spétek.
Jej wdrozenie jest w planach na lata 2018-2020.
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[Wskazniki] Struktura zatrudnienia w Grupie ES-SYSTEM (srednie zatrudnienie w latach 2017-2018 roku)
taczna liczba pracownikéw w podziale na ptec

Kobiety Mezczyini tacznie
2017 2018 2017 2018 2017 2018
Pracownicy zatrudnieni na umowe o prace 242 249 507 529 749 778
Pracownicy tymczasowi 48 45 48 38 96 96
Stazysci 13 10 11 22 24 24
Suma 303 304 566 589 869 898

Pracownicy wg kategorii

tacznie odsetek pracownikéw w

tacznie odsetek pracownikéw w danej

wiekowej i . L . L .

réinorodnodci danej grupie wiekowej w 2017 r. grupie wiekowej w 2018 r.
<30 lat 14% 19%
30-50 lat 53% 50%
>50 lat 33% 31%
Suma 100% 100%

Pracownicy wg struktury
zatrudnienia

tacznie odsetek pracownikéw w
danej grupie w 2017 r.

tacznie odsetek pracownikéw w danej
grupie w 2018 r.

Pracownicy fizyczni
Specjalisci
Kierownicy

Suma

51%
33%
16%
100%

48%
38%
14%
100%

Rozwdj technologiczny i rosngca automatyzacja proceséw produkcyjnych wptynety na zmniejszenie ilosci
pracownikow fizycznych, przy réwnoczesnym wzroscie doswiadczonych specjalistéw do obstugi procesow.
Woyptaszczanie struktury organizacyjnej i zarzagdzanie procesowe powodujg takze zmniejszenie ilosci stanowisk
kierowniczych.

[Wskazniki] Rotacja pracownikéw w Grupie ES-SYSTEM

2017 2018

Ogoétem 6,15% 8,23%
Kobiety 2,43% 3,34%
Mezczyzni 3,72% 4,88%
2017 2018

<30lat 2,01% 2,44%
30-40 2,54% 2,31%
40-50 1,47% 1,80%
>50 lat 1,34% 2,83%

Wozrost rotacji ogdétem na poziomie 2% r/r spowodowany jest sytuacjg na rynku pracy, zwtaszcza w obszarze
stanowisk inzynierskich oraz wykwalifikowanych pracownikéw fizycznych. Powszechny dostep do wielu ofert
pracy i wzrost oczekiwanych wynagrodzen powoduje wiekszg niz dotychczas sktonnos$é do zmiany pracodawcy.
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Réwnoczesnie najmtodsze pokolenie ,milenialséw” nie oczekuje stabilnego zatrudnienia zwtaszcza, jesli jest
to poczatek kariery zawodowej. W 2018 roku wzrosta takze liczba pracownikéw odchodzgcych na emeryture,
zwigzana z obnizeniem wieku emerytalnego.

[Polityki/procedury] W ES-SYSTEM S.A. funkcjonujg ponadto: Polityka wynagrodzer, System oceny
pracownikdw, Polityka réznorodnosci oraz Procedura antymobbingowa.

W ES-SYSTEM NT obowigzuje Regulamin Pracy i Regulamin Wynagrodzeri oraz niesformalizowana ocena
pracownikow w sytuacji awansu na wyzsze stanowisko.

W ES-SYSTEM Wilkasy istnieje Uktad zbiorowy pracy, Regulamin wynagrodzen oraz System oceny pracownikow.
Celem Polityki wynagrodzenn prowadzonej w ES-SYSTEM S.A., jak rowniez regulaminéw wynagrodzen
w spétkach GK jest wspieranie strategii GK w realizacji zatozonego wyniku finansowego i biznesowego,
przy jednoczesnym zwrdceniu uwagi na zaspokojenie potrzeb pracownikéw w ramach mozliwosci finansowych
spotek. Polityka wynagrodzeri jest elementem systemu zarzadzania opartego na przyjetej kulturze
organizacyjnej, wartosciach etycznych, kompetencjach personelu, czytelnej strukturze organizacyjnej
wraz z przyjetymi zakresami uprawnien iodpowiedzialnosci na stanowiskach, jak rowniez na sposobach
komunikacji oraz wewnetrznych mechanizmach kontrolnych. Zasady ujete w polityce wynagrodzen stosowane
sg do organdw spotek oraz do wszystkich pracownikow. Przyjety system wynagrodzen wspiera pozyskiwanie
i utrzymywanie odpowiedniego poziomu zasobdw ludzkich.

[Wskazniki] Wysokos¢ wynagrodzenia pracownikdw najnizszego szczebla wedtug pfci w stosunku do ptacy
minimalnej na danym rynku.

Wynagrodzenia 2017 2018
Pracownicy fizyczni ogétem (do ptacy minimalnej) 149% 134%
Pracownicy fizyczni kobiety (do ptacy minimalnej) 128% 123%
Stosunek wynagrodzen K/M 78% 88%
Specjalisci i kierownicy ogétem (do Sredniej ptacy w

sektorze przedsiebiorstw) 142% 134%
Specjalisci i kierownicy kobiety (do sredniej ptacy w

sektorze przedsiebiorstw) 143% 115%
Stosunek wynagrodzen K/M 102% 98%

Réznica w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn wsrdd pracownikéw fizycznych wynika z réznorodnosci
i specjalizacji stanowisk w sferze produkcyjnej. Podstawowe stanowiska produkcyjne niewymagajgce
specjalistycznych umiejetnosci (jakie posiadajg np. elektrycy, automatycy, operatorzy ttoczni) obsadzone sg
w gtéwnej mierze przez kobiety, stad réznica w wynagrodzeniach.

[Polityki/procedury] Roczna ocena pracownikow jest elementem polityki zarzadzania kapitatem ludzkim
w ES-SYSTEM ima nacelu usystematyzowanie ocen pracowniczych, ktéore sg podstawg do sporzadzania
kompleksowej informacji o stanie zasobow ludzkich (wiedzy, kompetencjach, umiejetnosciach oraz talentach
pracownikow) w firmie. Systemem objete sg wszystkie stanowiska pracy w ES-SYSTEM. Oceny dokonuje
bezposredni przetozony wedtug obowigzujgcego schematu organizacyjnego za dany rok. Ocenie podlegajg
efekty (rezultaty) pracy — wynik realizacji postawionych przed pracownikiem zadan, a takie kompetencje
pracownika. Cele wprowadzenia systemu ocen pracownikéw to m.in. coroczne obiektywne sprawdzanie
poziomu wykonania wyznaczonych obowigzkéw, ewaluacja postaw osobowosciowych i postepéw w rozwoju
kazdego pracownika w firmie oraz udroznienie (polepszenie, usprawnienie) komunikacji w Spétce na linii
przetozony — podwtadny.

W 2018 roku zdecydowano o zaniechaniu wprowadzenia sformalizowanej oceny pracownikéw w ES-SYSTEM
Projekty oraz ES-SYSTEM Lighting UK, ze wzgledu na rozmiar spétek, gdzie ocena pracy oraz kompetencji jest
przeprowadzana na biezgco w ciggu roku przez przetozonych. Ma to tez znaczenie w Swietle trendéw
i nowoczesnego podejscia do zarzgdzania kapitatem ludzkim, w ktédrym odchodzi sie od corocznych ocen pracy
na rzecz informacji zwrotnej udzielanej pracownikowi na biezgco w trakcie roku.
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[Wskazniki] Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom jakosci pracy i przegladom rozwoju
kariery zawodowe;.

2017 2018
ES-SYSTEM S.A. 98% 98%
ES-SYSTEM Wilkasy sp. z o.0. 100% 100%

W ES-SYSTEM NT brak jest sformalizowanej procedury, ale zwyczajowo stosuje sie jg przy awansach i zmianach
struktury zatrudnienia.

[Polityki/procedury] Polityka réznorodnosci jest istotnym elementem tworzenia kultury organizacyjnej opartej
na wzajemnym szacunku izaufaniu, wspdélnym kreowaniu rozwoju firmy oraz promujgcej nowoczesne
przywddztwo. Spotka ES-SYSTEM ma swiadomos¢ wszelkich aspektow, ktérymi pracownicy réznig sie miedzy
sobg — zaréwno tych widocznych, jak wiek, pte¢, rasa, jak i osobowosciowych, takich jak wyksztatcenie, wiedza,
doswiadczenie, umiejetnosci, kompetencje, system wartosci. Realizacja Polityki réznorodnosci w ES-SYSTEM
S.A. odbywa sie przez skuteczne wdrazanie procedur antydyskryminacyjnych, jak rowniez promowanie wsrod
pracownikow postaw izachowan zapobiegajgcych wszelkim przejawom dyskryminacji oraz przemocy
czy mobbingu, przez wspieranie rozwoju wszystkich pracownikéw niezaleznie od ich cech oraz zapewnianie
rownego dostepu do stanowisk menedzerskich, szkolen iwarsztatdbw rozwoju osobistego, a takze przez
umozliwianie pracownikom zachowania réwnowagi w zyciu zawodowym irodzinnym, wspieranie rodzicow
dzieki odpowiedniemu dopasowaniu ich rozktadu czasu pracy.

Wyzwaniem jest réznorodnos$¢ pokoleniowa (mtodsi/starsi) oraz réznorodnosé¢ ze wzgledu na pteé. Spotki
dziatajg w branzy, w ktérej z racji struktury ksztatcenia dominujg mezczyzni, mimo to jednak kobiety stanowig
27% w kadrze zarzadzajgcej GK. (liczone: ilos¢ kobiet / ilo$¢ pracownikéw w kadrze menadzerskiej = 23/85)
w roku 2018, czyli na poziomie poréwnywalnym z rokiem 2017.

[Wskazniki] Udziat kobiet i mezczyzn w zatrudnieniu w Grupie

Kobiety Mezczyzni
2017 2018 2017 2018
Og6t zatrudnionych w GK 32% 32% 68% 68%
......... *w tym kadra menedzerska GK 3% 4% 8% 11%
Zarzad S.A. 0 0 100% 100%
Rada Nadzorcza S.A. 14% 14% 86% 86%

3.1.2. Dialog w sferze pracowniczej

Podstawowg zasadg obowigzujgca w Grupie jest otwarta komunikacja pomiedzy pracownikami na kazdym
szczeblu. W ten sposéb Spdtka wptywa na przywigzanie zatrudnionych oséb do firmy, a takze buduje
w nich swiadomos¢ waznosci ich pracy i poczucie sprawczosci.

Istotng role w komunikacji z pracownikami w ES-SYSTEM odgrywa wewnetrzny blog korporacyjny ES-PRESS,
gdzie zamieszczane sg informacje o nowych pracownikach, przydatne teksty, relacje z wydarzen firmowych.
Dodatkowo w ES-SYSTEM Wilkasy sp. z 0.0. prowadzony jest wywazony dialog z organizacjami zwigzkowymi
(22 Metalowcy i NSZZ Solidarnosé), ktorego efektem jest brak sporéw zbiorowych lub strajkow. Wspdlna praca
to takze zapisy Uktadu zbiorowego w ES-SYSTEM Wilkasy.

Grupa ES-SYSTEM nie prowadzi sformalizowanych badan poziomu satysfakcji pracownikéw. S3 one elementem
rozmow oceniajgcych.

3.1.3. Rozwdj i dzielenie sie wiedza

Specjalisci zatrudnieni w Grupie regularnie dzielg sie z innymi posiadang wiedzg. Przede wszystkim korzystajg
z tego nowi pracownicy, dla ktorych prowadzone sg wyktady w ramach 4-dniowego programu adaptacyjnego,
obejmujgcego tez spotkania z ponad 20 menedzerami wszystkich dziatéw i konczacego sie wizytg w jednej
z fabryk.
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W ES-SYSTEM prowadzone sg cykliczne szkolenia i warsztaty dla menedzerdw z zakresu zarzgdzania zespotem
i komunikacji. Program szkolen dla pracownikéw sprzedazy pomaga usystematyzowac i wzbogaci¢ ich wiedze,
zwtlaszcza w obszarze produktowym. W obszarze inzynieryjnym organizowane sg systematyczne szkolenia
dla pracownikéw Badan i Rozwoju w zakresie nowych technologii. Prowadzone sg tez szkolenia jezykowe
oraz specjalistyczne.

W 2018 odbyta sie | Edycja Programu Rozwoju Lidera, w ktdrej udziat wzieto 22 pracownikéw ze wszystkich
spotek ES-SYSTEM. Program przeznaczony byt dla mtodych utalentowanych pracownikéw, ktérzy w przysztosci
mogg objg¢ stanowiska menadzerskie.

[Wskazniki] Liczba pracownikow objetych programami podnoszgcymi kwalifikacje w 2017 i 2018 roku.

Szkolenia zewnetrzne 2017 2018
Liczba uczestnikéw 91 152
Liczba godzin szkoleniowych 1288 1320
Sredni koszt szkolenia 1 uczestnika

(w zt) 680 740
Szkolenia wewnetrzne

Liczba uczestnikow 652 658
Liczba godzin szkoleniowych 2890 3948
Sredni koszt szkolenia 1 uczestnika 320 380

(wzt)

Wozrost ilosci godzin szkoleniowych wynika z rozwoju technologii oraz wprowadzania nowych produktéw
i rozwigzan na rynek. Proces ten wymaga wiekszej ilosci szkolen i warsztatow, zwtaszcza dla pracownikow
obszaru sprzedazy.

GK ES-SYSTEM prowadzi réwniez rozbudowany program stazowy dla studentéow i absolwentéw uczelni
technicznych, wspoétpracujac w tym zakresie z Akademia Gérniczo-Hutniczg w Krakowie, Politechnikami: Slaska,
Rzeszowska, tdédzka, Warszawska, Poznanska i Krakowska oraz Matopolskg Izbg Architektéw. Jest takze
organizatorem cotygodniowych spotkan z Akademia Sztuk Pieknych w Krakowie. Chetnie angazuje sie rowniez
w inne inicjatywy studenckie, np. Dni Elektryka (AGH), podczas ktdérych odbywa sie prezentacja firmy,
a studenci zachecani s3 do odbycia stazu. Skutecznos¢ programdéw stazowych potwierdzajg liczby — 63-65%
studentéw pozostaje w ES-SYSTEM po zakonczeniu stazu. W 2018 roku podjeto $cista wspodtprace
z Politechnikami Rzeszowskg, tddzka oraz Poznanska poprzez organizacje konferencji w zakresie Techniki
Oswietleniowej oraz Inteligentnych Systemdéw Sterowania Oswietleniem. Skutkuje to prowadzeniem
regularnych catorocznych programéw stazowych i absolwenckich przede wszystkim na kierunkach
elektrotechnika i automatyka.

W ES-SYSTEM NT i ES-SYSTEM Wilkasy funkcjonuje program praktyk dla uczniéw lokalnych technikéw i szkot
zawodowych. W 2018 roku objeto takim programem 12 osdb.

[Wskazniki] Firma od wielu lat prowadzi staze i praktyki zaréwno dla studentéw, jak i dla uczniéw technikow.
W 2017 roku tg formg wspotpracy byty objete 24 osoby (1 osoba wiecej niz w 2016 roku). W 2018 roku taka
forma wspétpracy objeto 39 osdb.

3.1.4. Benefity i atmosfera pracy

Grupa zapewnia swoim pracownikom $wiadczenia pozaptacowe, takie jak prywatna opieka medyczna,
uczestnictwo w rekreacji i w zajeciach sportowych. Zatrudnieni majg mozliwo$¢ korzystania z Zaktadowego
Funduszu Swiadczern Socjalnych, wramach ktérego oferowane sg poizyczki nacele mieszkaniowe
lub zdrowotne, mogg réwniez w sytuacjach losowych skorzystaé z systemu zapomag. Kluczowym menadzerom
spotki przystuguje dodatkowo prawo do korzystania ze stuzbowego auta lub ryczatt samochodowy. Dodatkowo,
w celu zachowania rownowagi w zyciu osobistym i zawodowym, pracownicy moga korzystaé z elastycznego
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czasu pracy dopasowanego do indywidualnej sytuacji rodzinnej. Spdétka umozliwia réwniez prace zdalng,
zwtaszcza w przypadku mtodych rodzicéw czy tez oséb studiujgcych.

W ramach dziatan integracyjnych w 2018 roku odbyty sie takze IX Regaty ES-SYSTEM, w ktorych wzieto udziat
260 pracownikow Grupy.

W 2018 roku zorganizowany zostat po raz pierwszy Dzierh Otwarty dla pracownikéw ES-SYSTEM NT i ich rodzin.
Zwiedzanie Zaktadu Produkcyjnego pofgczone zostato z konkursami wiedzy o ES-SYSTEM oraz wspdlng zabawa.
W grudniu dzieci pracownikdw spdtek ES-SYSTEM SA, NT i Projekty uczestniczyty w imprezie Mikotajkowe;j.

Wspierane sg takze pracownicze inicjatywy, m.in.:

e Business RUN w Krakowie, Katowicach i Wroctawiu, w ktérym w 2018 roku startowato 7 zespotdéw ES-
SYSTEM

e ,Bieg o Ztotg K6zke” w Dobczycach, gdzie startowaty 2 druzyny

e uprawianie réoznych dyscyplin sportowych, takich jak biegi dtugodystansowe, triatlon, wyscigi kolarskie,
hokej na lodzie oraz rozgrywki Biznes Ligi w pitce noznej.

3.1.5. Bezpieczenstwo i higiena pracy

[Polityki/procedury] W ramach Zintegrowanego systemu zarzqdzania w ES-SYSTEM S.A. wdrozony zostat
proces zarzadzania s$rodowiskowego iBHP, ktérego celem jest doskonalenie skutecznosci zarzadzania
w zakresie bezpieczeristwa i higieny pracy.

Komisja BHP przeprowadza z pracownikami konsultacje dotyczace wszystkich dziatan zwigzanych
z bezpieczenstwem i higieng pracy, zwfaszcza tych, ktére odnoszg sie do zmian w organizacji pracy
i wyposazeniu stanowisk pracy, wprowadzania nowych proceséw technologicznych, jezeli mogg one stwarzaé
zagrozenie dla zdrowia lub zycia pracownikéw, oceny ryzyka zawodowego wystepujacego przy wykonywaniu
okreslonych prac oraz informowania pracownikow o tym ryzyku, przydzielania pracownikom $rodkéw ochrony
indywidualnej oraz odziezy i obuwia roboczego, szkolenia pracownikow w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny

pracy.

Spotki grupy ES-SYSTEM zatrudniajg specjalistéw ds. BHP, ktdrzy prowadzg wewnetrzne szkolenia wstepne
i okresowe dla wszystkich pracownikéw. W spotce ES-SYSTEM Wilkasy, gdzie jest to wymagane prawem, jest
spoteczny inspektor bezpieczenstwa, ktory uczestniczy wraz z pracodawcyg w dziataniach profilaktycznych
w tym zakresie. Wstepne szkolenie BHP przechodzi kazdy zatrudniany pracownik, okresowe natomiast wedtug
wymagan zwigzanych z wykonywang pracg, np.nastanowiskach biurowych co 6 lat, na stanowiskach
robotniczych co 3 lata, na stanowiskach oséb kierujgcych pracownikami i pracodawcéw — co 5 lat.

Szkolenia okresowe w 2018 roku w Grupie Kapitatowej byty zorganizowane dla 130 oséb (versus 119 osdéb
w 2017 roku).

[Wskazniki] Wypadki przy pracy oraz ,w drodze do i z pracy”

2017 2018
Liczba wypadkow 18 8
Wskaznik wypadkowosci
Ly 219 10,219
(czestotliwos¢ W1000=(lw/Z)x1000) % %
llos¢ straconych roboczogodzin 3552 2176

Wskaznik wypadkowosci utrzymuje sie na wysokim poziomie, jednakze spétki Grupy zwtaszcza w ES-SYSTEM NT
i ES -SYSTEM Wilkasy nieustannie podejmujg dziatania zmierzajgce do ograniczenia liczby takich zdarzen, czego
dowodem jest zmniejszenie wskaznika wypadkowosci o prawie 10 p.p., zwtaszcza w miejscu pracy.
90% wypadkdéw (analogicznie jak w 2017 roku) sklasyfikowanych jest jako lekkie (zranienia, uderzenia), co jest
charakterystyczne dla spdtek produkcyjnych wytwarzajgcych wyroby ze stali czy aluminium. Podkresli¢ nalezy,
ze w ostatnich 2 latach nie byto wypadkoéw ciezkich ani Smiertelnych.

W razie wystgpienia zdarzenia wypadkowego dokonuje sie jego analizy w celu okreslenia przyczyny
oraz podejmuje sie dodatkowe srodki ochrony pracownikéw (np. dodatkowe rekawice, ochraniacze, wymiana
uzywanego narzedzia), jak rGwniez powtarza sie szkolenia dla pracownikéw w zakresie bezpieczenstwa i higieny
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pracy oraz informuje sie pracownikdw ,in situ” ,przypominajac o szczegdlnym zwrdceniu uwagi w miejscu,
gdzie pojawit sie wypadek.

3.1.6. Ryzyka w obszarze pracowniczym

Aktualnie wdrozone Ocena
Konsekwencje zabezpieczenia i mechanizmy ryzyka
(wptyw kontrolne (prawdopod
Ryzyko i jego przyczyna  ryzyka) Skutki obienstwo)
utrata pracownikow R&D —  spowolnienie utrata wdrozony program rozwoju wysokie
konkurencyjnos¢ rynku badan i konkurencyj- talentow i Sciezek karier,
pracy wdrazania nosci na wdrozony program stazowy —
nowych rynku, strata budowanie back-up
technologii wiedzy
i kompetencji
niska dostepnos¢ opdznienia nieterminowe  wspétpraca z liceami, szkotami Srednie
pracownikéw fizycznych w produkcji, dostawy dla zawodowymi i technikami .
o wyzszych kwalifikacjach wzrost udziatu klientéw prowadzenie szkolen
(technikow elektronikow ustug specjalistycznych dla
i robotyzacji spawaczy,) — zewnetrznych pracownikow o nizszych
konsekwencja kwalifikacjach
nieadekwatnych
programow ksztatcenia
utrata pracownikéw zmniejszenie zmniejszenie wdrozony program Sciezek karier  wysokie
zespotu sprzedazy, przychodow udziatu w dla pracownikéw sprzedazy,
konkurencyjny rynek pracy  spétki rynku, utrata motywacyjny system
dla osoéb o kwalifikacjach konkurencyjn  wynagrodzen w oparciu
inzynierskich i osci o osiggane wyniki
umiejetnosciach
sprzedazowych

3.1.7. Prawa cztowieka

[Polityki/procedury] W GK ES-SYSTEM odniesienia do poszanowania praw cztowieka znajdujg sie w Kodeksie
Etycznym, obowigzujgcym zaréwno ES-SYSTEM S.A. jak i wszystkie spotki zalezne. Kodeks wskazuje, ze (...)
»Wszelkie dziatania ES-SYSTEM | pracownikéw sq wykonywane z poszanowaniem praw czfowieka i swobdd
publicznych zawartych w Powszechnej Deklaracji Praw Czfowieka”. Zgodnie z zapisami Kodeksu stosunki
ES-SYSTEM z pracownikami oraz wzajemne miedzy pracownikami opierajg sie na nastepujacych zasadach:

a) wzajemnym poszanowaniu i zakazie dyskryminacji, mobbingu, molestowania

b) réwnosci szans zatrudnienia, rozwoju i awansu

c) bezpieczenstwie i higienie pracy

d) zachowaniu poufnosci informacji dotyczgcych pracownikow.

W ES-SYSTEM S.A. dokumentem wykonawczym w zakresie przeciwdziatania zjawisku mobbingu
oraz podejmowania dziatan prewencyjnych jest Procedura antymobbingowa. Dziatalnos¢ prewencyjna polega
zwfaszcza na stosowaniu obiektywnych i powszechnie znanych kryteriéw oceny efektéw pracy pracownikéw,
prowadzeniu otwartej i regularnej komunikacji z pracownikami, w tym udostepnianiu posiadanych materiatow
informacyjnych dotyczgcych mobbingu, promowaniu i stosowaniu zapisow Kodeksu Etyki. W celu zapobiegania
wystepowaniu mobbingu pracodawca prowadzi monitoring relacji pracowniczych w Grupie, ktéry moze
polegac¢ na przeprowadzeniu wywiadu tematycznego dotyczgcego sytuacji i zdarzen z pogranicza mobbingu
oraz samego mobbingu w trakcie dokonywania przez pracodawce oceny okresowej, a ponadto na analizie
zgtoszen i skarg.

Kazdy pracownik, ktéry uzna, ze zostat poddany mobbingowi lub byt swiadkiem mobbingu, moze wystgpic
z pisemng skarga, ktdrej adresatem jest Dyrektor Dziatu Personalnego lub bezposrednio cztonkowie Zarzadu
Spotki. Skarga rozpatrywana jest przez powotang w tym celu komisje.
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[Wskazniki] W 2017 i w 2018 roku nie odnotowano zadnych zgtoszen ani tez naruszen w zakresie mobbingu.
Realizacja Polityki roZnorodnosci opisana zostata w punkcie 3.1.1.

Podejscie do poszanowania praw cztowieka w taricuchu dostaw opisane zostato w punkcie 1.3.5.
4. Odpowiedzialne sgsiedztwo
4.1. Podejscie do zarzagdzania wptywem na srodowisko naturalne

Grupa ES-SYSTEM, ze wzgledu na profil swojej dziatalnosci biznesowej, wywiera zaréwno bezposredni,
jak i posredni wptyw na $rodowisko naturalne. Wptyw bezposredni zwigzany jest przede wszystkim z produkcjg
opraw oswietleniowych, wptyw posredni natomiast jest wywierany przez klientdw Grupy i zwigzany
z uzytkowaniem produktéw ES-SYSTEM.

Swiadomosé potrzeby ograniczenia negatywnego wptywu na $rodowisko jest istotna dla Grupy od samego
poczatku jej istnienia — wszystkie dziatania wewnatrz firmy nakierowane sg na dbato$¢ o s$rodowisko
oraz na szerzenie dobrych praktyk z zakresu oszczedzania energii.

[Polityki/procedury] W ES-SYSTEM S.A. i w ES-SYSTEM Projekty Sp. z o0.0. podstawowe zasady zwigzane
z ochrong $rodowiska naturalnego okresla Kodeks Etyczny, ktéry wraz z wdrozeniem normy I1SO 14001:2015
wyznacza polityke firmy w zakresie zarzadzania obszarem srodowiska naturalnego. Zgodnie z zapisami Kodeksu
ES-SYSTEM w swojej dziatalnosci kieruje sie w wysokim stopniu odpowiedzialnoscig za srodowisko naturalne,
dba o ochrone srodowiska, stara sie, aby cykl produkcyjny, gospodarka sciekowa, usuwanie odpaddw, emisja
spalin i hatasu miescity sie w standardach okreslonych przepisami Prawa Ochrony Srodowiska i europejskimi
normami emisji spalin.

W ES-SYSTEM NT Sp. z 0.0. nie ma pisemnych zarzadzen i procedur dotyczacych gospodarki odpadami.

Obowiazujg zasady zwyczajowe i realizowane w praktyce, tj.:

e we wszystkich pomieszczeniach socjalnych ustawione sg pojemniki do selektywnego gromadzenia
odpaddéw, odpowiednio oznaczone i opisane. Odpady z tych pojemnikéw s3 nastepnie gromadzone
w pojemnikach zbiorczych i przekazywane w takiej formie do firmy utylizacyjnej

e na halach produkcyjnych znajdujg sie osobne, odpowiednio oznakowane pojemniki na poszczegdlne
rodzaje odpadéw produkcyjnych. Sg one gromadzone a nastepnie odbierane przez firme utylizacyjng

e na wszystkie tego typu odpady sg wystawiane karty przekazania odpaddw.

ES-SYSTEM Wilkasy Sp. z o0.0. kontynuuje dziatania ograniczajgce wptyw na s$rodowisko zawarte
w zarzgdzeniach wewnetrznych Prezesa Zarzadu dotyczgce gospodarki odpadami i zasad ich segregowania oraz
przyjetych ustalen na poszczegdinych wydziatach.

[Zarzadzanie ryzykiem] Po przeanalizowaniu aspektéw srodowiskowych w catej Grupie Kapitatowej w marcu
2018 roku zostaty zdefiniowane istotne ryzyka w zakresie oddziatywania na srodowisko.

Aktualnie wdrozone

Ocena ryzyka

Przyczyna Konsekwencje Skutek dla zabezpieczenia i mechanizmy (prawdopodobie
ryzyka (wptyw ryzyka) $rodowiska kontrolne nstwo)
awaria niekontrolowane  zanieczyszczenie przeprowadzanie regularnych znikome,
samochodu emisje, wycieki powietrza, gleby  przeglagdéw w ASO konsekwencje
i wod . istotne
natychmiastowa naprawa
gruntowych .
w przypadku awarii samochodu,
zapewnienie sorbentéw
i odpowiedniego sposobu
postepowania w przypadku wycieku
awaria — niekontrolowane  degradacja, zgtaszanie niekontrolowanych znikome,
rozszczelnienie wycieki zanieczyszczenie  wyciekow, monitorowanie zuzycia konsekwencje
kanalizacji gleby i wéd wody, bardzo istotne
gruntowych
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awaria instalacji emisja pytow do

zanieczyszczenie

w przypadku awarii analiza wptywu mate, konsekwencje

odciggowej atmosfery powietrza na srodowisko i przeprowadzenie istotne
(z odpylaczy ewentualnych pomiaréw wptywu
technologicznych)
awaria instalacji emisja pytow do zanieczyszczenie  coroczne przeglady klimatyzatoréw mate,
klimatyzacji atmosfery z owietrza,
yzad . v . P . w przypadku awarii analiza wptywu konsekwencje
niesprawne;j degradacja, , . . . .
. . . . na srodowisko i przeprowadzenie istotne
klimatyzacji, zanieczyszczenie o
Lo L ewentualnych pomiaréw wptywu
rozlanie sie gleby i wéd
ptynow z gruntowych
klimatyzacji
w sposéb
niekontrolowany
powstanie powstanie degradacja, biezgce zbieranie odpaddéw do mate, konsekwencje
odpaddéw odpaddw zanieczyszczenie  odpowiednich i wtasciwie istotne
zmieszanych zmieszanych gleby i wod oznaczonych pojemnikow,
(odpady gruntowych zabezpieczonych przed wptywem
komunalne z czynnikdw zewnetrznych
odpadami np.
. P . P . w przypadku zmieszania z odpadami
niebezpiecznymi) . . . Lo S
niebezpiecznymi — podjecie dziatan
jak w wypadku awarii, odizolowanie
pojemnikéw i zabezpieczenie przed
dalszym zmieszaniem odpaddéw
awaria instalacji,  pozar skazenie wprowadzenie zakazu palenia na znikome,
palenie Srodowiska terenie wszystkich spotek ES-SYSTEM.  konsekwencje
papieroséw istotne

w sytuacji wystapienia pozaru
postepowanie zgodne z instrukcjg
bezpieczenstwa przeciwpozarowego

Ocena ryzyka jest przeprowadzana raz w roku wraz z oceng skutecznosci wdrozonych zabezpieczen
i mechanizmow kontrolnych.

W odniesieniu do ES-SYSTEM S.A. w Procedurach zintegrowanego systemu zarzqdzania okreSlono trzy
podstawowe kierunki zapobiegania negatywnemu wptywowi na srodowisko. S3 to:

e ustawiczny rozwdj oraz modernizacja maszyn i urzadzen
e  poprawa warunkéw sktadowania materiatéw, surowcéw, opakowan i wyrobow
e odpowiednia gospodarka odpadami

Modernizacja maszyn i urzagdzen ma na celu przede wszystkim ograniczenie emisji pytow i gazéw do atmosfery,
poprawe gospodarki wodno-sciekowej, ograniczenie zuzycia energii oraz zmniejszenie hatasu.

4.2, Dziatania na rzecz ograniczenia negatywnego wptywu na srodowisko naturalne

Grupa ES-SYSTEM, majgc $wiadomos¢ potrzeby promowania zachowan prosrodowiskowych oraz szerzenia
dobrych praktyk z zakresu oszczedzania energii, podejmuje dziatania w celu zapobiegania negatywnemu
wptywowi na srodowisko i ograniczeniem zuzycia energii.

e w ES-SYSTEM S.A. zostat przeprowadzony audyt energetyczny w sierpniu 2018 roku, ktory pozwolit
na uszczegodtowienie wskaznikéw zuzycia energii i wskazat mozliwosci zwiekszenia energooszczednosci.
Dziatania wskazane w raporcie z audytu, pozwalajgce na doktadniejsze monitorowanie zuzycia energii
i wptywu na Srodowisko dotycza:

v' rozwazenia mozliwosci i wprowadzenia tam, gdzie bedzie to miato zastosowanie, opomiarowania
zuzycia energii elektrycznej, cieplnej, gazu i wody w wynajmowanych pomieszczeniach biur
handlowych, oddziatach na terenie kraju. Przewidywany termin zakonczenia dziatan:
31.12.2019 roku.
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v' przeanalizowania systemu kontroli zakupu paliwa oraz przebiegu pojazdéw, tak aby mozna byto
przyporzgdkowac doktadnie do kazdego pojazdu przebieg roczny i ilo$¢ paliwa. Dziatania zostaty
podjete, uszczegdtowienie danych i przeprowadzenie analizy pracy pojazdéw i ocena efektywnosci
ich wykorzystania ma nastgpic¢ do konca czerwca 2019 roku.

e w 2018 roku zostaty wycofane przez ES-SYSTEM S.A. z eksploatacji samochody o najwiekszej emisji spalin
i CO,, w miejsce wycofanych zostaty zakupione nowoczesne samochody spetniajagce wymagania normy
europejskiej Euro6.

e ES-SYSTEM Wilkasy wprowadzita zmiane rodzaju i dostawcy proszkow lakierniczych na bardziej wydajne,
o mniejszym odpadzie oraz umozliwiajgce obnizenie temperatury wypalania. W 2018 roku
przeprowadzono projekt pilotazowy i czeSciowg zmianeg. Usprawnienie bedzie kontynuowane w 2019 roku,
oczekiwana oszczednos$¢ po zakonczeniu projektu to zmniejszenie zuzycia farb proszkowych o okoto 25%.

e w wyniku przeprowadzonego audytu energetycznego w ES-SYSTEM Wilkasy zostata rozpoczeta wymiana
oswietlenia na energooszczedne. Szacowane zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej po wymianie
oswietlenia ma wynies¢ 37%, przy zaktadanym zwrocie kosztow inwestycji w ciggu 5 lat. W celu poprawy
efektywnosci energetycznej planowane sg dziatania zwigzane z uzyskiwaniem “Biatych Certyfikatow”.
Projekt byt rozpoczety w 2018 roku i bedzie kontynuowany w 2019 r. Projekt zaktada wykorzystanie
surowcow ztogowych do wyprodukowania opraw ledowych, przez co przyczynia sie rdéwniez
do minimalizacji ilosci odpaddw.

e w ES-SYSTEM NT przeprowadzono wymiane opraw oswietlenia ogdlnego z fluorescencyjnych na ledowe
w dwoch pomieszczeniach produkcyjnych i zostato wykonane sekcjonowanie oswietlenia hal
produkcyjnych. Trwa rozbudowa systemu monitorowania zuzycia energii na poziomie duzych odbiornikéw.
Zostaty zainstalowane dodatkowe czujniki ruchu w niektérych pomieszczeniach firmy. Zostata wykonana
instalacja sterowania pracg agregatu wody lodowej w celu automatycznego wytgczania pomp (duza moc
silnikdbw) podczas przerw w zapotrzebowaniu na chtéd. Oszczedno$¢ w zuzyciu energii na automatyce
agregatu wody lodowej wynosi 26 MWh/rok. Zostata uruchomiona instalacja odzysku strat cieplnych
wytwarzanych przez kompresory technologiczne do ogrzewania hali magazynowej. Instalacja zostata
oddana do uzytku w grudniu 2018. Na podstawie obliczerh mozna zatozy¢ ze zmniejszenie zuzycia energii
elektrycznej wyniesie ok. 70 MWh/rok.

e w celu oszczednosci energii elektrycznej w ES-SYSTEM NT wprowadzono w 2017 roku kumulowanie
realizacji zlecen na hali lutowniczej, co przyniosto oszczedno$¢ energii w 2018 roku na poziomie ok. 6,5
MWh.

e w 2018 roku byfa kontynuowana ochrona jeziora znajdujacego sie na terenie zaktadu ES-SYSTEM Wilkasy.
W tym celu funkcjonuje zaktadowa oczyszczalnia Sciekow, ktéra oczyszcza wode opadowy sptywajgcy
do jeziora. W 2018 roku jezioro byto rowniez zarybiane gatunkami wptywajgcymi na poprawe jakosci wody
w akwenie.

e w 2018 roku, po raz pierwszy w historii Grupa Kapitalowa drukowata materiaty na papierze
certyfikowanym znakiem FSC responsible foresty. Wszystkie kalendarze ksigzkowe Grupy na rok 2019
drukowane byty na papierze pochodzgcym z kontrolowanej wycinki drzew. FSC to najbardziej wiarygodny,
z istniejgcych obecnie na swiecie, systeméw certyfikujacych zasoby lesne, jako jedyny popierany przez
gtéwne organizacje ekologiczne. Struktura zarzadzania FSC opiera sie na 3 grupach interesariuszy:
spotecznej, srodowiskowe] i ekonomicznej, rownomiernie reprezentowanych w zarzadzaniu i procesie
podejmowania decyzji przez organizacje.

4.3. Odpowiedzialna gospodarka odpadami

ES-SYSTEM S.A., ES-SYSTEM NT Sp. z 0.0., ES-SYSTEM Wilkasy Sp. z o0.0. uzyskaty w 2018 roku indywidualne
numery rejestrowe w Rejestrze podmiotow wprowadzajgcych produkty, produkty w opakowaniach
i gospodarujgcych odpadami (BDO) prowadzonym przez Urzad Marszatkowski wojewddztwa wtasciwego
ze wzgledu na siedzibe spotki. Spotki sg zarejestrowane w rejestrze BDO jako podmioty wprowadzajgce
na rynek sprzet elektryczny i elektroniczny, wyroby w opakowaniach i wytwarzajgce odpady. Majg podpisane
umowy z organizacjami odzysku ElektroEko S.A. iBiosystem S.A. w zakresie przekazania im obowigzkow
wynikajacych z ustawy o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym oraz z Ustawy o gospodarce
opakowaniami i odpadami opakowaniowymi.

Na podstawie umowy ze spétkami wchodzgcymi w sktad Grupy Kapitatowej ES-SYSTEM, jako wprowadzajgcymi
sprzet elektryczny i elektroniczny na rynek, organizacja odzysku ElektroEko S.A. jest zobowigzana do:
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e zorganizowania i sfinansowania odbierania od zbierajacych zuzytego sprzetu, jego przetwarzania
oraz odzysku, w tym recyklingu, i unieszkodliwiania odpadéw powstatych z jego przetworzenia

e osiggniecia minimalnego rocznego poziomu zbierania zuzytego sprzetu w poszczegdlnych grupach sprzetu
wprowadzanego przez ES-SYSTEM GK

e osiggniecia poziomoéw odzysku, przygotowania do ponownego uzycia i recyklingu zuzytego sprzetu zgodnie
z art. 21 ust. 2 ustawy o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym

e zawarcia umoéw z prowadzacymi zakfady przetwarzania

e prowadzenia sprawozdawczosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

e przeprowadzania publicznych kampanii edukacyjnych w imieniu ES-SYSTEM GK.

Kazda ze spoétek Grupy ES-SYSTEM jest zobowigzana do prowadzenia ewidencji rodzaju, ilosci i masy sprzetu

wprowadzonego przez nig do obrotu na terytorium kraju i przekazywania danych o wprowadzonym sprzecie

do ElektroEko S.A. w deklaracjach miesiecznych i rocznych oraz w sprawozdaniach do Gtéwnego Inspektoratu

Ochrony Srodowiska.

Koszt gospodarowania odpadem, ktéry obejmuje koszty wynikajagce z obowigzkéw organizacji odzysku

wymienionych powyzej, zostat okreslony w stawce liczonej od kilograma masy lub od sztuki, w zaleznosci

od grupy wprowadzanego sprzetu. Koszt gospodarowania odpadem stanowi dodatkowy sktadnik ceny wyrobu,

za ktdry ptaci klient, i rownoczesnie jest to wynagrodzenie dla ElektroEko S.A. wynikajace z zawartej umowy.

Grupa ES-SYSTEM wprowadzita na rynek sprzet elektryczny o tgcznej masie: w roku 2017 — 1.381,14 ton, w roku

2018 — 1.492,1 ton. Wzrost masy wprowadzonego na rynek sprzetu elektrycznego wynika bezposrednio

z osiggniecia wyzszych wskaznikéw sprzedazy w 2018 roku, zwtaszcza w asortymencie duzych struktur sprzetu

oswietleniowego.

W zakresie przekazania obowigzkéw wynikajacych z ustawy o odpadach opakowaniowych spotki ES-SYSTEM

majg podpisane umowy z organizacjg odzysku Biosystem S.A.

Na ich podstawie organizacja odzysku Biosystem S.A. jest zobowigzana w imieniu spétek ES-SYSTEM,

jako wprowadzajgcych wyroby w opakowaniach na rynek, do:

e zapewnienia odzysku i recyklingu odpadéw opakowaniowych na poziomach wynikajgcych
z obowigzujgcych w danym roku kalendarzowym przepiséw prawa

e sporzadzenia rocznego sprawozdania, zgodnie z art. 45 ust. 1 ustawy, w zakresie objetym umowa

e prowadzenia publicznych kampanii edukacyjnych.

Spotki ES-SYSTEM GK sg zobowigzane do prowadzenia ewidencji rodzaju i masy wprowadzonych na rynek
opakowan oraz do przekazywania tych danych do organizacji odzysku Biosystem S.A. w podtrocznych
deklaracjach. Wynagrodzenie za przejecie obowigzkdw przez Biosystem S.A. jest obliczane jako iloczyn masy
wprowadzonych do obrotu opakowan w poprzednim roku kalendarzowym, poziomoéw odzysku i recyklingu
opakowan wymaganych obowigzujgcymi przepisami prawa oraz stawki jednostkowej okreslonej w umowie.

Grupa Kapitatowa ES-SYSTEM wprowadzita na rynek nastepujgce ilosci réznego rodzaju opakowan:

2017 2018
Rodzaj opakowania [w tonach] [w tonach]
Opakowania z papieru i tektury 190,63 177,95
Opakowania z tworzyw sztucznych 77,76 64,0
Opakowania z drewna 92,89 76,47

Zmniejszenie ilosci wprowadzonych na rynek opakowan wynika ze zwiekszenia sprzedazy asortymentu sprzetu
oswietlenia o wiekszych gabarytach i masie przy réwnoczesnej modernizacji systemu pakowania,
z wykorzystaniem wiekszej ilosci opakowan zbiorczych z réwnoczesnym zmniejszeniem ilosci opakowan
jednostkowych.

Dziatania podejmowane w Grupie ES-SYSTEM w ramach odpowiedzialnego zarzgdzania odpadami miaty na celu
przyblizenie firmy do modelu gospodarki o obiegu zamknietym (Circular economy), gdzie o odpadach mysli sie
od etapu projektowania produktu do zakonczenia cyklu jego zycia.

Praktyki stosowane w ES-SYSTEM Wilkasy sp. z o.0. w zakresie odpowiedzialnego zarzadzania odpadami
przedstawia ponizsza tabela.
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Dziatanie

Efekt

oprogramowania
powstajgcych

uzycie odpowiedniego
minimalizujgcego ilos¢ odpaddw
W procesie ciecia laserowego

wykorzystanie odpaddw powstatych w procesie ciecia
profili aluminiowych jako materiatu do produkgcji
odlewdéw

wykorzystanie odpadéw z tworzyw  sztucznych
powstatych w procesie ekstruzji, wtrysku, montazu jako
materiatu do powtdrnej produkcji detali — po zmieleniu

wykorzystanie starych korpuséw form wtryskowych oraz
odlewniczych do produkcji nowych narzedzi

wykorzystanie opakowan w obiegu zamknietym przy
dostawach komponentéw wewnatrz GK — przektadki
do elementéw opraw Moderna i podobnych

ograniczenie  w procesie  wytrawiania elementéw
lakierowanych uzycia srodka chemicznego Naburex przez
zastosowanie nowej technologii i nowego urzadzenia
(wanny wytrawiajacej) dostosowanych do mniej
inwazyjnych srodkdw chemicznych

Nadzor i zarzadzanie zuzyciem energii zostat przydzielony w kazdej spétce GK ES-SYSTEM do odpowiedzialnosci

poszczegdlnych stanowisk:

Zaktadany efekt to zmniejszenie ilosci odpadu, ograniczenie
zapotrzebowania na surowce, zmniejszenie zuzycia energii

Wprowadzenie oprogramowania pozwolito uzyskac redukcje
odpadu ztomu na laserze o okofo 6,75% i na wykrawarkach
redukcje ztomu o kolejne 2%.

Zmniejszenie ilosci odpaddw przekazywanych organizacjom
odzysku, ograniczenie zapotrzebowania na surowce
niezbedne w procesie odlewania aluminium

W 2018 roku przetopiono okoto 820 kg profili, co pozwolito
na zmniejszenie zuzycia stopu aluminium AK-64 o okoto
1,3%. (Mozliwa jest kontynuacja projektu ze zuzyciem profili
do 10% wagi stopu)

zmniejszenie ilosci odpaddw przekazywanych organizacjom

odzysku, ograniczenie zapotrzebowania na surowce
niezbedne w procesie wtrysku tworzyw sztucznych
powtdrne uzycie kruszonki z: Poliweglanu, Poliamidu,

Elastomeru w 2018 roku w ilosci okoto 4,3 tony. Jest to 20%
ilosci kruszonki wytworzone;j.

zmniejszenie ilosci odpaddéw przekazywanych organizacjom
odzysku, ograniczenie zapotrzebowania na surowce
niezbedne w procesie produkcji form, zredukowanie zuzycia
energii

w latach 2017-2018 wykonano 8 form odlewniczych
z wykorzystaniem starych obudodw, wiekszos¢ inwestycji
zakoniczono w 2018 roku i dato to oszczednosé¢ okoto 85
tys. zt rocznie.

zmniejszenie ilosci odpaddéw przekazywanych organizacjom
odzysku, ograniczenie zapotrzebowania na surowce
niezbedne w procesie montazu i pakowania

w okresie 03/2017 — 03/2018 zostaty wystane 27 300 szt.
elementéw oprawy Moderna, wprowadzenie wielokrotnego
obiegu profili piankowych spowodowato zmniejszenie
wykorzystywanej ilosci profili o 75%

zmniejszenie ilosci odpaddéw
przekazywanych organizacjom odzysku

niebezpiecznych

wprowadzenie nowej technologii pozwolito na zmniejszenie
kosztow stripowania zawieszek o co najmniej 65%

W ES-SYSTEM S.A. i ES-SYSTEM Projekty Sp. z 0.0. zajmuje sie tym Dyrektor Administracji.
W ES-SYSTEM Wilkasy Sp. z 0.0. jest to Gtéwny Energetyk.
W ES-SYSTEM NT Sp. z 0.0. za gospodarowanie energig odpowiada Gtéwny Technolog.

4.4. Nasze wyniki

[Wskazniki] Zuzycie materiatéw

Zarowno ES-SYSTEM S.A. jak i ES-SYSTEM NT sp. z 0.0. nie produkujg komponentéw do opraw, lecz korzystajg

z gotowych, dostarczonych przez dostawcow.

Gtéwne materiaty, surowce i komponenty zakupione do produkcji w ES-SYSTEM Wilkasy sp. z 0.0.:
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Materiaty/surowce/komponenty 2017 rok 2018 rok

[w tonach] [w tonach]
Profile aluminiowe 155,3 167,47
Aluminium — gaski odlewnicze 105,0 125,91
Granulaty — tworzywa sztuczne 355,6 276,76
Blachy oraz tasmy stalowe i aluminiowe 873,1 842,20
Prety, rury i ksztattowniki metalowe 10,9 2,16
Farby proszkowe 42,0 42,95

Réznice w zuzyciu materiatéw i surowcow w latach 2017-18 sg niewielkie i wynikajg z réznorodnosci
produkowanego asortymentu w poszczegdlnych latach.

[Wskazniki] Waga odpadéw wedtug ich rodzaju (tgcznie dla catej GK ES-SYSTEM)

2017 2018
Odpad [w tonach] [w tonach]
Odpady farb i lakieréw inne niz wymienione 7,27 7,4
Szlamy wodne zawierajgce substancje niebezpieczne 1,13 1,68
Zgary i zuzle odlewnicze 1,75 2,80
Szlamy i osady pofiltracyjne zawierajace substancje niebezpieczne 5,85 5,55
Wody poptuczne zawierajgce substancje niebezpieczne 3,82 3,97
Odpady z odttuszczania zawierajgce substancje niebezpieczne 1,46 1,34
Czastki i pyly zelaza i jego stopow 1,09 1,05
Odpady z toczenia i pitowania metali niezelaznych 13,56 16,08
Odpady z toczenia i wygtadzania tworzyw sztucznych 17,85 40,15
Odpadowe emulsje i roztwory z obrébki metali niezawierajgce 176 0
chlorowcéw ’
Opakowania z papieru i kartonu 26,59 42,46
Opakowania z tworzyw sztucznych, folia 3,52 4,507
Sorbenty, materiaty filtracyjne, tkaniny do wycierania i ubrania ochronne 3,46 3,19
Zuzyte zrédta swiatta 0,17 0,376
Zuzyte urzadzenia elektryczne i elektroniczne 6,49 1,680
Baterie i akumulatory 0,60 0,17
Ztom aluminiowy 0,37 0,69
Odpady z zelaza i stali 165,81 209,51
Drewno 45,00 20,90

Réznice w wyprodukowanych odpadach wynikajg z produkcji réznych asortymentéw w poszczegdlnych latach,
przy powstaniu ktorych wystepowaty powyzsze grupy odpaddw.

[Wskazniki] Zuzycie energii elektrycznej, cieplnej, gazu i wody (tgcznie w catej GK)

2017 2018
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Energia elektryczna 4 299,5 MWh 4 282,7 MWh
Energia cieplna 3113,67 *GJ 2 996,81 GJ
Gaz 727 113,0 m’ 693 519,0 m
Woda 18 143,0 m’ 14 694,2 m®

* Roznica w stosunku do wartosci prezentowanej w oswiadczeniu za 2017 rok, tj. 1 931,1 GJ. wynika z
brakujgcych wskazan zuzycia energii w Centrum Logistycznym w danych za rok 2017. Na podstawie obliczen
wykonanych w trakcie audytu energetycznego zuzycie energii cieplnej w 2017 roku wynosito 3 113,67 GJ.

[Wskazniki] Emisja gazdéw cieplarnianych i innych substancji do atmosfery

W GK ES-SYSTEM nie funkcjonujg oddzielne procedury regulujgce kwestie zwigzane z emisjg gazéw
cieplarnianych iinnych substancji do atmosfery. Informacje o ilosci tgcznych bezposrednich emisji gazéw
cieplarnianych s3, zgodnie z wymogami prawnymi, corocznie raportowane do Urzedéw Marszatkowskich
oraz w portalu internetowym KOBIZE.

Opfaty za wprowadzanie gazéw lub pytéw do powietrza, wynikajgce z eksploatacji urzadzen, wnoszone sg
na rachunek Urzedu Marszatkowskiego wtasciwego ze wzgledu na miejsce rejestracji podmiotu korzystajgcego
ze $rodowiska i wynoszg dla kazdej ze spdétek w ostatnich dwdch latach:

2017 2018

ES-SYSTEM S.A. 1 001,00 zt 937,42 zt

Réznica w optacie wynika z wymiany wycofanych samochoddéw z eksploatacji i zakupienie nowych
spetniajgcych wymagania normy Euro6.

ES-SYSTEM NT sp. z o.0. 125,79 z 801,00 zt

Roznica wynika z awarii klimatyzatorow, ktéra miata miejsce w 2018 roku i zwigzanej z tym koniecznosci
uzupetnienia czynnika chtodzacego.

ES-SYSTEM Wilkasy sp. z o.0. 12 326,00 zt 12 773,00 zt

Rdznica w opfacie wynika ze zwiekszonej ilo$ci wyprodukowanego sprzetu oswietleniowego i zwigzanej z tym
optaty za podwyzszong emisje.

4.5. Ograniczanie wptywu posredniego

Bedac odpowiedzialnym uczestnikiem rynku, swiadomym znaczenia odpowiedniego oswietlenia, Grupa
ES-SYSTEM dostarcza rozwigzania oswietleniowe, wykorzystujgce technologie LED zgodne z ideg HCL,
zapewniajace odpowiedni komfort oswietleniowy dla ich uzytkownikow: maksymalizujgce ich wydajnos¢ w
czasie pracy iefektywnos¢ ich wypoczynku. W obliczu rosnacych kosztéw pracy, polepszanie komfortu
wizualnego i poza wizualnego uzytkownikéw instalacji o$wietlenia sztucznego, moze by¢ gidéwnym Zrédtem
oszczednosci.

Zaawansowane instalacje oswietleniowe wykorzystujgce zrédta swiatta w technologii LED pozwalajg na istotne
zmniejszenie zuzycia energii, szczegdlnie w potaczeniu z rozbudowanymi systemami zarzagdzania oswietleniem.
Wiekszos$¢ oferowanych przez Grupe ES-SYSTEM produktow to oprawy wyposazone w zrodta swiatta LED.

Dodatkowym plusem wykorzystywania technologii LED jest zmniejszenie kosztéw utrzymania instalacji
oswietleniowych poprzez brak koniecznosci wymiany zrédet Swiatta czy ograniczenie procesu degradacji opraw
oswietleniowych zwigzanych z procesem wymiany zréodet Swiatta. Adaptacyjne systemy zarzadzania
oswietleniem pozwalaja zredukowad koszty zwigzane z biezgcg obstugg instalacji oswietleniowych.

Wszystko to, poza pozytywnym efektem finansowym, przektada sie na wymierne korzysci dla Srodowiska
naturalnego takie jak np. zmniejszenie ilosci odpaddw (z jednego Zrddta Swiatta korzysta sie nawet 7 razy
dtuzej — przy poréwnaniu zarowek halogenowych do LED).

[Wskaznik] Udziat oswietlenia LED w catosci sprzedazy Grupy w 2018 roku wynidést 78,5% w pordwnaniu
do 72,1% w 2017 roku.
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Do ofert wykonywanych dla klientow dotaczane sg dane i obliczenia prezentujgce spetnienie odpowiednich
wymagan oswietleniowych w zakresie iloSciowym oraz jakosciowym, jak réwniez informacje w zakresie
oszczednosci energii wyrazong procentowo izapotrzebowanie na energie w porownaniu do zastosowania
konwencjonalnych Zrédet $wiatta. Grupa ES-SYSTEM przeprowadza tez analizy i/lub audyty dla wybranych
inwestycji, ktdre oprdcz korzysci wynikajacych z realizacji instalacji oswietleniowych skupionych na potrzebach
uzytkownikéw pokazujg, poziom osigganych oszczednosci energii i deklarowany poziom czasu zwrotu
z inwestycji. Nalezy pamietaé, ze na finalny poziom redukcji zuzycia energii majg wptyw m.in. takie czynniki jak:

e wyzsza skutecznosé Swietlna LED
e rodzaj uzytych opraw oswietleniowych i umiejetnosci projektowe
e systemy sterowania, szczegdlnie adaptacyjne po stronie detekcji ruchu i Swiatta naturalnego.

Rodzaj uzytych opraw, jak i odpowiednio dobrany system sterowania pokazuja, ze oszczednosci w zuzyciu
energii nie biorg sie tylko z konkretnych opraw czy Zzrédet swiatta, ale sg takze bardzo mocno powigzane z catym
procesem projektowania i aranzacji oswietlenia. Duzy wptyw na same oszczednosci ma klient akceptujgcy
proponowane rozwigzania. Nowoczesne systemy sterowania potrafig zapewni¢ bardzo duzy potencjat
oszczednosci, jednoczesnie jest on bardzo trudny do oszacowania na samym etapie projektowania
i niejednokrotnie faktyczne oszczednosci sg potwierdzane na etapie weryfikacji powykonawczej.

Broszury publikowane przez Grupe, opisujace poszczegdlne systemy oswietleniowe z przeznaczeniem
do réznych zastosowan, zawierajgce dane poréwnawcze w zakresie obliczef pokazujgcych oszczednos¢ energii
oraz zapotrzebowania na energie w przypadku zastosowania oferowanych przez Grupe produktéow
w poréwnaniu do rozwigzan tradycyjnych sg dostepne w materiatach do pobrania ze strony internetowej.

Nalezy rowniez podkreslic, ze wskazywane powyzej zalety nowoczesnych instalacji oswietleniowych
wykorzystujgcych technologie LED i zaawansowane systemy zarzgdzania oSwietleniem, s3 mozliwe do realizacji
jedynie przy wykorzystaniu odpowiedniej jakosci urzadzen oswietleniowych w ramach kompetentnie
opracowanych projektdw oswietlenia. Niestety obecna sytuacja rynkowa pokazuje, ze mamy do czynienia
z zalewem rozwigzan oswietleniowych, czesto nie spetniajgcych nawet podstawowych wymagan w zakresie
bezpieczenstwa uzytkowania. Grupa ES-SYSTEM, w ramach aktywnosci w Zwigzku Producentéw Sprzetu
Oswietleniowego Pol-Lighting, bierze aktywny udziat w identyfikowaniu tej formy nieuczciwej konkurencji,
ktora w rezultacie prowadzi do realizacji sporej ilosci wadliwie dziatajgcych instalacji osSwietleniowych, znacznie
pogarszajgcych jakos¢ codziennych aktywnosci ich uzytkownikéw lub nawet zagrazajacych ich zdrowiu i zyciu.

4.6. Zarzadzanie wptywem spotecznym

4.6.1. Podejscie do zarzadzania wptywem spotecznym

Gtéwnymi interesariuszami firmy w obszarze spotecznym s3 spotecznosci lokalne wokét zaktaddéw
produkcyjnych oraz uczelnie i studenci.

Zaktad produkcyjny w Wilkasach na Mazurach jest jednym z najwiekszych pracodawcéw w regionie, ma wiec
wptyw na lokalne zatrudnienie, rozwdj partneréw biznesowych, przychody z podatkéw jednostek samorzadu
terytorialnego. Zaktad w Dobczycach, znajdujgcy sie w Krakowskim Parku Technologicznym, to jeden
ze $rednich zaktadow w parku, w zwigzku z tym jego wptyw na spotecznosci lokalne jest duzo mniejszy.
Oddziatywanie firmy na otoczenie przejawia sie rowniez w zaangazowaniu w pomoc spoteczng, sponsoring
wydarzen branzowych/edukacyjnych i wolontariat pracowniczy.

[Polityka/procedura] Polityka Grupy ES-SYSTEM w obszarze spotecznym zostata zdefiniowana w Kodeksie
Etycznym, wedtug ktérego Grupa doktada wszelkich staran, aby stuzy¢ spotecznosci przez zapewnianie
mozliwosci zatrudnienia i dobrych warunkéw pracy, oraz uwzglednia w swoich dziataniach interesy catego
otoczenia. W 2016 roku Zarzad ES-SYSTEM S.A., dziatajgc zgodnie z rekomendacjg Dobrych praktyk spotek
notowanych na GPW 2016, przyjat Polityke sponsoringu i dziatalnosci charytatywnej w ES-SYSTEM S.A. Polityka
ta wynika z dotychczasowych praktyk oraz doswiadczen firmy i zawiera m.in. nastepujgce zapisy:

e Spodtka wspiera stowarzyszenia, fundacje iakcje, ktérych celem jest prowadzenie dziatalnosci
charytatywnej, oraz angazuje sie w przedsiewziecia sponsorskie,

e Spodtka angazuje sie w takie dziatania charytatywne, ktdére w ocenie Zarzadu zastuguja na wsparcie
ze wzgledu na szczegdlne potrzeby beneficjentéw tej dziatalnosci albo szczegdlng role organizacji
dziatajacych w sferze NGO.
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W 2018 roku wsparcie podmiotow i przedsiewzie¢ w ramach ww. polityki miato charakter finansowy i rzeczowy
w postaci przekazania opraw.

W pozostatych spdtkach GK dziatania sponsoringowe realizowane sg w oparciu o dobre praktyki i kazdorazowo
podlegajg indywidualnej akceptacji Zarzgdéw spotek.
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4.6.2. Zrealizowane dziatania

Spoétka ES-SYSTEM S.A. w 2018 roku wsparta ponizsze wydarzenia:

e Sponsoring $wigtecznych teatrzykdéw dla dzieci w Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym im. Sw.
Ludwika w Krakowie, organizowanych przez: Prekursor Artystyczny i Teatr Za Jeden Usmiech

e Sponsoring wystawy ,x/30 Przeglad stanu zaawansowania” w Galerii Architektury GAGA przy Fundacji
Aktywnych Obywateli im. Jozefa Dietla w Krakowie

e  Wsparcie finansowe dziatalnosci statutowej Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej w Matopolsce
e Sponsoring 3. Festiwalu Architektury i Budownictwa w Warszawie organizowanego przez Eurobuild CEE
e Sponsoring Strefy Debiutéw przy Forum Designu w Krakowie

e Sponsoring 8. Festiwalu Muzyki Polskiej w Moskwie organizowanego przez Krakowskie Towarzystwo
Przemystowe

e Sponsoring Wieczoréw z Architekturg organizowanych przez Arch_event

e Sponsoring Miedzynarodowego Festiwalu Filmowego ,,Nowa Ziemia” organizowanego przez Alive Today
Foundation

Spotka ES-SYSTEM NT sponsorowata rodzinny mini festiwal ,0 Ztotg Kdzke” zorganizowany
przez stowarzyszenie ,Rozbiegane Dobczyce”.

Spotka ES-SYSTEM Wilkasy sponsorowata:

e udziat dwdch pracownikow w zawodach sportowych, w dyscyplinach: biegi przetajowe i hokej

e impreze ,Zostan Swietym Mikotajem” organizowana przez Gminny Osrodek Kultury i Rekreacji w Wilkasach
Uczestniczyta réwniez w organizacji dwdch wycieczek dla szkét podstawowych w Gizycku i Pieckach, ktorych
celem byto zapoznanie uczniéw ze specyfika dziatania przedsiebiorstwa produkcyjnego (procesy, technologie,
organizacja) i rozbudzenie ciekawosci poznawczej uczniéw w zakresie wykonywanych zawodow.

Warto zwrdci¢ uwage na zaangazowanie spotek GK w dziatania edukacyjne. Pracownicy angazujy sie
w prowadzenie wyktadoéw na uczelniach wyzszych (Akademia Sztuk Pieknych w Krakowie, Politechnika
Rzeszowska, tédzka oraz Poznanska), przyjmujg ucznidw szkot srednich i zawodowych na praktyki. W 2018 roku
po raz kolejny byli mentorami miodych przedsiebiorcow w ramach wspétpracy z Krakowskim Parkiem
Technologicznym, wspierajgc rozwdj rodzimych start-upow, ktére pracujg nad innowacyjnymi rozwigzaniami
dla przemystu i smart city (program ScaleUp).

[Wskazniki] W 2018 roku warto$¢ wsparcia finansowego udzielonego przez ES-SYSTEM S.A. dla w/w wydarzen
i podmiotéw wyniosta 0,03% przychoddw Spétki za 2017 rok. W 2017 roku wskaznik ten wynosit 0,11%
przychoddéw Spétki za 2016 rok.

5. O oswiadczeniu

Niniejsze osSwiadczenie Grupy Kapitatowej ES-SYSTEM zostato sporzadzane zgodnie z wymaganiami
dotyczgcymi raportowania danych niefinansowych zawartymi w ustawie o rachunkowosci oraz na podstawie
modelu raportowania opracowanego wewnetrznie z wykorzystaniem wytycznych do raportowania kwestii
zrébwnowazonego rozwoju (Global Reporting Initiative - GRI).

Oswiadczenie obejmuje okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2018 roku i jest drugim sprawozdaniem Grupy
dotyczacym aspektéw niefinansowych dziatalnosci biznesowe;.

Oceny istotnosci opisywanych zagadnien dokonano na podstawie analizy wptywu Grupy na otoczenie
spoteczne, sSrodowiskowe i ekonomiczne, po zapoznaniu sie z dokumentami, po przeprowadzeniu wywiadow i
warsztatow z kadrg zarzadzajacy, a takze po dokonaniu przegladu zagadnien istotnych dla branzy i oczekiwan
interesariuszy. Analiza zostata przeprowadzona przez zespot roboczy delegowany do opracowania zagadnien
niefinansowych w poszczegdlnych obszarach i podlegata akceptacji Zarzadu ES-SYSTEM S.A. W sktad zespotu
weszli: Szef Biura Zarzadu, Radca Prawny, Dyrektor Personalny, Dyrektor taricucha Dostaw, Szef Laboratorium,
Szef Zarzadzania Jakoscia i Srodowiskiem, Szef Dziatu Reklamacji, Szef Dziatu Logistyki, Szef i pracownicy Dziatu
Marketingu, przedstawiciele zaktadéw produkcyjnych.
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W zatozeniu dokument oswiadczenia stuzy¢ ma najwazniejszym interesariuszom Grupy jako zrédto rzetelnych

informacji na temat aspektéw niefinansowych dziatalnosci Grupy ES-SYSTEM.

Wymogi Ustawy o rachunkowosci w zakresie publikacji danych
niefinansowych

Spetnienie (T/N)

Strona oswiadczenia

Opis modelu biznesowego jednostki

Opis zarzadzania ryzykami zidentyfikowanymi jako istotne

Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz wskaznikéw
efektywnosci zwigzanych z dziatalnoscig jednostki w odniesieniu
do zagadnien pracowniczych

Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz wskaznikéw
efektywnosci zwigzanych z dziatalnoscig jednostki w odniesieniu
do srodowiska naturalnego

Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz wskaznikéw
efektywnosci zwigzanych z dziatalnoscig jednostki w odniesieniu
do przeciwdziatania korupcji

Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz wskaznikéw
efektywnosci zwigzanych z dziatalnoscig jednostki w odniesieniu
do poszanowania praw cztowieka

Opis polityk, procedur nalezytej starannosci oraz rezultatéw
zwigzanych z dziatalnoscig jednostki w odniesieniu do zagadnien
spotecznych

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

Tak

6-8,21-23

9-11,13-14,29-31

23-29

30-37

10-11,14

15,25,29

19-21,37-38
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