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1.Podsumowanie

1.1. Wybrane skonsolidowane dane finansowe

[tys. PLN] | kw. 2022/23 I kw. 2021/22 Zmiana
Przychody netto ze sprzedazy 66780 48 909 +36,5%
produktéw, towardéw i materiatow

EBITDA 42033 30968 +35,7%
Zysk  (strata) z  dziatalnosci 38 705 28074 +37,9%
operacyjnej

Zysk (strata) brutto 38738 28 460 +36,1%
Zysk (strata) netto 36014 26 612 +35,3%
Przeptywy pieniezne netto 32190 36913 -12%
z dziatalnosci operacyjnej 37331 40966 -8,9%
z dziatalnosci inwestycyjnej -4 933 -3851 -

z dziatalnosci finansowej -208 -202 -
Liczba akcji 25 750 000 25 750 000 -
Zysk (strata) na jedna akcje zwyktg 1,40 1,03 +35,9%



[w tys. PLN]

30 czerwca 2022 r.

31 marca 2022 r.

Aktywa razem

Zobowigzania i rezerwy na
zobowigzania

Zobowiazania dtugoterminowe

Zobowigzania krétkoterminowe

Kapitat wtasny

Kapitat zaktadowy

Liczba akgcji

Wartos¢ ksiegowa na jedna akcje

175457

15055

657

14 398

160 402

515

25750 000

6,23

137752

13 242

796

12 446

124510

515

25750 000

484




1.2. Wybrane jednostkowe dane finansowe

[tys. PLN] I kw. 2022/23 I kw. 2021/22
Przychody netto ze sprzedazy 66780 48 909
produktéw, towaréw i materiatow

EBITDA 41141 31128
Zysk  (strata) z  dziatalnosci 38021 28 435
operacyjnej

Zysk (strata) brutto 38 582 28351
Zysk (strata) netto 35859 26503
Przeptywy pieniezne netto 3321 22199

z dziatalnosci operacyjnej 8 254 26 050
z dziatalnosci inwestycyjnej -4 933 -3851

z dziatalnosci finansowej - -
Liczba akgji 25750 000 25 750 000
Zysk (strata) na jedna akcje zwykta 1,39 1,03




[w tys. PLN]

30 czerwca 2022
r.

31 marca 2022 .

Aktywa razem

Zobowigzania i rezerwy na
zobowigzania

Zobowiazania dtugoterminowe

Zobowigzania krétkoterminowe

Kapitat wtasny

Kapitat zaktadowy

Liczba akgji

Wartos¢ ksiegowa na jedna akcje

171220

12322

7 000

158 898

515

25750 000

6,17

133 356

10316

5844

123040

515

25750 000

4,78




2.0 LiveChat Software

LiveChat Software S.A. (dalej: “Spoétka”, “LiveChat Software”) jest producentem oraz globalnym dostawca
oprogramowania live chat. W firmowym portfolio produktéw znajduja sie takze rozwigzania: ChatBot (platforma
do tworzenia chatbotéw), HelpDesk (system do zarzadzania ticketami), oraz KnowledgeBase (aplikacja do tworzenia
wiasnych baz wiedzy).

Produkt LiveChat stuzy do szybkiego i intuicyjnego kontaktu odwiedzajacych firmowa strone www z pracownikami
firmy. Dodatkowo aplikacja uzyskuje informacje o zachowaniu klientéw na stronie www, stanowiace atrakcyjne
zrédto wiedzy w procesie sprzedazy, obstugi i wsparcia klienta. Spétka jest producentem i dystrybutorem
oprogramowania sprzedawanego w modelu Saa$S (Software-as-a-Service - oprogramowanie jako ustuga), stuzacego
do komunikacji business-to-consumer (B2C) oraz business-to-business (B2B). Oferowany przez Spétke produkt
LiveChat adresowany jest do wszystkich firm, ktérych wspdlng cecha jest potrzeba komunikacji z klientami
w Internecie.

Biezgca dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej LiveChat Software (dalej: “Grupa”, “Grupa LiveChat”) obejmuje
udoskonalanie produktéw przez zespoét deweloperdw, oferowanie najwyzszej jakosci obstugi klienta oraz tworzenie
nowych kanatéw pozyskiwania klientéw. Sprawdzony model biznesowy Spoétki zaktada marginalny koszt pozyskania
klienta, bliski zeru. Relatywnie niski poziom kosztéw statych w Spétce i marginalny kraricowy koszt zmienny nowego
klienta oraz brak koniecznosci ponoszenia dodatkowych naktadéw inwestycyjnych umozliwiajg skalowalnos$é
prowadzonego biznesu przy zachowaniu wysokiej rentownosci dziatalnosci. Dzieki zastosowaniu odpowiedniej
polityki marketingowej, w tym cenowej, produkty Spoétki sa gtéwnie skierowane do $rednich imatych
przedsiebiorstw, jednak Spétka podejmuje dziatania majace na celu dotarcie do podmiotéw o wiekszej skali
dziatalnosci - dalszy rozwdj produktéw, wprowadzanie nowych funkcjonalnoséci oraz poziomdéw cenowych.
Progresywny cennik umozliwia Spétce otrzymywanie wyzszych przychodéw od klientéw, ktérzy wykorzystuja
wiekszg liczbe funkcjonalnosci produktéw Spotki.

LiveChat Software prowadzi réwniez szereg innych projektow, ktérych wspdélnym mianownikiem jest potencjat
do zwiekszenia tempa pozyskiwania klientéw dla ,LiveChat”. Rozwigzania spotki s dedykowane dla klientow
biznesowych z wszystkich branz. Obecnie najwieksza grupe stanowig spotki z sektora IT. Inne duze grupy branzowe
wsrod klientow spotki to m.in: sprzedaz detaliczna, edukacja, marketing, gry i hazard, motoryzacja, rozrywka, ustugi
finansowe, ochrona zdrowia i turystyka.

0O & & &

LiveChat ChatBot HelpDesk KnowledgeBase
Connect with Automate Support Guide and educate
customers customer customers customers
. service with Al with tickets
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2.1. Struktura Grupy LiveChat Software

Spotka LiveChat Software S.A., ktorej siedziba miesci sie we Wroctawiu przy ulicy Zwycieskiej 47, w Polsce tworzy
grupe kapitatowa, w sktad ktérej wchodzi ona jako podmiot dominujacy oraz spoétka zalezna LiveChat Inc. z siedziba
w USA, w ktérej posiada 100% kapitatu i 100% gtoséw. LiveChat Inc. podlega konsolidacji metoda petna. Spotka
nie posiada oddziatéw.

100% .

LiveChat Software S.A. > LiveChat Inc.

W praktyce cata sprzedaz ustug $wiadczonych przez Spotke klientom prowadzona jest za posrednictwem LiveChat
Inc.

LiveChat, Inc. nabywa dostep do systemu LiveChat od Spétki, ktéry nastepnie odsprzedaje klientom koricowym
za cene ustalong przez Spoétke. LiveChat, Inc. nie realizuje marzy na odsprzedazy dostepu do systemu LiveChat.
Na podstawie faktur wystawionych przez LiveChat, Inc. Spétka zwraca LiveChat, Inc. wszystkie koszty poniesione
przez LiveChat, Inc. w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig i wskazane w budzecie zaakceptowanym przez Spotke.
Zgodnie z zawartag umowa, LiveChat, Inc. ma prawo do naliczenia marzy ustalonej jako 5% wybranych kosztéw
poniesionych bezposrednio w zwiazku ze sprzedaza, tj. kosztéw obstugi ptatnosci kartami kredytowymi, kosztéw
obstugi bankowej, kosztéw obstugi ksiegowej i kosztéw marketingowych. Rozliczenie dokonywane jest miesiecznie
na podstawie faktury wystawionej przez Spoétke odpowiadajacej wartosci dokonanej sprzedazy oraz faktur
wystawianych przez LiveChat, Inc. odpowiadajacych wartosci poniesionych kosztéw powiekszonych o wskazang
powyzej marze. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej, w tym znak towarowy, pozostaje wtasnoscig Spotki.

3.Podsumowanie operacyjne

3.1. Komentarz Zarzadu do wynikéw

W | kw. 2022/23 roku finansowego, zakonczonego 30 czerwca 2022 roku, nasze skonsolidowane przychody
wzrosty o0 36,5% do 66,8 mIn zt. Nasza Grupa prawie cato$¢ przychodéw generuje w dolarze amerykanskim (USD),
dlatego istotny wptyw na raportowane wyniki ma kurs PLN/USD. Uwazamy, ze lepszy obraz rozwoju naszego
biznesu daja wyniki (zaréwno przychody, jak i MRR - miesieczne powtarzalne przychody) wyrazone w dolarach.
Z tego powodu bezposrednio po zakonczeniu kwartatu publikujemy wstepne dane w takim wtasnie ujeciu.
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Wskaznikiem, ktéry najlepiej oddaje rozwdéj naszego biznesu jest MRR (Monthly Recurring Revenue). Na jego
potrzeby, roczne lub inne ptatnosci sa réwno roztozone na poszczegdélne miesiace. Jednak w przypadku
raportowanych przychodéw cata taka ptatnosc jest rozpoznana w kwartale, w ktérym ja otrzymalismy. Na koniec
I kw. 2022/23 (30 czerwca 2022 r.) MRR grupy wynidst 4,82 min USD.

Skonsolidowany zysk netto w | kwartale roku finansowego wynidst 36,0 min zt i byt o 35,3% wyzszy od wyniku
uzyskanego przed rokiem.

Wptyw pandemii i wojny w Ukrainie

Oceniamy, ze w | kwartale 2022/23 roku finansowego zaréwno pandemia, jak i wojna w Ukrainie miaty nieznaczny
wptyw na nasz biznes. Wprawdzie zablokowalismy mozliwo$¢ ptacenia za nasze produkty i zaktadanie kont
testowych z terytoriéw Rosji i Biatorusi, ale rynki te miaty bardzo niewielki udziat w naszych przychodach. Podobnie
zreszta jak rynek ukrainski.

W trakcie pandemii przeszliSmy na organizacje pracy opartg na modelu “work from, anywhere” i zgodnie
z wezeshiejszymi zapowiedziami zamierzamy go utrzymad w przysztosci.

Marze, przeptywy finansowe i polityka dywidendowa

Nasz model biznesowy umozliwia osigganie bardzo wysokich rentownosci operacyjnych. W | kw. 2022/23 marza
brutto na sprzedazy wyniosta 85,0%, marza operacyjna 58,0%, a marza zysku netto 53,9%. Znajdujemy sie wcigz
na etapie wzrostu, inwestujemy w rozwéj produktow, zwiekszamy tez liczbe oséb wspotpracujacych ze Spotka we
wszystkich obszarach (deweloperzy, customer support, marketing, dziat sprzedazy). Wzrost kosztow z tym zwigzany
moze wywierac presje na marze w kolejnych okresach. Dodatkowa presja na rentownosci wigze sie z szybko
rosnagcymi wynagrodzeniami w branzy technologicznej i zwiekszong konkurencja o talenty. Utrzymanie sie
na $ciezce wzrostowej i realizacja naszej Misji wymaga dalszego powiekszania zespotu i utrzymania w nim
kluczowych osdb, dlatego jeste$Smy zdeterminowani, zeby to osiggnac.

Pomimo wszystkich wyzwan opisanych powyzej zamierzamy utrzymac¢ nasz model biznesowy i wysokie poziomy
rentownosci z nim zwigzane.

Przedstawione wyzej rentownosci sprawiaja, ze efektywnie generujemy gotéwke. Przeptywy pieniezne
z dziatalnos$ci operacyjnej wyniosty w raportowanym okresie ponad 37,3 min zt, a na koniec tego okresu
dysponowalismy gotéwka w wysokosci 87,9 min zt. Kontynuujemy nasza polityke dywidendowa, ktéra zaktada
przeznaczanie dla akcjonariuszy najwyzszej mozliwej, z punktu przepiséw prawa, czesci zysku, chyba Ze pojawia sie
okazje inwestycyjne, ktére zapewnityby Spétce i akcjonariuszom wyzsza stope zwrotu niz wyptata dywidendy.

Kluczowe metryki biznesowe Spétki

MRR

MRR (monthly recurring revenues), czyli miesieczne powtarzalne przychody stanowig zdecydowang wiekszos¢
naszej sprzedazy i decyduja o stabilnosci naszego biznesu opartego o model abonamentowy. Poza nimi osiggamy
dodatkowe przychody ze sprzedazy ustug zwigzanych z naszymi produktami, np. szkolen. Wartos¢ miesiecznych
powtarzalnych przychodéw (MRR - Monthly Recurring Revenue) Grupy na koniec czerwca 2022 r. wyniosta 4,82
min USD co oznacza wzrost o 3,9% w stosunku do stanu na koniec marca 2022 i o 14,5% rok do roku. Wzrost
powtarzalnych przychodéw (MRR - Monthly Recurring Revenue) pozwala obecnie spodziewac sie w kolejnych
kwartatach wzrostow przychodéw zaréwno w skali roku, jak i kwartat do kwartatu. Na wykresie prezentujemy MRR
wedtug stanu na koniec ostatniego miesigca poszczegdlnych kwartatéw.
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MRR (wszystkie produkty)
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ARPU

ARPU (Average Revenue Per User), sredni przychdd przypadajacy na jednego klienta - w naszym przypadku firmy
lub instytucji. Podane w raporcie ARPU jest obliczone na podstawie MRR (a nie catosci przychodu). Warto$¢ ARPU
poszczegdlnych klientéw zalezy od wybranego przez nich planu taryfowego i liczby agentéw (w przypadku ChatBot
od wybranego planu i ewentualnie liczby interakcji wykraczajacych poza limit dostepny w poszczegdlnym
abonamencie).

Na koniec czerwca 2022 r. ARPU produktu LiveChat wyniosto 120,5 USD wobec 120,92 USD na koniec marca 2022
r.i 119 USD przed rokiem. ARPU produktu ChatBot wyniosto odpowiednio 102,5 USD na koniec czerwca 2022
wobec 102,3 USD na koniec poprzedniego kwartatu i 93,3 USD przed rokiem.

Srednia cena sprzedazy

Srednia cena sprzedazy, lub poczatkowe ARPU (average sale price, initial ARPU) to w praktyce $rednia warto$é¢
pierwszej ptatnosci od nowych klientéw w danym miesigcu. Istotny wzrost tego wskaznika na poczatku roku byt
zwigzany z analogicznymi czynnikami, co wzrost ARPU, dodatkowo niektére organizacje mogty zosta¢ zmuszone
przez lockdown do szybszego niz standardowe wdrozenia nowych rozwiazan. Jednak, zwtaszcza w przypadku
wiekszych klientéw, obserwujemy silny trend zgodnie z ktérym ARPU rosnie z czasem, a wielu klientéw istotnie
zwieksza warto$¢ kontraktu juz w trakcie pierwszego miesigca wspoétpracy. Dodatkowo ewentualne promocje
dotycza z reguty wtasnie pierwszej ptatnosci.

ARPU produktu LiveChat (w USD)

12



125

120

115

110

105

100

95

90

125

100

75

50

= 2019 2020 = 2021 = 2022

f
— ————
QD o & > . ) & o & & &
A '2}19 '\QP\Q < & & '\\Q\ag . @g @6@ '@(\ \.°Q® b“}e’
& © & # ¢ B e §

Sty 2019

ARPU i poczatkowe ARPU produktu LiveChat (w USD)

Lip
Lip

Sty 2020
Sty 2021

Lip
Sty 2022

== |nital ARPU ARPU

13



ARPU i poczatkowe ARPU produktu ChatBot (w USD)
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Liczba klientéow i churn

Naszymi klientami sg firmy dziatajgce w praktycznie wszystkich branzach gospodarki, uczelnie oraz instytucje
z okoto 150 krajow $wiata. To zréznicowanie przektada sie na nasza odpornos$¢ na ewentualne kryzysy koniunktury
dotykajace wybrane sektory gospodarki lub panstwa. Najwazniejsze geograficznie rynki, zaréwno pod wzgledem
liczby klientoéw jak i generowanych przychodoéw to kraje anglojezyczne: USA, Wielka Brytania, Australia i Kanada.
Udziat Polski w przychodach to zaledwie 1,5% w raportowanym okresie.

Na koniec | kwartatu liczba ptacacych klientow LiveChat wyniosta 36.823 a ChatBot 2.541. W momencie publikacji
tego raportu liczba klientéw LiveChat przekraczata juz poziom 37 tys. ptacacych klientéw.

“Customer churn”, czyli wskaznik odejs¢ klientow, od poczatku roku finansowego ksztattowat sie na poziomie
ok. 3 proc. (w ujeciu miesiecznym). Wyniki na poziomie 3% lub nawet istotnie wyzszym sg normalnym zjawiskiem
w modelu Saa$ i zalezg m.in. od branzy i bazy klientéw (churn jest zwykle istotnie wyzszy w segmencie matych firm).
Poziom 3% stanowi tez poziom wokét ktérego historycznie oscylowat nasz churn.

Z biznesowego punktu widzenia bardziej istotny jest “net MRR churn”, czyli podobny wskaznik dla powtarzalnych
przychodéw uwzgledniajacy réwniez upselling. W naszym przypadku jest znaczaco nizszy.

Sama liczba klientéw staje sie coraz mniej istotnym KPI dla Spétki. Od wielu miesiecy widac trend zgodnie z ktorym
przychody (oczyszczone z wptywu zmian kurséw walutowych) rosng szybciej (pod wzgledem dynamiki rok do roku)
niz sama liczba klientéw. Wiaze sie to m.in. z tym, ze nasza oferta i skierowana jest do klientéw biznesowych - firm,
ktére posiadaja wtasne strony internetowe. Obecnie klienci LiveChat Software wybieraja sposréd czterech planéw
abonenckich. Ostateczny przychdd na jednego klienta zalezy od wybranego planu, a takze liczby licencji przez niego
wykupionych. Rdéznica w przychodach generowanych przez poszczegdélnych klientéw moze by¢ bardzo duza.
Prowadzimy tez dziatania majace na celu zwiekszenie wskaznika ARPU. Prowadzimy tez prace nad rozszerzeniem
portfolio produktowego.
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Liczba klientow LiveChat
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Liczba klientow ChatBot
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Udziat produktu LiveChat w przychodach Grupy w | kw. 2022/23 to 92,3%. Produkt ChatBot z kolei wygenerowat
6,0% przychodoéw a HelpDesk 1,8% przychodéw w kwartale. Zaktadamy, ze nowe produkty beda zwiekszac¢ swdj
udziat w catosci przychodow w kolejnych kwartatach i latach.
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3.2. Najwazniejsze wydarzenia
Na koniec czerwca 2022 liczba ptacacych klientéw LiveChat wyniosta 36.823 a ChatBot 2.541.

W dniu 30 czerwca 2022 roku Zarzad Spétki podjat uchwate dotyczaca podziatu zysku netto za okres roku
obrotowego od 1 kwietnia 2021 r. do 31 marca 2022 r, zgodnie z ktéra zaproponowano, zeby jednostkowy zysk
netto LiveChat Software S.A. w wysokosci 118.574.091,81 PLN przeznaczy¢ na:
@ zasilenie kapitatu zapasowego Spétki przeznaczy¢ kwote 5.274.091,81 PLN
e wyptate dywidendy dla akcjonariuszy przeznaczy¢ kwote 113.300.000 PLN; co oznacza, ze wartos¢
dywidendy na jedng akcje wyniesie 4,40 PLN (wliczajgc w to dwie zaliczki na poczet spodziewanej
dywidendy wyptacone w styczniu 2022 r. oraz w sierpniu 2022 r. - obie w wysokosci 1,14 PLN na jedna
akcje).

Propozycja podziatu zysku netto Spotki zostata pozytywnie zarekomendowana przez Rade Nadzorcza Spotki, jak
réwniez Zwyczajne Walne Zgromadzenie Spétki w dniu 18 sierpnia 2022 roku zatwierdzito powyzszy podziat
jednostkowego zysku Spoétki. Zgodnie z uchwaty Zarzadu Spoétki w dniu 5 sierpnia 2022 roku wyptacono
akcjonariuszom posiadajgcym akcje Spotki na dzien dywidendy, tj. 29 lipca 2022 roku, drugg zaliczke na poczet
dywidendy w kwocie 1,14 PLN na jedna akcje a wyptata pozostatej kwoty dywidendy w wysokosci 2,12 PLN na
jedna akcje planowana jest na 1 wrze$nia 2022 roku.

Dywidenda (na akcje, PLN)
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W maju 2022 roku Spétka uruchomita “LiveChat Incubator”. W ramach tego projektu Spotka zaoferuje mentoring,
nowe kanaty dystrybucji (dotarcie do swoich klientéw, marketplace oraz sie¢ partneréw), wsparcie logistyczne oraz
organizacyjne zespotom, ktére tworza projekty mogace ograniczy¢ lub likwidowac bariery komunikacyjne.

W czerwcu 2022 roku spdétka LiveChat, Inc zawarta umowe i zrealizowata transakcje zakupu domeny
knowledgebase.com. Zakup jest zwiazany z realizacja strategii marketingowej Spotki. W ocenie Zarzadu przetozy
sie on na wzrost potencjatu marketingowego produktu KnowledgeBase. Zarzad nie ujawnia wartosci transakgji
ze wzgledu na ochrone interesu Spoétki, ktéra moze negocjowaé podobne umowy w przysztosci.
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Dziat sprzedazy

W procesie akwizycji klientéw Spétka wykorzystuje wiele kanatéw, w tym kanaty partnerskie (afiliacyjny
i resellerski), content marketing ktéry przektada sie m.in. na wysoka pozycje w rankingach wyszukiwarek
internetowych, obecnos¢ w serwisach takich jak Shopify, Big Commerce i inne, integracje z innymi rozwigzaniami
iinne. W 2019 roku utworzono dziat sprzedazy, ktory wspiera realizacje strategii zaktadajgcej m.in. pozyskiwanie
wiekszej liczby klientéw klasy ,enterprise” oraz pozyskiwanie wiekszych pod wzgledem wartosci klientéw niz do tej
pory.

Zespot sprzedazowy koncentruje sie na zawieraniu umoéw “enterprise” ze szczegdlnym uwzglednieniem porozumien
dotyczacych kilku produktow.

W | kwartale roku finansowego dziat pozyskiwat klientéow z wielu réznych branz z ktérych najliczniej
reprezentowane byty” internet software and services” oraz “consumer services and retail”. W$rdd najwazniejszych
klientéw znajduja sie:

- firma z branzy motoryzacyjnej o rocznych przychodach na poziomie 14 mld USD,

- producent oprogramowania obstugujacy ponad 170 tys. klientéw korporacyjnych,

- przeniesienie duzego klienta z branzy ustug finansowych na dwuletniag umowe klasy enterprise,

- przedtuzenie umowy i dosprzedaz ChatBot do klienta z branzy opieki zdrowotnej dziatajacego w jednym

ze stanéw USA,
- firma technologiczna z Wielkiej Brytanii.

3.3. Inne wydarzenia

Akademia LiveChat

Cykl wyktadow, w trakcie ktorych Partnerzy dzielg sie swoimi doswiadczeniami, know-how i uczg innych cztonkéw
zespotu wartosciowych umiejetnosci.
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W maju 2022 roku LiveChat Software ogtosit projekt “LiveChat Incubator”. W jego ramach Spétka bedzie wspierac
projekty pomagajace w przetamywaniu barier w komunikacji online. LiveChat Software zaoferuje mentoring, nowe
kanaty dystrybucji (dotarcie do swoich klientéw, marketplace oraz sie¢ partneréw), wsparcie logistyczne oraz

organizacyjne.

Wiecej informacji mozna znaleZ¢ na stronie incubator.livechat.com.

LiveChat ‘ Incubator

Join LiveChat Incubator and
get the support you need to
turn your idea into a full-

fledged business!

4.0Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej LiveChat

Software

4.1. Strategia rozwoju

Wyréznia nas fakt, ze czujemy sie odpowiedzialni za jako$¢ komunikacji po obu stronach tego procesu.
Wspomagamy firmy w bardziej efektywnym komunikowaniu sig, ale naszym celem jest rowniez zapewnienie jak
najlepszego doswiadczenia i poprawy jakosci ustug dla milionéw ludzi, ktérzy kazdego dnia wykorzystuja nasze

rozwigzania.

18


https://incubator.livechat.com/
https://incubator.livechat.com/

Produkt i ustugi

Produkty i ustugi ktére dostarczamy maja spetnia¢ wszystkie potrzeby komunikacyjne naszego klienta. W obecnym
otoczeniu to nie marka, ale klient dyktuje warunki komunikacji. Nasze produkty majg mu umozliwi¢ nie tylko
mozliwos¢ kontaktu z firma w czasie i miejscu, ktéry wybierze za posrednictwem dowolnego kanatu komunikacji,
ale réwniez swobodne wyrazenie siebie i swoich emocji.

Bedziemy dazy¢ do tego, zeby maksymalnie zwiekszac liczbe interakcji przeprowadzonych za posrednictwem
naszych rozwigzan.

Rynki docelowe

Naszymi klientami sg spotki kazdej wielkosci reprezentujace wszystkie branze. Jedna z naszych istotnych przewag
konkurencyjnych jest bardzo efektywny, zautomatyzowany proces sprzedazy do matych i srednich firm.
Zamierzamy utrzymac tg przewage, rownoczes$nie koncentrujac sie na firmach sredniej wielkosci. Utrzymanie silnej
pozycji w segmencie matych spétek pomoze nam w generowaniu nowych leadéw. Zwiekszenie liczby klientow
korporacyjnych przetozy sie na zwiekszenie przewidywalnosci naszego biznesu i jego jeszcze wieksza stabilnosc.
Oceniamy, ze mamy mozliwosci technologiczne i organizacyjne potrzebne do $wiadczenia ustug dla tego segmentu
rynku. Pomimo to potrzebne sg dalsze prace nad dostosowaniem produktéw, marketingu, a takze budowa dziatu
sprzedazy, by osiggnac¢ ten cel.
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INRAME et @ LG Pluds00 U
Unillover

MOTOROLA TOYOTA RICOH W Veritiv D
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Q

Naszym klientom oferujemy nie tylko rozwigzania technologiczne, ale réwniez nasza wiedze ekspercka
zgromadzong dzigki 20 lat doswiadczen wspierania komunikacji online.

Koncentrujemy sie na rynku USA, ktéry jest dla nas najwiekszy pod wzgledem wartosci sprzedazy, potencjatu
wzrostu w przysztosci, ale rowniez wyznacza trendy dla catej branzy.
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Nasze rozwigzania sg wykorzystywane przez tysigce firm i miliony uzytkownikéw koncowych. Daje nam to dane
i doswiadczenie, ktore wykorzystujemy do dalszego wzrostu

rozwoju naszych obecnych produktéw
i projektowania nowych. Koncentrujemy sie na realizacji projektéw o najwiekszym potencjale.
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Poszukujgc okazji do dalszego wzrostu bedziemy opierac sie na dostepnych danych i inwestowaé w ich analize.
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Otwarta Infrastruktura i produkty

Nasze produkty majg byc¢ otwarte i tatwe do zintegrowania z innymi rozwigzaniami dostarczanymi przez

zewnetrznych dostawcéw. Nawet nasze API (Interfejs Programowania Aplikacji) staje sie produktem samym
w sobie.

4.2. Produkty Spotki
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Produkt LiveChat to narzedzie, ktére stuzy do szybkiego kontaktu klientéw z firma poprzez aplikacje chat na stronie
internetowej. Rozwigzanie wykorzystywane jest przede wszystkim do prowadzenia dziatani customer service oraz
sprzedazy online.

Spotka oferuje produkt w wersjach aplikacji mobilnej i desktopowej, mozliwe jest takze korzystanie z niego poprzez
przegladarke internetowa. Sprawia to, ze uzytkownik produktu moze obstugiwac¢ rozmowy ze swoimi klientami
z niemal kazdego miejsca i o kazdej porze.

Przyktady uzycia produktu sa bardzo zréznicowane. Rozwigzanie LiveChat moze usprawniaé procesy sprzedazowe
w branzy e-commerce, stuzy¢ jako narzedzie wspierajace rekrutacje w branzy edukacyjnej i HR lub jako kanat
kontaktu w branzach wymagajacych spersonalizowanej komunikacji np. nieruchomosci. Spétka przyktada duzo
uwagi, by implementacja produktu na stronie internetowej, dopasowanie go do potrzeb klienta, a nastepnie obstuga
byty intuicyjne i proste, mimo zaawansowanych funkcjonalnosci, ktére produkt oferuje. Rowniez proces
onboardingowy prowadzony jest w taki sposéb, by juz na samym poczatku wyjasni¢ jak najwiecej mozliwych
watpliwosci uzytkownika. Dzieki temu, produkt moze by¢ wykorzystywany przez mate i Srednie przedsiebiorstwa,
ale takze przez duze korporacje.

Produkt oferuje wiele funkcjonalnosci, nie tylko utatwiajacych prowadzenie rozmoéw z klientami, ale takze
usprawniajacych zarzadzanie ta komunikacja. Uzytkownicy mogg korzysta¢ z funkcji angazujacych klientow
(np. automatycznie pojawiajacych sie zaproszen do rozméw), systemu ticketowego (umozliwia on pozostawienie
wiadomosci poza godzinami pracy zespotu obstugi), $ledzenia zachowan odwiedzajacych strone internetowa,
a takze z panelu analitycznego. Wszystkie dane gromadzone za pomoca aplikacji LiveChat sg atrakcyjnym Zrédtem
wiedzy, wykorzystywanej w procesie sprzedazy, obstugi i wsparcia klienta.

Struktura produktu pozwala uzytkownikom na zintegrowanie go z innymi narzedziami, co znacznie rozszerza
przypadki jego uzycia. Do dyspozycji klientéw sg integracje: tzw. “one-click” (pozwalajg one na wtaczenie integracji
z danym narzedziem niemal poprzez jedno klikniecie) lub bardziej zaawansowane, wymagajace uzycia udostepnionej
przez Spbtke dokumentacji np. API (Application Programming Interface - Interfejs Programowania Aplikacji) oraz
wiedzy programistycznej. Jedna z ciekawszych integracji, jest mozliwo$¢ uruchomienia w produkcie chatbotéw. Daje
to firmom mozliwo$¢ prowadzenia komunikacji z klientami zaréwno poprzez prawdziwych agentdow, jak
i mechanizmy oparte na sztucznej inteligencji.

Produkt LiveChat jako platforma

Pomyst na zmiane kierunku rozwoju produktu LiveChat jest odpowiedzig na rosnaca liczbe jednostkowych wymagan
uzytkownikéw wzgledem aplikacji. Aby sprostac¢ i wyprzedzi¢ oczekiwania klientéw, LiveChat Software buduje
wokot swojego rozwigzania ekosystem.

Zmiana modelu biznesowego na platforme, w dtuzszej perspektywie, przyspieszy rozwéj tworzonych przez Spotke
rozwigzan, a takze utatwi wprowadzanie do nich nowych funkcjonalnosci. Platforma umozliwia tworzenie
i udostepnianie nowych funkcji nie tylko przez pracownikéw Spoétki, ale takze przez zewnetrzne jednostki
(developerow, firmy programistyczne, partnerow, a takze samych uzytkownikéw). Dzieki platformie
i udostepnianych na niej narzedziom kazdy spoza firmy ma mozliwo$¢ stworzenia wtasnego rozszerzenia czy
aplikacji bazujacej na technologii produktu LiveChat. W ten sposéb mozliwe jest wprowadzenie rozwiazan, ktérych
nie ma w produkcie, a ktére dla danego uzytkownika sa kluczowe.

Platforma wokdt rozwigzania LiveChat, sktada sie ze $cisle powigzanych ze sobg czesci. Pierwsza z nich to Konsola
Developerska, na ktérej udostepniane sg przez Spotke odpowiednie narzedzia (instrukcje, dokumentacja API,
przyktady kodow), dzieki nim mozliwe jest tworzenie wtyczek, rozszerzen.
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Kolejna czes$¢ to Marketplace, czyli “miejsce” w ktérym wszystkie stworzone produkty sa przechowywane
i udostepniane uzytkownikom produktu LiveChat (w wersji ptatnej i bezptatnej). Trzecia cze$¢ to budowana wokot
platformy spotecznos$¢ wszystkich jej uczestnikow, a takze klientow Spoétki. Celem spotecznosci jest wymiana
doswiadczen, wspdlne tworzenie aplikacji oraz nawigzywanie wzajemnych relacji.
Gtéwne korzysci rozwoju produktu w modelu platformy to, ze rozwigzania stajg sie bardziej elastyczne, przez
co mozliwe jest niemal dowolne dostosowywanie ich funkcjonalno$ci do wymagan uzytkownikéw. Sprawia
to, ze relacje uzytkownika z produktem s3 mocniejsze, przez co trudniej jest mu zrezygnowac z jego uzycia.
Platforma pozwala takze na odkrywania nieznanych dotad przypadkdéw uzycia danego rozwigzania i dzielenie sie
tymi doswiadczeniami.
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W I kw. 2022/2023 taczna wartos¢ przychoddw ze sprzedazy aplikacji udostepnionych w marketplace Spotki
(zaréwno wiasnych, jak autorstwa partneréw zewnetrznych) wyniosta 311 tys., wobec 232 tys. w analogicznym
okresie rok wczesniej. W marcu 2022 r. miesieczne przychody z tego zrédta po raz pierwszy przekroczyty 100 tys.
uUsD.

4.2.2. ChatBot
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ChatBot to produkt, ktéry umozliwia tworzenie chatbotéw konwersacyjnych obstugujacych rézne scenariusze
biznesowe. Ich gtébwnym celem jest automatyzacja komunikacji firm oraz poprawa efektywnosci zespotéw obstugi
klienta poprzez rozwigzywanie powtarzalnych zapytan klientéw. Wprowadzone na rynek rozwigzanie wpisuje sie
w przyjeta przez Spoétke strategie rozwijania oferty produktéw, stuzacych do komunikacji tekstowej z klientem.
Jednoczesnie odpowiada popularnemu obecnie trendowi automatyzacji komunikacji poprzez mechanizmy,
wykorzystujace sztuczng inteligencje.

Boty tworzone sg poprzez przygotowanie szczegétowego scenariusza konwersacji w formie ‘drzewa’. Opiera sie
ono na metodzie drag&drop, jest intuicyjne i proste, przez co dostepne takze dla oséb, ktére nie maja specjalistycznej
wiedzy programistyczne;j.

Chatboty, tworzone poprzez ChatBot, opierajg sie na dwéch systemach dopasowywania fraz podczas rozmowy
z uzytkownikiem. Gtéwny - machine learning, ktory analizuje catg wpisang fraze, oraz drugi oparty o stowa kluczowe.
Mozna ich uzywac naprzemiennie lub nawet taczy¢ w obrebie jednego scenariusza.

ChatBot zintegrowany jest z rozwigzaniem LiveChat, ale tez z innymi narzedziami, jak np. Facebook Messenger.
Dodatkowo, uzytkownik moze potfaczy¢ stworzonego bota z wewnetrznym systemem, co pozwala m.in.
na weryfikowanie i przesytanie danych pozyskanych przez bota podczas rozmowy do innych systemow w firmie.
Mozliwosci integracyjne ChatBot s wtasciwie nieograniczone ze wzgledu na udostepnienie przez firme API
aplikacji.

Spotka promuje swoje rozwigzania poprzez dziatania bezkosztowe, organicznie zwiekszajac baze uzytkownikow
ChatBot. Jednoczesnie sprzedaza ChatBot zajmuje sie takze zespdt sprzedazy - wspdlny dla wszystkich produktow.
Rozwiazanie funkcjonuje na rynku od czerwca 2017 roku (w wersji otwartej bety, od lutego 2018 r. jako kompletny
produkt). Do klientéw produktu zaliczajg sie takie firmy jak Boston University, Kayak, Adidas, UEFA, czy Intuit.
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Wiecej informacji na temat produktu znajduje sie na stronie internetowej: https://www.chatbot.com

4.2.3. HelpDesk

(¥ HelpDesk

Ticket info
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Team Change

# 00 AR ® Pending ~ m Agent Change

HelpDesk to rozwiazanie, ktére ma wspiera¢ komunikacje biznesowa z klientem poprzez rézne kanaty.
W szczegélnosci HelpDesk pomaga zarzadzaé tzw. “Ticketami”, czyli sprawami zgtaszanymi przez klientow
za posrednictwem réznych kanatéw komunikacji tekstowej (np. mail, live chat).

Wsréd funkcji oferowanych przez HelpDesk znajduja sie wsparcie dla pracy w zespotach, grupowanie i tagowanie
ticketéw, ocena satysfakcji konsumentéw. Obecnie trwajg prac nad wieksza iloscig integracji HelpDesku z innymi
produktami. Produkt jest systematycznie rozbudowywany, a jego wizja docelowo zaktada jak najwieksza
automatyzacje by sktdci¢ czas obstugi klientéw przez support. HelpDesk stanowi rozwigzanie konkurencyjne dla
takich produktow jak m.in. Zendesk, FreshDesk, ZOHO Desk, HappyFox, czy HelpScout i stanowi wartosciowe
uzupetnienie oferty Spoétki.

Szczegoty dotyczace produktu, dostepne s3 tutaj: https://www.helpdesk.com/
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4.2.4. KnowledgeBase
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Spoétka wydata aplikacje w pazdzierniku 2017 r., poczatkowo w wersji otwartej bety, a nastepnie w marcu 2018 .,
jako kompletny i ptatny produkt. Platforma KnowledgeBase pozwala firmom tworzyé wtasne bazy wiedzy,
do ktérych dostep mogg mie¢ zaréwno jej pracownicy, jak i klienci.

Dzieki KnowledgeBase artykuty dotyczace np. pomocy technicznej gromadzone sg w jednym miejscu. W ten sposéb
podczas obstugi klienta, pracownik nie musi przetaczac¢ sie miedzy zaktadkami w przegladarce w poszukiwaniu
odpowiedzi na zadane pytanie, a jedynie wyszuka¢ informacji w bazie. Zwieksza to efektywnos$¢ obstugi
i przyspiesza komunikacje z klientami. W przypadku klienta, pozwala mu takze na samodzielne wyszukanie
rozwigzania danego problemu. Aplikacja moze by¢ zintegrowana bezposrednio z rozwigzaniem LiveChat.

Wiecej informacji o produkcie znajduje sie tutaj: https://www.knowledgebase.com

4.3. Dodatkowe dziatania

Dodatkowe dziatania, przyczyniajace sie do organicznego wzrostu liczby klientéw, nad ktérymi zespét Spotki pracuje
w dedykowanych zespotach:
Program Partnerski - celem programu partnerskiego jest budowa nowych kanatéw sprzedazy w oparciu
o wspotprace z firmami réznych branz lub freelancerami. Program sktada sie z modeli:
affiliate, w ktorym partnerzy otrzymujg prowizje z kazdej sprzedazy produktu zrealizowanej za ich
posrednictwem
solution partners, zaktadajacego mozliwo$¢ dotaczenia naszego produktu (oraz ustug wokot niego)
do portfolio ofertowego partnera i samodzielnego ksztattowania polityki cenowej

Dziatania podejmowane w projekcie:

rozbudowa strony i bloga (wzmocnienie organicznego ruchu i liczby zapiséw zainteresowanych wspétpraca
podmiotéw)

rozbudowa panelu partnerskiego (dashboard) dajacego partnerom dostep do materiatéw reklamowych,
analityki oraz narzedzi do tworzenia i zarzadzania licencjami LiveChat tworzonymi w tym modelu
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API programu partnerskiego - dajgce mozliwo$¢ sledzenia i optymalizacji aktywnos$ci w projekcie oraz
automatyzacji wielu czynnosci w jego ramach

Dziatania content marketingowe

Spotka przyktada duzo pracy do tresci tworzonych na strone, co pozwala jej generowac duzy ruch przychodzacy
na strony internetowe i wysokie pozycje w przegladarkach.

Partnerships - dziatania, polegajace na wspotpracy z innymi firmami, tworzacymi oprogramowania. Opieraja sie
na wspotpracy na réznych poziomach: wzajemnej promocji, tworzenia wspoélnych integracji, listowania w marketach.

4.4. Opis sytuacji na rynku ustug SaaS oraz w segmencie
oprogramowania typu ,live chat”

Rynek oprogramowania Saa$S (Software-as-a-Service) jest najwieksza i dynamicznie rozwijajaca sie czescig rynku
Cloud Computing, polegajacego na $wiadczeniu ustug i oferowaniu produktéw z obszaru technologii informacyjnych
poprzez wykorzystanie chmury obliczeniowej. W ramach rynku Cloud Computing wyréznia sie segment chmury
prywatnej, z ktérej korzystajg duze przedsiebiorstwa w celu optymalizacji wtasnych zasobdw, oraz segment chmury
publicznej, skierowanej do matych i Srednich spoétek, ktéra pozwala na wiekszg kontrole nad wydatkami i mozliwos¢
roztozenia ich w czasie. Wedtug szacunkéw firmy analitycznej Gartner wartos$¢ publicznej chmury wyniosta 410,9
mld USD w 2021 r.

Zgodnie z prognozami, warto$¢ rynku chmury publicznej w 2022 uro$nie o 20,4% do 494,7 mld USD, a w 2024
osiggnie wartos$¢ blisko 600 mld USD. Rozwigzania oferowane w modelu SaaS dynamicznie zastepuje tradycyjne
oprogramowanie pozwalajac klientom na optymalizacje wykorzystywanych zasobéw, podniesienie niezawodnosci,
skalowalnosc i elastycznos¢ wykorzystywanych rozwigzan. W ramach rynku Cloud Computing wyroéznia sie takze
rynki:

laaS (Infrastructure-as-a-Service) - dostarczanie infrastruktury informatycznej,

PaaS (Platform-as-a-Service) — sprzedaz wirtualnego srodowiska pracy programisty,

BPaa$S (Business-Process-as-a-Service) — outsourcing proceséw biznesowych,

BaaS (Backend-as-a-Service) — wspodlna baza backendowa dla proceséw wielu aplikacji

Daas (Data-as-a-Service) — zdalnie dostarczane dane na zgdanie uzytkownika

FaaS (Function-as-a-Service) — platforma umozliwiajgca rozwijanie, testowanie i uruchamianie
poszczegolnych funkcji w chmurze

Ustugi SaaS stanowia najwieksza czescia publicznej chmury i na koniec 2022 roku ich warto$¢ powinna przekroczy¢
176 mld USD. Gartner prognozuje, ze bedzie staty wzrost na tym rynku, gdyz przedsiebiorstwa wybierajg wiele
sposobdéw dotarcia z ustugami SaaS do klientéw m.in. poprzez marketplace w chmurze oraz dzielg duze aplikacje na
mniejsze bardziej efektywne czesci w celu poprawy efektywnosci.

Sprzedaz produktu w formie SaaS polega na zdalnym udostepnianiu oprogramowania przez Internet. W ramach
SaaS swiadczone s3 m.in. ustugi wspomagajace zarzadzanie przedsiebiorstwem oraz sprzedaz produktéw i ustug
przez nie oferowanych. Przychody spoétek z branzy SaaS generowane sg gtéwnie poprzez pobieranie optat
abonamentowych za dostep do ustugi. Istnieje takze wiele dodatkowych modeli pobierania optat, m.in. optata
za transakcje, wolumen, funkcje, limity wykorzystania zasobow.

Sprzedaz oprogramowania w formie SaaS niesie za sobg znaczace korzysci zarowno po stronie klienta, jak
i dostawcy. Najczesciej podkreslane korzysci dla klienta to:

e znaczace uproszczenie procesu implementacji aplikacji (krétki czas wdrozenia oraz marginalne koszty
implementacji) - dotyczy to réwniez aktualizacji oprogramowania do najnowszej wersji, ktéra najczesciej
wykonywana jest przez dostawce automatycznie i bezobstugowo ze strony klienta,

» uzyskanie istotnych oszczednosci na kosztach wsparcia i serwisu,

*  przewidywalne, state i stosunkowo nizsze ptatnosci abonamentowe zamiast wysokiego jednorazowego
kosztu zakupu oprogramowania i niezbednej

» infrastruktury oraz ewentualnych pézniejszych kosztéw dodatkowych,
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» elastyczny plan taryfowy pozwalajacy na rezygnacje z ustugi w dowolnym momencie,

» wysoka skalowalno$¢ produktu wraz ze wzrostem zapotrzebowania ze strony klienta,

*  mozliwo$¢ korzystania z aplikacji z dowolnego miejsca za pomocg komputerdw stacjonarnych i urzgdzen
mobilnych.

Z punktu widzenia dostawcy sprzedaz oprogramowania w modelu SaaS oznacza:
e uproszczony proces dystrybucji,
*  globalny zasieg oferowanych ustug,
* uniwersalny charakter oprogramowania,
»  kontrole nad jakoscig wdrozenia u kazdego z klientéw,
*  obnizenie kosztéw serwisu i gwarancji,
*  brak problemu piractwa,
*  zachowanie wszelkich praw autorskich po stronie dewelopera.

Rynek Saa$S stanowi dominujacg czes¢ rynku Cloud Computing. Warto$ciowo, najwiekszy udziat w globalnym rynku
SaaS przypada na rynki Ameryki Pétnocnej, a w szczegdlnosci Stany Zjednoczone. Istotne znaczenie w aspekcie
rozwoju rozwigzan w chmurze ma brak barier kulturowych zwigzanych ze stosowaniem zaawansowanej technologii
w ramach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Jest to szczegdlnie istotne z punktu widzenia dostawcéw
oprogramowania w formie Saa$S dla matych i srednich przedsiebiorstw.

W petni wiarygodne oszacowanie wielkos$ci rynku rozwigzan typu live chat jest trudne ze wzgledu na duza liczbe
dostawcéw, ktoérzy nie publikuja danych finansowych, wiele rozwigzan typu free lub freemium, lub sprzedawanych
razem z innymi ustugami.

Zgodnie z danymi podawanymi przez firme badawcza Datanyze na rynku rozwigzan live chat obecnych jest ponad
200 réznych technologii. Duza cze$¢ dostawcoédw oferuje swoje rozwigzania w modelu freemium. W ocenie Zarzadu
LiveChat Software monetyzacja klientéw, ktérzy rozpoczeli korzysta¢ z ustug darmowych jest procesem bardzo
trudnym i nieefektywnym, cho¢ pozwala szybko zbudowac zasieg produktu. Rozwigzanie ,LiveChat” wyrdznia m.in.
liczba dostepnych funkcjonalnosci, opcji | mozliwosci integracji. Kluczowa jest tez jakos¢ obstugi klienta, ktéra
znacznie przewyzsza mozliwosci wiekszosci innych dostawcow.

Z tych powodoéw bezptatne rozwigzania nie s traktowane jako bezposrednia konkurencja, poniewaz LiveChat jest
adresowany do bardziej wymagajacych klientéw o wiekszych i bardziej zaawansowanych potrzebach, zaréwno jesli
chodzi o dostepne funkcje ustugi, jak réwniez o szybkos¢ i efektywnos¢ wsparcia ze strony obstugi klienta. Czotéwka
globalnych dostawcéw rozwigzan live chat jest stosunkowo stabilna. Oprécz LiveChat Software naleza do nich takze
m.in: LivePerson, czy Zendesk Chat. Inne wazniejsze rozwigzania live chat dostepne na rynku to Intercom, Drift,
Olark, JivoChat, Tidio, czy Tawk.to (model darmowy). Na rynku dostepne jest tez rozwigzanie Facebook Customer
Chat Plugin. Spétka ocenia jednak, ze jej bezposrednimi konkurentami w segmencie premium sa gtéwnie Zendesk i
Intercom.

W 2018 roku Spotka dotaczyta do swojej oferty rozwigzanie ChatBot pozwalajgce na automatyzacje komunikacji
z klientami. Prognozy i oceny dotyczace wartosci tego rynku bardzo sie réznia. Wedtug raportu firmy Kenneth
Research warto$¢ rynku “Conversational Artificial Intelligence” obejmujacego m.in. wirtualnych asystentéw
i chatboty bedzie rést sredniorocznie w okresie 2019-2024 o 30% aby osiggna¢ na koniec tego okresu wartosc
15,8 mld dolaréw. Natomiast wedtug prognozy firmy Grand Review Research warto$¢ samego rynku chatbotow
wyniesie w 1,25 mld dolaréw w 2025 r. (co zaktada $rednioroczny wzrost na poziomie 24 proc.).

LiveChat Software ocenia, ze potencjat rynku rozwigzan live chat jest nadal bardzo wysoki, co wigze sie m.in.
ze zmianami wymuszonymi przez pandemie COVID-19 i rozwojem rynku e-commerce. Zgodnie z obliczeniami firmy
badawczej eMarketer na poziomie globalnym warto$¢ zakupdw dokonywanych online wzrosta w 2020 roku
026,4%, aw roku 2021 o0 19,0%. Sam udziat udziatu zakupéw e-commerce w ogélnych zakupach detalicznych w na
poczatku 2022 roku wynidst 16,1%. Zgodnie z prognozami firmy badawczej eMarketer w 2022 r. wartos$¢ sprzedazy
detalicznej w internecie osiagnnie wartos¢ 1 trylion USD w samych USA.

Duzy naptyw klientéw na rynek sprawia, ze obecni gracze s bardziej skoncentrowani na ich pozyskiwaniu, a nie na
rywalizacji o klientéw juz wykorzystujacych rozwiazania konkurencyjne.
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Dodatkowo pozycjonowanie LiveChat w kategorii premium i budowanie pozycji rynkowej nie na konkurencji
cenowej, lecz takich cechach jak réznorodnos$¢ funkgji i integracji, jako$¢ obstugi klienta, a takze niezawodnos¢
i bezpieczenstwo danych, uodparnia spétke na konkurencje popularnych, bezptatnych rozwiagzan.

Kolejne informacje o rozwigzaniach dla biznesu w obszarze komunikacji tekstowej ze strony firm takich jak Apple
czy Facebook, Spétka sledzi bardzo uwaznie i jest ich $wiadoma, od momentu ogtoszen juz na etapie deweloperskim
- czyli na wiele miesiecy przed oficjalnym ogtoszeniem. Tak byto zaréwno w przypadku Apple, jak i wczesniej
Facebooka.

LiveChat Software ocenia te wdrozenie jako dobre informacje dla catej branzy. Firmy, wprowadzajace kolejne
produkty live chat na rynek, popularyzujg takie rozwigzania, wprowadzaja nowe mozliwosci dla integracji
i pozyskiwania kolejnych klientéw, ktérzy chca korzysta¢ z tego sposobu komunikacji. Dzieki temu, Facebook
Messenger, WhatsApp, a teraz Apple staja sie kolejnymi kanatami dystrybucji produktu LiveChat. Wokét produktéow
- LiveChat i ChatBot, Spotka buduje biznesowy ekosystem, by jeszcze lepiej odpowiadac na potrzeby uzytkownikéw.
Dzieki temu beda oni mogli komunikowac sie ze swoimi klientami poprzez rézne kanaty i platformy - juz nie tylko
poprzez strony www, ale teraz takze poprzez SMS-y, urzadzenia Apple, inne urzadzenia mobilne, Facebook
Messenger, komunikatory i platformy spotecznosciowe.
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Ze swojej natury firmy takie jak Facebook, Google, czy Apple nie bedg bezposrednio konkurowaé z takimi
wyspecjalizowanymi dostawcami rozwigzan B2B jak LiveChat Software, Zendesk Chat, czy LivePerson, ktére
zapewniaja integracje réznych platform i rozwigzan, analityke, wyspecjalizowang obstuge klienta, czy dostep
do wiedzy eksperckiej z zakresu customer care.
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Umowa z podmiotem $wiadczacym ustuge bramki ptatnosci

LiveChat, Inc. - spétka zalezna LiveChat Software S.A. - korzysta z ustug serwisu www.authorize.net nalezacego
do VISA, petnigcego funkcje posrednika przeprowadzajgcego od strony technicznej ptatnos¢ przy uzyciu karty
kredytowej w Internecie. Umowa miedzy ww. stronami zawarta zostata poprzez przystgpienie do serwisu Authorize
w oparciu o ogdlne warunki uméw stosowane przez Authorize i nie przybrata formy dokumentu.

Zgodnie z powyzszymi warunkami stosunek prawny miedzy uzytkownikiem (w tym takze LiveChat Inc.) a Authorize
podlega prawu Stanu Kalifornia. Authorize nie gwarantuje petnej funkcjonalnosci swoich ustug, petnionych
za posrednictwem strony www. Przystepujac do umowy uzytkownik potwierdza, iz ma swiadomos¢, ze ustuga
prowadzona bedzie za posrednictwem sieci Internet, co czyni ja wrazliwg na ewentualne awarie infrastruktury,
wynikajace z réznych przyczyn takich jak atak sieciowy, przerwy w dostawie pradu.

Authorize ponadto nie jest odpowiedzialna za ewentualng szkode wynikajaca z korzystania z jej ustug, szczegdlnosci
nie odpowiada za utrate danych, nieautoryzowany dostep do danych przesytanych za posrednictwem jej strony
www., takich jak dane karty kredytowej. PowyZsze ograniczenie odpowiedzialnosci nie jest zalezne od przyczyny
zaistnienia szkody - zaréwno ataki hakerskie, nieszczesliwe wypadki, jak i niedbatos¢, w tym razaca niedbatosé, nie
moga stanowi¢ podstawy do podnoszenia roszczen w stosunku do Authorize. Uzytkownik za$ zrzeka sie wszelkich
roszczen mogacych wynikac z korzystania z ustug Authorize i oswiadcza, ze z jej ustug bedzie korzystat na wtasne
ryzyko. W razie gdyby jednakze uznaé, ze nalezne jest zaptata jakiegokolwiek odszkodowania przez Authorize na
rzecz Livechat Inc, jego wysokos¢ bytaby ograniczona do réwnowartosci wynagrodzenia za okres ostatnich 30 dni
lub do wysokosci 100 dolardw.

Ponadto uzytkownik zobowigzuje sie do zwolnienia Authorize z odpowiedzialnoéci za ewentualnie roszczenia
podnoszone wobec niej przez podmioty trzecie, ktére to roszczenia pozostaja w zwigzku z korzystaniem przez
uzytkowania z ustug Authorize.

Warunki umowne moga by¢ zmieniane przez Authorize jednostronnie, korzystanie z ustug serwisu po zmianie
warunkéw oznacza akceptacje tejze zmiany. Podobnie Authorize moze jednostronnie zakoriczy¢ Swiadczenie ustug,
po uprzednim uprzedzeniu. Takze wypowiedzenie umowy nie moze rodzi¢ odpowiedzialnosci odszkodowawczej
Authorize.

Umowa z podmiotem swiadczacym ustuge rozliczania ptatnosci

LiveChat, Inc. - spoétka zalezna LiveChat Software S.A. - korzysta z ustug serwisu www.recurly.com, petnigcego
funkcje podmiotu naliczajgcego optaty od klientéw Spdlki i pobierajgcego je automatycznie z kart kredytowych
klientéow. Umowa miedzy ww. stronami zawarta zostata poprzez przystgpienie do serwisu Recurly w oparciu
0 ogodlne warunki uméw stosowane przez Recurly i nie przybrata formy dokumentu.

Umowa podlega prawu stanu Kalifornia.

Ustuga Swiadczona jest przez Recurly za prowizja naliczana miesiecznie od wartosci transakcji wyrazonej w dolarach,
ktorej wysoko$¢ moze by¢ zmieniona przez Recurly za 30-dniowym powiadomieniem. Recurly nie jest
odpowiedzialne i nie zwraca pobranych prowizji w razie np. zadania zwrotu ceny przez klienta Spotki, oszustwa
popetnionego przez klienta na Spotki. Recurly nie Swiadczy takze ustug przechowywania srodkéw pienieznych.
Recurly nie ponosi odpowiedzialnosci za zadng szkode, takze w postaci utraconych zarobkéw, danych lub innych
doébr niematerialnych po stronie uzytkownika, bez wzgledu na przyczyne jej wystapienia - czy szkoda bedzie
wynikata z korzystania z ustug Recurly, nieautoryzowanego wptywania na tre$¢ ustugi, dziatan lub oswiadczen
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jakichkolwiek podmiotéw trzecich. Niezaleznie od powyzszych zastrzezen odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza
zostata miedzy stronami ograniczona do wysokosci sumy wynagrodzenia zaptaconego na podstawie umowy.
Recurly udziela LiveChat, Inc. licencji na korzystanie z jej loga, nazwy i innych praw w zakresie wykorzystywania ich
na stronach internetowych do identyfikacji podmiotu $wiadczacego ustuge. Analogicznie, LiveChat, Inc. udziela
licencji do wszelkich tresci zamieszczanych w serwisie Recurly.

Umowa przewiduje jednoroczny okres przedawnienia dla wszelkich roszczen z nig zwigzanych. Z tytutu Swiadczenia
ustug Recurly pobiera optaty zalezne od wielkosci obrotu.

Umowa z Comerica Merchant Services (Worldpay from FIS)

Na mocy tej umowy spétka zalezna od LiveChat Software S.A. - LiveChat, Inc. korzysta z obstugi kart Visa
i MasterCard. Umowa objeta jest standardowymi warunkami obstugi kart stosownymi przez Comerica. Obstuga kart
obejmuje w szczegdlnosci rozliczenia transakcji kartami Visa i MasterCard w zwigzku z programem LiveChat.
Warunki umowy przewidujg w szczegdlnosci, ze LiveChat, Inc. sam bedzie zajmowat sie roszczeniami i reklamacjami
zgtoszonymi w zwigzku ze sprzedaza rozliczang przez karte. LiveChat, Inc. zobowigzany jest rowniez naprawic
szkode poniesiong przez Comerica w zwiazku ze sprzedaza rozliczang przez karte i wszelkimi roszczeniami (takze
roszczeniami osob trzecich) z tym zwigzanymi.

Warunki umowy wymieniaja przypadki zwalniajace Comerica od odpowiedzialnosci za naruszenie umowy. Ponadto
odpowiedzialno$¢ Comerica ograniczona jest do $redniej miesiecznej optaty za ustugi w okresie poprzednich
12 miesiecy lub krotszego od dnia zawarcia umowy. Comerica nie odpowiada tez za utracone korzysci, ani
za transakcje dotyczace innych kart, jezeli takie beda obstugiwane na wniosek LiveChat, Inc.. Comerica nie
odpowiada tez za szkode, jezeli nie zostanie ona zgtoszona pisemnie w terminie 60 dni od naruszenia umowy,
a w przypadku btedu billingowego, w terminie 90 dni od daty danego dokumentu.

Umowa po pierwszym roku odnawia sie automatycznie co miesiac, jesli nie zostanie wypowiedziana przez LiveChat,
Inc. uprzednio w terminie wskazanym w umowie (przy czym w przypadku wypowiedzenia z naruszeniem
postanowien umowy, LiveChat, Inc. bedzie zobowigzane do zaptaty kwot ustalonych wedtug zasad okreslonych
w umowie). LiveChat, Inc. moze tez wypowiedzie¢ umowe w przypadku naruszenia jej przez druga strone, jezeli
naruszenie nie zostanie usuniete. Comerica moze takze rozwigza¢ umowe (takze bez wypowiedzenia w przypadku
naruszenia umowy przez Livechat).

Warunki umowy okresélaja tez szczegdétowo zasady obcigzania w okreslonych przypadkach LiveChat, Inc. kwotami
transakgcji (w szczegdlnosci w przypadku kwestionowania transakcji przez posiadacza karty), zaktadania konta
rezerwowego na zabezpieczenie roszczen wobec LiveChat, Inc., zasady odpowiedzialnosci Livechat za szkody
instytucji finansowej wykonujacej stosowne wycofanie srodkéw na polecenie oraz Comerica, zasady potracenia
kwot z tego konta i rozliczenia z tym zwiazane, oraz przewiduja roczny termin na wygasniecie roszczenia LiveChat,
Inc. do zwrotu $rodkéw pozostatych na takim koncie. Warunki umowy okreslajg tez zasady zabezpieczenia
na okres$lonych kontach Livechat oraz wskazanie instytucji depozytariusza prowadzacej konta Livechat na potrzeby
obstugi zadtuzenia z tytutu umowy.

Umowa LiveChat, Inc. z American Express Company

LiveChat, Inc. - spoétka zalezna LiveChat Software S.A. - korzysta z wustug serwisu strony
https://merchant.americanexpress.com w celu obstugi kart American Express. Umowa zawarta jest poprzez
przystapienie do wskazanego serwisu w oparciu o warunki stosowane przez ten serwis i nie przybrata formy
dokumentu.

Koszty optat ponoszone przez LiveChat, Inc. w zwigzku z korzystaniem z tego serwisu ustalane sg w oparciu
o procent obrotu - 2,89-3,20%, zgodnie z aktualng tabelg optat. Warunki korzystanie z serwisu w szczegdlnosci
zawieraja szereg wytaczen odpowiedzialnosci American Express Company wobec uzytkownikéw. Warunki
te wytaczajg w szczegolnosci odpowiedzialno$¢ American Express Company za wszelkie szkody posrednie oraz
za utracone korzysci zwigzane z korzystaniem z serwisu. Zgodnie z warunkami, American Express Company nie
ponosi tez odpowiedzialnosci za ustugi swiadczone przez ustugodawcéw za posrednictwem wskazanego serwisu,
ani za informacje i produkty oferowane za posrednictwem serwisu lub stron podlinkowanych do serwisu.
American Express Company moze jednostronnie zmieni¢ warunki korzystania z serwisu. Warunki serwisu
podlegajg prawu stanu Nowy Jork.
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4.6. Informacja o istotnych transakcjach z podmiotami powiazanymi

Umowa z LiveChat, Inc.

W dniu 20 stycznia 2012 roku Spétka zawarta ze swojg spotka zalezng LiveChat, Inc. umowe na mocy, ktoérej spotka
zalezna zobowigzata sie do dalszej sprzedazy dostepu do systemu LiveChat klientom koncowym ze Standow
Zjednoczonych Ameryki.

Zgodnie zumowa, spotka LiveChat, Inc. nabywa dostep do systemu LiveChat od Spétki, ktéry nastepnie odsprzedaje
klientom koncowym za cene ustalong przez Spétke. LiveChat, Inc. nie realizuje marzy na odsprzedazy dostepu
do systemu LiveChat. Na podstawie faktur wystawionych przez LiveChat, Inc. Spétka zwraca LiveChat, Inc.
wszystkie koszty poniesione przez LiveChat, Inc. w zwiazku z prowadzona dziatalnoscig i wskazane w budzecie
zaakceptowanym przez Spétke. Zgodnie z zawartag umowa, LiveChat, Inc. ma prawo do naliczenia marzy ustalonej
jako 5% wybranych kosztéw poniesionych bezposrednio w zwiazku ze sprzedaza, tj. kosztéw obstugi ptatnosci
kartami kredytowymi, kosztéw obstugi bankowej, kosztéw obstugi ksiegowej i kosztéw marketingowych.
Rozliczenie dokonywane jest miesiecznie na podstawie faktury wystawionej przez Spétke odpowiadajacej wartosci
dokonanej sprzedazy oraz faktur wystawianych przez LiveChat, Inc. odpowiadajacej wartosci poniesionych kosztow
powiekszonych o wskazang powyzej marze. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej, w tym znak towarowy,
pozostaje wtasnoscig Spotki.

Umowa zostata zawarta na czas nieoznaczony z mozliwoscia wypowiedzenia za 14 dniowym okresem
wypowiedzenia.

Umowa ogranicza odpowiedzialno$¢ Spétki do kwoty zaptaconej na rzecz LiveChat, Inc. przez okres 12 miesiecy.
W raportowanym okresie Spétka zawierata transakcje z podmiotem konsolidowanym LiveChat, Inc. W rezultacie
w wystapity kategorie bilansowe i wynikowe wskazane ponizej:

Przychody ze sprzedazy do Livechat Inc: 66.637.822,05 PLN
Koszty zakupionych ustug od Livechat Inc:  12.095.633,98 PLN
Naleznosci od Livechat Inc: 34.232.339,72 PLN
Zobowigzania wobec Livechat Inc: 0,0 PLN

Powyzsze transakcje zostaty wytgczone w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

4.7. Informacje o pozostatych umowach i transakcjach

Informacje o transakcjach zawartych z podmiotami powigzanymi na warunkach innych niz
rynkowe

Nie zawarto tego rodzaju transakcji.

Zaciaggniete i wypowiedziane umowy kredytéw i pozyczek

W raportowanym okresie Spétka ani Grupa nie posiadaty umow kredytéw i pozyczek.

Udzielone pozyczki

Spétka ani Grupa nie posiada udzielonych pozyczek.

Udzielone i otrzymane poreczenia i gwarancje

W okresie sprawozdawczym Spoétka ani Grupa nie posiadaty udzielonych lub otrzymanych poreczen i gwaranciji.

Umowy objecia obligaciji

W okresie od 1 kwietnia 2022 r. do 30 czerwca 2022 r. Spétka ani Grupa nie posiadata umoéw objecia obligacji.
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Umowy o wspétpracy lub kooperacji
W omawianym okresie sprawozdawczym LiveChat Software S.A. ani Grupa nie posiadataty zawartych umoéw
o wspotpracy lub kooperacji.

Umowy ubezpieczenia

Ubezpieczenie Chubb Tech Pro - OC Dziatalnosci Zawodowej zawarta z Ubezpieczalniag Chubb European Group
Sp. z 0.0. Oddziat Polska na kwote 8 min zt (Polska) i 2 min USD (USA) oraz Ubezpieczenie Szkdd Powstatych
w nastepstwie roszczen z tytutu Odpowiedzialnosci Cztonkéw Organdw Spétki Kapitatowej na kwote 17 min zt
milionéw dla LiveChat Software S.A. i 1 milion dla spétki LiveChat, Inc zawarte z Chubb European Group.

Opis prowadzonych postepowan sgdowych i administracyjnych
W okresie sprawozdawczym Spoétka ani Grupa nie byta strong zadnych postepowan sadowych i administracyjnych.

4.8. Perspektywy rozwoju

Sektor ustug Software as a Service, w ktérym dziata Spotka, rozwija sie bardzo dynamicznie. Rynek oprogramowania
typu live chat dla biznesu nie pokrywa sie z rynkiem SaaS. Cze$¢ konkurentow Spoétki Swiadczy swoje ustugi w mniej
efektywnym, tradycyjnym modelu. Jednak w opinii Zarzadu, model SaaS ma zdecydowanie najwieksze perspektywy
rozwoju, w zwigzku z tym udziat spoétek $wiadczacych ustugi w tym modelu w catym rynku powinien rosnac.
Zostawia to ogromny potencjat rozwoju dla catego sektora.

4.9. Strategia rozwoju Grupy

@ Rozwéj produktow

Strategia rozwoju Grupy LiveChat Software zaktada state i zréwnowazone naktady na dalszy rozwdj
oferty produktowej, w szczegdlnosci na:
a) rozwdj funkcjonalny aplikacii;
b) nowe kanaty komunikacji:
* rozwdj systemu ,ticketowego” polegajacego na zbieraniu informacji z réznych kanatéw
komunikacji z klientem do jednego systemu zarzadzania obstugg klienta;
» funkcjonalnos$¢ systemu pozwoli klientom na dalszg poprawe relacji na linii klient-
sprzedawca, a docelowo, zwiekszenie sprzedazy;
¢ systemy mobilne;
* media spotecznosciowe;
» zintegrowany komunikator;
c) narzedzia dla wiekszych firm, tzw. ,data driven”.

m Wzrost bazy klientéw

Spétka zaktada dalszy dynamiczny wzrost liczby klientéw w oparciu o:
e Automatyzacje dziatan marketingowych oraz marketing przychodzacy (,inbound
marketing”);
» State umacnianie pozycji LiveChat w obszarze obstugi klienta;
» Dalszy rozwdj programu afiliacyjnego;
* Rozwdj nowych kanatéw pozyskiwania nowych uzytkownikéw, w tym dziat sprzedazy.
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Akwizycje

W dtuzszej perspektywie Spdétka nie wyklucza rozwoju poprzez selektywne akwizycje podmiotéw
z branzy obstugi klienta.

Czynniki wptywajace na wynik Spotki i Grupy

W dtuzszej perspektywie czasu, zasadniczy wptyw na wyniki Spotki i Grupy bedzie miata sytuacja
na globalnym rynku e-commerce oraz ustug Saa$S (Software as a Service). W krotszej perspektywie
istotny wptyw na wyniki moga mie¢ m.in. kurs USD/PLN, a takze polityka fiskalna panstwa.
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5.Sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej LiveChat

Software

5.1. Prezentacja wynikéw skonsolidowanych

Rachunek zyskow i strat

[tys. PLN] I kw. 2022/23 I kw. 2021/22 Zmiana
Przychody ze sprzedazy 66 780 48 909 +36,5%
Koszt wtasny sprzedazy 10016 7 905

Zysk (strata) brutto ze sprzedazy 56 764 41004

Koszty sprzedazy 13710 9 464

Koszty ogolnego zarzadu 4358 3516

Pozostate przychody operacyjne 23 52

Pozostate koszty operacyjne 14 2

Zysk (strata) na dziatalnosci operacyjnej 38705 28074 +37,9%
Przychody finansowe 96 393

Koszty finansowe 63 7

Zysk (strata) przed opodatkowaniem 38738 28 460

Podatek dochodowy 2724 1848
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Komentarz dotyczacy czynnikdéw majacych wptyw na wyniki finansowe:

Podstawowy wptyw na wyniki zanotowane w roku obrotowym miat wzrost liczby ptacacych klientéw produktow
Spotki, zwtaszcza LiveChat i ChatBot w potaczeniu ze wzrostem ARPU (Sredni przychdd na klienta) w obu tych
rozwigzaniach. Z drugiej strony zanotowano wzrost kosztéw, ktéry wynikat zaréwno z potrzeby zapewnienia
infrastruktury potrzebnej do obstugi wiekszego zapotrzebowania, ale przede wszystkim zwiekszenia zespotu i presji

na wynagrodzenia.

Sytuacja majatkowa - struktura aktywow i pasywow

Aktywa

[tys. PLN]

Wartosci niematerialne i prawne

Rzeczowe aktywa trwate

Naleznosci dtugoterminowe

Aktywa z
dochodowego

tytutu  odroczonego podatku

Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe

30 czerwca 2022 .

40 136

3157

198

400

31 marca 2022 .

38456

3232

194

348

Zmiana

Zapasy

Naleznosci z tytutu dostaw i ustug

Pozostate naleznosci

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty

Rozliczenia miedzyokresowe

2207

41154

87 856

348

1590

37 854

55666

411
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Sytuacja majatkowa - struktura aktywow i pasywow
Pasywa

[tys. PLN] 30 czerwca 2022r. 31 marca 2022r. Zmiana

Kapitat podstawowy 515 515
Kapitat zapasowy 33306 33 306
Réznice kursowe z przeliczenia -513 -391
Zyski zatrzymane 127 094 91080

Dtugoterminowe 657 796

Rezerwa z tytutu odroczonego podatku
dochodowego 63 1

Krétkoterminowe 14 398 12 446

Zobowigzania z tytutu dostaw i ustug wobec

pozostatych jednostek 12863 11153
Zobowigzania z tytutu biezacego podatku 199 150
dochodowego

Pozostate zobowiazania 523 323
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Przeptywy pieniezne

[tys. PLN] I kw. 2022/23 I kw. 2021/22 Zmiana
Zysk (strata) brutto 38738 28 460
Korekty razem: 1390 12013
Amortyzacja 3328 2894
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci 37331 40 966
operacyjnej

Zbycie  wartosci  niematerialnych  oraz - -
rzeczowych aktywoéw trwatych

Woydatki na nabycie wartosci niematerialnych -4 933 -3851
oraz rzeczowych aktywoéw trwatych

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci -4933 -3851
inwestycyjnej

Dywidendy wyptacone - -
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci -208 -202

finansowej

Srodki pieniezne na poczatek okresu
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Polityka dywidendy

Zgodnie z aktualng polityka dywidendy, opisang w Prospekcie Emisyjnym Spoétki, Zarzad LiveChat Software S.A.
rekomenduje Walnemu Zgromadzeniu wyptate maksymalnej czeséci zysku za dany rok obrotowy w formie
dywidendy, chyba Ze pojawia sie okazje inwestycyjne, ktére zapewnityby Spétce i akcjonariuszom wyzsza stope
zwrotu niz wyptata dywidendy.

Zarzad, za zgoda Rady Nadzorczej, jest uprawniony do podejmowania decyzji w sprawie wyptaty zaliczek na poczet
spodziewanej dywidendy.

Opis istotnych pozycji pozabilansowych

Grupa nie posiada istotnych pozycji pozabilansowych.

Prognoza finansowa Grupy
Zarzad Spotki nie opublikowat prognoz finansowych na rok obrotowy 2022/23.

Opis wykorzystania przez Emitenta wptywow z emisji

W okresie objetym niniejszym sprawozdaniem Spoétka nie przeprowadzita emisji akgji.

39



5.2. Prezentacja wynikow jednostkowych

Rachunek zyskow i strat

[tys. PLN] ‘ I kw. 2022/23 | I kw.2021/22 ‘ Zmiana

Koszt wtasny sprzedazy 10545 7435
Zysk (strata) brutto ze sprzedazy 56235 41474
Koszty sprzedazy 13843 9 554
Koszty ogdlnego zarzadu 4379 3535
Zysk (strata) ze sprzedazy 38013 28385
Pozostate przychody operacyjne 23 52
Pozostate koszty operacyjne 14 2
B I N B
Przychody finansowe 561 0
Koszty finansowe 0 85
Zysk (strata) przed opodatkowaniem 38582 28 351
Podatek dochodowy 2724 1848

40



Sytuacja majatkowa - struktura aktywow i pasywow

Aktywa

[tys. PLN]

Wartosci niematerialne i prawne

Rzeczowe aktywa trwate

Naleznosci dtugoterminowe

Aktywa z tytutu odroczonego podatku
dochodowego

Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe

Zapasy

Naleznosci z tytutu dostaw i ustug od jednostek
powigzanych

Naleznosci od pozostatych jednostek

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty

Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe

30 czerwca 2022 .

40136

1750

198

403

402

34 232

41928

52211

348

31 marca 2022 .

38456

1617

194

348

349

4915

38 509

48 890
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Sytuacja majatkowa - struktura aktywow i pasywow
Pasywa

[tys. PLN] 30 czerwca 2022 | 31 marca 2022 r. Zmiana
r.

Kapitat podstawowy 515 515
Kapitat zapasowy 33306 33 306
Zysk (strata) netto roku obrotowego 35859 118574
Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego - -29 355
Dtugoterminowe 63 1

Rezerwa z  tytutu  odroczonego  podatku

dochodowego 63 1
Krétkoterminowe, w tym: 7 000 5844

Zobowiagzania z tytutu dostaw i ustug wobec

pozostatych jednostek 6278 5370

Z tytutu wynagrodzen 522 324
Rozliczenia miedzyokresowe 5258 4472
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Przeptywy pieniezne

[ tys. PLN] 1 kw. 2022/23 I kw. 2021/22 Zmiana
Zysk (strata) netto 35859 26 503
Korekty razem, w tym: -27 604 -453
Amortyzacja 3120 2692
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci 8254 26050
operacyjnej

Zbycie  wartosci  niematerialnych  oraz - -
rzeczowych aktywéw trwatych

Woydatki na nabycie wartosci niematerialnych 4933 3851
oraz rzeczowych aktywoéw trwatych

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci -4 933 -3851

inwestycyjnej

Dywidendy wyptacone

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci
finansowej

Srodki pieniezne na poczatek okresu
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6.tad korporacyjny

6.1. Informacje o akcjach i akcjonariacie

Struktura kapitatu zaktadowego

Na dzien sporzadzenia raportu na kapitat zaktadowy Spoétki sktadato sie 25.750.000 (dwadziescia pie¢ miliondw
siedemset piecdziesiagt tysiecy) wyemitowanych i w petni optaconych akcji zwyktych na okaziciela w tym:
25.000.000 (dwadziescia pie¢ milionédw) akcji serii A i 750.000 (siedemset piecdziesiat tysiecy) akcji serii B. Warto$c
nominalna kazdej akcji Spétki wynosi 0,02 (dwa grosze) zt.

Struktura akcjonariatu

Na dzien 30 czerwca 2022 r. najwiekszym akcjonariuszem LiveChat Software S.A. byto Porozumienie
akcjonariuszy*, sktadajace sie z 0s6b w Zarzadzie Spétki, Radzie Nadzorczej Spétki oraz menadzeréw Spotki. £acznie
posiadali oni 10 792 022 akcje stanowiace 41,90% ogolnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu.

Pozostatymi akcjonariuszami, ktorych zaangazowanie przekraczato 5% kapitatu zaktadowego, byty dwa polskie
otwarte fundusze emerytalne, Aviva OFE oraz Nationale Nederlanden Polskie Towarzystwo Emerytalne. Posiadaty
one na dzien 31 grudnia 2021 roku odpowiednio 1 721 793 i 1 590 680 akgji, stanowiacych 6,69% i 6,18% ogdlnej
liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu.

Struktura akcjonariatu zaprezentowana ponizej jest zgodna z zawiadomieniami od akcjonariuszy i publicznie
dostepnymi raportami dotyczacymi sktadu portfeli otwartych funduszy emerytalnych na koniec 2021 roku.

Struktura akcjonariatu
Akcjonariusz Liczba akcji | glosdw na WZ Udziat w gtosach na WZ
Avwiva OFE Aviva Santander 1721793 6,69%
Mationale-Mederlanden PTE 1590 680 6,18%

Porozumienie akcjonariuszy Podmiot

dominujacy, w tym poveylej 5 proc.: 10792 022 41,90%
Mariusz Ciepty 33446 250 13.07%
Maciej Jarzebowski 23646 250 2.19%
Jakub Sitarz 3010000 11.69%

Pozostali 11 647 505 45,23%

RAZEM 25750000 100,00%

*Niektorzy Akcjonariusze zawarli porozumienie co do wspdlnego gtosowania: Porozumienie Akcjonariuszy Podmiot Dominujgcy,
ktore tworzq: Mariusz Ciepty, Urszula Jarzebowska, Jakub Sitarz, Maciej Jarzebowski, Szymon Klimczak, Krzysztof Gorski.

W trakcie | kw. 2022/23 roku finansowego w strukturze akcjonariatu Spétki nie zaszty zmiany pod wzgledem
znaczacych akcjonariuszy.
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6.2. Wtadze Spotki

6.2.1.Zarzad Spotki

Zarzad obecnej kadencji w ponizszym sktadzie zostat powotany na trzyletnig kadencje, ktéra wygasnie z dniem
odbycia Walnego Zgromadzenia spétki zatwierdzajacego sprawozdanie finansowe za rok finansowy 2022/2023.

Na dzien sporzadzania sprawozdania Zarzad LiveChat Software S.A. byt dwuosobowy a w jego sktad wchodzili:

Imie i nazwisko Funkcja
Mariusz Ciepty Prezes Zarzadu
Urszula Jarzebowska Cztonek Zarzadu

W trakcie | kw. 2022/23 roku finansowego Zarzad pracowat w powyzszym sktadzie.

Mariusz Ciepty jest jednym z zatozycieli i gtéwnych akcjonariuszy spétki LiveChat Software. Funkcje Prezesa
Zarzadu petni od 2010 r. Posiada wyksztatcenie wyzsze (z tytutem magistra inzyniera informatyki), ukonczyt
informatyke (specjalizacja: inzynieria systeméw informatycznych) na Wydziale Elektroniki Politechniki Wroctawskiej
we Wroctawiu. Jest tez cztonkiem rad nadzorczych spétek Time Solutions sp. z 0.0., Brand24 S.A. oraz Venture Inc
S.A.

Urszula Jarzebowska od 2010 r. petni funkcje Cztonka Zarzadu LiveChat Software S.A. Ze Spétka jest zwigzana
od 2002 r. Posiada wyksztatcenie wyzsze magisterskie, ukonczyta Uniwersytet Ekonomiczny im. Oskara Langego
we Wroctawiu na Wydziale Gospodarki Narodowej, gdzie prace magisterska obronita w Katedrze Rachunkowosci
i Controlingu Przedsiebiorstw. W trakcie pracy zawodowe]j ukonczyta takze studia podyplomowe na kierunku
Controling w Woyzszej Szkole Bankowej we Woroctawiu oraz na kierunku Miedzynarodowe Standardy
Rachunkowosci (MSR/MSSF) na Akademii Leona KozZminskiego w Warszawie. Doswiadczenie zbierata m.in.
w firmach Bankier.pl oraz Internet Works. Jest tez cztonkem rady nadzorczej Venture Inc S.A.

Wysokos$¢ wynagrodzen Zarzadu Spétki

Wynagrodzenie oséb wchodzacych w sktad Zarzadu LiveChat Software S.A. wyptacone w okresie od 1 kwietnia
2022 r. do 30 czerwca 2022 r. oraz w analogicznym okresie poprzedniego roku (z uwzglednieniem premii).

Wynagrodzenie Zarzadu Spétki

Imie i nazwisko Stanowisko Wynagrodzenie (w tys. zt)

| kw. 2022/23 | kw. 2021/22
Mariusz Ciepty Prezes Zarzadu 279 270
Urszula Jarzebowska  Cztonek Zarzadu 272 260
RAZEM - 551 530
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6.2.2. Rada Nadzorcza Spotki

Na dzien 30 czerwca 2022 roku oraz na dzien publikacji niniejszego raportu sktad Rady Nadzorczej Spotki jest
nastepujacy:

Imie i nazwisko Funkcja

Maciej Jarzebowski Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Jakub Sitarz Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
Marcin Mandziak Cztonek Rady Nadzorczej

Marta Ciepta Cztonek Rady Nadzorczej

Marzena Czapaluk Cztonek Rady Nadzorczej

Maciej Jarzebowski posiada wyksztatcenie $rednie (technik zbiorowego zywienia). Ukonczyt Technikum
Gastronomiczne we Wroctawiu. W latach 1999 - 2001 petnit funkcje Prezesa Zarzadu w spétce Bankier.pl,
w okresie 2001-2006 byt Prezesem Zarzadu spétki Internet Works. Do 2010 r. petnit funkcje Prezesa Zarzadu
w LiveChat Software S.A.

Marcin Mandziak posiada wyksztatcenie wyzsze magisterskie. Jest absolwentem Prawa na Wydziale Prawa
Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Wroctawskiego. Od 10 lat zwigzany z rynkiem kapitatowym. Byt
wspottworcg oraz dtugoletnim wiceprezesem zarzadu M.W. Trade S.A., ktéra jako pierwsza przeniosta notowania
z rynku Newconnect na rynek gtowny GPW. Od 2013 roku prezes i gtéwny akcjonariusz EFM S.A. Jednocze$nie
prowadzi firme Arandela Marcin Mandziak, Swiadczaca ustugi doradcze. Cztonek Rady Nadzorczej Venture Inc ASI
S.A

Marcin Mandziak spetnia kryteria niezaleznego Cztonka Rady Nadzorczej.

Jakub Sitarz posiada wyksztatcenie wyzsze magisterskie. Ukonczyt Informatyke na Wydziale Elektroniki Politechniki
Woroctawskiej we Wroctawiu. Petni funkcje kluczowego doradcy do spraw technologii.

Marta Ciepta jest absolwentka Uniwersytetu Przyrodniczego we Woroctawiu oraz studiow podyplomowych
z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi. Od ponad dziesieciu lat zwigzana rynkiem IT w zakresie rekrutacji i selekcji
kadry IT. HR manager odpowiedzialny za doradztwo w zakresie budowania zespotéw poszczegdlnych dziatéw
spotki.

Marzena Czapaluk jest absolwentka Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu. Ma tez 20-letnie doswiadczenie jako
dyrektor finansowy (CFO) zdobyte m.in. w spdétce eobuwie.pl S.A. Obecnie petni funkcje dyrektora finansowego
Grupy MKKS3 Sp. z o.0. Prowadzi tez dziatalno$¢ coachingowa i mentoringowa. Jest cztonkiem - zatozycielem
Stowarzyszenia Dyrektoréw Finansowych FINEXA. Uzyskata m.in. tytut FCCA przyznany przez Association
of Chartered Certified Accountants (certyfikat z zakresu finansow i ksiegowosci). Ukonczyta program Advanced
Executive Education w Strategic Leadership Academy realizowany przez ICAN Institute.

Marzena Czapaluk spetnia kryteria niezaleznego Cztonka Rady Nadzorcze;j.
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Wysokos$¢ wynagrodzen cztonkéw Rady Nadzorczej Spotki
Cztonkowie Rady Nadzorczej w trakcie raportowanego okresu pobrali wynagrodzenia w tgcznej kwocie 32.6 tys. zt

brutto, a w analogicznym okresie poprzedniego roku finansowego cztonkowie otrzymali 63 tys. zt z tytutu
wynagrodzenia.

6.3. Akcje w posiadaniu os6b zarzadzajacych i nadzorujacych

Ponizsza tabela przedstawia liczbe akcji bedgcych w posiadaniu oséb zarzgdzajgcych i nadzorujgcych na dzieh
publikacji niniejszego sprawozdania.

Imie i nazwisko Stanowisko Liczba akcji

Mariusz Ciepty Prezes Zarzadu 3366 250
Urszula Jarzebowska Cztonek Zarzadu 1210250
Maciej Jarzebowski Przewodniczacy Rady Nadzorczej 2 366 259
Jakub Sitarz Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej 3010000
Marcin Mandziak Cztonek Rady Nadzorczej 5538

6.4. Inne informacje

Ocena, wraz z jej uzasadnieniem, dotyczaca zarzadzania zasobami finansowymi,
ze szczegolnym uwzglednieniem zdolnosci wywiagzywania sie z zaciagnietych zobowigzan,
oraz okreslenie ewentualnych zagrozen i dziatan, jakie spotka podjeta lub zamierza podjaé
w celu przeciwdziatania tym zagrozeniom.

Ryzykiem w tym obszarze zarzadza bezposrednio Zarzad. W jego ocenie wysoka ptynnos$¢ Spotki i brak znaczacych
zobowigzan znaczaco minimalizujg ryzyko utraty ptynnosci i inne ryzyka zwigzane z zarzadzaniem zasobami
finansowymi.

Ocena mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych, w tym inwestycji kapitatowych,
w poréwnaniu do wielkosci posiadanych srodkéw, z uwzglednieniem mozliwych zmian
w strukturze finansowania tej dziatalnosci.

Biezace inwestycje sa prowadzone gtéwnie w zakresie rozwijania produktu i sg finansowane ze srodkéw wtasnych.
Zarzad obecnie nie przewiduje innych inwestycji oraz zmiany w strukturze finansowania.

Ocena czynnikéw i nietypowych zdarzen majacych wptyw na wynik z dziatalnosci za rok
obrotowy, z okresleniem stopnia wptywu tych czynnikéw lub nietypowych zdarzen na
osiggniety wynik.

Na wynik | kwartatu roku finansowego 2022/23 nie miaty wptywu czynniki i zdarzenia nietypowe.
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Zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania przedsiebiorstwem Spétki i jego grupa
kapitatowa.

Nie wystapity tego rodzaju zmiany.

Wszelkie umowy zawarte miedzy Spétka a osobami zarzadzajacymi, przewidujace
rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska bez
waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu potaczenia Spoétki
przez przejecie.

Spotka nie ma tego rodzaju umow.

Informacje o systemie kontroli programoéw akcji pracowniczych.
Nie dotyczy.

Firma audytorska

Od 17 pazdziernika 2019 roku firmg audytorska do wykonywania badan ustawowych sprawozdan finansowych
Spotki wybrang zgodnie z uchwatg Rady Nadzorczej, kierujac sie pozytywna rekomendacja Komitetu Audytu, jest
Grant Thornton Polska Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp.k.

W dniu 25 czerwca 2021 r. Rada Nadzorcza podjeta uchwate w sprawie ponownego wyboru i przedtuzenia umowy
z firma audytorska Grant Thornton Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.k. na wykonanie badania
ustawowego sprawozdan finansowych LIVECHAT Software S.A. w okresie od 01.04.2021 roku do 31.03.2023 roku
oraz wykonanie badania ustawowego skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej LIVECHAT
Software w okresie od 01.04.2021 roku do 31.03.2023 roku, a takze badania dobrowolnego sprawozdan
finansowych $rédrocznych LIVECHAT Software S.A. w okresie od 01.04.2021 roku do 31.03.2023 roku oraz
przegladu $réodrocznych skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej LIVECHAT Software
w okresie od 01.04.2021 roku do 31.03.2023 roku.

Opis prowadzonych postepowan sadowych i administracyjnych
W okresie sprawozdawczym Grupa nie byta strong zadnych postepowan sgdowych i administracyjnych.

Zagadnienia dotyczace srodowiska naturalnego

Brak jest zagadnien i wymogdw zwigzanych z ochrona $rodowiska, ktére moga miec istotny wptyw na dziatalno$¢
Grupy.

Informacja o zatrudnieniu

Na koniec czerwca 2022 r. roku finansowego Spotka wspoétpracowata na state z 271 osobami wobec 222 oséb rok
wczesniej. Najliczniejszg grupa s zespoty produktowe sktadajace sie gtéwnie z programistéw oraz dziat obstugi
klienta, pracujacy w modelu 24/7. Duzym zespotem jest dziat marketingu, a takze zespo6t administratoréw
zarzadzajacych infrastrukturg IT. W strukturze Spétki funkcjonujg takze zespoty: m.in. sprzedazowy, finansow
i administracji czy prawny, a takze relacji inwestorskich. W dwuosobowym Zarzadzie zasiadajg osoby od wielu lat
pracujace nad projektem LiveChat. Bezposrednio do Zarzadu raportuja tzw. CXO (dyrektorzy). Obecnie jest to osiem
0s0b, od wielu lat zwigzanych ze Spétka.
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7.0swiadczenia Zarzadu

Wroctaw, 25 sierpnia 2022 r.
Niniejsze Sprawozdanie Zarzadu za okres trzech miesiecy zakonczonych w dniu 30 czerwca 2022 roku, a takze

jednostkowe sprawozdanie finansowego LiveChat Software S.A. oraz skonsolidowane sprawozdanie finansowe

za okres trzech miesiecy zakonczonych w dniu 30 czerwca 2022 roku., zostaty zatwierdzone do publikacji w dniu
25 sierpnia 2022 .

/lz/b S e N
Prezes Zarzadu Mariusz Ciepty
j[»‘nwc'&/ (8 /f“ G

Cztonek Zarzadu Urszula Jarzebowska

s

/

Dyrektor Finansowy Joanna Alwin

Wroctaw, 25 sierpnia 2022 r.

Oswiadczenie Zarzadu w sprawie rzetelnosci sporzadzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego grupy
kapitatowej LiveChat Software za okres trzech miesiecy zakonczonych w dniu 30 czerwca 2022 roku

Zarzad LiveChat Software S.A. oswiadcza, iz wedle jego najlepszej wiedzy, skonsolidowane sprawozdanie finansowe
Grupy LiveChat Software za okres za okres trzech miesiecy zakonczonych w dniu 30 czerwca 2022 roku oraz dane
poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie z obowiazujacymi zasadami rachunkowosci.

Zarzad oswiadcza takze, iz zaprezentowane dane odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje

majatkowa i finansowa Spotki oraz jej wynik finansowy. Sprawozdanie z dziatalnosci Spétki zawiera prawdziwy obraz
rozwoju i osiggniec¢ oraz sytuacji Spétki, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

//':Z/Uw Ll

Prezes Zarzadu Mariusz Ciepty

f/mwa;/ ¢ /fug/.L

Cztonek Zarzadu Urszula Jarzebowska
W/ ma
o

Dyrektor Finansowy Joanna Alwin
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Woroctaw, 25 sierpnia 2022 r.

Oswiadczenie Zarzadu w sprawie rzetelnosci sporzadzenia jednostkowego sprawozdania finansowego LiveChat
Software S.A. za okres trzech miesiecy zakonczonych w dniu 30 czerwca 2022 roku

Zarzad LiveChat Software oswiadcza, iz wedle jego najlepszej wiedzy, jednostkowe sprawozdanie finansowe
LiveChat Software SA za okres trzech miesiecy zakonczonych w dniu 30 czerwca 2022 roku oraz dane
poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie z obowiazujacymi zasadami rachunkowosci.

Zarzad oswiadcza takze, iz zaprezentowane dane odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje

majatkowa i finansowa Grupy oraz jej wynik finansowy. Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy zawiera prawdziwy obraz
rozwoiju i osiggniec oraz sytuacji Spétki, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

/%w i .

Prezes Zarzadu Mariusz Ciepty
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Cztonek Zarzadu Urszula Jarzebowska
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Dyrektor Finansowy Joanna Alwin
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8.Stowniczek pojec

Wskazniki finansowe

Wskaznik Wyszczegdlnienie
EBITDA = Zysk (strata) operacyjny + amortyzacja
Rentownosc sprzedazy brutto = Zysk brutto ze sprzedazy / Przychody ze sprzedazy netto
Rentowno$¢ operacyjna = Zysk (strata) operacyjny / Przychody ze sprzedazy netto

Zysk (strata) netto okresu sprawozdawczego / Przychody ze

Rentownos¢ netto = .
sprzedazy netto

Urszula Aleksandra
Jarzebowska
2022-08-25

SE4)

Mariusz Rafal Ciepty

MmN
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	4.5. Umowy znaczące dla działalności Grupy Kapitałowej
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	Zagadnienia dotyczące środowiska naturalnego
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