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1. Charakterystyka Spotki
1.1. Podstawowe informacje
1.1.1. Dane Spotki

Tabela 1 Podstawowe dane Spoftki

Firma: INFRA S.A.

Siedziba: Opole

Adres: ul. Gtogowska 35, 45-315 Opole
Kapitat zaktadowy 187.500,00 zt

NIP: 7542698383

REGON: 532212641

KRS: 0000514693

Sad Rejonowy w Opolu, VII Wydziat Gospodarczy

SEL R Krajowego Rejestru Sgdowego

Telefon: + 48 (77) 454 24 65
Faks: +48 (77) 454 24 66
Adres poczty elektronicznej: infra@infra.pl
Adres strony internetowej: www.infra.pl

Spotka INFRA S.A. (dalej: ,INFRA”, ,Spodtka”) zostata utworzona na mocy uchwaty
Nr 3 Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspdlnikéw spétki Zaktad Ustug Informatycznych INFRA
spotka z ograniczona odpowiedzialnosciag z dnia 5 czerwca 2014 r. w przedmiocie
przeksztatcenia spdtki Zaktad Ustug Informatycznych INFRA spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscig w spotke INFRA Spétka Akcyjna (Repertorium A nr 2128/2014), podjetej
w Kancelarii Notarialnej w Opolu, przy ul. KoSciuszki nr 24/1, przed notariuszem Marcinem
Bryta.

W dniu 27 czerwca 2014 r. Sad Rejonowy w Opolu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego wydat postanowienie o wpisie spétki INFRA S.A. do rejestru
przedsiebiorcédw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000514693.

Spotka dziata na podstawie Umowy Spotki oraz Ustawy Kodeks spétek handlowych z dnia
15 wrzesnia 2000 r. (Dz. U. z 2000 r., nr 94, poz. 1037, z pdzn. zm.).

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Spotki jest wedtug klasyfikacji PKD:
= PKD 62,01, Z, - dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem

Przedmiotem pozostatej dziatalnosci Spoétki moze by¢:
= PKD 62,02, Z, - dziatalno$¢ zwigzana z doradztwem w zakresie informatyki
= PKD 62, 03, Z, - dziatalno$¢ zwigzana z zarzgdzaniem urzgdzeniami informatycznymi
= PKD 63, 11, Z, - przetwarzanie danych; zarzadzanie stronami internetowymi (hosting)
i podobna dziatalnos¢
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= PKD 62, 09, Z, - pozostata dziatalnos¢ ustugowa w zakresie technologii informatycznych
i komputerowych

= PKD 95, 11, Z, - naprawa i konserwacja komputeréw i urzadzen peryferyjnych

= PKD 47,99, Z, - pozostata sprzedaz detaliczna prowadzona poza siecig sklepowg, straganami
i targowiskami

1.1.2. Struktura akcjonariatu oraz struktura glosow na Walnym Zgromadzeniu

Na dzien 31 grudnia 2019r. struktura akcjonariatu oraz struktura udziatu w gtosach
na Walnym Zgromadzeniu Spotki przedstawiata sie nastepujgco:

Akcjonariusz Serlf Liczba akgji Liczba gltosow Udziaf w kapitale U(lelai. W ogo’lnej
akcji zaktadowym liczbie glosow
Wojciech Franecki Al 291 375 582 750 15,54% 22,47%
Maciej Franecki Al 277 875 555 750 14,82% 21,42%
Anna Reszczynska Al 150 000 300 000 8,00% 11,56%
Pozostali Al12,A2,B 1155750 1155750 61,64% 44,55%
Suma Al,A2,B 1 875 000 2594 250 100,00% 100,00%

Od zakoriczenia roku obrotowego 2019 do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania
struktura akcjonariatu oraz struktura udziatu w gtosach na Walnym Zgromadzeniu Spoétki nie
ulegta zmianie.
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1.1.3. Zarzad Spoftki:

W roku obrotowym 2019 w sktad Zarzadu INFRA S.A. wchodzity nastepujgce osoby:
— Wojciech Franecki, Prezes Zarzadu,
— Anna Reszczynska, Wiceprezes Zarzadu,
— Maciej Franecki, Wiceprezes Zarzadu.

Dnia 10 kwietnia 2020r. Anna Reszczynska ztozyta rezygnacje z funkcji wiceprezesa
i cztonkostwa w zarzadzie Spétki. Od zakonczenia roku obrotowego 2019 do dnia
sporzadzenia niniejszego sprawozdania pozostaty sktad Zarzadu Spotki nie ulegt zmianie.

1.1.4. Rada Nadzorcza Spétki

W roku obrotowym 2019, w sktad Rady Nadzorczej INFRA S.A. wchodzity nastepujace osoby:
— Pani Martyna Franecka,
— Pan Pawet Reszczynski,
— Pani Ewa Franecka,
— Pani Maria Reszczynska,
— PanJanusz Kruszczak.

Od zakoriczenia roku obrotowego 2019 do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania sktad
Rady Nadzorczej Spotki nie ulegt zmianie.

1.2. Dziatalnos¢ Spotki

INFRA S.A. skupia swojg dziatalnos$¢ na branzy systemdw informatycznych wspomagajgcych
zarzadzanie i organizacje pracy w przedsiebiorstwach oraz urzedach. Najwazniejszym
produktem jest Zintegrowany System Informatyczny INFRA - oprogramowanie klasy ERP
skierowane do kadr zarzgdczych oraz kierownikdw administracji publicznej. Opracowane
rozwigzanie posiada modutowg formute, dzieki czemu moze by¢ elastycznie dostosowywane
do wymagan klientéw. Spétka dziata ponadto w mniejszym zakresie jako dostawca sprzetu
komputerowego.

W grupie potencjalnych odbiorcow oferowanego oprogramowania mozna wymienic:
— przedsiebiorstwa, szczegdlnie z segmentu matych i srednich firm,
— jednostki samorzadu terytorialnego lub podlegte im instytucije,
— urzedy administracji publiczne;j.

Spotka osigga przychody gtédwnie z tytutu sprzedazy produktéw oraz swiadczenia ustug takich
jak:
— sprzedaz licencji do wytworzonych programéw komputerowych,
— konserwacja i nadzor autorski nad sprzedanymi programami komputerowymi,
— aktualizacji opracowywanych przez siebie rozwigzan do nowych warunkdw,
wynikajgcych m.in. ze zmian prawnych lub zmiany profilu dziatalnosci klienta,
— sprzedaz sprzetu komputerowego.
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2. Zdarzenia istotnie wptywajace na dziatalno$é¢ jednostki, jakie nastgpity
w roku obrotowym, a takze po jego zakonczeniu, do dnia zatwierdzenia
sprawozdania finansowego.

Przez caty rok 2019 Spoétka prowadzita prace zwigzane z rozwojem Zintegrowanego Systemu
Informatycznego INFRA. Do konca roku 2019 wprowadzone zostaty do oferty handlowej
Spotki nastepujace moduty:
— INFRA-NFK — modut finansowo-ksiegowy,
— INFRA-KP — modut kadrowo-ptacowy z obstugg umoéw cywilno-prawnych,
— INFRA-KASA — modut obstugi okienka kasowego,
— INFRA-AMOR — modut ewidencji $Srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych
i prawnych,
— INFRA-WYPOSAZENIE — modut ewidencji $rodkéw trwatych niskocennych
(Wyposazenie)
— INFRA-FAKTURA — modut obstugi sprzedazy,
— INFRA-EMAT — modut gospodarki magazynowej,
— INFRA-LOGISTYKA — modut logistycznego wspomagania zaopatrzenia,
— INFRA-CRM — modut obstugi relacji z klientami wraz z obstugg zamdwien klientéw
i zlecen produkcyjnych,
— INFRA-ePodatnik-Deklaracje — modut generowania i elektronicznej wysytki deklaracji
podatkowych.
— INFRA-ePodatnik-JPK — modut obstugi Jednolitych Plikéw Kontrolnych w tym wysytki
plikéw JPK
— INFRA-HB — modut HomeBanking, tgczacy system INFRA z programami bankowymi.

Ponadto opracowano koncepcje i rozpoczeto prace nad kolejnymi modutami rozszerzajgcymi
funkcjonalnosci systemu INFRA. Do swojej oferty handlowej Spétka zamierza wprowadzi¢:

— INFRA-CAS — modut Controling-Analizy-Sprawozdawczosc,

— Harmonogramowanie czasu pracy

W celu poprawienia rentownosci Spotki podjety zostat szereg dziatan, obejmujgcy m. in.:
— szczegotowaq kontrole kosztow dziatalnosci Spotki,
— szkolenia pracownicze podnoszgce umiejetnosci i wydajnosé,
— aktywne dziatania marketingowe w celu pozyskiwania nowych klientéw.

Spotka zakonczyta dziatania majgce na celu wdrozenie wynikdéw prac prowadzonych na polu
badan i rozwoju. W listopadzie 2017 roku spotka rozpoczeta realizacje projektu
,O0pracowanie algorytmu tworzenia harmonogramdéw o otwartym modelu ograniczen
uwzgledniajgcym wagi ograniczen oraz algorytmu modyfikacji harmonograméw o otwartym
modelu ograniczen i wielowariantowej funkcji celu na potrzeby harmonogramowania pracy
personelu medycznego nizszego rzedu w szpitalach”. Projekt zakoniczyt sie dnia 31.10.2018.
W listopadzie 2019 do oferty spotki wprowadzono nowy produkt — Medigrafik. Rozpoczeto
takze pierwsze, testowe pokazy. W efekcie tych pokazéow opracowano plan dalszego rozwoju
systemu Medigrafik. System zostat bardzo ciepto przyjety, co miato odzwierciedlenie w
podpisanych umowach ok. 75% testowych pokazéw zakonczyto sie podpisaniem umowy na
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Swiadczenie ustug za posrednictwem systemu Medigrafik. Po zakonczeniu testowych
pokazéw Spodtka skupita sie na uzupetnieniu brakéw systemu Medigrafik wykazanych
w trakcie testowych pokazéw i wdrozen. Rozpoczecie dalszych pokazéw uwarunkowane jest
rozwojem sytuacji zwigzanej z pandemia COVID-19.

Zmiany istotne w 2020r. wptywajace na dziatalno$¢ Spotki:

W pierwszych miesigcach roku 2020 Spoétka rozpoczeta dziatania majace na celu ograniczenie
kosztow dziatalnosci oraz zmiane procedur i schematéw dziatania w zwigzku z wymaganiami
rynkowymi i w zwigzku z pandemia COVID-19. Dziatania te zakonczyty sie z dniem
30.04.2020. Efekty tych dziatan sg obecnie szacowane.

Spétka poszukiwata takze nowych kanatéw sprzedazy. Dziatania te zakonczyty sie
podpisaniem kilku umoéw dystrybucyjnych oraz posrednictwa.

Spotka konczy takie proces wymiany starych wersji swojego oprogramowania
u kontrahentdw na jego nowe wersje. Trwajg prace przygotowawcze do zakoriczenia cyklu
zycia starych wersji oprogramowania, co pozwoli na dalsze ograniczenie kosztow.

W 2020 roku w Polsce ogtoszono stan zagrozenia epidemicznego w zwigzku z pandemia
COVID-19. Réwniez na poczatku roku 2020 Spétka rozpoczeta procesy majgce na celu
znaczne ograniczenie kosztow dziatalnosci poprzez dostosowanie zatrudnienia — jego sktadu
i liczebnosci, do aktualnych potrzeb Spétki i klientéw, a takze poprzez wprowadzenie lub
zastgpienie wielu standardéw i schematéw obstugi klienta z wizyt na obstuge zdalna.
Dziatania te spowodowaty, iz mimo powazinej zmiany w otoczeniu, Spoétka stabilnie
przetrwata najgorszy okres.

W efekcie kontroli sprawozdania przez biegtego rewidenta zidentyfikowano zapisy ksiggowe
bedace w sprzeczno$ci z obowigzujacymi przepisami. Dotyczyly one przyjecia 10 letniego
okresu rozliczenia kosztow. Wspdlnie z biegtym rewidentem analizowane byty rozne sposoby
naprawienia zauwazonego btedu. Po doglebnej analizie Zarzad podjal decyzje o dokonaniu
odpisu w kwocie 199 954,50 zt.

Przeanalizowano takze problemy ze sprzedaza niektorych modutow. Zidentyfikowano 2
glowne przyczyny tej sytuacji:

1. U wielu obecnych klientow wykorzystywane sg modutly z systemu INFRA ERP
poprzedniej generacji. Firma INFRA prowadzita do tej pory polityke wspierania
wszystkich generacji systemu INFRA ERP tak dtugo, jak dlugo sa one
wykorzystywane. Polityka ta, mimo iz poczatkowo przynosita duze korzysci w postaci
gwarancji serwisu, obecnie przestata spetnia¢ swoje zadanie. Na jaw wyszty natomiast
negatywne skutki tej polityki:

e Spotka musiata ponosi¢ duze koszty utrzymywania serwisu wielu r6znych
generacji systemow

e Wielu obecnych klientéw nie brato pod uwage wymiany niektérych modutow
systemu INFRA ERP w sytuacji gdy poprzednie moduty spetniaty swoje
zadanie 1 byly wciaz serwisowane.

2. Niektére moduty, mimo iz w pelni funkcjonalne samodzielnie, do osiggni¢cia petnych
mozliwosci wymagato dodatkowego, spinajacego modutu. Wielu klientow
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wstrzymywato decyzje na temat zakupdéw niektorych modutéw do czasu gdy rzeczony
modut spinajacy bedzie gotowy.

Zarzad Spotki po konsultacjach z Rada Nadzorcza podjat nastepujace decyzje:

1. Zmianie ulega polityka dotyczace serwisu poprzednich generacji systemu INFRA
ERP. Podjeto decyzje o zakonczeniu wsparcia dla poprzednich generacji systemu
INFRA ERP wraz z koncem roku 2020. Jednoczesnie zaoferowano obecnym klientom
wcigz uzywajgcych poprzednie generacje systemu INFRA ERP preferencyjne warunki
przejscia na obecng generacj¢ systemu INFRA ERP. Jednocze$nie wprowadzono
zasade, iz w momencie wprowadzenia do oferty nowej generacji systemu INFRA
ERP, nastgpi opracowanie mapy drogowej wygaszania wsparcia dla poprzedniej
generacji systemu INFRA ERP.

2. Nalezy przyspieszy¢ prace zwigzane z modulem KLIENT, bedgcego wspomnianym
wcezesniej modutem spinajagcym. Wraz ze stopniowym wygaszaniem wsparcia dla
poprzednich generacji systemu INFRA ERP w roku 2020, pracownicy beda
oddelegowywani do prac nad modutem KLIENT. Spotka planuje wdrozy¢ do oferty
modut KLIENT w III kwartale 2020 roku.

Jednoczesnie Spotka zintensyfikowala dzialania majace na celu sprzedaz rzeczonych
modutow. Dzialania te zostaly jednak drastycznie ograniczone wskutek pandemii COVID-19,
ktora spowodowala catkowite zamrozenie rozméw biznesowych. Dopiero na skutek
luzowania restrykcji oraz dostosowywania si¢ do funkcjonowania w sytuacji zagrozenia
epidemiologicznego, cze$¢ kontrahentow powrodcita do rozméw. Na skutek tego podpisano
kilka listow intencyjnych. Nadal jednak duza cze$¢ kontrahentow wstrzymuje kontakty
biznesowe.

Podjete dziatania zaplanowane sa na 2 lata i majg charakter dwutorowy. Po pierwsze maja
ograniczy¢ koszty. Efekty tych dzialan beda pojawiac si¢ stopniowo przez rok 2020 1 begda
bezposrednim efektem wygaszania wsparcia dla poprzednich generacji systemu INFRA ERP.
Po drugie maja zwigkszy¢ sprzedaz obecnej generacji systemu INFRA ERP oraz zainicjowac
sprzedaz modutow, ktore do tej pory nie pojawiaty si¢ w zamoOwieniach. Efekty tych dzialan
planowane sag w niewielkim stopniu na rok 2020 oraz w zdecydowane] wigkszosci na rok
2021 1 nastgpne. Przesunigcie czasowe wzgledem dziatan ograniczajacych koszty wynika
gléwnie na czas potrzebny na przeprowadzenie rozmoéw biznesowych, proceséw ofertowych
oraz faktycznego procesu sprzedazy i wdrozenia. Jednocze$nie dziatania te sg obecnie
ograniczone poprzez pandemi¢ COVID-19. Spotka podjeta jednak dziatania, majace na celu
zwigkszenie udziatu kontaktow zdalnych oraz zdalnych prezentacji w kontaktach
biznesowych. Zauwazajac stopniowy powrot do kontaktow biznesowych wsrod swoich
obecnych jak i potencjalnych klientéw, Spoétka zdecydowata si¢ przesunaé spodziewane
efekty dziatan pro sprzedazowych na rok 2021.

3. Przewidywany rozwoj Spotki

Spotka podejmie dziatania w celu zwiekszenia przychodéw ze sprzedazy produktow (gtéwnie:
Zintegrowanego Systemu Informatycznego INFRA) oraz ustug. Dynamizacja sprzedazy
ma odby¢ sie poprzez wzrost w nastepujacych obszarach:

— wartosci statych umoéw o konserwacje oprogramowania,
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— ilos¢ opfat licencyjnych i dzierzawy oprogramowania,
— ilos¢ uzytkownikéw portalu www.MojaDobraFirma.pl,
— ilos¢ firm korzystajgcych z ustug konserwacji sprzetu komputerowego.

W zwigzku z obecng sytuacjg epidemiczng, oraz mozliwoscig, iz stany takie beday sie
powtarzaty w przysztosci, Spotka podjeta decyzje, by opracowac i wdrozyé zdalne metody
pozyskiwania klientow oraz zdalnego prowadzenia pokazéw, analiz i wdrozenia. Metody te
maja by¢ dostepne zawsze, alternatywnie do tradycyjnych metod prowadzenia pokazdw,
analiz i wdrozen. Pozwoli to w przysztosci unikng¢ problemdéw na wypadek ponownego
wprowadzenia stanu zagrozenia epidemicznego, a takze poszerzyé terytorialny zakres
dziatania Spofki.

Spétka planuje takze w roku 2020 zakonczy¢ obstuge swoich starszych wersji
oprogramowania. Pozwoli to nie tylko ograniczy¢ koszty, ale takze pozwoli skupic¢ sie na
opracowaniu nowego oprogramowania, uzupetniajgcego oferte Spotki.

Oprécz opisanych dziatan, Spétka planuje kontynuowac dziatalnos¢ badawczo — rozwojowa.

4. Aktualna sytuacja finansowa

W roku obrachunkowym 2019 Spétka zanotowata nastepujace wyniki:

v Wartos¢ przychodéw netto ze sprzedazy i zréwnanych z nimi w roku obrotowym 2019:
o Przychody netto ze sprzedazy i zrdwnane z nim wyniosty 776 143,81 zt.

v’ Poniesione koszty dziatalnosci operacyjnej w roku obrotowym 2019:
o Koszty dziatalnosci operacyjnej wyniosty 733 937,26 zt.

v Ujemny wynik z dziatalno$ci operacyjnej w roku obrotowym 2019:
o Strata z dziatalnosci operacyjnej wyniosta 146 106,73 zt.

v Ujemny wynik netto w roku obrotowym 2019
o Strata netto wynidst 191 227,35 zt.

v' Warto$¢ majatku Spétki na dzierh 31 grudnia 2019 r.
o Aktywa ogdtem osiggnety wielkos¢ 1688 429,26 zt, z czego:
= aktywa trwate wyniosty 9 922,01 zt,
= aktywa obrotowe wyniosty 1678 507,25 zt.

v’ Kapitat wtasny Spétki na dzieri 31 grudnia 2019 r.
o Kapitat witasny wynidst 861 781,13 zt.

v Wartos¢ zadtuzenia na dzieri 31 grudnia 2019 r.
o Zobowigzania ogdtem osiggnety wielkos¢ 826 648,13 zt, z czego:
= zobowigzania dtugoterminowe wyniosty 194 874,00 zt,
= rezerwa na zobowigzania wyniosty 6 370,00 zt,
= zobowigzania krétkoterminowe wyniosty 619 053,68 zf,
= rozliczenia miedzyokresowe 6 350,45 zt.
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http://www.mojadobrafirma.pl/

5. Czynniki ryzyka zwigzane z dziatalnoscig Spétki

Ryzyko zwigzane z celami strategicznymi

Spotka INFRA S.A. w przyjetej swojej strategii rozwoju zaktada staty rozwdj witasnego
autorskiego oprogramowania, tj. Zintegrowanego Systemu Informatycznego INFRA. Ponadto
podejmowane s3 dziatania zwigzane ze sprzedazg i konserwacjq aplikacji. Spotka skupia sie
przede wszystkim na: wytworzeniu, sprzedazy i konserwacji programéw w nowych
technologiach, bedgcych czescig INFRA ERP, sprzedazy i konserwacji zaktualizowanych wersji
programow bedacych czescig INFRA ERP, sprzedazy ustug i konserwacji aplikacji dostepnych
w serwisie  www.MojaDobraFirma.pl, aktualizacji oprogramowania u dotychczasowych
klientow oraz konserwacji programoéw wytworzonych w starszych technologiach. Realizacja
zatozen strategii rozwoju Spoétki w duzym stopniu uzalezniona jest od jej zdolnosci
do adaptacji warunkéw branzy IT, w ramach ktérej prowadzi dziatalnosé. Pomimo
doswiadczonego zespotu oraz przeprowadzenia szeregu dziatan przygotowawczych, istnieje
ryzyko nieosiggniecia czesci lub wszystkich zatozonych celéw strategicznych. Wynikaé moze
to m.in. z wynikajagcych w sposéb losowy dodatkowych prac programistycznych innych
od planowanych. W zwigzku z tym przychody izyski osiggane w przysztosci przez Spoétke
zalezg od jej zdolnosci do skutecznej realizacji opracowanej dtugoterminowej strategii.
Spotka redukuje przedmiotowe ryzyko odnoszace sie do realizacji strategii poprzez szkolenia
pracownikéw oraz stwarzanie warunkéw samoksztatcenia. Ponadto ryzyko to jest
redukowanie poprzez gruntowne analizy wykonalnosci, a takze budzetowanie kosztow
wykonania w oparciu o doswiadczenia biezgco realizowanych przedsiewzieé. Ponadto w celu
ograniczenia ryzyka celdw strategicznych, Zarzad Spotki na biezgco analizuje czynniki mogace
mie¢ potencjalnie niekorzystny wptyw na dziatalno$¢ i wyniki finansowe, a w razie potrzeby
podejmuje niezbedne decyzje i dziatania.

Ryzyko zwigzane z niesptacalnoscia naleznosci przez odbiorcéw

Umowy zawierane przez Spoétke z odbiorcami posiadajg precyzyjne ustalenia dotyczgce
terminéw ptatnosci. Istnieje jednak ryzyko, ze odbiorca nie dotrzyma ustalonych termindéw.
Wystgpienie powyzszego ryzyka moze skutkowac ograniczeniem ptynnosci finansowej Spotki,
co moze mie¢ wptyw na jego sytuacje finansowga. Spdtka minimalizuje wspomniane ryzyko,
poprzez state monitorowanie terminowosci sptywania naleznosci. Ponadto model sprzedazy,
na ktorym opiera sie dziatalnos¢ Spdtki, zaktada realizacje trzy-etapowego procesu,
tj.: instalacja, wdrozenie i szkolenie, nadzér i konserwacja, z ktérych kazdy konczy sie
dokonaniem ptatnosci przez klienta. Dodatkowo Spétka tworzy roczne rezerwy naleznosci
zwigzane z niesptacalnoscig naleznosci przez odbiorcéw.

Ryzyko zwigzane z uzaleznieniem od gtéwnych dostawcow

Spotka prowadzi dziatalnos¢ polegajgcg na dostarczaniu oprogramowania w zakresie
wspomagania zarzadzania przedsiebiorstwem, dlatego tez niezbedna jest wspotpraca
z producentami sprzetu itwdrcami Srodowisk do tworzenia tego typu oprogramowania.
Spétka wspdtpracuje w tym zakresie m.in. z firmg Microsoft Corp., ktora jest najwiekszym
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producentem oprogramowania komputerowego na swiecie oraz jednym z lideréw w branzy
producentéw systemow wspierajgcych procesy decyzyjne. Tworzone przez Spoétke
oprogramowanie wspierajgce zarzadzanie jest zgodne z politykg firmy Microsoft,
a ze wzgledu na charakter dostawcy (duza, przewidywalna firma o silnej pozycji rynkowej)
ryzyko zmiany polityki — co mogtoby skutkowac zakonczeniem wspétpracy - jest niewielkie.
Spotka w latach ubiegtych uzyskata certyfikaty i kompetencje wydane przez Microsoft,
w zakresie wsparcia matego biznesu (Microsoft Small Business Specialist), zarzadzania
oprogramowaniem i licencjami (Software Assets Management) oraz ,Independent Software
Vendor” — certyfikowany niezalezny producent oprogramowania.

Ryzyko zwigzane z koniunkturg w branzy oprogramowania IT

Dziatalnos$¢ Spotki w istotnym stopniu uzalezniona jest od biezacej i przysztej koniunktury
w branzy IT. Zgodnie z opinig Zarzadu Spétki koniunktura w branzy IT jest w okresie wzrostu.
Ponadto, ze wzgledu na charakter prowadzonej przez Spétke dziatalnosci, jest ona w Scisty
sposéb uzalezniona od koniunktury w innych branzach (popyt na oferowane rozwigzania jest
proporcjonalny do ilosci zamowien, jakie bedg musieli obstuzy¢ jego klienci). Zgodnie z opinia
Zarzadu Spotki, posiadajgcego 27- letnie doswiadczenie w prowadzeniu dziatalnosci,
koniunktura w branzy IT zmienia sie z opdznieniem w stosunku do ogdlnej sytuacji
makroekonomicznej. Zaréwno wzrost gospodarczy jak tez zatamanie do branzy IT dociera
najwczesniej po uptywie roku. Dla przyktadu kryzys finansowy w 2008 r. przyczynit sie do
znaczacego spadku obrotéw dopiero w 2009 r. i stan ten poprawia sie wolniej niz w innych
gateziach gospodarki. Spétka stara sie minimalizowaé to ryzyko tworzac oprogramowanie
moggace miec zastosowanie w réznych branzach.

Ryzyko zwigzane z sezonowoscig sprzedazy

Ze wzgledu na rodzaj oferowanych przez Spétke ustug, na jej dziatalnosé¢ wptywa ryzyko
zwigzane z sezonowoscig sprzedazy. Popyt na oprogramowanie wspierajgce zarzadzanie
przedsiebiorstwem, wtym usprawniajgce procesy zwigzane ze sprawozdawczoscig
finansowag, jest silnie uzalezniony od harmonogramu publikacji raportéw okresowych przez
zobowigzane do tego ustawowo podmioty. Z tego powodu struktura sezonowa przychodéw
Spotki wykazuje tendencje do osiggania wyzszych wartosci w pierwszym miesigcu kazdego
kwartatu oraz w pierwszym i ostatnim miesigcu roku kalendarzowego. Zarzad Spétki majac
Swiadomos¢ wystepowania sezonowos$ci ma mozliwo$é uwzglednienia wahan w planowaniu
strategii, zachowujgc tym samym bezpieczny poziom ptynnosci finansowe;.

Ryzyko zwigzane z procesem produkcji

Z dziatalnoscig Spoétki zwigzane jest ryzyko zaktdcen procesu produkcji. Moze by¢ one
wywotane takimi czynnikami jak: btedy ludzkie, wadliwe dziatanie urzadzen lub systemodw,
btedy w procedurach czy inne zdarzenia losowe. Ze wzgledu na charakter dziatalnosci Spétki,
najwieksze prawdopodobienstwo zaktécenia procesu tworzenia oprogramowania zwigzane
jest z czynnikiem ludzkim. Ryzyko to jest minimalizowane dzieki obecnosci dobrze
wykwalifikowanej, statej kadry, a ponadto Spétki niweluje negatywne skutki wynikte
z btedéw w procesie produkcji poprzez ubezpieczenia.
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Ryzyko zwigzane z zapasami

Dziatalno$¢ Spotki charakteryzuje sie tworzeniem duzych ilosci zapaséw w postaci
wytwarzanych programoéw komputerowych. Ze wzgledu na niematerialny charakter zapasow
Spotki, nie sg one narazone na utrate wartosci wskutek dfugiego okresu przechowywania,
czy koniecznos¢ dokonywania odpiséw aktualizujgcych z powodu spadku ich wartosci. Utrata
wartosci zapaséw moze byc¢ zwigzana z dziataniem czynnikow losowych.

Ryzyko zwigzane z wprowadzaniem nowych rozwiazan i ustug do sprzedazy

W Dprzyjetej strategii rozwoju Spdtka zaktada staty rozwdj wiasnego autorskiego
oprogramowania, tj. INFRA ERP m.in. poprzez opracowanie nowych modutéw. Z tego
powodu narazona jest ona na ryzyko zwigzane z wprowadzaniem nowych rozwigzan i ustug
do sprzedazy. Nowe moduty mogg nie spetnia¢ oczekiwan dotychczasowych klientéw,
przyzwyczajonych do obstugi systemu wytworzonego w jezyku Magic, a takze moga nie by¢
wystarczajagco  konkurencyjne wobec rozwigzan innych podmiotéw. Dodatkowo,
podtrzymujac praktyke stosowang od 1988 r., Spétka zobowigzata sie do swiadczenia ustug
konserwacyjnych do ostatniego klienta danego rozwigzania. Jest to sposéb na utrzymanie
relacji biznesowej z klientem w przypadku, gdy nie jest on zainteresowany nowg wersjg
oprogramowania.

Ryzyko zwigzane z czynnikami zewnetrznymi

W zakresie prowadzonej dziatalnosci mozliwy niekorzystny wptyw na Spotke mogg mieé
czynniki zewnetrzne, ktére sg od niego niezalezne, takie jak: brak dostaw energii
elektrycznej, awarie sprzetu komputerowego oraz ryzyko wtamania do lokalu Spétki. Ryzyko
zwigzane z czynnikami zewnetrznymi jest niemozliwe do catkowitego ograniczenia,
a konsekwencjg ziszczenia sie opisywanych sytuacji moze by¢ brak mozliwosci korzystania
z oprogramowania Spoétki, co wywotaé moze niezadowolenie klientdéw lub utrate zaufania.
Mozliwe sg takze inne zdarzenia losowe, w tym wynikajgce z dziatan czynnikéw przyrody,
catkowicie niezalezne od Spétki.

Ryzyko zwigzane z btedami ludzkimi

Dziatalno$¢ prowadzona przez Spétke charakteryzuje sie wystepowaniem ryzyka zwigzanego
z btedami ludzkimi. W toku swiadczenia ustug mogg wystgpi¢ m.in. btedy programistyczne
powstate przy personalizacji oprogramowania lub oparcie kodu Zrdodtowego systemu
o nieaktualne przepisy prawne. Spdtka majgc Swiadomos¢ mozliwosci zaistnienia tego typu
ryzyka podejmuje wszelkie starania, aby dostarczone oprogramowanie spetniato wymogi
prawne oraz indywidualne klienta, co mozliwe jest dzieki zatrudnianiu statej, doswiadczonej
kadry. Dodatkowo Spdtka po sprzedazy samego oprogramowania przeprowadza jego
instalacje na urzadzeniach klienta oraz prowadzi szkolenia personelu w zakresie obstugi
systemu, dzieki czemu mozliwe jest sprawdzenie dostarczonego rozwigzania w realnym
srodowisku roboczym. Ponadto Spétka zapewnia nadzor autorski i konserwacje nad
wdrazanymi programami.
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Ryzyko zwigzane z btedami w procedurach

Pomimo, iz Spodtka =zatrudnia osoby posiadajgce wysokie kwalifikacje oraz duze
doswiadczenie w zakresie prowadzonej dziatalnosci, mozliwe jest wystgpienie btedow
w procedurach operacyjnych. Hipotetyczne sytuacje w przypadku Spoétki mogg dotyczyé
dostarczenia nieodpowiednich aplikacji obstugujacych poszczegdlne dziaty firmy, opdznien
w tworzeniu oprogramowania lub btedy popetnianie podczas konfiguracji instalowanych
aplikacji u klienta. Niniejszy czynnik ryzyka Spoétka minimalizuje przede wszystkim poprzez
przeprowadzenie doktadnej analizy przedwdrozeniowej u klienta, a takze przygotowanie
odpowiednich scenariuszy dziatan w przypadku wystgpienia poszczegdlnych sytuacji.

Ryzyko zwiazane z utratg zaufania klientéw

Rozwigzania dostarczane przez Spétke moga nie spetnia¢ wymagan klientéw nabywajgcych
oprogramowanie. Moze mieé¢ to zwigzek z niedostateczng funkcjonalnoscig systemu lub
niekompatybilnego dziatania na komputerach klienta. Aby zabezpieczy¢ sie przed realizacja
ryzyka, przed implementacjg rozwigzania przeprowadzana jest szczegétowa analiza
przedwdrozeniowa, podczas ktdrej rozpoznawane sg potrzeby klienta w zakresie doboru
elementéw sktadowych systemu oraz metod dopasowania ich do spersonalizowanych
wymagan. Ponadto model biznesowy Spétki zaktada S$cistg wspodtprace z klientem
po sprzedazy oprogramowania, obejmujgcq nadzér i konserwacje dostarczonego
rozwigzania.

Ryzyko zwigzane z karami umownymi

W zwigzku z charakterem prowadzonej przez Spdétke dziatalnosci istnieje ryzyko wystgpienia
roszczen skierowanych przeciwko niej, w tym za niewykonanie ustug lub nieterminowe
wykonanie ustug. Spdétka w zawieranych z odbiorcami umowach zobowigzuje sie do
zaptacenia kar umownych w okreslonych sytuacjach. Stawki negocjowane sg indywidualnie
do kazdej podpisywanej umowy, dlatego wysokos$¢ kar moze by¢ réznorodna. Ewentualne
natozenie na Spétke kar umownych moze negatywnie wptyngc¢ na jej sytuacje finansowa.
W 2019 r. Spétka nie byta zobowigzana do zaptaty kar umownych. Wspomniane ryzyko jest
minimalizowane dzieki zawartej polisie OC oraz doswiadczonemu i odpowiedzialnemu
zespotowi, ktéry potrafi w optymalny sposdb zaplanowaé harmonogram dziatan zwigzanych
z obstugga klienta, co dodatkowo utatwia realizacje kolejnych etapéw wdrozenia u réznych
klientow.

Ryzyko zwigzane z konkurencjg

W zwigzku z konkurencjg funkcjonujgcg w branzy oraz relatywnie wczesnym etapem rozwoju
rynku, istnieje ryzyko zaostrzenia rywalizacji miedzy konkurentami moggcej zaszkodzié
dziatalnosci Spétki, co w dalszej perspektywie moze wptyngé na pogorszenie wynikdéw
finansowych i niemoznos¢ jej dalszego rozwoju. Ponadto spotegowanie konkurencji moze
w przysztosci wymusié¢ koniecznos¢ podjecia krokdéw w celu zapewnienia odpowiedniego
poziomu sprzedazy, np. poprzez obnizke cen. Spoétka minimalizuje to ryzyko m.in. poprzez
budowanie dtugotrwatych relacji z klientami, majgcych oparcie w statych umowach nadzoru
autorskiego i konserwacji dostarczonego oprogramowania. Dodatkowo powyzszy czynnik
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ryzyka w mniejszym stopniu wptywa na dziatalnos¢ Spétki ze wzgledu na dtugotrwats
obecnosé na rynku oraz poprzez realizowanie niestandardowych potrzeb klienta.

Ryzyko zmian tendencji rynkowych

Rynek przeznaczonych do zarzadzania systeméw informatycznych w Polsce znajduje sie
w poczatkowe] fazie rozwoju, jednak odznacza sie relatywnie wysokg dynamikg wzrostu,
co zwigzane jest z odrabianiem przez nasz kraj opdznien w stosunku do panstw Europy.
Wedtug informacji opublikowanych przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji w raporcie
»Spoteczenstwo informacyjne w liczbach 2013”, z systeméw ERP korzystato w 2012 r. ok.
13% polskich przedsiebiorstw, przy sredniej krajéw Unii Europejskiej na poziomie 22%.
Z opublikowanego raportu wynika réwniez, iz w okresie lat 2010-2012, odsetek polskich firm
korzystajacych ze wsparcia w postaci systemu ERP zwiekszyt sie o 2 pkt. proc., przy wzroscie
sredniej unijnej o 1 pkt. proc., co potwierdza zmniejszanie sie opdznien polskiej gospodarki.
Pomimo wzrostu rynku istnieje ryzyko zmian tendencji rynkowych, ktére w negatywnym
scenariuszu mogg doprowadzi¢ do pogorszenia sytuacji Spétki oraz jej wynikéw finansowych.

Ryzyko zwigzane z najmem powierzchni biurowych

Spétka nie posiada lokali wtasnych. Lokalizacja, w ktérej umiejscowiona jest siedziba Spétki,
uzytkowana jest na podstawie zawartej umowy najmu. Istnieje ryzyko zerwania lub
nieodnowienia umowy bgdZ odnowienia umowy na zasadach znacznie odbiegajacych od
zasad obecnych, co moze wymusi¢ koniecznos¢ zmiany lokalizacji i zawarcia umowy najmu
zinnym podmiotem, a takze moze wptyna¢ na wzrost kosztéw najmu. W opinii Zarzadu
Spotki, dotychczasowa wspodtpraca z wynajmujgcymi uktadata sie bardzo dobrze. Nie mozna
jednak wykluczyé ziszczenia sie przedmiotowego ryzyka w przysztosci.

Ryzyko odejscia kluczowych cztonkéw kierownictwa oraz wykwalifikowanej kadry

Na dziatalnos$¢ Spétki duzy wptyw wywiera doswiadczenie, umiejetnosci oraz jako$¢ pracy
cztonkéw Zarzadu. Spétka nie moze zapewnié, ze ewentualna utrata ktdregokolwiek
z pracownikdw o istotnym wptywie na jej dziatalno$¢ nie bedzie mie¢ negatywnych
konsekwencji na funkcjonowanie, strategie, sytuacje finansowg i wyniki finansowe. Wraz
z odejsciem ktéregokolwiek cztonka Zarzadu Spoétki, mégtby zostaé on pozbawiony personelu
posiadajgcego wiedze i doswiadczenie z zakresu zarzadzania i dziatalnoSci operacyjnej.
Spotka stara  sie  minimalizowaé wskazany czynnik ryzyka poprzez kreowanie
satysfakcjonujgcych systeméw ptacowych oraz pozaptacowych warunkéw pracy,
adekwatnych do stopnia doswiadczenia i poziomu kwalifikacji pracownikéw. Celem
zabezpieczenia sie przed negatywnymi skutkami odejscia ktdrejkolwiek z ww. oséb Spdtka
podejmuje dziatania majgce na celu dyfuzje wiedzy i umiejetnosci dotyczacych kluczowych
dla firmy zagadnieA. Ponadto kluczowi dla kontynuacji dziatalnosci Spétki pracownicy sa
zatrudnieni w firmie od 15 lat, co pozwolito na zbudowanie z nimi trwatych relacji.

Ryzyko stop procentowych

Na dzien 31 grudnia 2019 r. Spdtka korzystata z finansowania obcego w postaci kredytow
0 zmiennym oprocentowaniu, opartych o referencyjng stawke WIBOR 1M. Moizliwe jest
rowniez, iz w celu poszerzenia dziatalnosci Spdétka w okresie kilku najblizszych lat skorzysta
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z kolejnych form finansowania obcego. W zwigzku z tym Spoétka narazona jest na ryzyko stép
procentowych, co powoduje, iz znaczacy spadek/wzrost stop procentowych przetozy sie
na wzrost/spadek osigganych wynikéw finansowych.

Ryzyko zwigzane z regulacjami prawnymi

Polski system prawny charakteryzuje sie wysoka czestotliwoscig zmian. Na dziatalno$é Spotki
potencjalny negatywny wptyw mogg mie¢ nowelizacje m.in. w zakresie prawa handlowego,
prawa pracy i ubezpieczen spotecznych. Istotne dla dziatalnosci Spétki sg takie przepisy
dotyczgce polityki rachunkowosci, poniewaz jednym z segmentdw dziatalnosci jest biezacy
nadzor nad kompatybilnosciag dostarczonego oprogramowania z aktualnymi przepisami
w tym zakresie. Ponadto wiele modyfikacji przepiséw prawa wynika z dostosowywania
prawa krajowego do norm prawa Unii Europejskiej. W zwigzku z powyzszym niejednokrotnie
pojawiajg sie watpliwosci w zakresie interpretacji dokonywanych zmian. Btedna interpretacja
przepisdw prawa moze skutkowaé natozeniem na Spoétke kar lub sankcji administracyjnych
badz finansowych. W celu minimalizacji przedmiotowego ryzyka na biezgco przeprowadzane
s badania potwierdzajgce zgodnos¢ procedur przeprowadzanych przez Spotke z biezgcymi
regulacjami prawnymi.

Ryzyko zwigzane z opodatkowaniem (regulacje podatkowe) i interpretacjg przepisow
podatkowych

Polski system podatkowy charakteryzuje sie niejednoznacznoscig zapiséw oraz wysoka
czestoscig zmian. Niejednokrotnie brak ich jednoznacznej wyktadni, moze powodowad
sytuacje odmiennej interpretacji przez Spétke i organy skarbowe. W przypadku zaistnienia
takiej sytuacji, urzad skarbowy moze natozyé na Spotke kare finansowgq, ktéra moze miec
istotny negatywny wptyw na jej wyniki finansowe. Obecnie Spétka nie korzysta ze zwolnien
podatkowych, a na sprzedawane rozwigzania natozona jest stawka podatku VAT w wysokosci
23%. Poza tym Spodtka ponosi koszty z tytutu podatku dochodowego, ktérego stawka wynosi
19%. Ryzyko zwigzane z opodatkowaniem moze wynikaé ze zmian w wysokosciach stawek
podatkowych, istotnych z punktu widzenia Spoétki, jednakze wptyw tych zmian na przyszty
kondycje Spétki nalezy uzna¢ za niewielki, jako ze prawdopodobienstwo skokowych zmian
w regulacjach podatkowych jest znikome.

Ryzyko zwigzane z sytuacjg makroekonomiczng

Rozwdj Spotki jest scisle skorelowany z ogdlng sytuacjg gospodarcza. Do gtéwnych czynnikow
o charakterze ogdlnogospodarczym, wptywajgcych na dziatalnos¢ Spétki, mozna zaliczy¢:
tempo wzrostu PKB, poziom sredniego wynagrodzenia brutto, poziom inflacji, poziom
inwestycji podmiotow gospodarczych, stopien zadtuzenia jednostek gospodarczych
i gospodarstw domowych. Istnieje ryzyko, ze spowolnienie tempa wzrostu gospodarczego,
spadek poziomu inwestycji przedsiebiorstw czy wzrost zadtuzenia jednostek gospodarczych
moze mie¢ negatywny wplyw na dziatalnos¢ oraz sytuacje finansowa Spoétki, poprzez
obnizenie popytu na oferowane rozwigzania i ustugi, co w konsekwencji moze przetozy¢ sie
na pogorszenie wynikow finansowych Spotki.
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6. Stosowanie zasad tadu korporacyjnego

W dniu 10 lipca 2015 r. Zarzad spotki INFRA S.A. przekazat raportem EBI nr 11/2015
do publicznej wiadomosci informacje dotyczgce zakresu stosowanych przez Spotke zasad
zawartych w Zataczniku Nr 1 do Uchwaty Nr 795/2008 Zarzadu Gietdy Papieréw
Wartosciowych w Warszawie S.A. z dnia 31 pazdziernika 2008 r. "Dobre Praktyki Spétek
Notowanych na NewConnect", zmienionych Uchwatg Nr 293/2010 Zarzadu Gietdy Papierow
Wartosciowych w Warszawie S.A. z dnia 31 marca 2010 r. w sprawie zmiany dokumentu
"Dobre Praktyki Spétek Notowanych na NewConnect".

W zwigzku z powyzszym, ponizej

zamieszczono

informacje na temat zasad tadu

korporacyjnego, ktére nie byly przez Emitenta stosowane, wraz ze wskazaniem jakie byty
okolicznosci i przyczyny nie zastosowania danej zasady oraz w jaki sposdéb Spétka zamierza
usungé ewentualne skutki nie zastosowania danej zasady lub jakie kroki zamierza podjg¢, by
zmniejszy¢ ryzyko nie zastosowania danej zasady w przysztosci.

TAK/NIE/NIE
Lp. ZASADA DOTYCZY KOMENTARZ
Emitent stosuje
niniejszg zasade
z wytaczeniem
Spotka powinna prowadzi¢ przejrzysta transmisji obrad
i efektywna polityke informacyjng, zaréwno walnego
z wykorzystaniem tradycyjnych metod, jak TAK zgromadzenia
iz uzyciem nowoczesnych technologii oraz . z wykorzystaniem
. . o Z wyfaczeniem o
najnowszych narzedzi komunikacji . sieci Internet,
. L . . transmisji obrad . .
zapewniajgcych szybkos$é, bezpieczenstwo walnego rejestrowania
oraz szeroki i interaktywny dostep 8 . przebiegu obrad
. - . . . zgromadzenia z . A
do informacji. Spdtka, korzystajgc w jak . i upubliczniania go na
. . . wykorzystaniem . .
1 | najszerszym stopniu z tych metod, powinna . stronie internetowe;.
., . . . sieci Internet, .
zapewnic odpowiednig komunikacje reiestracii W ocenie Zarzadu
z inwestorami i analitykami, wykorzystujac rzebiJe U okjrad i Emitenta koszty
w tym celu réwniez nowoczesne metody P .g' . zwigzane z techniczna
0. ) . ... . .| upublicznieniago -
komunikacji internetowej, umozliwiac na stronie obstugg transmisji
transmitowanie obrad walnego . . oraz rejestracji
. . o internetowej .
zgromadzenia z wykorzystaniem  sieci przebiegu obrad
Internet, rejestrowaé przebieg obrad walnego
i upubliczniaé go na stronie internetowe;j. zgromadzenia s3
niewspoétmierne do
potencjalnych
korzysci.
Spotka powinna zapewnic efektywny dostep
do informacji niezbednych do oceny sytuacji
2 . L . TAK
i perspektyw spdtki oraz sposobu jej
funkcjonowania.
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Spotka prowadzi korporacyjng strone
internetowg i zamieszcza na niej:
podstawowe informacje o spétce i jej
dziatalnosci (strona startowa),

3.1 TAK

opis  dziatalnosci emitenta ze
wskazaniem rodzaju  dziafalnosci,
z ktérej emitent uzyskuje najwiecej
przychodoéw,

3.2 TAK

opis rynku, na ktérym dziata emitent,
3.3 | wraz z okre$leniem pozycji emitenta TAK
na tym rynku,

zyciorysy zawodowe cztonkéw

. L TAK
organow spotki,

3.4

powziete przez zarzad, na podstawie
oswiadczenia cztonka rady nadzorczej,
informacje o powigzaniach cztonka
rady nadzorczej z akcjonariuszem
dysponujgcym akcjami
reprezentujagcymi nie mniej niz 5%
ogoblnej liczby gtoséw na walnym
zgromadzeniu spotki,

3.5 TAK

3.6 | dokumenty korporacyjne spétki, TAK

3.7 | zarys planéw strategicznych spétki, TAK

opublikowane prognozy wynikéw
finansowych na biezgcy rok obrotowy,
wraz z zatozeniami do tych prognoz
oraz korektami do tych prognoz
(w przypadku gdy emitent publikuje
prognozy),

3.8 TAK

strukture akcjonariatu emitenta, ze
wskazaniem gtéwnych akcjonariuszy
oraz akcji znajdujacych sie w wolnym
obrocie,

3.9 TAK

dane oraz kontakt do osoby, ktéra
jest odpowiedzialna w spodice za
relacje inwestorskie oraz kontakty
z mediami,

3.10 TAK

3.11 | (skreslony) -
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opublikowane raporty biezgce

3.12 | . TAK
i okresowe,
kalendarz zaplanowanych dat
publikacji  finansowych  raportéw

313 okresowych,, dat _ waInycf) TAK
zgromadzen, a takie spotkan
zinwestorami i analitykami oraz
konferencji prasowych,
informacje na temat zdarzen
korporacyjnych, takich jak wyptata
dywidendy, oraz innych zdarzen
skutkujacych nabyciem lub
ograniczeniem praw po stronie

314 akcjonariusza, z uwzglednieniem TAK

terminow oraz zasad
przeprowadzania tych operacji.
Informacje te powinny byc¢
zamieszczane w terminie
umozliwiajgcym podjecie przez
inwestorow decyzji inwestycyjnych,

3.15 | (skreslony) -

pytania  akcjonariuszy  dotyczace
spraw objetych porzadkiem obrad,
3.16 | zadawane przed i w trakcie walnego TAK
zgromadzenia, wraz z odpowiedziami
na zadawane pytania,

informacje na temat powoddéw
odwotfania walnego zgromadzenia,
zmiany terminu lub porzadku obrad
wraz z uzasadnieniem,

3.17 TAK

informacje o przerwie w obradach
3.18 | walnego zgromadzenia i powodach TAK
zarzadzenia przerwy,

informacje na temat podmiotu,
z ktorym spotka podpisata umowe
o Swiadczenie ustug Autoryzowanego
3.19 | Doradcy ze wskazaniem nazwy, TAK
adresu strony internetowej, numerow
telefonicznych oraz adresu poczty
elektronicznej Doradcy,

Informacje na temat podmiotu, ktéry
3.20 | petni  funkcje  animatora  akgcji TAK
emitenta,
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dokument informacyjny (prospekt
3.21 | emisyjny)  spotki, opublikowany TAK
w ciggu ostatnich 12 miesiecy,

3.22 | (skreslony) -

Informacje zawarte na stronie internetowe;j
powinny by¢ zamieszczane w sposdb
umozliwiajgcy tatwy dostep do tych
informacji. Emitent powinien dokonywac
aktualizacji informacji umieszczanych
na stronie internetowej. W przypadku TAK
pojawienia sie nowych, istotnych informacji
lub wystgpienia istotnej zmiany informacji
umieszczanych na stronie internetowej,
aktualizacja powinna zostad
przeprowadzona niezwtocznie.

Spotka  prowadzi  korporacyjng  strone
internetowg, wediug wyboru emitenta,

w jezyku polskim lub angielskim. Raporty Emitent prowadzi
4 biezgce i okresowe powinny  by¢ TAK korporacyjng strone
zamieszczane na stronie internetowej co internetowg w jezyku
najmniej w tym samym jezyku, w ktérym polskim.
nastepuje ich publikacja zgodnie
z przepisami obowigzujgcymi emitenta.
Spotka  powinna  prowadzi¢  polityke
informacyjng ze szczegblnym
uwzglednieniem potrzeb inwestorow
5 indywidualnych. W tym celu Spétka, poza TAK
swojg strong  korporacyjng  powinna
wykorzystywa¢ indywidualng dla danej
spotki sekcje relacji inwestorskich znajdujaca
na stronie www.GPWInfoStrefa.pl.
Emitent powinien utrzymywaé biezgce
kontakty z przedstawicielami
Autoryzowanego Doradcy, celem
umozliwienia mu prawidtowego
6. ) ) o, TAK
wykonywania swoich obowigzkéw wobec
emitenta. Spotka powinna wyznaczy¢ osobe
odpowiedzialng za kontakty
z Autoryzowanym Doradca.
W  przypadku, gdy w spdétce nastapi
zdarzenie, ktére w ocenie emitenta ma
istotne znaczenie dla wykonywania przez
7. . TAK
Autoryzowanego Doradce swoich
obowigzkéw, emitent niezwfocznie
powiadamia o tym fakcie Autoryzowanego
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Doradce.
Emitent powinien zapewnic
Autoryzowanemu Doradcy dostep do
8. | wszelkich  dokumentéw i informacji TAK
niezbednych do wykonywania obowigzkow
Autoryzowanego Doradcy.
Emitent przekazuje w raporcie
rocznym: informacje na temat facznej
9.1 L. . . TAK
wysokosci  wynagrodzen wszystkich
cztonkdéw zarzadu i rady nadzorczej,
Ze wzgledu
na koniecznos¢
9 informacje na temat wynagrodzenia zachowania tajemnicy
Autoryzowanego Doradcy handlowej i poufnosci
9.2 | otrzymywanego od emitenta z tytutu NIE zawartej umowy,
Swiadczenia wobec emitenta ustug Emitent nie bedzie
w kazdym zakresie. stosowat  powyziszej
praktyki w sposob
ciggty.
Cztonkowie zarzadu i rady nadzorczej
powinni uczestniczy¢ w obradach walnego
10 zgromadzenia w skfadzie umozliwiajgcym TAK
udzielenie merytorycznej odpowiedzi na
pytania zadawane w trakcie walnego
zgromadzenia.
Z uwagi na fakt, iz
koszty zwigzane ze
spotkaniami sg
niewspotmierne do
potencjalnych
Przynajmniej 2 razy w roku emitent, przy korzysci takiego
wspotpracy  Autoryzowanego  Doradcy, dziatania, Spodtka nie
11 | powinien organizowaé publicznie dostepne NIE zamierza
spotkanie z inwestorami, analitykami w najblizszym czasie
i mediami. wprowadzi¢ zasady
organizowania
publicznych spotkan i
nie bedzie stosowata
przedmiotowej
Dobrej Praktyki.
Uchwata walnego zgromadzenia w sprawie
emisji akcji z prawem poboru powinna
12 | precyzowac cene emisyjng albo mechanizm TAK
jej ustalenia lub zobowigza¢ organ do tego
upowazniony do ustalenia jej przed dniem
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ustalenia prawa poboru, w terminie
umozliwiajgcym podjecie decyzji
inwestycyjnej.

13

Uchwaty walnego zgromadzenia powinny
zapewniaé zachowanie niezbednego
odstepu czasowego pomiedzy decyzjami
powodujgcymi okreslone zdarzenia
korporacyjne a datami, w ktérych ustalane
sg prawa akcjonariuszy wynikajgce z tych
zdarzen korporacyjnych.

TAK

13a

W przypadku otrzymania przez zarzad
emitenta od akcjonariusza posiadajgcego co
najmniej potowe kapitatu zaktadowego lub
co najmniej potowe ogdtu gtoséw w spoice,
informacji o zwotaniu przez niego
nadzwyczajnego walnego zgromadzenia
w trybie okreslonym w art. 399 § 3 Kodeksu
spotek  handlowych, zarzad emitenta
niezwtocznie dokonuje czynnosci, do ktérych
jest zobowigzany w zwigzku z organizacjg
i przeprowadzeniem walnego zgromadzenia.
Zasada ta ma zastosowanie réwniez
w przypadku  upowaznienia przez sad
rejestrowy akcjonariuszy do zwotania
nadzwyczajnego walnego zgromadzenia na
podstawie art. 400 § 3 Kodeksu spdtek
handlowych.

TAK

14

Dzien ustalenia praw do dywidendy oraz
dzien wyptaty dywidendy powinny by¢ tak
ustalone, aby czas przypadajacy pomiedzy
nimi byt mozliwie najkrétszy, a w kazdym
przypadku nie dfuzszy niz 15 dni roboczych.
Ustalenie dtuzszego okresu pomiedzy tymi
terminami wymaga szczegbtowego
uzasadnienia.

TAK

15

Uchwata walnego zgromadzenia w sprawie
wyptaty dywidendy warunkowej moze
zawiera¢ tylko takie warunki, ktorych
ewentualne ziszczenie nastgpi przed dniem
ustalenia prawa do dywidendy.

TAK

16

Emitent publikuje raporty miesieczne,
w terminie 14 dni od zakoriczenia miesigca.
Raport miesieczny powinien zawiera¢ co
najmniej:

¢ informacje na temat wystgpienia tendencji
i zdarzed w otoczeniu rynkowym emitenta,
ktére w ocenie emitenta mogg mieé

NIE

W opinii Zarzadu
Emitenta, w okresach
miesiecznych
wystarczajgce jest
nalezyte wypetnianie
przez Spétke
obowigzkéw
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w przysztosci istotne skutki dla kondycji
finansowej oraz wynikow finansowych
emitenta,

e zestawienie  wszystkich  informacji
opublikowanych przez emitenta w trybie
raportu biezgcego w okresie objetym
raportem,

e informacje na temat realizacji celow
emisji, jezeli taka realizacja, cho¢by w czesci,
miata miejsce w okresie objetym raportem,
. kalendarz  inwestora,  obejmujacy
wydarzenia majace miec miejsce
w nadchodzgcym miesigcu, ktére dotycza
emitenta i sg istotne z punktu widzenia
interesdw inwestoréw, w szczegdlnosci daty
publikacji raportow okresowych,
planowanych walnych zgromadzen, otwarcia
subskrypcji, spotkan z inwestorami lub
analitykami, oraz oczekiwany termin
publikacji raportu analitycznego.

informacyjnych.
Spétka publikuje
raporty kwartalne
zawierajgce
informacje
pozwalajgce ocenic
biezgca dziatalnos¢
Emitenta.

16a

W przypadku naruszenia przez emitenta
obowigzku informacyjnego okreslonego
w Zaftagczniku  Nr 3 do  Regulaminu
Alternatywnego Systemu
Obrotu (,Informacje biezgce i okresowe
przekazywane w alternatywnym systemie
obrotu na rynku NewConnect”) emitent
powinien niezwtocznie opublikowac,
w trybie wtasciwym dla przekazywania
raportdw biezgcych na rynku NewConnect,
informacje wyjasniajgca zaistniatg sytuacje.

TAK

17

(skreslony)
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7. Pozostate informacje

Zgodnie z art. 49 ust. 2 Ustawy o rachunkowosci z dn. 29 wrzesnia 1994 r. sprawozdanie
Zarzadu z dziatalnosci powinno obejmowac istotne informacje o stanie majgtkowym
i sytuacji finansowej Spoétki. Ponizej zamieszczono nie omodwione wczesniej wymagane
informacje.

Art. 49 ust 2 pkt. 3

Watiniejsze osiggniecia w dziedzinie badan i rozwoju.

W roku obrotowym 2019 Spdtka nie prowadzita zadnych dziatan w dziedzinie badan
i rozwoju.

Art. 49 ust 2 pkt. 5

Nabycie udziatéw wtasnych, a w szczegdlnosci cel ich nabycia, liczba i wartos¢ nominalna
ze wskazaniem, jaka cze$¢ kapitatu zaktadowego reprezentujg, cenie nabycia oraz cenie
sprzedazy tych akcji w przypadku ich zbycia.

W roku obrotowym 2019 Spoétka nie nabywata, ani nie sprzedawata akcji wtasnych.

Art. 49 ust 2 pkt. 6
Posiadane przez jednostke oddziaty (zakfady).
Spétka nie posiada oddziatéw (zaktadow).

Wojciech Franecki Maciej Franecki
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
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