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' M Strategia srednioterminowa TIM S.A. na lata 2019 - 2021

Budowa wartosci dla akcjonariuszy:
wzrost przychoddéw > 1 mld zt, oraz
rentownosci EBITDA > 3,6% do 2021 .

Handel materiatami elektrotechnicznymi Alternatywne modele handlu
w modelu hybrydy materialami technicznymi

Cel: do 2021 powyzej 10% obrotu generowanego za
posrednictwem modeli alternatywnych

Cel: Srednioroczny wzrost przychodéw

+5% powyzej inflacji

1. Zwigkszenie udziatu w rynku 1. Dropshipping
2. Zwiekszenie efektywnosci i rentownosci 2. Handel w modelu B2B2C
3. Wzrost swiadomosci marki TIM 3. Marketplace

Efektywnosé, zwinnos¢ i bezpieczenstwo

E-commerce/IT Logistyka
Stabilne finansowanie oraz wzrost rentownosci Zaawansowana analityka biznesowa

HR/kultura organizacyjna Optymalizacja, automatyzacja i robotyzacja proceséw



T' M Realizacja strategii srednioterminowej TIM S.A. na lata 2019-2021

Rok 2021:
Przychody ze sprzedazy 1,25 mid z,
rentownosci EBITDA 8,7%

SPRZEDAZ ’ . MARKETING . TECHNOLOGIA
* Wzrost przychodow ze sprzedazy z » Wzrost widocznosci TIM.pl (top10 - Naklady: 15 min PLN
(S LNCR kI Ll 24 T TSN +40%, udzial SEO w sprzedazy 31%). *  Rozwdj -strategicznycl'.] kompetencji IT
5,2 min do 8,3mlIn zt dzieki obstuzeniu  Skutecznos$¢ pozyskiwania ruchu i wewnatrz organizaci
ponad 50 tys. klientow rocznie. sprzedazy przy utrzymaniu budzetu o Uieslareleite ekosysiemu -
 Specjalizacja: Przemyst i Efektywnosc¢ (przychody +65%, UU +41%). commerce i IT
gnerg:tyczrz{ ’ e * Mechanizmy personalizacji - Digitalizacja i automatyzacja
* Oprzedaz w Alternatywnych Kanatac wspierajgce pozyskiwanie i retencj . :
sprzedazy to blisko).z)v‘\’l/o.y kliepntc') Vda pozy 1° procesow sprzedazowych.
* Liczba spersonalizowanych kontaktow z » Spotecznosé tgczy nas napiecie - 6300
klientami: blisko 250 tys. (zadania w zarejestrowanych / 1600 pytan / 12 000
CRM). odpowiedzi.
ZAKUPY / LOGISTYKA HR / FINANSE
» System podnoszenia jakosci we wspoétpracy z dostawcami. * eNPS - 41 pkt
+ Automatyzacja i robotyzacja proceséw zakupowych — wzrost udziatu * Optymalizacja procesow, automatyzacja, robotyzacja,
zamoéwien obstuzonych automatycznie z 50% na 84%. + Obnizenie udziatu kosztow operacyjnych w przychodach o 2,5 pp.
+ Dynamiczne skalowanie logistyki — zapas towaréw na magazynie + W okresie obowigzywania strategii TIM wyptacit ponad 93 min zt
wigkszy o 48%, skala operaciji przyjecia towaru o 164%. dywidendy,

+ Ponad 1 min wysytek zrealizowanych w 2021 / (97% dostaw w 24h). + Catkowita stopa zwrotu dla akcjonariuszy: 574%.


https://www.laczynasnapiecie.pl/

TIM

Kontekst rynkowy i organizacyjny




-' M Kontekst rynkowy

76% 80% 92%

uzytkownikow

europejskich firm dziatajacych w B2B spodziewa sie pokolenia Z w USA na swiecie korzysta
co najmniej stabilnego wzrostu sprzedazy w 20222 uzywa telefonow z internetu przez
komoérkowych do komorki?

skiadania zamoéwien
W e-commerce B2B?2

Prognoza obrotéw e-commerce B2B w Europie (w mld USD)?

30,6% 2 godz. 58 min

1159 dziennie uzytkownicy
Polakéw kazdego w Polsce spedzaja srednio
tygodnia kupuje co$ w internecie na smartfonie.
online przez smartfon? Na swiecie sg to
3 godz. 43 min’
2021 2022 2023 2024 2025

(e)(m)commerce B2B dtugoterminowym czynnikiem wzrostu

B2B — w perspektywie 5 do 10 lat strony internetowe dedykowane dla uzytkownika B2C i dla uzytkownika B2B bedga trudne do rozréznienia.?

Zrédita: (1) Digital 2022. Global overview report, (2) www.digitalcommerce360.com



B D Kontekst organizacyjny TIM-u

ROzZWOJ eNPS

(wskaznik polecenia pracodawcy)

© O 000
il = 41 pkt
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PASJA 0 O

> 170 inicjatyw

L@ ’m\ w Banku Pomystéw
WSPOLPRACA uczciwosc
78% pracownikéw
ma pozytywne nastawienie
do zmian
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DOSTARCZAMY
ELEKTROTECHNIKE
PROFESJONALISTOM
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Dostarczamy
elektrotechnike

profesjonalistom

tttttt gia TIM | 2022



ROzZWOJ E-COMMERCE B2B

E-commerce B2B
pozwala zaoszczedzi¢
cenny czas
profesjonalistow

Wygodny dostep do petnej oferty
247 i mozliwoéé odbioru zamoéwieh
w dowolnym miejscu sprawiajq,

Ze coraz wiecej firm zaopatruje sie
przez e-commerce.



KIM JESTESMY

TIM.PL to platforma
internetowa dla
profesjonalistow



KIM JESTESMY

JesteSmy liderem
dystrybuciji
elektrotechniki

~~~~~




MISJA

Utatwia¢ prace
profesjonalistom

Zaopatrujemy profesjonalistow we
wszystko, czego potrzebujg — zawsze
Nna czas, zawsze w dobrych cenach.

' I R




NASZA AMBICJA

Zachwycac
wygodqg zakupow,
by¢ najlepszym
dostawcq zajetych
profesjonalistow



PROPOZYCJA WARTOSCI

W TIM tatwo zamawiasz,
krotko czekasz i zawsze
dostajesz wszystko, czego
potrzebujesz: produkt,
pomoc i wiedze”.



Nasza strategia:
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Centrum Zakupy w TIM Zawsze TIMto
elektrotechniki | to przyjemnosé pod rekqg team
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Centrum
elektrotechniki

Automatyka
przemystowa
E-mobility

-jiazga




01| CENTRUM ELEKTROTECHNIKI

TIM.PL ma najszerszq oferte dostepnq
od reki, w atrakcyjnych cenach

75 tys. produktdébw dostepnych w 24h - do siedziby,
na budowe, do paczkomatu, na wybrany termin.

e Gdzie rﬁ’ﬁﬂ?éi ¥

«  dostarczyé Towar?"

60 tyb. Produktaw gotowyeh do wystania.

Aparatura
modutowa

Automatyka
przemyslowa

Rozdzielnice
i obudowy

Aparatura
elektryczna

Inteligentny

Zrodio Wentylacja
Swiatla i ogrzewanie

Osprzet
tgczeniowy

W

- et

Alarmy Elektronarzedzia
i monitoring i mierniki




01| CENTRUM ELEKTROTECHNIKI

Znamy sie na elektrotechnice.
TIM.PL jest platformg wymiany specjalistycznej wiedzy,
#tgczy nas napiecie to najwieksza spotecznosé profesjonalistow.

L3czy nas
@ napiecie ZALOGU) ZADA] PYTANIE

Masz pytanie techniczne,
ktore powoduje u Ciebie napiecie?

Dobrze trafite$! Ta spotecznos¢ jest po to, by odpowiadac na takie pytania i rozwigzywac wszelkie
problemy zwigzane z prgdem. Czasem idgc pod prad utartym schematom. Gotowy?




01| CENTRUM ELEKTROTECHNIKI

TIM jest miejscem odkrywania nowych trendow
i gtdwnym miejscem premier rynkowych.

Produkty prezentowane sqg czytelnie i atrakcyjnie,
wraz z uzytecznq wiedzq.

Sterownik programowalny
FLC18-ETH-12DI-6R

Dowiedz
You're home,
wherever you are.

«FefF>»

lanr i

MINI

ISTOTNY DETAL

Schneider
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. 02 | ZAKUPY W TIM.PL TO PRZYJEMNOSC

Znamy sie

Coraz lepiej | lepiej poznajemy potrzeby
kazdego z kilkudziesieciu tysiecy naszych klientow.

TIM.PL rozpoznaje je i podpowiada to, czego akurat
potrzebujg, a nie zajmuje uwagi tym co nieistotne.

Dzieki temu oszczedzamy czas profesjonalistow
i pomagamy im skupi€ sie na tym co wazne.



' L
02 | ZAKUPY W. T

Im wiecej kupujesz, tym wiecej zyskujesz
na wspotpracy. Kazdy z klientéw TIM.PL
ma indyawidualne ceny.

Czujnik ruchu 1200W
| AA 15V [ blister 4szt.

25,72 ztoe

znik programowalny

Przekaz
LOGO 12/24RCE PU/I/O

Zaréwka LED E27 Philips
CorePro LEDbulb






. 03 | ZAWSZE POD REKA

TIM to inteligentny
q SYSte nt ELExTROTECHMIKE

PROFESJONALISTOM

Moje projekty @

 Utatwiq, przypominag,
podpowiada, wyrecza.

Mokotowska 27

« Porzgdkuje zamodwienia
i rozliczenia, utatwia
kontrolowanie projektow.

« Zacheca do sktadania amdioni > | 1298502
zamowieh
Z wyprzedzeniem tak,
aby materiaty dotarty
w odpowiednim momencie.
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Kazdy pracownik ma wptyw na rozwoéj TIM-u

Ludzie sq najwazniejsi
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Zawsze gramy zespotowo
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Most Pitsudskiego Krakéw Sky Sawa Warszawa Central Point Warszawa
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Pomagamy
zespotowo

Jestedmy odpowiedzialni ) NSNS o L)y
spotecznie, angazujemy = - se S i % A
sie w zycie lokalnych
spotecznosci.




NASZA STRATEGIA:

W TIM tatwo zamawiasz, krétko
czekasz i zawsze dostajesz wszystko,
czego potrzebujesz:

produkt, pomoc i wiedze”.



CELE FINANSOWE DO 2026 ROKU

1. Przychody ze
sprzedazy TIM S.A.
>3 mid zt

2. EBITDA TIM S.A.
> 250 min zt



Wiedza
specjalistyczna - \
zawsze pod rekaq,
zawsze

W przystepny
sposob.

Rich content.




tgczy nas
hapiecie -

spoteczno$é
__profesjonalisto







Nowa
architektura
ekosystemu

(e)commerce / “, Y



Redefinicja
mobilnosci




Rozwéj portfolio
ustug dla :
klientow




e-commerce







DOSTARCZAMY
ELEKTROTECHNIK
PROFESJONAL




Zastrzezenia prawne

Zapoznanie sie z trescig niniejszej Prezentacji (,Prezentacja”) lub udziat w spotkaniu, na ktdrym Prezentacja jest przedstawiana lub omawiana uznaje sie za akceptacje tresci
ponizszego zastrzezenia prawnego.

Prezentacja zostata przygotowana przez TIM S.A. z siedzibg we Wroctawiu (,TIM” lub "Spdétka”) wytgcznie w celach informacyjnych. Ani Prezentacja, ani jakakolwiek kopia Prezentacji
nie moze byc powielana, rozpowszechniana ani przekazywana, bezposrednio lub posrednio, jakiejkolwiek osobie w jakimkolwiek celu bez pisemnej zgody Spétki.

Niniejsza Prezentacja nie stanowi rekomendacji inwestycyjnej badz informacji rekomendujacej lub sugerujacej strategie inwestycyjng. Niniejsza Prezentacja nie zawiera kompletne;j
ani catosciowej analizy finansowej lub handlowej TIM ani Grupy Kapitatowej TIM (,Grupa TIM"), jak réwnieZ nie przedstawia jej pozycji i perspektyw w kompletny ani catosciowy sposob.
Spotka przygotowata Prezentacje z nalezytg starannoscig, jednak moze ona zawiera¢ pewne niescistosci lub uogdlnienia. Dlatego zaleca sie, aby kazda osoba zamierzajgca podjgc
decyzje inwestycyjng odnosnie jakichkolwiek papierow wartosciowych wyemitowanych przez Spétke lub jej spdtki zalezne opierata sig, na informacjach ujawnionych w raportach Spéiki,
sporzadzonych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Prezentacja zostata sporzgdzona wytgcznie w celach informacyjnych i nie stanowi oferty kupna bgdz sprzedazy ani zaproszenia do sktadania oferty kupna lub sprzedazy jakichkolwiek
papieréw warto$ciowych bgdz instrumentéw lub uczestnictwa w jakimkolwiek przedsiewzieciu handlowym.

Prezentacja oraz zawarte na niej obiekty graficzne, informacje, dane oraz ich opisy mogg zawiera¢ stwierdzenia dotyczace przysztosci. Jednakze, takie stwierdzenia nie moga
by¢ odbierane jako zapewnienie czy projekcje co do oczekiwanych przysztych wynikéw Grupy TIM lub spétek Grupy TIM. Prezentacja nie moze by¢ rozumiana jako prognoza przysziych
wynikéw TIM i Grupy TIM.

Nalezy zauwazy¢, ze tego rodzaju stwierdzenia, w tym stwierdzenia dotyczace oczekiwan co do przysztych wynikéw finansowych, nie stanowig gwarancji czy zapewnienia,
ze takie zostang osiggniete w przysztosci. Informacje przekazywane przez przedstawicieli Spotki sg, oparte na biezgcych oczekiwaniach lub poglgdach przedstawicieli Spotki i sg zalezne
od szeregu czynnikéw, ktdre mogg powodowac, ze faktyczne wyniki osiggnigte przez Spotke bedg w sposob istotny roznic sig, od wynikéw opisanych w tym dokumencie. Wiele sposrdd
tych czynnikdéw pozostaje poza wiedzg, Swiadomoscig i/lub kontrolg Spotki czy mozliwoscig ich przewidzenia przez Spotke.

TIM, spoétki nalezgce do Grupy TIM, ani cztonkowie jej organdw, jej dyrektorzy, czionkowie kierownictwa, doradcy, akcjonariusze lub przedstawiciele takich oséb nie ponosza Zzadnej
odpowiedzialno$ci z jakiegokolwiek powodu wynikajgcego z wykorzystania Prezentacji. Ponadto zadne informacje zawarte w Prezentacji nie stanowig, zobowigzania ze strony Grupy
TIM, Spoikki jej przedstawicieli, akcjonariuszy, podmiotéw zaleznych, doradcéw lub przedstawicieli takich osdb. Dane statystyczne lub informacje dotyczace rynku na ktérym dziata
Spotka, Grupa TIM lub spofki nalezgce do Grupy TIM, wykorzystane w niniejszej prezentacji zostaty pozyskane ze Zrédet publicznych lub wskazanych w tredci Prezentacji i nie zostaty
poddane dodatkowej lub niezaleznej weryfikacji.

Grupa TIM i spotki nalezgce do Grupy TIM, ani czlonkowie jej organdw, jej dyrektorzy, czlonkowie kierownictwa, doradcy, akcjonariusze lub przedstawiciele takich oséb
nie sg zobowigzani do przekazywania odbiorcom Prezentacji bgdz do wiadomosci publicznej dodatkowych informac;ji, jak réwniez aktualizowania jej tresci.

Prezentacja podlega ochronie wynikajgcej z ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.



