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Szanowni Panstwo,

W imieniu Zarzadu BEST S.A. przekazuje na Paristwa rece raporty roczne prezentujace wyniki oraz osiggniecia BEST S.A.
i Grupy Kapitatowej BEST w 2018 roku.

W ubiegtym roku, po trzech latach bardzo intensywnego rozwoju i inwestygji, skupialiSmy sie przede wszystkim na
optymalizacji naszej dziatalnosci, poprawieniu struktury bilansu, zmniejszeniu zadtuzenia i poprawie efektywnosci
kosztowej. Efekty tych dziatari s juz widoczne. Poziom splat przynaleinych Grupie wzrdst rok do roku o blisko 10%,
przekraczajac 260 min zt. Odnotowali$my wzrost petnej EBITDA gotéwkowej o 18%, do poziomu 220 min zt. Wszystko to przy
ograniczonych naktadach na nowe portfele.

W 2018 roku ostrozne podchodzilismy do kupowania nowych portfeli wierzytelnosdi. Decyzja ta byta dobrze przemyslana
i zwigzana ze sztucznie wywotang nierownowaga, ktéra zapanowata na rynku za sprawg nieodpowiedzialnej dziatalnosci
jednego z jego uczestnikéw. Wywindowanie cen przez GetBack spowodowato, ze banki zatozyly wysokie ceny sprzedazy w
swoich planach na 2018 rok. Zdarzato sig, ze sprzedajacy, nie mogac uzyskac satysfakcjonujacej ceny, odstepowali od
przetargow. Ceny wierzytelnosci na przetargach byly i wciaz jeszcze s3 wysokie ze wzgledu na szczytowq faze cyklu
koniunkturalnego. Trzeba pamietac, ze my bedziemy te pakiety windykowac juz w innym momencie cyklu, i to réwniez
powstrzymywato i powstrzymuje nas przed zawieraniem transakgji na duzq skale. Sadzimy jednak, ze sytuacja niebawem
sie unormuje. W minionym roku, w zwiazku z sytuacja GetBack S.A, mielismy takze do czynienia z ograniczeniem dostepu do
kapitatu w formie obligacji. BEST wyemitowat w publicznej ofercie obligacje o wartosci 30 min z, jednak réwnolegle
zapewnilismy sobie finansowanie bankowe, ktore w petni pokrywa nasze potencjalne potrzeby inwestycyjne.

Mimo tych zawirowan nabyliémy 9 portfeli wierzytelnoéci o wartosci nominalnej 1,4 mid zt za kwote 81 min zt oraz
przejelismy kontrolg nad BEST III NSFIZ, co pozytywnie wplyneto na strukture naszego bilansu. Dokonalismy takze sptaty
zobowiazari finansowych w wysokosci 177 min z4, przez co gtowny wskaznik zadtuzenia finansowego Grupy na koniec 2018
roku spadt do poziomu 1,18 i nalezat do najnizszych w branzy.

BEST rozwija rowniez dziatalnos¢ miedzynarodowa. Uruchomilismy we Wioszech spétke BEST Italia, ktdrej zadaniem bedzie
dochodzenie wierzytelnosci Grupy oraz koordynowanie prac zwigzanych z dziataniami zleconymi innym serwiserom
i kancelariom prawnym. Na poczatku 2019 roku spétka ta uzyskata licencje umozliwiajaca rozpoczecie dziatari operacyjnych.
Sektor bankowy we Wioszech jest osmiokrotnie wigkszy niz w Polsce. Odpowiednio wigkszy jest rowniez wioski rynek
wierzytelnosci, ktdrego skala w potaczeniu z efektami kryzysu finansowego sprawia, e w efekcie obserwujemy znaczacy
wzrost wartosci transakdji sprzedazy portfeli wierzytelnosci nieregularnych.

2018 rok zakoriczyliSmy bardzo dobrymi wynikami na naszej podstawowej dziatalnosci. Sptaty rosty, koszty udato nam sie
trzymac w ryzach, mimo potrzeb dostosowania sie do zmieniajacego sie otoczenia prawnego (nowej ustawy o komornikach
oraz ustawy o kosztach komorniczych), ktére sprawito, ze musielismy podejmowac szereg dziatari zabezpieczajacych wartos¢




naszych portfeli. Z uwagi na liczne zmiany przepiséw prawa, a takze ze wzgledu na nizszy od zaktadanego poziom realizacji
prognoz za 2018 rok, bardzo ostroznie podeszliSmy do procesu wyceny bilansowej. Na ostatecznych wynikach zawazyty
przeszacowania naszych portfeli wierzytelnosci, ktore w catym 2018 roku wyniosty minus 66 min zt. Ostatecznie zysk netto
Grupy wynidst blisko 35 min zt, a taczna wartos¢ portfeli wierzytelnosci Grupy na koniec roku przekraczata 1 mld zt, za$ ich
wartos¢ nominalna wyniosta 17,8 mid zt.

Rok 2018 zakoriczylismy z poczuciem dobrze zrealizowanych zadar i celéw. Kolejny raz udowodnilismy efektywno$¢ naszej
strategii i skutecznos¢ podejmowanych dziatan. Chce bardzo podziekowa¢ Pracownikom, Cztonkom Zarzadéw i Rad
Nadzorczych spétek tworzacych nasza grupe kapitatowa za zaangazowanie i wsparcie, a Obligatariuszom i Akcjonariuszom
za okazane nam zaufanie.
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