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Realizacja priorytetéw strategicznych ING Banku Slgskiego na 2020 rok

Priorytet Realizacja

- Widrozylismy weryfikacje behawioralng i otwarcie konta na selfie.
L - Wdrozylismy podglad do rachunkéw w siedmiu innych bankach (4 banki dostepne . . ’
;A:iwilfzﬁjzzl(_l;entow w 2019 roku) w ramach otwartej bankowosci. Zl_—jSk netto LICZbG kllentOW
g ) - Wdrozylismy nowgq aplikacje mobilng ING Business. (I potrocze 2020 roku) (I potrocze 2020 roku)
- Liczba klientéw naszego banku wzrosta o 145 tys. od korica 2019 roku.

- Nasz tgczny wspotczynnik kapitatowy na koniec Il kw. 2020 roku wyniost 17,47% tj.
Zgodnos$¢ z wymogami 6,47p.p. powyzej wymaganego poziomu.
regulacyjnymi - Nasze wskaznik LCR wyniost 223%, a wskaznik NSFR 144% na koniec Il kw. 2020 roku
(minimum regulacyjne dla obu wskaznikéw wynosi 100%) ’ ’

- Przeprowadzilismy w kwietniu 2020 roku doroczng podwyzke wynagrodzenia
zasadniczego.
. 1§ U.ruchomiliémg We.vynetrznq Gi.e’fde Inicjatgwl Rc')zwojoyvgch, ktéra umozliwia dzielenie m ln Zﬂt (_2 60/0 r/r) m ln (_70/0 r/r)
Motywacja pracownikdw  sie kompetencjami i zdobywanie nowych doswiadczen.
- Zorganizowalismy dwudniowe wydarzenie ,Why differences matter?”, podczas ~ -
ktérego uczestnicy mieli okazje dowiedzie¢ sie jak budowa¢ skuteczne zespoty i jaki

jest wptyw réznorodnosci na atmosfere pracy i sukces podejmowanych dziatan. . z . z .t
rzedaz kr w Wazr lda naleznosci
- Wdrozylismy 23 zmiany w systemach i procesach zorientowane na zmniejszenie Sp eda edgto ost sa _da aleznosc
i skrocenie ilosci planowanych przerw serwisowych, poprawie wydajnosci kluczowych hlpoteczn gCh korporacgjngch brutto
serwisdw i usprawnieniu proceséw zwigzanych z monitorowaniem i obstugq (I pétrocze 2020 roku) (Il kwartat 2020 roku - dynamika r/r)

Stabilnos$¢ i dostepnos¢ probleméw w systemach IT

systemow - Widrozylismy nowgq platforme do konteneryzacji. Umozliwia ona dekompozycje
obecnego portfolio aplikacji do nowoczesnych rozwigzan opartych na mikro serwisach.
- Przetgczylismy dziatalno$¢ banku w zdalny tryb pracy zachowujgc petng zdolnosc

operacyjng. ’ ’

- 42% klientow indywidualnych wykorzystuje do bankowania wuytgcznie bankowosc¢
mobilng (dane za Il kw. 2020 roku; 37% w Il kw. 2019 roku)

- Klienci indywidualni podpisali profilem zaufanym 2,1 mln dokumentéw w | pot. 2020 m ld {; 0 m ld {4 0
Efektywnos$¢ operacyjna  roku (+253% r/r) Z (+19 Jo r/r) Z (+2 Yo r/r)
N N

i zarzgdzanie danymi

Liczba klientéw mobilnych ING Business wzrosta o 28,3% r/r do 30,1 tys. na koniecz
czerwca 2020 roku.

- Udziat wnioskow kredytowych ztozonych online przez $rednich i duzych firm wzrést do
97% wszystkich wnioskéw (w | pot. 2020 roku; 95% rok wczesniej).
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Pandemia COVID-19
W oparciu o informacje WHO (Swiatowa Organizacja Zdrowia), COVID-19 jest chorobg wirusowq z rodziny
koronawiruséw. Jego pierwsze wystgpienie zaobserwowano w Chinach w grudniu 2019 roku, a obecnie jest
pandemiq dotykajgcg wiekszos¢ krajow na catym Swicie.
Pierwszy przypadek zachorowania zdiagnozowano w Polsce 4 marca 2020 roku. Od 14 do 20 marca 2020 roku
obowigzywat w Polsce stan zagrozenia epidemicznego. 15 marca 2020 roku zamknieto granice Polski, a od 20
marca 2020 roku, zgodnie z decyzjg Ministra Zdrowia, obowiqzuje stan epidemii. W ramach dziatan
zapobiegajgcych rozprzestrzenianiu sie COVID-19 zostaty wprowadzone ograniczenia m.in. w zakresie
przemieszczania sie, prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, korzystania ze sklepéw, zakazano imprez
masowych, czy odwotano zajecia w placéwkach oswiaty.
Ograniczenia te stopniowo byty znoszone w kolejnych krokach od kwietnia 2020 roku. | etap odmrazania
gospodarki wyznaczono od 20 kwietnia, Il etap od 4 maja, Il etap od 18 maja, a IV etap od 30 maja. Wcigz
jednak obowiqgzujg wytyczne m.in. w zakresie zachowania dystansu spotecznego, czy zastaniania ust i nosa
w miejscach ogélnodostepnych, ktére nie pozwalajg na zachowanie dystansu spotecznego.
Towarzyszyty temu réwniez wprowadzane przez Rzgd RP Tarcze Antykryzysowe, ktére majg na celu
ztagodzenie wptywu pandemii COVID-19 na polskg gospodarke i ochrone miejsc pracy. Niemniej dynamika PKB
w 2020 roku, zgodnie z prognozami ekonomistéw ING Banku Slgskiego, bedzie ujemna. Na koniec czerwca 2020
roku, odnotowano w Polsce tgcznie 34 393 przypadkéw zachorowania na COVID-19, a 1 463 0s6b zmarto.
Sytuacja ta nie byta bez wptywu na sektor bankowy, w tym nasz bank. W kolejnych rozdziatach naszego
Sprawozdania Zarzqdu za | pétrocze 2020 roku, w szarych ramkach jak ta, opisujemy jak COVID-19 wptynat na

polskag gospodarke, sektor bankowy, nasz bank, naszych pracownikéw czy na naszych klientéw.

Wuyniki finansowe Nasze zasoby Zarzgdzanie ryzykiem

Liczba zachorowan na COVID-19
(Polska - 30 czerwca 2020 roku)

54,4 tys.

Prognozowany spadek PKB

(Polska - 2020 rok)

-4 2% rlr

Informacje dla

. ) Informacje uzupetniajgce Oswiadczenia Zarzgdu
inwestorow

Liczba przebadanych testéw na
COVID-19

(Polska - 30 czerwca 2020 roku)

Prognozowany wzrost stopy

bezrobocia
(Polska - 2020 rok)

+2,9p.p. r/r

-
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O nas
Kim jestesmy

Naszqg dziatalno$¢ na polskim rynku bankowym rozpoczelismy ponad 30 lat temu, czyli w 1989

roku. Cieszymy sie pozycjg jednego znajwiekszych bankéw uniwersalnych w kraju.

Obstugujemy zaréwno klientéw detalicznych, jak i podmioty gospodarcze.

Na koniec czerwca 2020 roku prowadzilismy obstuge w 304 oddziatach oraz 62 punktach ING Express. Sq to miejsca
spotkan, w ktorych nasi klienci mogg spytac o porade i porozmawia¢. Udostepniamy naszym klientom nowoczesne
systemy bankowosci internetowej i mobilnej, by mogli szybko i samodzielnie zarzgdza¢ swoimi finansami.

Nasza organizacja posiada dwie gtdéwne lokalizacje - w Warszawie i Katowicach. To tu podejmowane sg najwazniejsze
decyzje dotyczqce dziatalnosci operacyjnej naszego banku, tu réwniez majg swojq siedzibe Zarzgd. ING Bank Slgski
S.A. formalnie jest zarejestrowany w Katowicach. Na koniec czerwca 2020 roku zatrudnialismy jako Grupa Kapitatowa
ponad 8 tys. osob.

Inspirujemy i wspieramy naszych klientéw w podejmowaniu trafnych decyzji finansowych. Dajemy im narzedzia,
dzieki ktorym bankowos¢ staje sie przyjazna, transparentna i dostepna 24 godziny na dobe. Wsparciem w realizacji
tej strategii jest silna marka.

Akcje Banku sq notowane na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie juz od 1994 roku. Znajdujemy sie
w indeksie najwiekszych spotek gietdowych WIG 30 od poczgtku istnienia tego indeksu (od wrzesnia 2013 roku). Jako
jedyna spotka z branzy finansowej - nieprzerwanie przez wszystkie jego edycje - bylismy réwniez w gronie spoétek
nalezqgcych do Respect Index (indeksu najbardziej odpowiedzialnych spotecznie firm na warszawskiej gietdzie).

Obecnie akcje naszego banku wchodzg do indeksu WIG-ESG, ktéry zastgpit Respect Index.

Jak dziatamy jako Grupa ING w Polsce

ING Bank Slgski S.A, ktéry prowadzi swoja dziatalno$¢ w Polsce, jest podmiotem dominujgcym Grupy Kapitatowej ING
Banku Slgskiego S.A. Jako Grupa zdobyliémy w ciggu ponad 30 lat naszej dziatalnosci pozycje jednej z najwiekszych

instytucji finansowych w naszym kraju. Jestesmy na pigtym miejscu pod wzgledem sumy bilansowej (ponad 171 mild

Wyniki finansowe

Informacje dla

Nasze zasoby . .
inwestorow

Zarzgdzanie ryzykiem Informacje uzupetniajgce

zt na koniec marca 2020 roku) i czwartym pod wzgledem salda komercyjnego (sumy depozytéw i kredytow).
Tworzymy Grupe wraz ze spétkami zaleznymi, w ktoérych prowadzimy m.in. dziatalnosc:

leasingowq,

faktoringowa,

doradztwa i posrednictwa finansowego,

ustug kadrowo-ptacowych oraz ksiegowych.

Spotki nalezgce do Grupy sg rowniez fundatorami Fundacji ING Dzieciom oraz Fundacji Sztuki Polskiej ING.

Sktad Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego
Zmiany w sktadzie Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego
W II kwartale 2020 roku nastgpita zmiana klasyfikacji udziatow w spotce Twisto Polska Sp. z o.0., z jednostki

stowarzyszonej na mniejszosciowq inwestycje kapitatowq.

ING Investment Holding (Polska) S.A.

ING Investment Holding (Polska) jest spotkg holdingowa. Za jej posrednictwem bank posiada udziaty w trzech spétkach

zaleznych: ING Commercial Finance, ING Lease (Polska) i NN IP TFI.

ING Lease (Polska) Sp. z o.0.
ING Lease (Polska) jest obecna na rynku od 1996 roku, a od 2012 roku wchodzi w sktad Grupy Kapitatowej Banku.

Spotka ING Lease (Polska) kieruje oferte zaréwno do mikro, matych i $rednich przedsiebiorcéw, jak i najwiekszych
spotek dziatajgcych na polskim rynku. Wspiera polskich przedsiebiorcéw oraz firmy poprzez finansowanie zakupow
Srodkow trwatych w formie leasingu oraz pozyczki leasingowej. Finansowanie obejmuje szerokg game aktywoéw m.in.:
samochody osobowe i dostawcze do 3,5t, pojazdy ciezarowe, maszyny i urzgdzenia, sprzet IT, czy nieruchomosci.

W sktad grupy kapitatowej ING Lease (Polska) wchodzi dodatkowo 9 spétek zaleznych, w ktérych ING Lease (Polska)
Sp. z 0.0. posiada 100% udziatéw.

W | potowie 2020 roku nowa produkcja leasingowa spétki wyniosta 1,6 mld zt (spadek o 42% r/r). Na koniec czerwca
2020 roku spotka obstugiwata 32 tys. klientow (wzrost o 17% r/r), a warto$¢ portfela wynosita 9,9 mld zt (wzrost 0 2%

r/r).

Oswiadczenia Zarzgdu
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ING Commercial Finance S.A.
ING Commercial Finance oferuje faktoring. Spétka zostata zatozona w 1994 roku pod nazwg Handlowy Heller. Od 2006

roku funkcjonuje pod nazwg ING Commercial Finance, po tym jak zostata wtgczona w struktury Grupy ING. Od 2012
roku jest czescig Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego - podobnie jak spétka ING Lease (Polska).

ING Commercial Finance zajmuje obecnie trzecie miejsce pod wzgledem obrotéw faktoringowych w Polsce, wedtug
danych Polskiego Zwigzku Faktoringu. W | potowie 2020 roku obroty ING Commercial Finance wyniosty 17 mld zt, co

stanowito 12,6% obrotu na catym rynku. W | potowie 2020 roku spoétka miata ponad 5 tys. klientéw (wzrost o 32% r/r).

ING Bank Hipoteczny S.A.
2 stycznia 2019 roku ING Bank Hipoteczny S.A. (ING BH) otrzymat zgode na rozpoczecie dziatalnosci operacyjnej. ING

Bank Slgski S.A. (ING BSK) posiada 100% udziatéw w nowo utworzonym podmiocie.
Gtownym celem funkcjonowania ING BH jest emisja dtugoterminowych listéw zastawnych, ktérych podstawe
stanowic¢ bedg wierzytelnosci z tytutu kredytéw zabezpieczonych hipotekg nabyte od ING BSK lub innych bankdw.

Osiggniecie zatozonego celu umozliwi:
* wzmocnienie stabilnosci finansowania w Grupie Kapitatowej ING BSK,

= dywersyfikacje zrodet finansowania w zakresie finansowania obecnego portfela detalicznych kredytéw

hipotecznych,
* dopasowanie terminowej struktury aktywoéw oraz pasywow w bilansie,
= uwolnienie ptynnosci Grupy Kapitatowej ING BSK S.A,

* obnizenie kosztéw finansowania prowadzonej akcji kredytowej w czesci portfela kredytowego finansowanego
innymi dtugoterminowymi instrumentami.

W swoim debiucie w pazdzierniku 2019 roku ING BH przeprowadzit emisje 5-cio letnich ,zielonych” hipotecznych listéw

zastawnych na kwote 400 mln zt. Pozyskane ztytutu emisji $rodki zostang przeznaczone na refinansowanie

ztotowych kredytéw hipotecznych oséb fizycznych, zabezpieczonych na nieruchomosciach nalezgcych do 15%

najbardziej efektywnych energetycznie budynkéw w Polsce.

ING Ustugi dla Biznesu S.A.

Spotka od 2013 roku oferuje swoim klientom innowacyjne ustugi biznesowe wykraczajgce poza tradycyjng

bankowos¢. ING Ustugi dla Biznesu prowadzi dziatalno$¢ operacyjng w dwoch obszarach biznesowych:

Wyniki finansowe

Informacje dla

Zarzagdzanie ryzykiem .
q 474 inwestorow

Nasze zasoby Informacje uzupetniajgce

* Aleo.com - otwarta platforma zakupowa dla firm,

* ING Ksiegowos$¢ - ustugi ksiegowe i kadrowo-ptacowe dla firm na petnej ksiegowosci oraz platforma do

fakturowania i zarzgdzania ptatnosciami dla przedsiebiorcow.

Nowe Ustugi S.A.

Spotka zostata utworzona w maju 2014 roku. Zajmuje sie dziatalnoscig edukacyjng i marketingowg. W zakresie
edukacji spotka prowadzi portal edukacjagieldowa.pl. To strona o inwestowaniu i gietdzie, zaréwno dla inwestorow
poczqgtkujgcych, jak i zaawansowanych. Na stronie na biezgco publikowane sq materiaty o tematyce inwestycyjnej
oraz dostepna jest baza wiedzy. Dziatalno$¢ marketingowa prowadzona jest w celu popularyzacji certyfikatow ING
Turbo na rynku polskim. To instrumenty notowane na gietdzie w Warszawie, ktérych emitentem jest ING Bank N.V.
Amsterdam. Gtéwne dziatania spotki to organizacja akcji marketingowych, obstuga infolinii ING Turbo czy wsparcie

techniczne przy prowadzeniu strony internetowej ingturbo.pl.

Solver Sp. z 0.0.
Solver Sp. z 0.0. prowadzi dziatalno$¢ gospodarczq polegajacg na organizowaniu wypoczynku dla pracownikoéw i ich

rodzin oraz emerytéw ING Banku Slgskiego S.A. Dziatalno$¢ ta prowadzona jest w Osrodku Szkoleniowo

- Wypoczynkowym ,,Pan Tadeusz” w Krynicy.

Oswiadczenia Zarzgdu
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Informacje uzupetniajgce Oswiadczenia Zarzgdu

Sktad Grupy Kapitatowej ING Banku $lgskiego S.A. na dzieri 30 czerwca 2020 roku I W praktyce oznacza to, ze - z myslg o kliencie i jego satysfakcji - upraszczamy nasze dziatania i sposob

porozumiewania sie. Zwiekszamy naszg dostepnos¢, ktadgc nacisk na dowolnosc formy kontaktu i pory, w ktérej klient

moze do nas dotrze¢. Jestesmy organizacjq ludzi zaangazowanych, ktérzy czerpig satysfakcje z doskonalenia sie.

4 N\
ING Lease Polska | z tego, ze wspieramy w rozwoju naszych klientéw. Chcemy, aby wybierali $wiadomie.
Sp. z 0.0.* (100%) - ~
b g Strategia Grupy ING
( ) 4 N\
ING Investment ING Commercial . . X2 : .
| Holding (Polska) S.A. (100%) | Finance S.A. (100%) P cl Wspieramy i inspirujemy ludzi do bycia
\ J 1\ J o krok do przodu w zyciu i w biznesie

P e e e e e e

NN Investment Partners TFI S.A.

! 1
—{ ING Bank Hipoteczny S.A. (100%) | - -i (45%) E P Nasze % @ @ 7|
\ J N e e e e e e ! obietnice
- \
, Prosta i zrozumiata Dostepnosc Wspieranie Ciggte
ING Bank Slgski S.A. ING Ustugi dla Biznesu S.A. (100%) bankowosé zawsze i wszedzie i inspirowanie doskonalenie
\ ) \ J

~N
J

Spotka zalezna - petna metoda o
( ) konsolidacji P rriorytety Wyrézniamy sie jakoscig
| . o :
Nowe USJ(UgI S.A. (100%) R i . Ataiegeczne 1. Chcemy by¢ gtéwnym bankiem dla naszych klientow
L ) [ . . 0
! SpOH(G stowarzyszona kOﬂ’SO.lId(]CJO ! 2. Rozwijamy nasze kompetencje, by lepiej rozumiec klientow
p N X metodq praw witasnosci X
----------------------------- 3. Wdrazamy innowacje, aby zaspokaja¢ potrzeby klientéw
| 0
Solver Sp' z0.0.(100%) 4. Myslimy niestandardowo i oferujemy nowe ustugi wykraczajqce poza tradycyjng bankowos¢
\. J

o J

’ ararii Usprawnianie l Doskona_&oéc’ Sk_utecz_nosc Szerokie mozliwosci
*W sktad grupy kapitatowej ING Lease (Polska) wchodzi dodatkowo 9 spétek zaleznych, w ktérych ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. posiada 100% dziatania | Upraszczanie operacyjna deiaiana produkiows
udziatow. \_ J
Strategia biznesowa ING Banku Slgskiego Nasze obietnice
W 2014 roku w Grupie ING wdrozylismy strategie ,Think forward”. Chcemy byc¢ postrzegani jako bank dla Prosta i zrozumiata bankowoé¢
przedsiebiorczych. Taki, ktéry dostarcza swoim klientom zyciowych rozwigzan, ktére sqg im potrzebne i z ktérych bedq Moéwimy i piszemy do naszych klientéw jasno: bez bankowego zargonu i prawnych zawitosci. Upraszczamy umowy
chcieli korzystac. i unikamy gwiazdek. Tworzymy przystepne rozwigzania online.
Nasi klienci, jak réwniez odbiorcy reklam, kojarzg nas zapewne z hastem ,Liczq sie ludzie”. | stusznie, bo chcemy, aby DOStQphOéé zawsze i wszqdzie
ludzie - z naszq pomocq — mogli realizowac¢ swoje cele. Czgsto pomagamy im wrecz zdac sobie z nich sprawg i je Zapewniamy klientom dostep do ustug z kazdego urzgdzenia i o dowolnej porze dnia i nocy. Przebudowujemy nasze

nazwac. oddziaty i dostosowujemy maszyny gotéwkowe do potrzeb klientow.
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Nasze otoczenie Nasza dziatalnos¢ Zréwnowazony rozwoj

Wspieranie i inspirowanie
Edukujemy klientéw, doradzamy i dzielimy sie wiedzg. Nasi doradcy asystujq klientom przy podejmowaniu decyzji.

Rozwijamy innowacyjne platformy i narzedzie usprawniajqgce zarzqdzanie finansami.

Ciggte doskonalenie
Wspélnie z klientami poszukujemy nowych rozwigzan i usprawnierl. Automatyzujemy nasze wewnetrzne systemy.

Angazujemy wszystkich pracownikéw w poszukiwanie obszaréw do poprawy.

Priorytety strategiczne

Chcemy by¢ gtéwnym bankiem dla naszych klientéw

Podstawg naszego dziatania sqg klienci. Zalezy nam na tym, aby byto ich wielu i aby byli z nami zwigzani. Bedziemy
dla nich gtéwnym bankiem tylko wéwczas, gdy bedg z nas zadowoleni i to u nas znajdg odpowiedzi na swoje
problemy. Wiemy, ze zapewnimy im trwatq i dobrg relacje, jesli rownoczesnie bedziemy dbali 0 naszg site finansowq

oraz stabilng infrastrukture.

Rozwijamy nasze kompetencje, aby lepiej rozumieé klientéw
Tworzenie nowych rozwiqgzan jest podstawowym zadaniem naszej organizacji. Dlatego szukamy dla siebie nowego

sposobu dziatania. Takiego, ktéry bedzie optymalny dla organizacji ztozonej z ambitnych i zaangazowanych ludzi,
dbajagcych o rozwdj witasny i innych. Takiego, ktéry jeszcze bardziej witgczy klientéw w proces tworzenia

i modyfikowania produktow.

Wdrazamy innowacje, aby zaspokajac potrzeby klientéw
Uwaznie obserwujemy zmiany i staramy sie je wykorzysta¢ w wielu obszarach. Przekuwamy je w produkty i ustugi,

ktore rozwijamy wspolnie z klientami. Wdrazamy najnowsze technologie, ale pamietamy, ze dla klientéw technologia

musi byc rownoczes$nie i uzyteczna, i bezpieczna.

Myslimy niestandardowo i oferujemy nowe ustugi wykraczajgce poza tradycyjng

bankowosé
ING Bank Slgski to nie tylko depozyty i kredyty. Zapewniamy klientom kompleksowe spojrzenie na ich finanse

i oferujemy rozwigzania wychodzqce poza tradycyjnie rozumiang bankowosc¢.

Wyniki finansowe

Informacje dla

Nasze zasoby : .
inwestorow

Zarzgdzanie ryzykiem Informacje uzupetniajgce

Priorytety strategiczne i gtéwne ryzyka w 2020 roku

Priorytety strategiczne na 2020 rok

Priorytet Realizacja

- Wdrozylismy weryfikacje behawioralng i otwarcie konta na selfie.

- Wdrozylismy podglgd do rachunkéw w siedmiu innych bankach (4 banki dostepne
w 2019 roku) w ramach otwartej bankowosci.

- Wdrozylismy nowq aplikacje mobilng ING Business.

- Liczba klientéw naszego banku wzrosta o 145 tys. od korca 2019 roku.

- Nasz tgczny wspotczynnik kapitatowy na koniec Il kw. 2020 roku wyniost 17,47% tj. 6,47

Zgodnos$¢ z wymogami p.p. pOWYzZej wymaganego poziomu.

regulacyjnymi - Nasze wskaznik LCR wyniost 223%, a wskaznik NSFR 144% na koniec Il kw. 2020 roku

(minimum regulacyjne dla obu wskaznikéw wynosi 100%)

Akwizycja klientow
i digitalizacja

- Przeprowadzilismy w kwietniu 2020 roku doroczng podwyzke wynagrodzenia
zasadniczego.
- Uruchomilismy wewnetrzng Gietde Inicjatyw Rozwojowych, ktéra umozliwia dzielenie
Motywacja pracownikéw  sie kompetencjami i zdobywanie nowych doswiadczen.
- Zorganizowalismy dwudniowe wydarzenie ,Why differences matter?”, podczas
ktorego uczestnicy mieli okazje dowiedzie¢ sie jak budowa¢ skuteczne zespoty i jaki
jest wptyw réznorodnosci na atmosfere pracy i sukces podejmowanych dziatan.

- WdrozyliSmy 23 zmiany w systemach i procesach zorientowane na zmniejszenie
i skrocenie ilosci planowanych przerw serwisowych, poprawie wydajnosci kluczowych
serwisOw i usprawnieniu proceséw zwigzanych z monitorowaniem i obstugg
Stabilnos$¢ i dostepnos¢ probleméw w systemach IT
systemow - Wdrozylismy nowg platforme do konteneryzacji. Umozliwia ona dekompozycje
obecnego portfolio aplikacji do nowoczesnych rozwigzan opartych na mikro serwisach.
- Przetgczylismy dziatalno$¢ banku w zdalny tryb pracy zachowujgc petng zdolnos¢
operacyjng.
- 42% klientéw indywidualnych wykorzystuje do bankowania wuytgcznie bankowosc¢
mobilng (dane za Il kw. 2020 roku; 37% w Il kw. 2019 roku)
- Klienci indywidualni podpisali profilem zaufanym 2,1 min dokumentéw w | pot. 2020
Efektywnosc¢ operacyjna  roku (+253% r/r)
i zarzqdzanie danymi Liczba klientéw mobilnych ING Business wzrosta o 28,3% r/r do 30,1 tys. na koniecz
czerwca 2020 roku.
- Udziat wnioskoéw kredytowych ztozonych online przez $rednich i duzych firm wzrést do
97% wszystkich wnioskéw (w | pot. 2020 roku; 95% rok wczesnie))

Oswiadczenia Zarzgdu
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Ryzyka i szanse w realizacji strategii biznesowej w 2020 roku
Ponizej przedstawiamy ryzyka i szanse w realizacji strategii biznesowej w 2020 roku, jaki rozpoznalismy na koniec

2019 roku. Pandemia COVID-19 zmienita znaczgco warunki, w jakich obecnie funkcjonujemy. Dlatego w tabeli ,Ryzyka

realizacji strategii zwigzane z pandemig COVID-19” prezentujemy nowe ryzyka realizacji naszej strategii w 2020 roku.

Ryzyka realizacji strategii w 2020 roku

Ryzyko

Makroekonomiczne

Regulacje

Wymogi kapitatowe

Konkurencja na rynku

Komentarz
Wyzsza inflacja.
Brak mozliwosci zrownowazenia budzetu przez panstwo.
Niestabilno$¢ miedzynarodowa, w tym wojny handlowe.

Rzyko prawne zwigzane z wyrokami TSUE dotyczgcymi walutowych kredytow
hipotecznymi oraz zwrotu pobranych prowizji w przypadku sptaconenia kredytu
konsumenckiego przed terminem.

Niepewnos$¢ zmigzana z wysokosciq i strukturg kosztow regulacyjnych.

Reqgulacje i praktyki majgce na celu zwiekszenie ochrony intereséw klientow.

Petna implementacja Pakietu Bankowego, w tym Basel IV.

Zmiany wiascicielskie na polskim rynku mogg by¢ znaczgce, co zwiekszy
konkurancyjnos$¢ i przyczyni sie do wzrostu kosztéw marketingu.
Rosngca konkurencja w sektorze bankowym.

Szanse w realizacji strategii w 2020 roku

Szansa

Klienci

Zréwnowazony rozwdj

Wuyniki finansowe

Regulacje i wymogi
kapitatowe

Komentarz
Akwizycja nowych klientow.
Zwiekszenie udziatu klientéw primary w tqgcznej liczbie klientow.
Wuykorzystanie potencjatu ptyngcego z bankowosci elektroniczne;.

Wzrost swiadomosci ekologicznej spoteczenstwa.
Wzrost dostepnosci zrodet zielonej energi.

- Neutralnos¢ klimatyczna UE.

Dostep do nowych technologii.

Wzrost wolumenoéw biznesowych.

Efektywnos¢ kosztowa.

Spadek kosztéw regulacyjnych w sektorze bankowym.
Nizsze wymogi kapitatowe.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2020 roku

Wuyniki finansowe

Nasze zasoby

Informacje dla

Zarzagdzanie ryzykiem .
q 474 inwestorow

Informacje uzupetniajgce Oswiadczenia Zarzgdu

Ryzyka realizacji strategii zwigzane z pandemig COVID-19

Ryzyko

Makroekonomiczne /
gospodarcze

Zachowania klientow

Regulacje

Bezpieczeristwo

Komentarz

Obnizka stop procentowcyh i presja ma marze odsetkowa.
Ryzyko recesji gospodarcze;.

Wzrost stopy bezrobocia .

Pogorszenie sie kondygji finansowej klientéw.

Spadku cen nieruchomosci.

Nadptynnos¢ sektora bankowego.

Ryzyko braku wznowienia obtsugi zadtuzenia, ktére byto objete moratorium
kredytowym.

Zmiana zachowan klientéw i spadek popytu na produkty i ustugi finanswe.

Braku mozliwosci petengo dostosowania cen produktéw i ustug do zwiekszego
poziomu ryzyka i kosztow.

Niewystarczajgca ochrona pracownikéw i klientéw przed COVID-19.

Zmniejszone bezpieczenstwo klientéw w sieci Internet w zwigzku z intensyfikacjg
wykorzystania tego kanatu bankowosci (m.in. oszustwa).

Strategia Zrownowazonego Rozwoju ,Nasza odpowiedzialnos¢”

Od naszych dzisiejszych decyzji i dziatan zalezy, jak bedzie wyglgdat swiat i jakq rzeczywistos¢ zastang nastepne

pokolenia. W ING Banku Slgskim chcemy mie¢ pozytywny wptyw, zeby wykorzysta¢ go w stusznej sprawie, na rzecz

wspolnego dobra. W centrum naszych dziatari zawsze byli i sq ludzie, a teraz réwniez wyzwania zwigzane z kryzysem

klimatycznym. Dlatego w strategii na 2020 rok zmienilismy nieznacznie nazwy priorytetéw oraz postanowilismy dwa

priorytety srodowiskowe potgczyc¢ w jeden.
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Cele strategiczne na 2020 rok:

Priorytet Cele

- Wspieramy Polakéw w zarzgdzaniu wtasnymi finansami i planowaniu przysztosci
#ING dla finansowe;.
przedsiebiorczych - Wspieramy Polakéw w zaktadaniu firmy i rozwoju ich biznesu.

- Dzielimy sie wiedzg z mtodymi ludzmi.

- Dgzymy do petnej dostepnosci naszych produktéw i ustug. Oferujgc nasze ustugi
i rozwigzania zwracamy uwage na potrzeby wszystkich klientéw. Bezpieczenstwo jest
naszym priorytetem.
Zmieniamy spoteczne postrzeganie oséb z niepetnosprawnosciami. Zachecamy do
wigczania w zycie spoteczne i zawodowe.
- Wyréwnujemy szanse jako pracodawca. Dbamy o rozwdj pracownikéw i ich dobre

samopoczucie na co dzien.

#ING dla réwnych szans

- Realizujemy projekty w trosce o srodowisko naturalne.

- Dzielimy sie wiedzq z zakresu zréwnowazonego rozwoju, gospodarki obiegu
zamknietego, zmian klimatycznych w Polsce.

- Zmniejszamy nasz wptyw na srodowisko naturalne.

#ING dla klimatu

Istotne zdarzenia w | pétroczu 2020 roku

Lista i opis kluczowych zdarzern w | poétroczu 2020 roku znajduje sie w punkcie 2 Skonsolidowanego raportu

potrocznego za okres 6 miesiecy zakoriczony 30 czerwca 2020 roku na stronie 10.

Nagrody | wyréznienia
Nasze dziatania ukierunkowane na oferowanie klientom atrakcyjnych produktow, dbatos¢ o wysokq jakos¢ obstugi,
dziatania i praktyki na rzecz zréwnowazonego rozwoju oraz wyroézniajgce sie wyniki komercyjne i finansowe zostaty

uhonorowane licznymi nagrodami i wyréznieniami. Ponizej przedstawiamy najwazniejsze z tych, ktére otrzymalismy

w | pétroczu 2020 roku:
* Tytut Super Etycznej Firmy 2019 przyznany przez redakcje Pulsu Biznesu.
* Tytut,Gwiazda Jakosci Obstugi 2020", w kategorii ,,Banki” w Xl edycji Polskiego Programu Jakosci Obstugi.

* Pierwsze miejsce w rankingu Bankowiec Roku ,Forbesa” dla Brunona Bartkiewicza - prezesa ING Banku Slgskiego.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2020 roku

Wyniki finansowe

Informacje dla

Nasze zasoby : .
inwestorow

Zarzgdzanie ryzykiem Informacje uzupetniajgce

Trzecie miejsce w corocznym badaniu relacji inwestorskich w spétkach z WIG30, organizowanym przez Gazete

Gietdy ,Parkiet" oraz Izbe Domoéw Maklerskich.

Certyfikat HR Najwyzszej Jakosci za standardy i praktyki w obszarze HR wdrazane z myslg o obecnych, ale tez

przysztych i bytych pracownikach przyznany przez Polskie Stowarzyszenie Zarzgdzania Kadrami (PSZK).

Tytut Instytucji Roku 2020 w szesciu kategoriach: najlepsza obstuga w placéwce, najlepsza obstuga hipoteczna,
najlepszy bank dla firm, najlepsza bankowos¢ internetowa, najlepsza aplikacja mobilna, najlepsze biuro prasowe.
Jednoczednie placéwki ING znalazty sie w gronie najlepszych placéwek bankowych w Polsce. Ranking na

podstawie badania ekspertéow portalu mojebankowanie.pl.

Cztery nagrody w konkursie Innovation 2020: ztota statuetka za aplikacje Prostomat, srebrna za Agregator oraz
dwie brgzowe za ING Ksiegowos¢ i kampanie EKO. Jednoczesnie ING Bank Slgski zdobyt drugie miejsce w catym

konkursie, jako jedna z najbardziej innowacyjnych firm.

Pierwsze miejsce w Rankingu Odpowiedzialnych Firm organizowanym przez Kozminski Business Hub. Bank zajat
pierwsze miejsce w klasyfikacji generalnej oraz dodatkowo w kategoriach: bankowos¢, sektor finansowy i sektor
ubezpieczeniowy.
Ztoty Listek CSR Polityki dla ING Banku Slgskiego jako jednej z organizacji wyrézniajgeych sie dziataniami z zakresu
zrownowazonego rozwoju. Bank otrzymat réwniez wyrdznienie za zaangazowanie na rzecz klimatu w obszarze
elektromobilnosci.

Drugie miejsce dla ING Banku Slgskiego wéréd bankéw w Polsce w rankingu Forbes World's Best Banks 2020.

Pierwsze miejsce w rankingu generalnym Gwiazdy Bankowosci 2020. Bank zajgt réwniez pierwsze miejsca w
kategoriach ,,Gwiazda relagji z klientami”, ,,Gwiazda innowacyjnosci” i ,Gwiazda efektywnosci” oraz drugie miejsce

w kategorii ,Gwiazda stabilnosci”. Wyrdznienia przyznane przez Dziennik Gazete Prawng oraz PWC.

Drugie miejsce w konkursie Najlepszy Bank 2020 oraz trzecie miejsce w konkursie TechnoBiznes 2020 w kategorii

bankowos¢ przyznane przez Gazete Bankowa.

Ztoty bankier w kategorii ,Social media”. Ranking przygotowany przez redakcje Bankier.pli Puls Biznesu.
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Wstep O nas Nasze otoczenie Nasza dziatalnos¢ Zréwnowazony rozwoj Wuyniki finansowe Nasze zasoby Zarzqdzanie ryzykiem inwestoréw

Informacje uzupetniajgce Oswiadczenia Zarzgdu

= Trzy wyroéznienia od GPW na Podsumowaniu Roku Gietdowego 2019: ,Nagroda GPW na Gtéwnym Rynku akgji” dla
ING Bank N.V., ,Nagroda GPW na Catalyst” dla ING Banku Hipotecznego oraz ,Nagroda BondSpot” dla ING Banku
Slgskiego.

Petna lista jest dostepna na stronie https://www.ing.pl/o-banku/nagrody-i-wyroznienia.
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Nasze otoczenie

Podstawowe trendy w polskiej gospodarce
Produkt Krajowy Brutto

Wedtug szacunkéw ekonomistow ING Banku Slgskiego w | potowie 2020 roku polska gospodarka znalazta sie w reces;ji.
Srodki ostroznosci wprowadzone w celu zwalczenia pandemii de facto uniemozliwity funkcjonowanie znacznej czesci
branz ustugowych oraz obnizyty wydatki konsumpcyjne. Polska nie zdecydowata sie wprowadzi¢ obowigzkowego
zamkniecia zaktadéw pracy, ale szereg branz produkcyjnych i tak zawiesito funkcjonowanie np. ze wzgledu na
przestoje kooperantéw z zagranicy, niski popyt czy brak komponentéw z zagranicy. Dotyczyto to m.in. produkgji aut
oraz mebli. Z uwagi na duzg dywersyfikacje przemystu (szczegélnie mniejszy niz regionie udziat motoryzacji) oraz
niski udziat turystyki, zatamanie gospodarcze nie byto jednak réwnie dotkliwe jak w niektérych gospodarkach regionu.
W ocenie ekonomistéw ING Banku Slgskiego w drugiej potowie tego roku dojdzie do poprawy koniunktury, ale nie uda
sie w petni zniwelowac skutkow recesji z pierwszej potowy roku. Problemem krajowej gospodarki najprawdopodobniej
bedzie silny spadek dynamiki naktadéw inwestycyjnych oraz konsumpcji. Sktonnos¢ przedsiebiorstw do inwestowania
byta niska jeszcze przed pandemiq. Duza niepewno$¢ zwigzana z przebiegiem COVID-19 zaréwno w kraju, jak i wérod
gtéwnych partnerow handlowych Polski, tylko ten problem pogorszy. Stabos¢ wydatkéw konsumpcyjnych to z kolei
efekt pogorszenia dochodéw, ale takze ostroznosci Polakéw. Z badan ankietowych jakie prowadzimy w 15 réznych
krajach na $wiecie wynika, ze Polacy ostroznie podchodzg do nowych wydatkéw, pomimo relatywnie niewielkiej skali
epidemii i gigantycznych programach pomocowych. Recesja bytaby gtebsza, gdyby nie olbrzymi impuls fiskalny, na
jaki zdecydowat sie rzad. W odréznieniu od innych gospodarek wschodzqcych, srodki pomocowe dla przedsiebiorstw
sg w duzym stopniu bezzwrotne. Dostep do pomocy jest przy tym uzalezniony od utrzymania zatrudnienia, co

w istotnym stopniu hamuje wzrost stopy bezrobocia.

Wyniki finansowe

Informacje dla

) ) Informacje uzupetniajgce
inwestorow

Nasze zasoby Zarzqdzanie ryzykiem

Dekompozycja wzrostu PKB (w %)

B Konsumpcja prywatna Konsumpcja publiczna mess Inwestycje mmmZapasy B Eksport netto essPpKB

Zrodto: GUS, 2Q20-4Q21 - prognoza ING

Rynek pracy i poziom wynagrodzen

Wybuch pandemii doprowadzit do istotnej korekty dynamiki wynagrodzen oraz pewnego wzrostu stopy bezrobocia.
Jeszcze w lutym 2020 roku, nominalna dynamika wynagrodzen w sektorze przedsiebiorstw ustabilizowata sie na
wysokim poziomie prawie 9% r/r, w marcu wyraznie spadta do 6,3% r/r. Natomiast w kwietniu nastgpit dalszy spadek
wynagrodzen (do 1,9% r/r), ktéry w maju jeszcze sie pogtebit do -1,2%. Miato to zwigzek z obnizkami ptac w branzach
najbardziej narazonych na pogorszenie popytu z powodu pandemii oraz wdrozenia rozwigzan uelastyczniajgcych
warunki zatrudnienia dopuszczonych przez tarcze antykryzysowe. Bez nich wzrost stopy bezrobocia bytby wyzszy. W
czerwcu stopa bezrobocia rejestrowanego wzrosta do 6,1% z 5,5% na poczgtku roku i 5,4% rok wczes$nie;j.
Ekonomisci ING Banku Slgskiego spodziewajqg sie stopniowego pogorszenia sytuacji na rynku pracy w najblizszych
miesigcach w zwigzku z wygasaniem antykryzysowych regulacji ostonowych. Utrzymujgca sie niepewnos$¢ dotyczgca
drugiej fali zarazen COVID-19 sktania firmy do ograniczenia funduszu ptac. W ocenie analitykéw banku w drugiej
potowie roku dynamika ptac w sektorze przedsiebiorstw pozostanie w trendzie spadkowym, a stopa bezrobocia

rejestrowanego wzros$nie do okoto 7-8% na koniec roku.
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Inflacja

Procesy inflacyjne w | potroczu zostaty mocno zaburzone przez szok zwigzany z wybuchem epidemii COVID-19.
W | kwartale 2020 roku inflacja CPI wyniosta 4,5% r/r w poréwnaniu z 1,2% r/r w analogicznym okresie roku
poprzedniego. Wzrost inflacji o 1p.p. powyzej gérnej granicy celu inflacyjnego NBP wynikat z istotnego przyspieszenia
inflacji bazowej (z 1,1% r/r w I kw. 2019 roku do 3,4% w | kw. 2020 roku) oraz wzrostu cen zywnosci i paliw. Gwattowny
spadek cen ropy naftowej i innych surowcéw w odpowiedzi na recesje spowodowat wyrazne ostabienie pres;ji
inflacyjnej i spadek indeksu CPI do 2,9% r/r w maju. Jednak inflacja bazowa w czerwcu skoczyta do najwyzszego
poziomu od 2001 roku. Krétkoterminowo spadkowi inflacji przeciwdziata mechanizm szacowania cen, przyjety przez
GUS z powodu niedostepnosci niektérych z nich oraz ograniczen sanitarnych. Dodatkowo spadkowi inflacji
przeciwdziata odbicie popytu odroczonego, zamkniecie granic i wiekszy popyt na krajowe ustugi turystyczne a takze
podwyzki cen regulowanych. W efekcie inflacja CPl w czerwcu wyniosta 3,2% r/r. W ocenie ekonomistow banku
dynamika inflacji CPI w Il potowie roku, a takze w 2021 roku, wréci do trendu spadkowego z powodu istotnego spadku
popytu zagregowanego, kosztéw pracy i wysokiej bazy odniesienia. Nizsza inflacja CPI w Il potowie 2020 roku bedzie
wynikac¢ takze z czynnikéw podazowych - nizszych cen paliw i obnizki cen gazu ziemnego o prawie 10% poczgwszy
od lipca 220 roku oraz spadku inflacji cen zywnosci z powodu ograniczenia zasiegu suszy. Sciezka dezinflacji bedzie
kontynuowana réwniez w 2021 roku. W | potowie 2021 roku inflacja spadnie do okoto 1,5%, czyli dolnego przedziatu
wahar wokét celu Narodowego Banku Polskiego (2,5% r/r). Spodziewana stopniowa poprawa koniunktury wptynie na

normalizacje inflacji w 2022 roku.
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2
o Mot

-2

N NN MY SN N N 0OV O NN N 0O 00Oy OO O O O

L B o B s R e I 5 S e B B o B o B o B o R o IR o B e L e B 5 T o R o B o IR o B o R o R o R o I & N B o N Y N

:)'\ e | N :)j e | N :)'j = N D‘) b | N :)'\ e | N :)'\ b | N j\ e | N :)'\ e | N :)'\ e | N

P O « 5 O « 5 U « 5 U « 5 T »« B T « 5 T « 5 T «- 5 OT o«

n £ 2T nu £ 2T N £ 2T L £ 2 B £ 2T N £ 2T 0 £ 2 0 £ 2 0 g =2
= Inflacja bazowa Zywnos¢ mmmPaliva mmmEnergia =———CPl

Zrédto: GUS, czerwiec 2020 - grudzien 2021 - prognoza ING

Wptyw sytuacji na globalnych rynkach finansowych na polskq gospodarke

Rozlanie sie pandemii na gospodarki rozwiniete spotkato sie ze zdecydowang odpowiedzig gtéwnych bankow
centralnych. Stopy procentowe znalazty sie na niskim poziomie jeszcze przed kryzysem, kluczowym elementem
polityki pienieznej staty sie wiec programy skupu aktywéw. Tylko w tym roku bilans Rezerwy Federalnej zwiekszyt sie
0 okoto 70%. W duzym stopniu pozwolito to odbudowac¢ sytuacje na rynkach akgcji, a takze przetozyto sie na ostabienie
dolara wobec euro. W ocenie ekonomistéw ING, kurs €/US$ do konca roku bedzie utrzymywac sie ponad poziomem
1,15. Swoje aktywa zwieksza tez Europejski Bank Centralny, ale robi to w istotnie mniejszej skali. W tym roku jego
aktywa przyrosty o ponad 30%. Wraz z wychodzeniem $Swiatowej gospodarki z zatamania po pandemii, kapitat
prawdopodobnie bedzie odptywat z gospodarek rozwinietych, przenoszqc sie na bardziej dochodowe rynki
wschodzgce. Skala odptywu z USA bedzie jednak prawdopodobnie wieksza niz ze strefy euro.

W 2020 roku ztoty zachowuje sie niemal identycznie jak inne waluty regionu, np. czeska korona. Wraz z wybuchem
pandemii w Europie waluty CEE ostabity sie o 7-10%. Nawet duza skala skupu aktywoéw i istotne zwiekszanie bilansu
NBP nie szkodzg ztotemu. NBP skupit z rynku duze podaze papieréw MinFin/BGK i PFR, a zagraniczni inwestorzy juz
wczesniej byli niedowazeni w polskich obligacjach. Ostabienie ztotego, jakie obserwowali$my w czasie spowolnienia
gospodarczego w przesztosci, a wiec powodowane przez duze podaze dtugu i wyprzedaz obligacji rzgdowych, obecnie

nie ma szans na realizacje. Takze ostatnie bardzo dobre dane dotyczgce nadwyzki na rachunku obrotéw biezgcych
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bilansu ptatniczego takze powinny pomagac polskiej walucie. W ocenie ekonomistéw ING Banku Slgskiego, kurs €/PLN
utrzyma sie na stabilnym poziomie, tj. blisko 4,40-4,50 do korica roku.

Poluzowanie polityki monetarnej w kraju i zagranica wywotato silny spadek rentownosci krajowych obligacji
skarbowych. Rentownosci obligacji w tym roku notujg historyczne minima. W ocenie ekonomistéw ING Banku
Slgskiego, utrzymajgq sie one na niskim poziomie takze w dalszej czeéci roku. Prawdopodobne jest tez zawezenie asset
swapow. Popyt na krajowy dtug generujg przede wszystkim krajowe banki. Dziatania NBP oraz dystrybucja $rodkow
z programow antykryzysowych skutkujg narastajgcg nadptynnoscig w sektorze bankowym, lokowang poézniej
w obligacje skarbowe. Jednoczesnie Rada Polityki Pienieznej przekonata inwestoréw, ze nie nalezy spodziewac sie

zmian stop procentowych w kolejnych kwartatach.

Notowania ztotego

4.8

3,8

2,8

1,8
N N M MO FE  FE N N O WO N N 0 0O OO O o o oo
— =4 —=H —=H =H —H H Hd +Hd H =H =H H  Hd  +Hd +H N O 0« od
o o o o o o o o o o o o o o o o O N o o
\—IMHM\—IMHM\—!M\—!M\—!M\—!M\—!Ogg

= SD/PLN EUR/PLN == CHF/PLN "

Zrodto: NBP, prognoza ING

Finanse publiczne

Sytuacja finanséw publicznych w | potowie 2020 roku odzwierciedla zatamania dochodéw spowodowane przez
recesje, ale takze wysokie wydatki sztywne oraz nowe majqgce na celu przeciwdziatanie zatamaniu gospodarki. Cho¢
skala zakazert COVID-19 w Polsce byta znacznie mniejsza niz w takich krajach jak Wtochy czy Hiszpania, szok
podazowo-popytowy wynikat z utrudnien w handlu miedzynarodowym i zamkniecia gospodarki, szczegoélnie

w okresie od potowy marca do potowy maja 2020 roku. Kryzys zupetnie zrewidowat pierwotne plany budzetowe na
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ten rok, w tym retoryke o planowanym zerowym deficycie budzetu paristwa na 2020 rok. Dziatanie automatycznych
stabilizatoréw w czasie recesji spowodowato gwattowny spadek dochodéw podatkowych oraz wzrost niektérych
wydatkow spotecznych. Dodatkowo, rzgd zdecydowat sie na wysoki impuls dyskrecjonalny w celu wsparcia ptynnosci
mikro, matych i $rednich firm oraz dochodéw pracownikéw. W ocenie ekonomistéw ING Banku Slgskiego, deficyt

finansoéw publicznych moze siegng¢ 9-10% PKB w 2020 roku w poréwnaniu z zaledwie 0,9% PKB w 2019 roku.

Dziatania ochronne w czasie COVID-19

Tarcza antykryzysowa zaczeta obowigzywaé od poczgtku kwietnia 2020 roku i obejmowata m.in. doptaty do
wynagrodzen, postojowe, wydtuzone urlopy opiekuncze, umorzenie sktadek ZUS na trzy miesigce dla mikrofirm
i potowy pracownikéw w matych firmach, mikropozyczki i inne $wiadczenia dla 0séb prowadzgcych dziatalnos¢
gospodarczq i zatrudnionych na umowach cywilnych. Dodatkowo, rzqd zapowiedziat istotne zwiekszenie
inwestycji publicznych. W duzej mierze nowe wydatki publiczne zostaty zrefinansowane z nowego Funduszu
Przeciwdziatania Covid-19, administrowanego przez BGK i zasilanego gtéwnie z emisji obligacji BGK, ktére nie sg
zaliczane do dtugu publicznego wedtug metodologii krajowej. Do potowy lipca, BGK wyemitowat obligacje
o0 tgcznej wartosci 62,9 mild zt.

Kluczowg zmiang w rzgdowej strategii walki z pandemiq byto uruchomienie pod koniec kwietnia tarczy
finansowej Polskiego Funduszu Rozwoju w wysokosci 100 mld zt i adresowanej do wszystkich klas
przedsiebiorstw, finansowanej z emisji nowych obligacji PFR. W ramach tej tarczy, firmy, ktére odnotowaty
przynajmniej 25% spadek w przychodach w danym miesigcu w poréwnaniu do poprzednich miesiecy 2020 roku
lub w odniesieniu do analogicznego okresu roku poprzedniego, byty uprawnione do skorzystania z subsydium
finansowego. Przy utrzymaniu zatrudnienia przez okres 12 miesiecy, nawet 75% wartosci tego subsydium
zostanie umorzona. W ostatecznym rachunku obcigzy to budzet panstwa w najblizszych latach, zgodnie
z harmonogramem wykupu obligacji PFR. Wyptaty subsydium dla MSP byty bardzo szybkie, gdyz wnioski
zostaty oparte o uproszczong procedure i odbywaty sie za posrednictwem systemow elektronicznych bankéw.

Do korica lipca 2020 roku, PFR wyemitowat 62 mld zt obligacji, z czego na rachunki firm trafito 60,5 mld zt.
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Ze wzgledu na przerzucenie kosztow walki z kryzysem poza budzet panstwa - na instytucje rozwojowe BGK i PFR, dane
o wykonaniu budzetu panstwa w | potowie 2020 roku byty stosunkowo dobre i deficyt na koniec czerwca wyniost ok.
17 mld zt. W pierwszym potroczu dochody podatkowe byty o 6,7% nizsze niz rok temu. Wynikato to ze skupienia
odpowiedzi fiskalnej na kryzys na stronie wydatkowej, a nie podatkowej. Niemniej jednak, nowelizacja budzetu

panstwa z tzw. zerowym deficytem zostata zapowiedziana na sierpien.

Dtug publiczny i deficyt budzetowy wg metodologii UE (ESA2010; %)

3,7 411 3,7 2’7 22

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020P  2021P

mmm Dtug publiczny wg definicji EDP == Wynik sektora finanséw publicznych wg definicji ESA2010 /deficyt/

Zrédto: GUS, prognoza ING
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W ocenie ekonomistéw ING Banku Slgskiego, w 2020 roku deficyt sektora finanséw publicznych wyniesie 9-10% PKB,
gdyz wydatki finansowane przez BGK z Funduszu Przeciwdziatania Covid-19 oraz cze$¢ subsydium PFR podlegajgca
umorzeniu zostang zaliczone do transakgji sektora finanséw publicznych wedtug unijnej metodologii. Pod koniec 2020
roku, dtug publiczny liczony wedtug metodologii Eurostatu przekroczy 55% PKB w poréwnaniu z 46% PKB na koniec
2019 roku. W 2021 roku spodziewany jest wcigz wysoki deficyt rzedu 5% PKB w celu podtrzymania odbudowy
gospodarki po pandemii i dalszy wzrost dtugu publicznego. Konsolidacja finanséw publicznych rozpocznie sie

najwczesniej w 2022 roku.
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Polityka pieniezna

Po 5-letnim okresie utrzymywania stép procentowych na niezmienionym poziomie (referencyjna 1,5%), Rada Polityki
Pienieznej szybko zareagowata na szok gospodarczy wywotany pandemiq. RPP wprowadzita skup obligagji
skarbowych oraz obligacji BGK i PFR, gwarantowanych przez Skarb Paristwa, na rynku wtérnym. Od potowy marca do
korica maja RPP trzykrotnie obnizata stopy procentowe tgcznie o 140 b.p. do poziomu prawie zerowego (referencyjna
0,10%). Jednoczesnie, po decyzji RPP w marcu, z koricem kwietnia weszta w zycie obnizka stopy rezerwy
obowigzkowej z 3,5% do 0,5%, oprocentowana na poziomie stopy referencyjnej. Od korca maja 2020 roku stopy

procentowe NBP wynoszg:
* depozytowa - 0%.
* referencyjna 0,10%,
* dyskonta weksli 0,12% (nowy instrument wprowadzony w marcu 2020 roku),
* redyskonta weksli 0,11%,

= lombardowa 0,50%.
W potowie marca 2020 roku RPP podjeta decyzje o rozpoczeciu programu skupu aktywow i skala polskiego QE nalezy
do najwiekszych na rynkach wschodzqgcych. Do potowy lipca, NBP zorganizowat 10 przetargéw i skupit obligacje
o wartosci nominalnej 101,3 mld zt (4,6% PKB), najwiecej w kwietniu. Obligacje skarbowe stanowity okoto potowe
kwoty, o ktérg NBP zwiekszyt swoj bilans, natomiast na drugg potowe ztozyty sie obligacje PFR i BGK, ktére dominowaty

na ostatnich przetargach.
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Stopa referencyjna NBP vs. inflacja (w %)
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Sektor bankowy

Naleznosci i zobowigzania

Pandemia COVID-19 wywotata zmiany w zakresie wolumenoéw kredytoéw i depozytow w sektorze bankowym
- z roznymi skutkami.

W zakresie depozytow - depozyty sektora niefinansowego byty wspierane umorzeniami jednostek uczestnictwa w TFl
(depozyty gospodarstw domowych) oraz naptywem $srodkéw z Tarczy Antykryzysowej PFR (depozyty gospodarstw
domowych oraz przedsiebiorstw).

Na koniec czerwca 2020 roku podstawowe kategorie pieniezne ksztattowaty sie nastepujgco:

= Zobowigzania wobec gospodarstw domowych w poréwnaniu do konca czerwca 2019 roku przyrosty o 104,3 mld

zti osiggnety wartosc¢ 970,9 mild z4, tj. byty o 12,0% wyzsze niz przed rokiem.

= Zobowigzania wobec klientéw instytucjonalnych uksztattowaty sie na poziomie 507,9 mld zt, czyli byty o 23,3%
wyzsze niz przed rokiem. Wzrost wolumenu - 0 95,8 mld zt - zostat osiggniety przede wszystkim dzigki przyrostowi
zobowigzan wobec przedsiebiorstw (0 30,0%, tj. 0 84,4 mld zt) oraz wobec niemonetarnych instytucji finansowych

(0 14,1% r/r, tj. 0 7,9 mld zt). Zobowigzania wobec niekomercyjnych instytucji dziatajgcych na rzecz gospodarstw
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domowych wzrosty w omawianym okresie o0 7,1%, czyli o 1,9 mld zt. Natomiast zobowigzania wobec instytucji

samorzgdowych i FUS wzrosty 0 3,5% tj. 0 1,7 mld zt.

Stan zobowigzan* (mld zt) Roczna dynamika stanu zobowigzan*
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W zakresie kredytéw - roczna dynamika kredytéw gospodarstw domowych spadata z miesigca na miesigc, ale
pozostawata wcigz dodatnia. Sprzyjat temu wcigz relatywnie wysoki popyt na kredyty hipoteczne w PLN, co pozwolito
zniwelowac¢ spadek w kategorii pozostatych kredytach gospodarstw domowych. Ostabienie sie PLN wzgledem CHF
sprawito, ze wolumen walutowych kredytéw hipotecznych wzrést wzgledem korica 2019 roku, niwelujgc naturalng
amortyzacje tego portfela. Kredyty klientéw instytucjonalnych notowaty roczng dynamike w trendzie poprzednich
lat do maja, ale w czerwcu znalazty sie juz wyraznie ponizej. Srodki z Tarczy Antykryzysowej PFR mogq zosta¢ w czesci
przeznaczone na sptate zadtuzenia. Popyt na kredyt klientéw instytucjonalnych moze pozosta¢ niski ze wzgledu na
niepewno$¢ w zakresie popytu na ich produkty i ustugi, czy stan gospodarki Polskiej i naszych najwazniejszych
partneréw handlowych - co juz wida¢ w danych o nowej sprzedazy publikowanych przez NBP.

Zaréwno po stronie kredytéow gospodarstw domowych jak i klientéw instytucjonalnych waznym elementem

wptywajgcym na wolumeny w sektorze w | potowie 2020 roku sg moratoria kredytowe. Popularnie nazywane
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,wakacjami kredytowymi”, moratoria kredytowe, ktére dajg mozliwos¢ zawieszenia ptatnosci raty kapitatowej
(wytgcznie, albo razem z zawieszeniem raty odsetkowej) co odsuwa w czasie naturalng amortyzacje portfela
naleznosci od klientéw.

Naleznosci od gospodarstw domowych osiggnety w czerwcu 2020 roku poziom 774,9 mld zti byty o 4,5% wyzsze niz
przed rokiem. Kredyty mieszkaniowe, stanowigce gtéwng cze$¢ zaangazowania kredytowego bankéw w stosunku do
gospodarstw domowych, zwiekszyty sie o 8,4% do 463,2 mld zt (w tym kredyty mieszkaniowe denominowane w PLN
wzrosty 0 11,8% do 340,3 mld zt).

Naleznosci od klientéw instytucjonalnych wzrosty w poréwnaniu do czerwca 2019 roku 05,7 mld zt (+1,2%) do

poziomu 467,7 mld zt. Sktadaty sie na to nastepujgce elementy:
* naleznosci od przedsiebiorstw przyrosty o 0,4 mld zt (+0,1%),

* naleznosci od niemonetarnych instytucji finansowych wzrosty w stosunku do czerwca 2019 roku 0 +5,2% r/r (3,8
mild z4),

* naleznosci od instytucji samorzgdowych i funduszy ubezpieczenr spotecznych wzrosty o 3,9% r/r (1,3 mld z4),

* naleznosci od instytucji niekomercyjnych dziatajgcych na rzecz gospodarstw domowych wzrosty o +3,7% r/r

(+0,3 mld zb).
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Wyniki finansowe i jako$¢ aktywéw

Wptyw pandemii COVID-19 byt réwniez widoczny w wynikach sektora bankowego. Obnizki stép procentowych,
zmiany w zachowaniu klientéw (w tym zmiana ich aktywnosci), czy oczekiwane pogorszenie kondycji polskiej
gospodarki wynikajgce m.in. z lockdown'u, przetozyty sie na m.in. presje na przychody (przede wszystkim w zakresie
wyniku odsetkowego) czy na wyzsze koszty ryzyka.

Wynik netto sektora bankowego (w oparciu o dane KNF) w pierwszych pieciu miesigcach 2020 roku spadt o 42% r/r
do poziomu 3,4 mld zt. Gtéwnymi powodami spadku zysku netto byt wyrazny wzrost kosztéw ryzyka (o 49% r/r)
i spadek przychodéw (o 3% r/r). Wynik odsetkowy wzrést o 3% r/r, dzieki wyzszym wolumenom biznesowym, jednak
marza odsetkowa byta pod presjg ze wzgledu na obnizki stép procentowych przez RPP. Pozostate przychody, w tym
rowniez przychody z optat i prowizji, spadty w stosunku do poprzedniego roku (-17% r/r). Byto to spowodowane
negatywnym przeszacowaniem aktywoéw finansowych wycenianych w wartosci godziwej oraz rezerw, ktére banki
zawigzywaty z tytutu wyrokéw TSUE w zakresie walutowych kredytow hipotecznych, czy rozliczenia sie z klientami z

optat i prowizji w przypadku sptacenia kredytu przed terminem umownej sptaty.
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Wzrost kosztéw ryzyka byt spowodowany najprawdopodobniej pandemig COVID-19 i oczekiwang w nastepstwie tego
pogorszeniem perspektyw dla polskiej gospodarki. Marza kosztu ryzyka wzrosta z 69 p.b. w poprzednim roku do 98
p.b.

Negatywna dynamika przychodoéw (-3% r/r) w stosunku do kosztéw dziatania (z uwzglednieniem podatku bankowego;
0% r/r) skutkowata pogorszeniu wskaznika kosztéw do dochodoéw do poziomu 61,7% z 59,8% rok wczesniej.

Zysk brutto sektora wyniost 5,5 mld zt (-32% r/r). Obcigzenie sektora podatkiem dochodowym spadto wzgledem
poprzedniego roku o 8% r/r ze wzgledu na spadek wyniku brutto. Koszty BFG (zaréwno w zakresie gwarancji
depozytow jak i funduszu przymusowej restrukturyzacji) oraz podatek bankowy nie stanowiq kosztu uzyskania
przychodu.

Podstawowe miary efektywnosci sektora bankowego ksztattowaty sie nastepujgco (r/r):
= zwrot z aktywoéw (ROA) wynidst 0,39% w poréwnaniu do 0,73% przed rokiem,

= zwrot z kapitatu (ROE) pogorszyt sie z 6,9% do 3,8%.
Udziat naleznosci w etapie 3 (dane KNF) w catosci naleznosci wynosit w maju 2020 roku 6,4% (6,3%
w maju 2019 roku).
W maju 2020 roku udziat naleznosci od gospodarstw domowych w etapie 3 wynosit 6,0%. Natomiast w segmencie

klientow instytucjonalnych, naleznosci w etapie 3 stanowity 7,0% portfela.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2020 roku
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Czynniki zmiany wyniku brutto sektora bankowego w okresie styczen - maj 2020 roku (mln zt)

4146

[
6313 1951,2

18,4 1 7444

Wynik Wynik Wynik Pozostate Koszty Koszty Wynik
brutto z tytutu z tytutu przychody*  operacyjne ryzyka brutto
I-vV 2019 odsetek prowizji I-V 2020
Zrédto: dane KNF; *z uwzglednieniem udziatu w zyskach jednostek stowarzyszonych
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Rgnek kaplta’towg | potrocze 2020 charakteryzowato sie wyraznym wzrostem obrotéw na Gtéwnym Rynku. Wartos$¢ obrotéw sesyjnych

. ., L. wzrosta 0 34,7% w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego i wyniosta ponad 131,4 mld zt. Wartos¢
Gietda Papieréw Wartosciowych

catkowitych obrotéw (tgcznie z transakcjami pakietowymi) wzrosta o 34,8% do poziomu 134,3 mld zt. Wzrost obrotow
Gtéwne indeksy na warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych zakonczyty | pétrocze 2020 roku na poziomie . _ . L . . _ _ _ .

mozna przypisywac¢ wysokiej zmiennosci cen akgcji oraz wzrostem zainteresowania ustugami maklerskimi, co byto
nizszym niz na koniec 2019 roku. Indeks szerokiego rynku - WIG, stracit w porownaniu do korica 2019 roku -14,3%. _ _ _ ) ) _ _ N
widoczne poprzez statystyki KDPW w zakresie otwarc¢ nowych rachunkéw maklerskich w czasie pandemii COVID-19.

Podobny byt wynik indekséw grupujgcych spétki o najwiekszej kapitalizacji - WIG20 stracit -18,2%, a mWIG40 -11,3%.

Indeks mniejszych spotek sWIG80 zakoriczyt | potrocze 2020 roku na plusie - zyskat 11,4% wzgledem korica 2019 roku. Dziatalno$¢ Biura Maklerskiego ING Banku Slgskiego w czasie COVID-19
Spadki gtéwnych indekséw warszawskiej Gietdy Papieréw Wartosciowych sq reakcjq rynku na pandemie COVID-19 Wzrost zainteresowania produktami maklerskimi na rynku miat bezposrednie przetozenie na dziatalnosc¢
i jej skutki ekonomiczno-gospodarcze w Polsce. naszego biura maklerskiego. W | pétroczu 2020 roku liczba rachunkéw maklerskich w Polsce wzrosta o 73 tys.,

z czeqgo 35% zostato otwartych w BM ING Banku Slgskiego (jest to drugi wynik na rynku). Rekordowe pod tym

e N wzgledem byty marzec i kwiecieri 2020 roku - w te dwa miesigce otworzylimy 60% rachunkéw sposrod
Wybrane indeksy GPW doprowadzonych do poréwnywalnosci

otwartych w | potowie tego roku. Na koniec czerwca 2020 roku prowadzilismy tgcznie 116,6 tys. kont

120 maklerskich, co stanowi wzrost o 32 tys. (38%) r/r.

110 Aktywnos¢ inwestorow indywidualnych odzwierciedla sie tez w naszym udziale w obrotach na rynku
100 - w | potowie 2020 roku nasz udziat rynkowy w obrotach na rynku akcji wyniost 3,91% (1,67% rok wczesniej),
90 a w rekordowym czerwcu wyniést az 5,51%. Przychod prowizyjny z dziatalnosci maklerskiej w | pétroczu 2020
80 roku wzrést o 198% r/r.
20 Liczba nowych rachunkéw maklerskich netto - BM ING Banku Slgskiego (tys.)
16
60
o o o o o o o
= =) ] o+ S — — )
5 & E 2 2 g §
—WIG ——WIG20 —mWIG40 ——sWIG80 ——WIG-ESG 8
- J
4 i
Na koniec czerwca 2020 roku na Rynku Gtownym GPW byty notowane 440 spotki, w tym 48 zagranicznych. 0 - - -
1Q 2Q 3Q 4Q

Kapitalizacja spétek krajowych wyniosta 472,9 mld zt, czyli byta o -14,1% nizsza w poréwnaniu z koricem grudnia 2019

2019 rok m 2020 rok
roku. tgczna kapitalizacja spétek krajowych i zagranicznych wyniosta 865,6 mld zt, co oznaczato spadek o -21,6% . oo 0
w stosunku do konca grudnia 2019 roku. W minionym poétroczu miat miejsce 1 debiut, natomiast 10 spoétek zostato

wycofanych z obrotu gietdowego.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2020 roku 20



Wstep O nas Nasze otoczenie Nasza dziatalnos¢ Zréwnowazony rozwoj Wyniki finansowe Nasze zasoby Zarzqdzanie ryzykiem

Fundusze inwestycyjne
Na koniec czerwca 2020 roku aktywa funduszy inwestycyjnych (w oparciu o dane IZFiA) wyniosty 252,6 mld zt, czyli

0 15,3 mld zt (-5,7%) mniej niz na koniec 2019 roku. Znaczqgca skala umorzent w marcu i kwietniu 2020 roku sprawita,
ze | potrocze 2020 roku dla funduszy inwestycyjnych zakoriczyt sie umorzeniami netto o tgcznej wartosci 17,3 mld zt
(z czego umorzenia netto w marcu i kwietni tgcznie wyniosty 23,0 mld zt).

Spadek wynikat z nizszej wartosci srodkdw zgromadzonych w funduszach niededykowanych (dostepnego dla
szerokiego grona inwestoréw) o -20,0 mld zt (do poziomu 144,6 mld zt). Fundusze dedykowane na koniec | pétrocza
zarzgdzaty aktywami o wartosci 108,1 mld zt (+4,6 mld zt tj. +4,5% wzgledem korca 2019 roku).

W ramach funduszy niededykowanych, w | pétroczu 2020 roku w ujeciu nominalnym rosty wytgcznie fundusze
mieszane (+1% wzgledem konca 2019 roku), a tracity przede wszystkim fundusze gotéwkowe i obligacji (-16%), akgji

(-8%) i absolutnej stopy zwrotu (-8%).

Informacje dla
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Oszczednosci klientow ING w funduszach inwestycyjnych w czasie COVID-19

Wysoka zmiennos$¢ na rynkach finansowych i spadki cen na rynkach finansowych przetozyty sie na aktywnos¢
klientow oszczedzajgcych poprzez fundusze inwestycyjne. Szczegdlnie byto to widoczne w marcu 2020 roku.

Liczba klientow, ktorzy dokonali zamkniecia dyspozycji regularnego inwestowania (DRI) byta rekordowa, ale juz
w maju sytuacja sie ustabilizowata. Liczba klientéw z aktywng DRI na koniec czerwca 2020 roku wynosita 101,7
tys., wzgledem 107,3 tys. na koniec 2019 roku. Zamkniecie DRI nie jest jednoznaczne z umorzeniem jednostek
uczestnictwa w funduszu. Jednakze, w zakresie naby¢ i umorzen jednostek otwartych funduszy
inwestycyjnych, dynamika byta podobna jak w zakresie DRI. Marzec 2020 roku - podobnie jak w sektorze -
cechowat sie wysokimi umorzeniami, a w kolejnych trzech miesigcach doszto normalizacji ich wysokosci.
W maju i czerwcu 2020 roku klienci wrocili na rynek funduszy inwestycyjnych - odnotowalismy wtedy

rekordowe nabycia netto.

Liczba aktywnych DRI w funduszach Wartos¢ nabyé i umorzen jednostek

inwestycyjnych na koniec kwartatu (tys.) inwestycyjnych TFI przez klientéw ING (mld zt)
120 2
1

110 0 .

-1
100 -2
-3
90 )

20 1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 2Q20

1Q19 2Q19 3Q19 4Q19 1Q20 2Q20 mmm Nabycia Umorzenia =—Sprzedaz netto

Otwarte Fundusze Emerytalne
W czerwcu 2020 roku aktywa OFE wynosity 131,7 mld zt, czyli o 23,1 mld zt (-14,9%) mniej niz na koniec 2019 roku.

Wedtug stanu na koniec czerwca 2020 roku 82,2% tych aktywow stanowity akcje emitentéw krajowych

i zagranicznych (83,1% na koniec 2019 roku).



Wstep O nas

Nasze otoczenie Nasza dziatalnos¢ Zréwnowazony rozwoj

W zwigzku z pandemiqg COVID-19 rzqd Polski odroczyt reforme OFE, ktéra miata przenies¢ srodki zgormadzone w OFE
na Indywidualne Konta Emerytalne (IKE). Aktualny plan zaktada przeniesienie oszczednosci w OFE w 2021 roku
(poczgtkowo miata ona nastgpi¢ 1 czerwca 2020 roku). Reforma zaktada automatyczne przeniesienie srodkéw na IKE,
ale na wniosek beneficjenta mogq by¢ przeniesione do ZUS. Przeniesienie srodkéw z OFE do IKE ma sie wigza¢ z 15%
optatq przeksztatceniowq (w dwoéch transzach po 7,5%).

Pandemia COVID-19 wstrzymata takze wdrozenie kolejnych etapéw Pracowniczych Planéw Kapitatowych (PPK). Na
wiosne 2020 roku do programu miaty dotgczyc firmy zatrudniajgce nie wiecej niz 249 oséb. Etap ten zostat opdzniony
do jesieni i zostanie zrealizowany tgcznie z kolejnym etapem tj. wdrozeniem PPK w firmach zatrudniajgcych od 20 do

49 pracownikow.

Czynniki makroekonomiczne, ktore bedg mie¢ wptyw na naszq
dziatalnosc¢ w Il pétroczu 2020 roku

Koniunkture w Il potowie 2020 roku najprawdopodobniej zdeterminuje przebieg pandemii COVID-19 w Polsce i wérod
jej gtéwnych partneréw handlowych. W Unii Europejskiej, mimo zniesienia restrykcji zwigzanych z przeciwdziataniem
epidemii, jak dotychczas nie doszto do drugiej fali wirusa. Przyktad np. USA pokazuje jednak, ze ryzyko takie istnieje
i moze doprowadzi¢ do ponownego objecia niektérych obszaréw i branz kwarantanng. Ostatnio obserwowalismy
drugq fale zachorowan na COVID-19 m.in. w Hiszpanii, Rumunii oraz panstwach batkanskich

Po zakoriczeniu wakacji rozpocznie sie rowniez kampania prezydencka w USA. Jednym z jej istotnych obszaréw moze
by¢ polityka handlowa i préba uzyskania odszkodowania od Chin za doprowadzenie do ogélnoswiatowej pandemii.
Efektemn moze by¢ ponowny powrét do polityki protekcjonistycznej na linii USA-Chiny. Doswiadczenia z 2019 roku
pokazujq, ze miatoby to silnie niekorzystny wptyw na uzalezniong od eksportu gospodarke np. Niemiec. Polska i tak
powinna jednak okaza¢ sie na takie zaburzenia wzglednie odporna na tle Czech, czy Wegier z uwagi na bardziej
zroznicowangq strukture przemuystu.

Niepewne perspektywy gtéwnych gospodarek, szczegélnie USA, w ocenie ekonomistéow ING Banku Slgskiego
oznaczajg, ze najwazniejsze banki centralne, m.in. Rezerwa Federalna i Europejski Bank Centralny, zmuszone bedg do
utrzymania akomodacyjnej polityki pienieznej lub jej dalszego ztagodzenia. W szczegélnosci obejmuje to utrzymanie

niskich stop procentowych oraz potencjalne zwiekszenie bilanséw tych instytucji poprzez skup aktywow. Bedzie to
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prawdopodobnie skutkowa¢ utrzymaniem rentownosci obligacji, w tym réwniez polskich, na relatywnie niskich
poziomach.

Problemem polskiej gospodarki w Il potroczu 2020 roku najprawdopodobniej pozostang stabe inwestycje prywatne.
Sktonno$¢ przedsiebiorstw do inwestowania bytg niska jeszcze przed wybuchem pandemii. COVID-19 to dodatkowy
czynnik ryzyka, utrudniajgcy ocene perspektyw gospodarczych w przysztosci. Popyt firm na kredyt moze okazac¢ sie
jeszcze stabszy. Mogq one wykorzystywac srodki pozyskiwane jako pomoc z sektora publicznego do finansowania
swoich naktadéw, np. pochodzgce ze nowych funduszu unijnych. Wuyjgtkiem bedq prawdopodobnie branze
powigzane z budownictwem. Uzgodnienie unijnego programu budzetowego, w tym nowego Funduszu Odbudowy,
najprawdopodobniej oznacza¢ bedzie silny wzrost inwestycji infrastrukturalnych na poziomie catej UE. Oznacza to, ze
podmioty z branz budowlanych mogqg by¢ sktonne do zwiekszania swoich mocy wytwérczych.

W ocenie ekonomistéw ING Banku Slgskiego Rada Polityki Pienieznej utrzyma prawie zerowe stopy procentowe do
korica 2021 roku. Przemawiajg za tym pesymistyczne projekcje NBP zaktadajgce gtebokqg recesje w 2020 roku oraz
umiarkowane odbicie gospodarcze i niskq inflacje w 2021 roku. Rada bedzie kontynuowac skup aktywéw. Ekonomisci
ING spodziewajq sie, ze do konca roku NBP skupi dodatkowo obligacje za niespetna 50 mld zt, ale program bedzie
kontynuowany do potowy 2021 roku. Wynika to z prognozowanego okoto 5% PKB deficytu finanséw publicznych
w 2021 roku, konsensusu w RPP w odniesieniu do celowosci tego programu oraz pewnej inercji w prowadzeniu
podobnych programoéw przez inne banki centralne. Ze wzgledu na utrzymujgcqg sie wysokg niepewnos¢ w gospodarce
swiatowej i ryzyka wystgpienia drugiej fali pandemii, nie mozna wykluczy¢ dalszego rozluznienia w polityce pienigznej

na przetomie roku.
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Informacje dla

i . Informacje uzupetniajgce Oswiadczenia Zarzgdu
inwestorow

Wstep O nas Nasze otoczenie Nasza dziatalnos¢ Zréwnowazony rozwoj Wuyniki finansowe Nasze zasoby Zarzqdzanie ryzykiem

Prognozy makroekonomiczne

2017 2018 2019 2020P 2021P
Przyrost PKB (%) 4,9 5,4 4,2 -4,2 4,5
Dtug sektora general government w
me'?odologii l?E (% PKgB) ’ 20,6 48,3 5,9 28,2 614
Inflacja (CPI) srednia w roku (%) 2,0 1,7 2,3 3,1 1,7
Stopa bezrobocia (%; koniec roku) 6,6 58 572 7,7 6,6
Kurs USD/PLN (koniec roku) 3,48 3,76 3,80 3,67 4,00
Kurs EUR/PLN (koniec roku) 4,17 4,30 4,26 4,40 4,40
WIBOR 3M (koniec roku) 1,7 1,7 1,7 0,3 0,3
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-
Nasz model biznesowy

Jestesmy bankiem uniwersalnym, ktéry, wraz z innymi spoétkami swojej grupy kapitatowej, obstuguje w ramach
dziatalnosci zaréwno klientéw indywidualnych jak i klientéw firmowych.

Podstawg sprawnego funkcjonowania naszego modelu biznesowego jest grupa ponad 8 tys. pracownikéw. Wazna
jest dla nas ich motywacja, réznorodne doswiadczenie, staz pracy i bogata wiedza. Prace opieramy na naszym
kodeksie etyki zawodowej - Pomarariczowym Kodzie, czyli zbiorze Zachowan i Wartosci ING.

Mamy $wiadomos¢, ze wptywamy na wiele proceséw gospodarczych i jednostkowych wyboréw a od naszych decyz;ji
zalezy jak bedzie wygladat Swiat i jakg rzeczywistos¢ zastang nastepne pokolenia. Dlatego w naszych decyzjach
biznesowych oraz pozabiznesowych kierujemy sie zasadami zréwnowazonego rozwoju.

Jako instytucja zaufania publicznego, wiemy jak wazne dla sektora bankowego i catej gospodarki sq aspekty zwigzane
ze stabilnym i efektywnym systemem zarzgdzania ryzykiem. W naszym banku jest on skonstruowany zgodnie
z najlepszymi standardami rynkowymi w oparciu o zasady trzech linii obrony, gdzie pierwsza linia to zarzqdzajgcy
biznesem, druga linia to zarzgdzajgcy ryzykiem i finansami, a trzecia to audyt wewnetrzny. Dbamy réwniez
o optymalne zarzgdzania strukturg aktywow i pasywéw naszego bilansu w ramach limitéw apetytu na ryzyko.
Naszg misjq jest wspieranie i inspirowanie ludzi do bycia o krok do przodu w zyciu i biznesie. W zyciu kazdej osoby
zmieniajq sie role, ktore petni w spoteczeristwie: od dziecka, poprzez studenta, rodzica, przedsiebiorce, pracownika
banku, naszego dostawce czy pracownika innej firmy az po emeryta. Jest to pewna podréz, w trakcie ktorej klient
bedzie dokonywac réznych i waznych - zaréwno prywatnie jak i biznesowo - wyboréw. My, jako bank, pommagamy mu
podejmowa¢ najlepsze dla niego decyzje finansowe. Dlatego dostarczamy naszym klientom wiedze i narzedzia,
a takze proste, uzyteczne oraz dopasowane do ich potrzeb rozwigzania. Umozliwiamy réwniez lepsze zrozumienie
swojej sytuacji finansowe;.

Naszqg rolg jest umozliwienie bezpiecznego i efektywnego oszczedzania pieniedzy. Depozyty powierzone przez

jednych finansujg pozyczki i kredyty udzielone innym klientom, a te sprzyjajqg rozwojowi zaréwno spoteczeristwa jak

i gospodarki. Przyznane finansowanie pozwala na zakup mieszkan, rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, czy rozwoj 9

Nasz model biznesowy

Nasi pracownicy

Pomarariczowy Kod

Zasady zréwnowazonego rozwoju

Trzy linie obrony w zarzgdzaniu ryzykiem
Optymalne zarzqdzanie strukturg aktywéw i pasywéw

Wspieramy i inspirujemy

ludzi do bycia o krok ING

do przodu w zyciu

i w biznesie
Pomagamy podejmowac Udostepniamy szybkie Oferujemy fatwe
najlepsze decyzje finansowe ptatnosci i transakcje oszczedzanie i pozyczanie

Produkty i ustugi zaréwno bankowe,
jak i te wykraczajgce poza tradycyjng bankowos¢

ol

Nasi klienci
- ich zmieniajgce
sie role i potrzeby

Klienci
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Dbamy o sprawny system ptatnosci i transakcji. Jednoczeénie - wobec rosnqgcej popularnosci obrotu
bezgotéwkowego - coraz wazniejszy staje sie wydajny system ptatnosci elektronicznych. Zapewniamy naszym
klientom bankowos¢ transakcyjng, przetwarzamy przelewy, ptatnosci kartami, telefonem, czy BLIKIEM oraz budujemy
sie¢ urzqdzen do ptatnosci bezgotéwkowych.

Oferujemy naszym klientom produkty i ustugi bankowe (takie jak kredyty, czy konta oszczednosciowe i przelewy), ale
rowniez te niepowigzane z tradycyjnie rozumiang bankowoscig. Nasze kompetencje pozwalajg nam na budowanie
pozytywnego doswiadczenia klienta. Wykorzystujemy réwniez big data i sztuczng inteligencje oraz wspotpracujemy
z fintechami, co pozwala nam siega¢ wyzej. Nie sq to wytgcznie produkty ubezpieczeniowe, obstuga ksiegowa czy
produkty inwestycyjne. Oferujemy naszym klientom réwniez szeroki wachlarz narzedzi do zarzqdzania finansami.
Naszych klientéw dzielimy na dwa gtéwne segmenty - klientéw detalicznych i klientéw korporacyjnych - zgodnie

Z ponizszym podziatem.

Nasz podziat klientéw na segmenty

Klienci segmentu
detalicznego

Klienci indywidualni

Przedsiebiorcy

Klienci ING Banku Slgskiego ==

Srednie i duze firmy

Klienci segmentu o
korporacyjnego

Klienci strategiczni
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Podziat firm na kategorie wedtug wartosci rocznych przychodéw

(| - -
—~0] ‘ in
N
Przedsiebiorcy Srednie i duze firmy Klienci strategiczni

do 1,2 min EUR do 125 mln EUR powyzej 125 mln EUR

Podstawowym kanatem interakgji z klientami - zaréwno detalicznymi i korporacyjnymi - jest dla nas bankowos$¢
elektroniczna i mobilna. Chcemy by nasi klienci dysponowali narzedziami, ktére umozliwig im nowoczesne ptatnosci
oraz zdalne zatatwianie prostych spraw.

Jednoczesnie dostrzegamy zmieniajqcg sie role placéwek. Dlatego w 2019 roku przeprowadzilismy zmiany w zakresie
dystrybucji. Nie méwimy wiec juz o oddziatach, a o miejscach spotkan, gdzie pornagamy w codziennym bankowaniu,
mieszkac lepiej, rozwija¢ biznes oraz dba¢ o finansowq przysztos¢.

Klienci korporacyjni, oczekujgcy obstugi wysokiej jakosci, w zaleznosci od potrzeb mogg by¢ obstugiwani w oddziale
lub w siedzibie swojej firmy. Zadaniem naszych pracownikéw jest wspieranie ich w podejmowaniu decyzji
finansowych, m.in. poprzez analize ich potrzeb i celéw finansowych, sytuacji finansowej czy poziomu ryzyka

inwestycji.
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4 , o : : . N
Liczba klientow Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego Aktywnos¢ klientéw detalicznych w czasie COVID-19
Ogotem (tys.) Segment korporacyjny (tys.) Pandemia COVID-19 zmusita klientéw do zmiany swoich zachowan, w tym do zmiany sposobu wykorzystania
§ § g S 9 o N ustug bankowych. Klienci naszego banku jeszcze czes$ciej wykorzystujg do bankowania Internet i rzadziej
(Y] - - . . q q q . . q .
S 3 < S e §“ korzystajg z oddziatéw. Liczba wizyt w oddziatach od potowy marca 2020 roku jest wyraznie nizsza niz
< <
E E s 4 B < w analogicznych tygodniach 2019 roku. tgcznie w | pétroczu 2020 roku odnotowalismy prawie o jedng trzecig
= < L
= $ 7 mniej wizyt w oddziatach niz w | potowie 2019 roku. Mniejsza ilo$¢ wizyt w oddziatach przetozyta sie tez na
O
spadek transakcji gotéwkowych w oddziatach. Pandemia nie zmienita przyzwyczajeri klientéw co do
a N E g = urzadzenia, z ktérego bankujg - wcigz coraz wiecej uzytkownikéw korzysta wytgcznie z urzgdzert mobilnych
SHZRS R . bgdz wymiennie z urzgdzen mobilnych i komputera.
10 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q § Liczba logowan do Mojego ING (mln) Liczba przelewéw w Moim ING (mln)
2019 2019 2019 2019 2020 2020 230 65
o . 1Q 2019 2Q 2019 3Q 2019 4Q 2019 1Q 2020 2Q 2020
" Klienci korporacyjni m Przedsiebiorcy m Srednie i duze firmy 210 60
m Klienci detaliczni m Klienci strategiczni 190
170 >
- / 150 50
1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
2019 2019 2019 2019 2020 2020 2019 2019 2019 2019 2020 2020

Bankowosé¢ detaliczna

Liczba klientéw Sposéb korzystania z bankowosci internetowej (na podstawie liczby uzytkownikéw)

Na koniec czerwca 2020 roku z ustug ING Banku Slgskiego w ramach segmentu detalicznego korzystato 4,2 min
klientow indywidualnych.
W ciggu | poétrocza 2020 roku nasz bank pozyskat 179 tys. nowych klientéw indywidualnych, co przyczynito sie

do wzrostu liczby obstugiwanych klientéw w stosunku do korca 2019 roku o 115,9 tys. klientow.

1Q 2019 2Q 2019 3Q 2019 4Q 2019 1Q 2020 2Q 2020

m TylkoPC mPCibankowos¢ mobilna  m Tylko bankowos¢ mobilna
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W pierwszych tygodniach marca 2020 roku (poczgtek pandemii COVID-19 w Polsce), obserwowalismy wyrazny
wzrost transakcyjnosci zaréwno w obszarze terminali ptatniczych (wzmozone zakupy, gromadzenie zapasow
zywnosci), ale réwniez w transakcjach gotéwkowych (bankomaty, recyklery). Kolejne tygodnie, ze wzgledu na
wprowadzane ograniczenia rzgdowe, to zmniejszenie liczby wyptat i transakcji w sklepach stacjonarnych.
Klienci wyptacali gotdwke rzadziej, ale byty one realizowane na wyraznie wyzszej Sredniej wartosci pojedynczej
wyptaty. Klienci z obawy przed zakazeniem robili zakupy znacznie rzadziej, jednoczesnie realizujgc je na wyzsze
kwoty. Dodatkowo, czesciej decydowali sie na zakupy przez Internet, co spowodowato wzrost transakcyjnosci
w kanale e-commerce. Od maja wida¢ sukcesywny wzrost w wartosci transakcji na terminalach ptatniczych,
realizowana byta biezgca jak i odroczona konsumpcja. Pomimo tego, transakcje e-commerce pozostaty na
wysokim poziomie. W 2020 roku juz 1 milion uzytkownikéw (klientéw indywidualnych i przedsiebiorcow) zrobito
co najmniej jedng transakcje z wykorzystaniem BLIKA. Lgcznie w | potroczu 2020 roku nasi klienci wykonali 24,1

mln transakcji BLIKIEM (+94% r/r).

Liczba i wartos¢ wyptat gotowki - urzqdzenia, Srednia warto$¢ wyptat gotéwki - urzgdzenia,

oddziat, BLIK, cashback oddziat, BLIK, cashback (zt)

20 1000

15 900
10 800
5 |I |I 700
0 600
1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q

2019 2019 2019 2019 2020 2020 500

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q

mllos¢ (mln) = Wartos¢ (mld z4) 2019 2019 2019 2019 2020 2020
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Nie tylko konsumpcja naszych klientéw detalicznych przeniosta sie¢ do Internetu, réwniez komunikacja

z organami administracji publicznej przesuneta sie w kierunku zdalnym. Wykorzystanie profili zaufanych byto

na rekordowych poziomach w naszym banku. W | pot. 2020 roku nasi klienci podpisali profilem zaufanym tgcznie

2 042 tys. dokumentow, czyli ponad trzykrotnie wiecej niz w | pot. 2019 roku.

Liczba nowych profili zaufanych w poszczegélnych

kwartatach (tys.)

350
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2019 2019 2019 2019

Dziatalnosé depozytowa

2020
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:Anmm
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2020

Liczba dokumentoéw podpisanych profilem

zaufanym w poszczegélnych kwartatach (tys.)
2 000
1500
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0----.

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
2019 2019 2019 2019 2020 2020

Na 30 czerwca 2020 roku tgczna wartos¢ srodkéw powierzonych przez naszych klientéw detalicznych wynosita 87,4

mld z4, tj. przyrosta o ponad 8,4 mld zt (+10,7%) w ciggu | potowy 2020 roku oraz o ponad 12,7 mld zt (+17,1%) r/r.

Wartos¢ oszczednosciowych w produktach pozabilansowych naszych klientéw (aktywa zgromadzone na rachunkach

maklerskich oraz w funduszach inwestycyjnych) wyniosta na koniec czerwca 2020 roku 13,7 mld zti byta 0 0,6 mld zt

(-4,5%) mniejsza niz na koniec 2019 roku, ale wyzsza 0 0,6 mld zt r/r (+4,7%).

Wyzsze tempo wzrostu bazy depozytowej banku w stosunku do wzrostu wolumendéw w sektorze przetozyt sie na

wzrost udziatu w rynku depozytéw klientéw indywidualnych w | potowie 2020 roku. Na koniec czerwca wynosit on

9,90%, podczas gdy na koniec grudnia 2019 roku uksztattowat sie na poziomie 9,40%.
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Portfel zobowigzan wobec klientéw segmentu detalicznego w podziale na produkty (mld zt)

Portfel naleznosci brutto od klientéw segmentu detalicznego w podziale na produkty (mld zt)

43,7
41,4 | F

1Q 2019 2Q 2019

m Kredyty hipoteczne PLN

3Q 2019

4Q 2019

® Kredyty hipoteczne FX

52,7

51,0 m

1Q 2020

2Q 2020

B Kredyty gotéwkowe B Pozostate

11

1Q 2019 2Q 2019 3Q 2019 4Q 2019 1Q 2020 2Q 2020
m Aktywa klientéw zgromadzone na kontach maklerskich
® Fundusze inwestycyjne i pozostate produkty pozabilansowe
m Lokaty terminowe i produkty strukturyzowane
m Konta oszczednosciowe
B Rachunki biezgce \_
- J
-
W ciggu | potrocza 2020 roku zwiegkszyt sie zakres obstugi rozliczeniowej klientéw detalicznych w banku. Na koniec
czerwca 2020 roku ING Bank Slgski prowadzit 3,2 min rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych klientow
detalicznych (+3,9% od poczgtku roku), w przewazajqcej czesci (84%) sqg to konta Direct.
Dziatalnosé kredytowa
Na koniec czerwca 2020 roku naleznosci kredytowe klientéw detalicznych brutto wyniosty 52,7 mld zt. W ciggu
| potrocza 2020 roku zaangazowanie kredytowe banku w stosunku do tej grupy klientéw wzrosto o 4,3 mld z, tj.
0 +8,8%. Bank zwiekszyt swdj udziat w rynku naleznosci kredytowych od klientéw indywidualnych do poziomu 7,79%
(wobec 7,35% w grudniu 2019 roku). Po wytgczeniu z portfeli walutowych kredytéw hipotecznych, nasz udziat
-

Sprzedaz kredytéw hipotecznych (mln zt)
3617

2951 3128 3212
| I I I i

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
2019 2019 2019 2019 2020 2020

Sprzedaz pozyczek gotéwkowych (mln zt)

1066 1087 40, 1013

907
I I I I ]

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
2019 2019 2019 2019 2020 2020

rynkowy w kredytach klientéw indywidualnych wyniéstby odpowiednio 9,37% (czerwiec 2020 roku) i 8,83% (koniec
2019 roku).
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Sprzedaz kredytéw detalicznych w czasie COVID-19 Odraczanie rat kredytowych - moratoria kredytowe

Pandemia COVID-19 wptyneta zaréwno na popyt klientéw detalicznych na produkty kredytowe, jak réwniez na 19 maja 2020 roku zakorczyty sie prace nad , Stanowiskiem bankéw w zakresie ujednolicenia zasad oferowania
nasz apetyt na ryzyko (wiecej o tym w rozdziale ,Gtéwne zmiany w zakresie zarzqdzania ryzykiem oraz narzedzi pomocowych dla klientéw sektora bankowego”. Stanowisko wypracowane przez banki (w ramach
kapitatem”). W zwigzku z wprowadzonymi zmianami od poczqtku kwietnia, ilos¢ nowych wnioskow o kredyt Zwigzku Bankoéw Polskich) stanowi moratorium pozaustawowe, zgodne z wytycznymi Europejskiego Urzedu
hipoteczny spadta. Sprzedaz w pierwszych czterech miesigcach 2020 roku byta lepsza niz w 2019 roku, ale juz Nadzoru Bankowego (EBA), dotyczgcych ustawowych i pozaustawowych moratoriéw na sptaty kredytéw, ktére
W maju i czerwcu spadta ponizej zesztorocznych poziomow. banki stosujg w zwigzku z kryzysem wywotanym COVID-19. Zostato ono notyfikowane przez KNF do EBA.
W zakresie kredytow gotéwkowych zainteresowanie klientow tym produktem rowniez jest nizsze. Nasz bank Pierwotnie moratorium obowigzywato do 30 czerwca 2020 roku, ale zostato przedtuzone do korica wrzeénia
kontynuuje swojqg strategie w tym obszarze produktowym - nowa sprzedaz wcigz w zdecydowanej wiekszosci 2020 roku.

jest kierowana do obecnej bazy klientéw. Sprzedaz nowych kredytéw byta lepsza niz w 2019 roku w styczniu W zwigzku z pandemiq udostepnilismy naszym klientom dyspozycje zawieszenia sptaty rat kredytéw
i lutym, podczas gdy od marca byt widoczny spadek w stosunku do ubiegtego roku. konsumenckich, firmowych i hipotecznych, na 3 lub 6 miesiecy. Zawieszenie obejmuje sptate kapitatu, lub

kapitatu wraz z odsetkami. Nasza oferta jest zgodna z moratorium pozaustawowym, czyli zasadami

wypracowanymi przez banki nalezqgce do Zwigzku Bankéw Polskich. Na koniec czerwca 2020 roku,

W | potroczu 2020 roku bank sprzedat 5 998,3 mln zt kredytéow hipotecznych, w stosunku do | pétrocza 2019 roku uruchomiliémy ok 74 tys. wnioskéw o moratorium kredytowe. Obejmuje to kredyty na tqczng kwote 9,3 mid z4,

oznacza wzrost 0 944,6 mln zt, czyli 0 18,7%. Zgodnie z danymi Zwigzku Bankéw Polskich w | pétroczu 2020 roku ING co stanowi 7,6% catego portfela. Dotyczy to 2,7 mid zt kredytow segmentu detalicznego (5,2% portfela) -

Bank Slgski S.A. zajmowat pierwszg pozycje na rynku posiadajgc 20,5% udziatu w sprzedazy kredytow z czego 1,9 mld zt kredytow hipotecznych (4,3% portfela) i 0,8 mld zt pozostatych kredytéw detalicznych (10,4%

mieszkaniowych dla 0s6b prywatnych. portfela) - oraz segmentu korporacyjnego o wartosci 6,6 mld zt (9,5% portfela).

W zakresie kredytow gotéwkowych, w ciggu | pétrocza 2020 roku udzielilismy pozyczek na tgczng kwote 1 528,4 min W ramach przepisow ustawy Tarczy 4.0, udostepnilismy w czerwcu mozliwosc zawieszenia wykonania umowy

zt, czyli 0 29,0% (625,1 mln zt) mniej niz w | potowie 2019 roku. kredytowej klientom indywidualnym na maksymalnie 3 miesigce (tzw. rzgdowe wakacje kredytowe).
Zawieszenie obejmuje zaréwno kapitat oraz odsetki. Wniosek jest dostepny w Moim ING. Obejmowaty one

ekspozycje kredytowe o wartosci 8,3 mln zt na koniec czerwca 2020 roku.

Bankowos¢ korporacyjna

Liczba klientow

Na koniec czerwca 2020 roku z ustug ING Banku Slgskiego w ramach segmentu korporacyjnego korzystato 484,0 tys.

klientow korporacyjnych, w tym:
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= 3,5 tys. klientéw strategicznych,
= 71,8 tys. $rednich i duzych przedsiebiorstw, oraz

= 408,7 tys. przedsiebiorcow.
W ciggu | pétrocza 2020 roku bank pozyskat 42,1 tys. nowych klientéw korporacyjnych, co przyczynito sie do wzrostu

liczby obstugiwanych klientéw w stosunku do korica 2019 roku o 29,3 tys. klientow.

Tarcza Finansowa PFR i gwarancje kredytowe w ramach PLG FGP
Tarcza Finansowa PFR
Klienci segmentu korporacyjnego (zaréwno poprzez Moje ING jak i ING Business) mogg sktadac wnioski o srodki
w ramach Tarczy Finansowej PFR. Z subwencji mogg skorzystac¢ firmy, ktére w zwigzku z COVID-19 dotknagt
spadek przychodow. Na koniec czerwca 2020 roku nasi klienci otrzymali juz wyptaty o tgcznej wartosci 8,7 mld
zt, co stanowi 15,7% wartosci wyptat w ramach catego programu. Udziat srodkéw wyptaconych naszym
klientom stanowit 14,1% depozytéw segmentu korporacyjnego na koniec czerwca 2020 roku.
Gwarancje kredytowe dla firm w ramach PLG FGP
Jako pierwszy bank udostepniliémy naszym klientom, we wspotpracy z BGK, Portfelowq Linie Gwarancyjng
z Funduszu Gwarancji Ptynnosciowych. Zostat nam przyznany limit w wysokosci 13 mld zt do wykorzystania na
gwarancje do kredytéw obrotowych. Na koniec czerwca 2020 roku wykorzystaliémy 606,3 mln zt (4,7%)
z przyznanego limitu, co stanowito to w przyblizeniu 23% wszystkich gwarancji udzielonych w ramach tego

programu.
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Aktywnos¢ klientéw segmentu korporacyjnego w czasie COVID-19

Nasi klienci segmentu korporacyjnego réwniez, podobnie jak w segmencie detalicznym, przesuwajq sie
w kierunku zdalnej bankowosci (internetowej i mobilnej). W | poétroczu 2020 roku pozyskalismy 7,1 tys.
przedsiebiorcéw (+169,7% r/r) oraz 2,6 tys. Srednich i duzych firm (+36,7% r/r) poprzez procesy zdalne.
Obserwujemy rowniez zdecydowanie nizszg niz przed rokiem aktywnos¢ klientow korporacyjnych w
oddziatach. W | potowie tego roku transakcje gotéwkowe w oddziatach spadty o 31,7% r/r, podczas gdy
transakcje w urzgdzeniach gotowkowych spadty 0 21,1% r/r. Aktywnos¢ klientow przesuneta sie do bankowosci
internetowej - przeprocesowali$my tgcznie 56,8 mln przelewow klientéw korporacyjnych w | pétroczu 2020
roku (+12,4% r/r).

Przesuwanie sie aktywnosci klientow detalicznych do Internetu wywotato tez podobny ruch u klientow
korporacyjnych - podgzajg oni za zachowaniem swoich klientéw. Liczba firm, ktéra wdrozyta naszg bramke
ptatniczg imoje osiggneta na koniec czerwca 2020 roku liczbe 1,9 tys. (1,2 tys. wiecej niz rok wczesniegj).

W | potroczu 2020 roku w ramach imoje przeprocesowalismy transakcje o wartosci 373,3 mln zt ( 6x wiecej r/r).

Przelewy klientéow segmentu korporacyjnego (mln) Wartos$¢ obrotéw w imoje (mln zt)
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Dziatalno$¢ depozytowo-rozliczeniowa

Oswiadczenia Zarzgdu

Na koniec czerwca 2020 roku suma $rodkéw zdeponowanych przez klientéw korporacyjnych w banku wyniosta 61,9

mld zt, tym samym bank posiadat 9,90% udziatu w rynku depozytow klientéw instytucjonalnych (9,40% na koniec
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2019 roku). Wysoki stan s$rodkéw na rachunkach biezgcych naszych klientéw korporacyjnych mozna wigzaé w czerwcu 2020 roku nasz bank posiadat 10,40% udziatu w rynku kredytéw klientéw instytucjonalnych (wzgledem

z pandemiq COVID-19 i dziataniami rzgdowymi (spadek popytu, wstrzymanie dziatalnosci / inwestycji oraz wyptatami 10,54% na koniec 2019 roku).

$rodkow z tarczy antykryzysowej PFR, czy zwolnieniem z optaty sktadek ZUS).

(" )
- - Portfel naleznosci brutto od klientéw segmentu Portfel naleznosci brutto od klientéw segmentu
Wolumen depozytéw klientéw korporacyjnych Wolumen rachunkdw biezgcych klientéw korporacyjnego - produkty (mld zt) korporacyjnego - podsegmenty (mld zt)
(mld z4) korporacyjnych (mld zt) 67,1 67,8 70,2 70,1 67,1 67,8 70,2 70,1 69,1
61,9
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Dziatalnosé kredytowa

Na koniec | poétrocza 2020 roku wartos$¢ finansowania udzielonego klientom korporacyjnym przez naszg grupe

wyniosta 69,1 mld zt brutto. W ciggu 6 miesiecy 2020 roku kwota ta spadta 0 1,0 mld zt (-1,4%). Szacujemy, ze
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Zrownowazony rozwoj i spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

| potrocze 2020 roku byto nietypowe réwniez w przypadku wdrazania strategii zréwnowazonego rozwoju. Niektore
cele bank musi realizowac¢ inaczej. Pojawity sie réwniez dziatania, ktérych nie planowalismy, a ktére okazaty sie
niezwykle istotne - takie jak zbiérka charytatywna dla placowek medycznych. Jednak nieprzerwanie dziatania ING

Banku Slgskiego realizowane sq w zréwnowazony sposéb, z uwzglednieniem odpowiedzialnosci spoteczne;.

#ING dla przedsiebiorczych

Okres pandemii spowodowat, ze wiele firm, klientéw naszego segmentu korporacyjnego, musiato przejs¢ do obstugi
swoich klientow online. Dlatego ING Bank Slgski zacheca do zaktadania sklepéw internetowych, komunikacji w
Internecie a takze udostepnia dodatkowe narzedzia do zarzgdzania swojg bankowosciq zdalnie, bez wychodzenia z

domu.
ING pomaga biznesom przejsé do e-commerce

W kwietniu rozpoczelismy wsparcie przedsiebiorcéw w transformacji ich modelu sprzedazy i prowadzeniu biznesu on-
line. Bank wprowadzit oferte promocyjng, w ktérej pomagat szybko uruchomic sklep internetowy i prowadzi¢ go bez
optat przez 3 miesigce. Firmy, ktére juz sprzedajg w Internecie, mogty wtgczy¢ ptatnosci imoje z prowizjq 0% przez 3

miesiqgce.
,Dziatam dalej”. Zaczne sprzedawaé w Internecie z ING

W maju rozpoczelismy kampanie dla przedsiebiorcéw ,Dziatam dalej”, w ktérej zachecalismy przedsiebiorcéw do
sprzedazy w Internecie. Kampanii towarzyszyta promocja zatozenia i prowadzenia e-sklepu lub e-hurtowni na start za
0 zt przez 3 miesigce. W czerwcu, w ramach kampanii ,,Dziatam dalej” dotgczylismy oferte specjalng na terminale

ptatnicze - 14 miesiecy bez optat. To kolejna forma wsparcia przedsiebiorcéw w trakcie pandemii.
Zdalna obstuga firm w ING

Klienci naszego segmentu korporacyjnego dziatajgcy w formie spotek mogq zarzgdzac¢ finansami swojej firmy
catkowicie zdalnie, nie wychodzqgc z domu. System bankowosci internetowej ING Business pozwala na petng obstuge

niezaleznie od miejsca, w ktérym sie znajdujg i urzgdzenia, z ktérego korzystaja.

Wyniki finansowe
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Nasze zasoby Zarzqdzanie ryzykiem

ING rozwija komunikacje z firmami na odlegtos¢é

ING Bank Slgski umozliwia uzytkownikom ING Business korzystanie z wideorozmowy. Za pomocq narzedzia Skype dla
firm mozna prowadzi¢ zaréwno rozmowe audio, jak i wideo oraz prezentowa¢ niezbedne materiaty. Z aplikacji mozna
skorzystac¢ na telefonie lub komputerze. Rozmowy, prowadzone w ramach infrastruktury Skype, sg szyfrowane end-

to-end, co gwarantuje poufnosc i bezpieczenstwo rozmowy lub czatu oraz przekazywanych danych.
Elektroniczny podpis kwalifikowany dla firm w ING

System ING Business (dla klientéw segmentu korporacyjnego dziatajgcych w formie spétek) pozwala na petng obstuge
rachunku firmowego, w tym podpisywanie wszelkiej dokumentacji bankowej i wnioskéw, bez wizyty w placéwce czy
spotkania z doradcq bankowym. ING Bank Slgski umozliwit teraz sktadanie podpiséw réwniez za pomocq

elektronicznego podpisu kwalifikowanego.

#ING dla rownych szans

Wyrownywanie szans to dla banku takze wsparcie tych najbardziej potrzebujgcych w trudnym czasie. Dlatego ING
Bank Slgski przekazat $rodki finansowe szpitalom, zachecat do nauki obstugi bankowosci internetowej i mobilnej przez

najblizszych a takze wdrozyt nowq sekcje dla niestyszgcych.
Pomoc ochronie zdrowia

W marcu 2020 roku, na poczgtku pandemii Zarzqd zdecydowat o przekazaniu darowizny w wysokosci 4 mln PLN na
ochrone zdrowia. Bank wspart szpitale i placéwki medyczne oraz przystgpit réwniez do Koalicji Firm, ktére wspierajg
walke z COVID-19 w Polsce, dzieki ktorej moglismy wesprze¢ zespét Warsaw Genomics realizujgcy testy na
koronawirusa. Wspélnie z Fundacjg ING Dzieciom uruchomilismy réwniez zbiérke pieniedzy na ochrone zdrowia. Dzieki
wptatom klientow, pracownikéw i Grupy ING, ktéra wspiera walke z pandemiqg w wielu krajach, w zbiérce na ochrone
zdrowia zebrano ponad 2 min ztotych. ING Bank Slgski, ING Tech Poland oraz Fundacja ING Dzieciom przekazali te

$rodki wybranym placéwkom medycznym. Na poczgtku czerwca wprowadzilismy nowgq inicjatywe - zbidrka

Oswiadczenia Zarzgdu
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prowadzona przez ING Bank Slgski i Fundacje ING Dzieciom umozliwita wybér i wsparcie placéwek szpitalnych

w najblizszej okolicy.
#zdalnidopomocy z ING

ING Bank Slgski zorganizowat akcje #zdalnidopomocy. Bank zachecat do pomocy innym w zatatwieniu spraw
w Internecie, bez wychodzenia z domu. ING Bank Slgski zaprosit takze do akgji #zdalnidopomocy znanych twércow
internetowych. W ramach akgji #zdalnidopomocy przygotowalismy 2 proste przewodniki po bankowaniu w Moim ING
oraz aplikacji Moje ING mobile na telefon. To swego rodzaju podreczniki dla poczgtkujgcych, ktére krok po kroku
pokazujq jak korzystac¢ z bankowosci internetowej oraz jak zainstalowa¢ aplikacje i skorzysta¢ z jej podstawowych

funkgji.
ING wprowadza udogodnienia dla niestyszgcych

ING Bank Slgski wprowadzit kolejne rozwigzania, ktére utatwig osobom niestyszqcym codzienne korzystanie
z bankowosci. W specjalnej sekcji na stronie internetowej banku zostato udostepnionych 5 filméw z ttumaczem jezyka
migowego. Zostaty przygotowane z uzyciem Polskiego Jezyka Migowego i mozna sie z nich dowiedzie¢ m.in.
o podstawowych procesach w bankowosci: jak otworzyc¢ konto, jak zaczg¢ korzystac z aplikacji mobilnej, co to jest

BLIK i jak wystac¢ przelew. Projekt jest efektem pomystu, ktéry wygrat CX Day w zesztym roku.

#ING dla klimatu

W pierwszym poétroczu 2020 roku ING Bank Slgski kontynuowat dziatania na rzecz ochrony $rodowiska. Bank rozwija

wspotprace z Vooom, udostepnia kredyty na eko-inwestycje a takze wspiera gospodarke obiegu zamknietego.
ING inwestuje w platforme mobilnosci miejskiej Vooom

ING Bank Slgski zainwestowat 1 milion zt w spétke rozwijajgcq aplikacje Vooom, nabywajgc tym samym pakiet
mniejszosciowy 8%. Zaciesniamy wspotprace merytoryczng nad rozwojem pierwszego polskiego MaaS (Mobility-as-
Service). Zawarcie umowy inwestycyjnej oraz umowy marketingowej pomiedzy ING Bankiem Slgskim a Vooom

nastgpito 15 stycznia 2020 roku.
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Juz co trzeci kredyt dla wspdlnot mieszkaniowych w ING na eko-inwestycje

Wspdlnoty mieszkaniowe chcg by¢ eko a ING Bank Slgski im to utatwia. Bank zacheca do eko-inwestycji i proponuje
wspolnotom mieszkaniowym EKO kredyt bez prowizji. Wysoko$¢ kredytu wynosi az do 2 mln zt (do 1,2 mln zt bez

wktadu wtasnego) a miesieczna rata do 90% wartosci miesiecznej zaliczki na Fundusz Remontowy.
Raport ,Osiem mitéw o gospodarce obiegu zamknietego”

Raport ,Osiem mitéw o gospodarce obiegu zamknietego” powstat m.in. na podstawie danych z badania Finansowy
Barometr ING. Jest to cykliczne badanie Grupy ING realizowane przez IPSOS, badajgce zachowania i postawy
konsumentéw wobec zagadnient finansowych w Polsce i na $wiecie. Edycja wykorzystana w raporcie zostata
przeprowadzona w sierpniu 2019 roku w 15 krajach: Polska, Austria, Belgia, Czechy, Francja, Hiszpania, Holandia,
Luksemburg, Niemcy, Rumunia, Wielka Brytania, Witochy, Australia i USA. W badaniu wzieto udziat 15 146
respondentéw, w tym 1 005 z Polski.

Mity, do ktérych eksperci odnoszq sie w raporcie to:
* Gospodarka obiegu zamknietego to moda, ktéra szybko przeminie
* Gospodarka obiegu zamknietego sie nie optaca
* W gospodarce obiegu zamknietego chodzi gtéwnie o recykling
* Gospodarka obiegu zamknietego wymaga przede wszystkim zmian nawykéw konsumenckich
* Ludzie nie zmieniajg swoich nawykoéw, na przyktad co do naprawiania sprzetow
* Polska odstaje od innych krajoéw we wdrazaniu gospodarki obiequ zamknietego

* Unia Europejska jest osamotniona w budowaniu gospodarki obiegu zamknietego

Raport mozna znalez¢ tutaj: www.ing.pl/_fileserver/item/dagex8r.

Wiecej na temat inicjatyw w kierunku zréwnowazonego rozwoju i CSR mozna znalez¢ na stronie: www.ing.pl/o-

banku/odpowiedzialnosc-spoleczna.

Oswiadczenia Zarzgdu


http://www.ing.pl/_fileserver/item/dagex8r
http://www.ing.pl/o-banku/odpowiedzialnosc-spoleczna
http://www.ing.pl/o-banku/odpowiedzialnosc-spoleczna

Informacje dla

Wstep O nas Nasze otoczenie Nasza dziatalnos¢ Zréwnowazony rozwoj Wyniki finansowe Nasze zasoby Zarzgdzanie ryzykiem inwestoréw

Informacje uzupetniajgce Oswiadczenia Zarzgdu

Nasze skonsolidowane wyniki finansowe

. Podstawowe wskazniki efektywnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.
Podstawowe dane finansowe Zmiang

| pot. 2019 1l pot. 2019 | pot. 2020 ' POt 2020

do I pot.

Skrécona informacja o wynikach finansowych Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. 2819

Zmiana Wskaznik udziatu kosztéw w przychodach (C/I) 45,9% 43,1% 46,1% +0,2p.p.

min zt I pot. 2019 Il pot.2019  1pot.2020 | pot. 2020 do Wskaznik udziatu kosztéw w przychodach (C/1) - skorygowany 43,6% 43,1% 44,0%  +0,4p.p.

| pot. 2019 Wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) 1,15% 1,10% 0,89% -0,3p.p.

Przychody” 2857,5 29589 30748 8,4% Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) 12,5% 11,6% 9,0%  -35p.p.

Koszt = 1195, LedEs 8,8% Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) - skorygowany 13,2% 12,8% 10,7% -2,5p.p.

Koszt ryzyka 2o 44,6 Sl 131,5% Wskaznik marzy odsetkowej (skumulowany) 2,94% 2,95% 2,83% -0,11p.p.

Zysk brutto 10638 11940 817,1 "23,2% Wskaznik Kredyty/Depozyty 89,9% 90,7% 80,0%  -9,8p.p.

Zysk netto** 793,6 865,1 583,5 -26,5% LCR 122% 130% 23% +101p.p.

_ NSFR 128% 130% 144%  +16,0p.p.

suma bilansowa 1509051 1586107 1806353 19,7% LR wg definicji przejéciowej 7,23% 7,23% 6,59%  -0,64p.p.

Zobowigzania wobec klientéw 122 992,0 130 473,5 150 979,3 22,8% kqezny wspdlczynnik kapitatowy 15,03% 16.87% 17,47%  +2,44p.p.

Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom, netto 110 509,9 118 288,1 120 831,5 9,3% Wspotczynnik kapitatu Tier 1 13.78% 14 41% 14,94%  +1,16p.p.
Kapitaty wtasne** 14 219,8 15223,3 18 235,5 28,2%

*tgcznie z zyskiem netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodqg praw wiasnosci; **przypadajacy akcjonariuszom jednostki Wskaznik udziatu kosztéw w przychodach (C/l) - skorygowany - koszty dziatania / przychody tqcznie z zyskiem netto jednostek

dominujqcej: stowarzyszonych wykazywanych metodqg praw wtasnosci; po korekcie kosztéw BFG polegajqgcej na roztozeniu na 4 kwartaty sktadki na

fundusz przymusowej restrukturyzagji.

Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE) - skorygowany - suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/srednia wartos¢ kapitatu z 5 kolejnych

kwartatéw z wytgczeniem kapitatu z aktualizacji wyceny instrumentéw zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne.

Rachunek zyskow i strat

Podstawowe wielkosci skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za

| potowe 2020 roku oraz ich zmiany w poréwnaniu z rokiem poprzednim przedstawia tabela ponize;.

Podstawowe wskazniki efektywnosci
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Podstawowe wielkosci skonsolidowanego rachunku zyskdéw i strat w ujeciu analitycznym W I potowie 2020 roku Grupa Zysk brutto i netto Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.
' Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A
Ipot.2019 Il pot.2019  Ipot.2020 | ZOZZOqurlm L 201 P aKIeg (mln z4)

pot. o1pot. wypracowata zysk netto przypadajqgcy o o

mln zt mln zt % i ) odnostki dominuigce Ly o )
o a
Wynik z tytutu odsetek 20734 2251,7 22513 177.9 8,6% arcjondriiszom Jednostd comintace] © 2 o
Wynik z tytutu prowizji 671,5 669,0 703,1 31,6 4,7% na poziomie 583,5 min zt. Oznacza on, 2 _ =
Pozostate przychody* 92,6 38,2 120,4 27,8 30,0% ze wynik netto pogorszyt sie o 26,5% T N v,: 3 ~
. N MM o)
Przychody ogétem 28375 29589 3074,8 237,3 8,4% w porownaniu do | pétrocza 2019 roku. o B’ o
. o 9

Kosz.tg operacyjne E 1302,2 1195,2 1416,5 114,3 8,8% Wynik  brutto  uksztakowat  sie
Odpisy na utrate wartosci i rezerwy 260,9 344.6 604,1 3432 131,5% » _
Podatek bankowy 210,6 225,1 237,1 26,5 12,6% wwysokosci 8171 min zt i spadt
Wynik finansowy brutto 1063,8 1194,0 817,1 -246,7 -23,2% 0 23,2% w poréwnaniu z | potowg 2019
Poda.tek dOChOdOWg - 270,2 328,9 233,6 -36,6 -13,50/0 roku. W 2020 roku nie Wgstqpi’rg 1Q 2019 2Q 2019 3Q 2019 4Q 2019 1Q 2020 ZQ 2020
Wg.nlk ngtto przgpodajch _ 00 0.0 0,0 0,0 - czynniki o charakterze jednorazowym. m Zysk brutto  m Zysk netto
akcjonariuszom niekontrolujgcym L b
Wynik finansowy netto 793,6 865,1 583,5 -210,1 -26,5%
*Wynik na instrumentach finansowych wycenianych przez rachunek zyskéw i strat oraz wynik z pozycji wymiany, wynik na sprzedazy
papieréw wartoéciowych wycenianych wg zamortyzowanego kosztu, wynik na sprzedazy papieréw wartosciowych wycenianych w wartosci Na pogorszenie zysku brutto za | potowe 2020 roku o 246,7 min zt, czyli 23,2%, wzgledem | potowy 2019 roku
godziwej przez inne catkowite dochody oraz przychody z tytutu dywidend, wynik na inwestycjach, wynik na rachunkowosci zabezpieczen, w najwiekszym stopniu wptyneto:

wuynik na pozostatej dziatalnosci podstawowej oraz zysk netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodg praw wtasnosci .
’ P ) P ) J ) J52ond Jrazgwand ap = wzrost kosztéw ryzyka o 343,2 mln zt, czyli 0 131,5%,

* wzrost kosztéw operacyjnych o 114,3 mln zt, czyli o 8,8%, w tym z tytutu kosztéow BFG o 38,4 min zt, czyli 0 23,0%,

oraz

* wzrost zaptaconego podatku bankowego o 26,5 min zt, czyli 0 12,6%.
Z drugiej strony, do czynnikéw, ktére wptywaty pozytywnie na poziom wyniku brutto w pierwszych szesciu miesigcach
2020 roku wzgledem 2019 roku byty:

* wyzszy poziom wyniku z tytutu odsetek o0 117,9 mln zt, czyli o 8,6%,

" wyzszego poziomu wyniku z tytutu optat i prowizji 0 31,6 mln zt, czyli o 4,7% oraz

Zysk brutto i netto

* wzrost pozostatych przychodéw o 27,8 mlin zt, czyli o 30,0%.
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( Vd
Czynniki zmiany wyniku brutto Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego w | potowie 2020 roku (mln zt)
27,8
—— —
1779 114,3
343,2
26,5
Wynik Wynik Wynik Pozostate Koszty Koszty Podatek Wynik
brutto z tytutu z tytutu przychody  operacyjne ryzyka bankowy brutto
| pot. 2019 odsetek prowizji | pot. 2020
-
Przychody

W | potowie 2020 roku przychody ogétem Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. uksztattowaty sie na poziomie
3 074,8 mln zt. Oznacza to, ze poprawa wzgledem | potowy 2019 roku wyniosta 237,3 min zt, czyli 8,4% i wynikata

gtéwnie z wyzszego wyniku z tytutu odsetek. Jego udziat w przychodach ogétem byt stabilny (73,2% wzgledem 73,1%

rok wczesniej).

Struktura przychodéw*

Przychody* wedtug kategorii rachunku zyskéw

i strat (mln zt)

1562,7
1486,8 /1512,1
1386,3 14512 1472,

1Q 2Q 3Q 1Q 2Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
2019 2019 2019 2019 2020 2020 2019 2019 2019 2019 2020 2020

®m Wynik z tytutu odsetek ~ m Wynik z tytutu prowizji ®m Wynik z tytutu odsetek ~ m Wynik z tytutu prowizji
Pozostate przychody* Pozostate przychody*

*tgcznie z udziatem w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metodg praw wtasnosci

Oswiadczenia Zarzgdu

W | potowie 2020 roku gtéwnym czynnikiem wzrostu przychodéw byt segment korporacyjny. Jego przychody

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2020 roku

mln zt.

zwiekszyty sie 0 152,7 min zt, czyli o 10,4%, do poziomu 1 624,1 min zt. W konsekwencji jego udziat w strukturze

zwiekszyt sie 0 0,9 p.p. do 52,8%. Przychody segmentu detalicznego przyrosty o 84,6 min zt, czyli o 6,2%, do 1 450,7
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Struktura przychodow*

Przychody* w podziale na segmenty (mln zt)

1562,7
1486,8 1/ 1512,1
13863 14512 1472,1

773,5
821,1

M Qo

ok T

N~ N~
1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
2019 2019 2019 2019 2020 2020 2019 2019 2019 2019 2020 2020

m Segment detaliczny  m Segment korporacyjny m Segment detaliczny ~ m Segment korporacyjny

*lgcznie z udziatem w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metodg praw wtasnosci
- J

Wuynik z tytutu odsetek
W | potowie 2020 roku przychody z tytutu odsetek wzrosty o 4,4% wzgledem | potowy 2019 roku, gtéwnie za sprawgq

wyzszych odsetek od kredytéw i innych naleznosci udzielonych klientom. Z drugiej strony, koszty z tytutu odsetek
spadty o 12,8% r/r, przede wszystkim ze wzgledu na nizsze koszty zobowigzan wobec klientow. W konsekwencji, wynik
netto z tytutu odsetek zwiekszyt sie 0 8,6% r/r, czyli o 177,9 min zt do poziomu 2 251,3 mln zt. Ze wzgledu na obnizki
stop procentowych (stopa referencyjna spadta z 1,5% do 0,1%) pod presja znajduje sie marza odsetkowa banku
(spadek stawek WIBOR, obnizenie maksymalnego oprocentowania kredytow z 10,0% do 7,2%, zmiana wysokosci i
oprocentowania rezerwy obowigzkowej). O wptywie ciecia stép procentowych na wyniki naszej grupy kapitatowej
informowalismy w trzech raportach biezqcych (17/2020, 25/2020 i 29/2020). Szacujemy, ze tgczny wptyw trzech
obnizek stép procentowych bedzie mie¢ negatywny wptyw na nasze wynik odsetkowy w 2020 roku w przedziale 255-

305 mln zt.
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Wyniki finansowe

Informacje dla

. . Informacje uzupetniajgce
inwestorow

Nasze zasoby Zarzgdzanie ryzykiem

Przychody z tytutu odsetek (mln zt) Koszty z tytutu odsetek (mln zt)

3,61% 3,65% 3,68% 358%

3,44%
\3 0/0

1367,5 1366,6 1386,6

1263,1 13141 1304,0 0,77% 0.80% 0,71% 0,70% o 65%
' ' 0270 0,53%
177,0p180,8
166,8 260,9 —
242,9 2397 2427 345
o '-‘1
S o0
&2 =
o —
1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
2019 2019 2019 2019 2020 2020 2019 2019 2019 2019 2020 2020

= Pozostate
mmm Zobowigzania podporzgdkowane

Zobowigzania z tytutu emisji papierow wartosciowych
W Zobowigzania wobec innych bankéw

mmm 7 obowigzania wobec klientd
—Rentownos¢ aktywéw dsetkowych (kwartalna) wiazania w . entow
- Koszt finansowania (kwartalny)

- J

Kredyty i inne naleznosci udzielone innym bankom
mmm Aktywa finansowe
= Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom

W wyniku spadku stép procentowych oraz wysokiemu wzrostowi depozytéw klientéw (i spadkowi wskaznika
kredytow do depozytéw) marza odsetkowa naszego banku zmniejszyta sie. Skumulowana marza odsetkowa spadta
2 2,94% po | potroczu 2019 roku do 2,83% na koniec | pétrocza 2020 roku.

W zakresie kosztu finansowania przeprowadzilismy dostosowanie stawek m.in. na kontach oszczednosciowych.
Podstawowa oferta na koncie oszczednosciowym dla klienta detalicznego wynosita do 6 lipca 2020 roku 0,50%, do
korica sierpnia bedzie wynosi¢ 0,25%, a od poczgtku wrzesnia 0,05%. Oferta dla klientéw korporacyjnym w zakresie
oprocentowania kont oszczednos$ciowych byta zmieniana dwa razy - 1 kwietnia 2020 roku z 0,80% na 0,50% oraz

1 czerwca na 0,10%.
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é . . - R
Wynik z tytutu optat i prowizji (mln zt)
/
Wynik z tytutu odsetek (mln zt) oraz marza Wskaznik kredyty / depozytéw 353,7 359,1 3440
odsetkowa na tle $redniej stawki 3M WIBOR , 38,4
2,94% 2,94% 2,96% 2,95% 2,93% 2,83%
(0]
172% 1,72% 1,72% 1,71% 1.62% L, 920% g0 20,
89,2% 89,9% !
w9%
,0%
1 S ~N
S R
“"H-HN°S
1Q 2019 2Q 2019 3Q 2019 4Q 2019 1Q 2020 2Q 2020
® Produkty ubezpieczeniowe
1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q Karty ptatnicze i kredytowe (netto)
2019 2019 2019 2019 2020 2020 2019 2019 2019 2019 2020 2020 m Dystrybucja jednostek uczestnictwa, dziatalnos¢ maklerskq oraz powiernicza
mmm \Wynik z tytutu odsetek m Udzielanie finansowania (kredyty, leasing, faktoring)
———Marza odsetkowa (skumulowana) : AT
. : m Prowadzenie rachunkow klientéw
—3M WIBOR, $rednia _ _
N m Transakcje wymiany walut

Wuynik z tytutu prowizji i optat

W | potowie 2020 roku wynik z tytutu prowizji i optat Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. zwiekszyt sie o 31,6

miln zt, czyli 0 4,7% wzgledem | potowy 2019 roku do poziomu 703,1 mln zt.

Najistotniejszy wzrost w ramach przychodoéw z tytutu prowizji i optat wystgpit w:
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* dystrybucji jednostek uczestnictwa, dziatalnosci maklerskiej i powierniczej - poprawa o 25,4 min zt (42,9%),

* marzy na transakcjach wymiany walut - poprawa o 17,2 min zt (9,2%) oraz

* produktach ubezpieczeniowych - poprawa o 15,8 min zt (25,1%).

W Pozostate prowizje i koszty prowizyjne netto

Pozostate przychody

W | potowie 2020 roku pozostate przychody Grupy (tgcznie z udziatem w wyniku netto jednostek stowarzyszonych
wycenianych metodqg praw wtasnosci) wyniosty 120,4 mln zt i byty wyzsze 027,8 mln zt w poréwnaniu do
poprzedniego roku. Wzrost wynika z wyzszej wartosci wyniku na rachunkowosci zabezpieczen (28,6 mln zt w | potowie
2020 roku w stosunku do -2,1 min zt w | potowie 2019 roku). Najwiekszy wptyw na wynik w tej pozycji ma réznica
w wycenie pozycji zabezpieczanej w stosunku do zabezpieczajgcej w ramach rachunkowosci zabezpieczer wartosci
godziwej i jest konsekwencje spadku rynkowych krétkoterminowych stép procentowych (pozytywny efekt wyceny

nogi zmiennej instrumentu zabezpieczajgcego).
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4 N 4 . . )
Pozostate przychody* (mln zt) Koszty dziatania (mln zt)
775,0
721,1
48,3
1Q 2019 2Q 2019 3Q 2019 4Q 2019 1Q 2020 2Q 2020
Wynik tatej dziatal i podst '
= PUniK N pozostate) dzidiaiosdl podsmawowe) 1Q 2019 2Q 2019 3Q 2019 4Q 2019 1Q 2020 2Q 2020
m \Wynik na rachunkowosci zabezpieczen . : o
m Dywidendy m Koszty pracownicze m Koszty dziatania i ogélnego zarzgdu
m Wynik na sprzedazy papieréow wartosciowych ® Amortyzacja m Koszty marketingu i promocji
® Wynik na instrumentach finansowych wycenianych przez rachunek zyskéw i strat oraz wynik z pozycji wymiany m Koszty regulacyjne (KNF + BFG)
*tgcznie z udziatem w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metodq praw wtasnosci ) ~ 4

Koszty dziatania

W | potroczu 2020 roku koszty dziatania Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. wzrosty o 8,8% r/r do poziomu

Koszty dziatania segmentu detalicznego wzrosty o 54,1 mln ztr/r (+7,9%) do 739,1 mln zt, podczas gdy koszty dziatania

segmentu korporacyjnego wzrosty o 60,2 mln zt r/r (+9,7%) do 677,4 min zt. W konsekwencji udziat segmentu

1416,5 mln zt. Najmocniej wzrosty w 2020 roku koszty zwigzane z optatami na rzecz BFG (+38,4 mlIn zt r/r tj. 0 23,0%

r/r). Wartos¢ sktadki na fundusz przymusowej restrukturyzacji wyniosta 125,4 min zt (131,2 mln zt w 2019 roku).

Natomiast sktadka na fundusz gwarancyjny depozytéw wyniosta w | potowie 2020 roku 79,6 min zt (wzgledem 35,4

min zt w | potowie 2019 roku). Koszty osobowe wzrosty w | pétroczu 2020 roku o 39,4 miln zt r/r, co jest efektem

przeprowadzonych corocznie podwyzek w kwietniu. Pozostate koszty dziatania (z wytgczeniem amortyzacji) wzrosty

0 32,2 mln zt r/r, m.in. za sprawq kosztow IT - wzrost 0 25,1 mln zt do 138,9 mln zt.

Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego byto wzglednie stabilne (8 131,4 etatéw na koniec czerwca

2020 roku w stosunku do 8 071,6 etatéw na koniec 2019 roku).
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detalicznego w kosztach spadt o 0,4 p.p. do 52,2% wzgledem | potowy 2019 roku.
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4 )
Koszty dziatania w podziale na segmenty (min zt) Struktura kosztéow dziatania

775,0
721,1

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
2019 2019 2019 2019 2020 2020 2019 2019 2019 2019 2020 2020
m Segment detaliczny ~ m Segment korporacyjny m Segment detaliczny ~ m Segment korporacyjny
S J

Ze wzgledu na szybsze tempo przyrostu kosztéw dziatania niz przychodoéw, wskaznik efektywnosci - koszty do
przychodow - pogorszyt sie w | potowie 2020 roku wzgledem roku poprzedniego. Wyniést on 46,1%, co oznacza wzrost
o 0,2 p.p. r/r. Skorygowany wskaznik kosztéw do przychodéw dla | potowy 2020 roku (zaktadajgc kwartalne

rozpoznawanie sktadki na fundusz przymusowej restrukturyzacji) uksztattowat sie na poziomie 44,0%, czyli poprawit

sie 0 0,4 p.p. r/r.
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N\

westoréw Informacje uzupetniajgce Oswiadczenia Zarzgdu
Przychody* na tle kosztéw dziatania (mln zt) oraz wskaznik kosztéw do przychodéw
52,0% 0
42,3% 43,3% 41,9% 43,6% 4ty 5%
%{ ——
44,9% 40,0% 41,1% 39,7% 43,6% 42,4%
1Q 2019 2Q 2019 3Q 2019 4Q 2019 1Q 2020 2Q 2020
s Przychody* mm Koszty dziatania
—Koszty/przychododw - raportowany —Koszty/przychodoéw - skorygowany

*lgcznie z udziatem w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metodq praw wtasnosci; wskaznik skorygowany - po

korekcie kosztow BFG polegajqcej na roztozeniu na 4 kwartaty sktadki na fundusz przymusowej restrukturyzagji

J
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. . 4 )
OdplSlJ z tgtU{'U strat OCZEkIWGnI_.]Ch Odpisy z tytutu strat oczekiwanych aktywéw Odpisy z tytutu strat oczekiwanych aktywoéw
W | potowie 2020 roku nastqpi - finansowych netto w segmencie detalicznym finansowych netto w segmencie korporacyjnym
znaczqcy wzrost wskaznika marzy Skonsolidowane odpisy z tytutu strat aktywoéw finansowych netto (min z4) (mln z4)

kosztéw ryzyka (relacja odpisu na (mln zt)
straty oczekiwane do portfela
kredytowego brutto) do 0,80% z 0,47%

w poprzednim roku. Wzrost nastgpit w

obu segmentach: w segmencie
detalicznym marza kosztow ryzyka
wzrosta z 0,36% w | potowie 2019 roku

do 0,64% w | potowie 2020 roku,

o N
~N N
1Q 2Q

1Q2019 2Q2019 3Q2019 4Q2019 1Q2020 2Q 2020 3Q 4Q 1Q 2Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
podczas gdy W segmencie . _ 2019 2019 2019 2019 2020 20192 2019 2019 2019 2019 2020 20192
mmm Odpisy z tytutu strat oczekiwanych
korporacyjnym - 2 0,55% w | potowie ——Marza kosztow ryzyka (kwartalna) mmm Odpisy z tytutu strat oczekiwanych mmm Odpisy z tytutu strat oczekiwanych
2019 roku do 0,92% w | potowie 2020 —Marza kosztow ryzyka (skumulowana) ———Marza kosztow ryzyka (kwartalna) ——Marza kosztow ryzyka (kwartalna)
roku N J L —Marza kosztéw ryzyka (skumulowana) —Marza kosztéw ryzyka (skumulowana) )

Wzrost kosztow (i marzy) ryzyka wynika w gtéwnej mierze ze zmian parametréw makroekonomicznych w modelach,

co jest nastepstwem pandemii COVID-19 i jej wptywu na polskg gospodarke. Skumulowany efekt za | potowe 2020 ) , ) e
Podatek od niektérych instytucji finansowych

roku wynosi 296,4 mlin zt, z czego 254 mln zt w segmencie detalicznym oraz 270,9 min zt w segmencie )
W | potowie 2020 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A. odprowadzita podatek od niektérych instytucji

korporacyjnym.
finansowych (tzw. podatek bankowy) w wysokosci 237,1 mln zt. Wzrost 0 26,5 min zt, czyli 0 12,6%, wzgledem | potowy
W | kwartale 2020 roku nasz bank sprzedat jeden portfel naleznosci korporacyjnych z etapu 3. Transakcja ta miata
_ _ - 2019 roku wynika z wyzszej podstawy opodatkowania. Jest to z konsekwentnego wzrostu wolumenoéw biznesowych.
pozytywny wptyw na koszty ryzyka w wysokosci 3,5 min zt. W | kwartale 2019 roku réwniez nastgpita jedna sprzedaz
naleznosci korporacyjnych z etapu 3, a jej wptyw na koszty ryzyka wyniost 9,8 min zt. Bank regularnie sprzedaje

portfele naleznosci w etapie 3 w ramach swojej polityki zarzgdzania ryzykiem kredytowym.
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4 )
Podatek dOChOdOWU Zysk brutto w podziale na segmenty (mln zt) Struktura zysku brutto
. [ \
W I potowie 2020 roku Grupa Podatek dochodowy (mln zt) i efektywna stopa podatkowa
Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A. o o =2
- ¥
odnotowata  podatek  dochodowy 29,1% o © N © - I
: 28,0% 28,2% ot 5 pas
w wysokosci 233,6 miln zt. Jest on 2 00 ~ 3
LN N
. o . . . 25,9% o M
nizszy o 13,5% w poréwnaniu z rokiem o o - 2
™~ 2 Py X
poprzednim. Efektywna stopa N - < N NS
— ) < — LN
podatkowa w | potowie 2020 roku " o S W =] =
N ~ o~ ~ N
wyniosta 28,6%, podczas gdy rok g —
1Q 2Q 3Q 1Q 2Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
wczesniej 25,4%. 1Q2019 2Q2019 3Q2019 4Q2019 1Q2020 2Q 2020 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2019 2019 2019 2019 2020 2020
m Segment detaliczny ~ ®m Segment korporacyjny m Segment detaliczny ~ m Segment korporacyjny
mmm Podatek dochodowy — ——Efektywa stopa podatkowa
- J

W | potowie 2020 roku wynik segmentu detalicznego stanowit 53,7% wyniku brutto Grupy, natomiast segmentu

Sprawozdanie Wed’(ug seg mentéw dZiG‘l’GanéCi korporacyjnego - 46,3% (w roku ubiegtym odpowiednio: 50,8% oraz 49,2%).

Model biznesowy naszego banku dzieli sie na dwa gtéwne segmentuy:

= segment bankowosci detalicznej, w ramach ktérego obstugiwane sq osoby prywatne, Wynik brutto w segmencie bankowosci detalicznej
o o ) o o o . | pot. 2019 Il pot. 2019 | pot. 2020 Zmiana | pot. 2020 do | pot. 2019
= segment bankowosci korporacyjnej, ktory obejmuje obstuge przedsiebiorcoéw, klientéw instytucjonalnych ol 2t min 2t %
(prowadzqgcych dziatalnos¢ w formie spétek) oraz dziatalnos¢ w zakresie produktow rynkéw finansowych. Wynik z tytutu odsetek 1106,8 12031 11938 87.0 7.9%
Wynik z tytutu prowizji 216,1 201,8 209,8 -6,3 -2,9%
Pozostate przychody* 431 27,9 47,2 41 9,5%
Przychody ogétem 1366,0 1432,8 1450,8 84,8 6,2%
Koszty operacyjne 685,0 639,0 739,1 54,1 7,9%
Koszty ryzyka 61,7 131,9 177,3 115,6 187,4%
Podatek bankowy 79,2 88,1 95,9 16,7 21,1%
Wynik finansowy brutto 540,1 573,8 438,5 -101,8 -18,8%

*uwzgledniajgc zysk netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodq praw wiasnosci
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: : w e 4 . )
Wynik brutto w segmencie bankowosci korporacyjnej Aktywa Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego Struktura aktywéw Grupy Kapitatowej
| pot. 2019 Il pot. 2019 | pot. 2020 Zmiana | pot. 2020 do | pot. 2019 (mld z4) ING Banku $lgskiego
mln zt mln zt %
(o]

Wynik z tytutu odsetek 966,6 1048,6 1057,5 90,9 9,4% o o © & S

~ Y 2
Wynik z tytutu prowizji 455 4 467,2 4933 37,9 8,3% g3 2 @ = ~

— — -
Pozostate przychody* 49,5 10,3 73,2 23,7 47,9%
Przychody ogétem 14715 1526,1 1624,0 152,5 10,4% " -

q— ) -
Koszty operacyjne 617,2 556,2 677,3 60,2 9,7% i~ S °:°
Koszty ryzyka 199,2 212,7 426,8 227,6 114,3% g_ : -
Podatek bankowy 131,4 137,0 141,2 9,8 7,5% = R 5} v
Wuynik finansowy brutto 523,7 620,2 378,7 -145,0 -27,7% 10 20 30 4Q 10 20 19 2 2 40 19 2
*uwzgledniajgc zysk netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodg praw wtasnosci 5019 2019 2019 2019 2020 2020 5019 2019 2019 2019 2020 2020

m Pozostate m Pozostate

SpraWOZdGn 1€ Z SgtUGCJl fi nansowej m Kredyty i inne naleznosci od klientow m Kredyty iinne naleznosci od klientow
Aktl_.jWG m Papiery wartosciowe m Papiery wartosciowe
Aktywa ogoétem Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A na koniec czerwca 2020 roku wyniosty 180,6 mid zt. m Kredyty i naleznosci od innych bankow + érodki l?redgtg [ nolcﬁgséci od innych bankéw + srodki
Oznacza to wzrost o 13,9% wzgledem korica 2019 roku. Gtéwnym czynnikiem wzrostu byt portfel papieréow finansowe w NBP nansowe w

- J

wartosciowych - zwigkszyt sie 0 19,3 mld zt, czyli 0 56,9% do 53,1 mld zt. Stanowi on réwniez drugqg najistotniejszq

pozycje w strukturze aktywoéw. 30 czerwca 2020 roku odpowiadaty za 29,4% wszystkich aktywoéw Grupy.
Najwazniejszg pozycje w bilansie Grupy Kapitatowej stanowit portfel kredytéw i innych naleznosci netto od klientéow

- 120,8 mld zt (66,9% aktywoéw). Naleznosci segmentu detalicznego wzrést wzgledem korca 2019 roku o 4,1 mild zt
(+8,6%), a naleznosci segmentu korporacyjnego spadty o 1,4 mld zt (-2,1%). Spowodowato to wzrost udziatu

segmentu detalicznego w naleznosciach do 42,8% wzgledem 40,2% na koniec 2019 roku.
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Kredyty netto* w podziale na segmenty (mld zt)

Struktura kredytéw netto*

123,6 1208

118,3

115,7

107,64 110,

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
2019 2019 2019 2019 2020 2020 2019 2019 2019 2019 2020 2020

m Segment detaliczny m Segment korporacyjny = Segment detaliczny = Segment korporacyjny
m Pozostate naleznosci B Pozostate naleznosci

*kredyty i inne naleznosci od klientow

Portfel naleznosci od klientow netto

Czerwiec  Grudzien  Czerwiec Zmiana czerwiec 2020
2019 2019 2020 do czerwic 2019

miln zt min zt %
wyceniane wg zamortyzowanego 1935 160,3 2334 39.9 20,6%
kosztu

wyceniane do wartosci godziwej przez 1163964 1181278 1205981 10281,7 9,3%
rachunek zyskow i strat

Razem 110509,9 118288,1 1208315 10 321,6 9,3%
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Zarzgdzanie ryzykiem
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Portfel naleznosci od klientéw netto wyceniane wg zamortyzowanego kosztu

Informacje uzupetniajgce

Oswiadczenia Zarzgdu

Czerwiec Grudzien Czerwiec Zmiana czerwiec 2020
2019 2019 2020 do czerwic 2019
miln zt mln zt %
Portfel kredytowy, w tym: 108857,2 115831,0 118 415,2 9558,0 8,8%
gospodarstwa domowe 52 210,1 57 2849 61037,6 8827,5 16,9%
podmioty gospodarcze 53 402,3 55527,2 54 4312 1028,9 1,9%
is‘:ztrﬁ;'r';;g;:vg'chdowgcr‘ 32448 3018,9 2 946,4 -298,4 -9,2%
Razem, w tym: 108 857,2 115831,0 118 415,2 9558,0 8,8%
Bankowos¢ korporacyjna 65 965,0 68 230,7 66 7439 778,9 1,2%
kredyty w rachunku biezgcym 11974,5 10 999,5 9530,3 -2 444 2 -20,4%
kredyty i pozyczki terminowe 37 436,3 40 099,2 41 079,7 36434 9,7%
naleznosci leasingowe 90779 9 334,7 9 364,0 286,1 3,2%
naleznosci faktoringowe 5138,8 5293,3 4 5424 -596,4 -11,6%
dtuzne papiery wartosciowe 2 337,5 2 504,0 22275 -110,0 -4,7%
Bankowos¢ detaliczna 42 892,2 47 600,3 51671,3 8779,1 20,5%
kredyty i pozyczki hipoteczne 36 264,5 40 597,4 44 708,7 8 4442 23,3%
kredyty w rachunku biezgcym 560,1 596,5 559,1 -1,0 -0,2%
pozostate kredyty i pozyczki 6 067,6 6 406,4 6 403,5 335,9 5,5%
Inne naleznosci, w tym: 1459,2 2 296,8 21829 723,7 49,6%
ztozone depozyty zabezpieczajqce 1081,1 1598,6 13682 287,1 26,6%
typu call
pozostate naleznosci 378,1 698,2 814,7 436,6 115,5%
Razem 110316,4 118127,8 120598,1 10281,7 9,3%
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Dominujgcym zrédtem finansowania dziatalno$ci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego byty $rodki klientéw. Na

koniec czerwca 2020 roku zobowigzania wobec klientéw wynosity 151,0 mld zt, czyli 83,6% wszystkich pasywow.

Kolejnym najistotniejszym zrodtem finansowania byt kapitat wtasny, ktéry na koniec czerwca 2020 roku wynosit 18,2

mild zt i stanowit 10,1% sumy pasywow.

4 , )
Pasywa Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego Struktura pasywdw Grupy Kapitatowej
(mld zt) ING Banku Slgskiego
150,9 156,0 158,6
1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
2019 2019 2019 2019 2020 2020 2019 2019 2019 2019 2020 2020

m Pozostate m Pozostate

m Zobowigzania wobec innych bankéw m Zobowigzania wobec innych bankéw

m Depozyty i inne zobowigzania wobec klientow m Depozyty i inne zobowigzania wobec klientéw

m Dtug podporzgdkowany m Dtug podporzgdkowany

m Kapitaty wtasne B Kapitaty wtasne
- J

Wzrost depozytéw i innych zobowigzan o 15,7% lub o 20,5 mld zt wzgledem korica 2019 roku zostat wygenerowany

w zdecydowanej wiekszosci przez segment korporacyjny (+12,1 mld zt), co spowodowato wzrost udziatu tego

segmentu w strukturze depozytéw do 41,0% z 38,2% na koniec 2019 roku.
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Depozyty* w podziale na segmenty (mld zt)

151,0

139,1

1204 1230

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
2019 2019 2019 2019 2020 2020
B Pozostate zobowigzania  m Segment korporacyjny

m Segment detaliczny

*depozyty i inne zobowigzania wobec klientow

Struktura depozytéw*

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q
2019 2019 2019 2019 2020 2020
m Pozostate zobowigzania  m Segment korporacyjny

m Segment detaliczny
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Portfel zobowigzani wobec klientow

mln zt

Depozyty, w tym:
gospodarstwa domowe
podmioty gospodarcze

sektor instytucji rzgdowych
i samorzgdowych

Razem, w tym:

Bankowos¢ korporacyjna
depozyty biezgce
depozyty oszczednos$ciowe
depozyty terminowe

Bankowo$¢ detaliczna
depozyty biezgce
depozyty oszczednos$ciowe
depozyty terminowe

Pozostate zobowigzania, w tym:
zobowigzania z tytutu zabezpieczen
pienieznych

pozostate zobowigzania

Razem

Nasze otoczenie

Czerwiec
2019

121131,2
819115
35857,6

3362,1

121131,2
46 486,1
28 566,7
12 478,6

5 440,8
74 645,1
14 488,7
57 652,4

2 504,0

1860,8

399,9

1460,9
122 992,0

Nasza dziatalnos¢

Grudzien
2019

128 800,1
87 643,7
36191,2

4 965,2

128 800,1
49 848,1
34707,2
13513,1

1627,8
78952,0
15706,7
60 812,0

2 4333

1673,4

400,1

12733
130 473,5

Czerwiec
2020

149 301,0
99 065,9
48 100,3

2134,8

149 301,0
61911,3
45 550,1
15 497,5

863,7

87 389,7
18 942,0
66 0784
2 369,3
1678,3

460,2

1218,1
150979,3

Zréwnowazony rozwoj

Wyniki finansowe

Zmiana czerwiec 2020

do czerwic 2019

mln zt %
28 169,8 23,3%
17 154,4 20,9%
12 242,7 34,1%
-1227,3 -36,5%
28 169,8 23,3%
15 425,2 33,2%
16 983,4 59,5%
3018,9 24,2%
-4577,1 -84,1%
12 744,6 17,1%
4 4533 30,7%
8 426,0 14,6%
-134,7 -5,4%
-182,5 -9,8%
60,3 15,1%
-242,8 -16,6%
27 987,3 22,8%
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Jakosé portfela kredytowego

Udziat naleznosci w etapie 3
W | potowie 2020 roku jakos¢

( )

Udziat kredytow w etapie 3 dla Grupy Kapitatowej ING Banku

naszego  portfela  kredytowego

Slgskiego na tle éredniej dla sektora*

16.2% g 64%
2,5 g 30% pu 2.5% ey 3.0% puy 5.0% g 3.2%

nieznacznie pogorszyta sie

w poréwnaniu do konca 2019 roku.

Udziat kredytow w etapie 3 i POCI

w Grupie Kapitatowej ING Banku
Slqskiego wzrést z 3,0% na koniec
2019 roku do 3,2% na koniec czerwca 1Q 2019 2Q 2019 3Q2019 4Q2019 1Q2020 2Q 2020
2020 roku. Wartos¢ kredytow w ——Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego —Sektor bankowy

etapie 3i POCI wnaszej grupie

L *Szacunek na podstawie danych KNF; dane za maj 2020 dla 2Q 2020 w sektorze )

uksztattowata sie na poziomie
3914,7 mln zt wobec 3 530,3 mln zt na koniec 2019 roku (wzrost 0 10,9%). Jakos¢ portfeli kredytowych naszego banku
jest niezmiennie wyzsza od $redniej w catym sektorze bankowym poréwnujgc wskazniki udziatu kredytéw w etapie 3.
Udziat naleznosci w etapie 3 w sektorze na koniec maja 2020 roku wyniost 6,4%.

Co wazne, zaréwno nasze kredyty w segmencie detalicznych, jak i w segmencie korporacyjnych, sq wyzszej jakosci
kredytowej niz odpowiednie $rednie dla catego sektora bankowego. Na koniec czerwca 2020 roku udziat kredytow
w etapie 3 segmencie detalicznym w Grupie Kapitatowej ING Banku Slgskiego wyniést 1,5% wzgledem 6,0% dla
sektora gospodarstw domowych (dane za maj 2020 roku). Analogiczne wskazniki dla segmentu korporacyjnego
wynoszq odpowiednio 4,5% dla Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego oraz 7,0% dla sektora klientow

instytucjonalnych (dane za maj 2020 roku).
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Udziat kredytéw w etapie 3 i POCI Udziat kredytéw w etapie 3 i POCI

w portfelu detalicznym w portfelu korporacyjnym

1,5% gu 1,5% g 1,6% gm 1.3% guu 1,4% g 1,5%

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q

2019 2019 2019 2019 2020 2020 2019 2019 2019 2019 2020 2020
—Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego —Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego
——Sektor bankowy* ——Sektor bankowy*

* szacunek na podstawie danych KNF; dane za maj 2020 dla 2Q 2020 w sektorze
- J

W | kwartale 2020 roku na jakos$¢ naszego portfela kredytowego, oprocz wzrostu wolumenodw biznesowych i ostroznej
polityki kredytowej, miata réwniez wptyw transakcja sprzedazy wierzytelnosci klasyfikowanych jako kredyty w etapie
3. kgczna kwota sprzedanych wierzytelnosci (kwoty gtéwne, odsetki, pozostate koszty wg stanu na dzien zawarcia
umowy) wynosita 8,9 mlin zt, przy czym kwota 8,3 min zt dotyczyta wierzytelnosci stanowigcych zaangazowanie
kredytowe. W | kwartale 2019 roku réwniez miata miejsce podobna transakcja - tgczna kwota sprzedanych

wierzytelnosci wyniosta 135,1 mln zt, przy czym kwota zaangazowania kredytowego wynosita 117,4 min zt.

Pokrycie portfela kredytéw w etapie 3 odpisami

Na koniec czerwca 2020 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego posiadata rezerwy na portfel kredytowy w etapie
31 POCI w wysokosci 2 264,2 mln zt. Stopien pokrycia odpisami portfela w etapie 3 i POCI wynosit 57,8%.
Na koniec czerwca 2020 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego posiadata rezerwy na portfel kredytowy w etapie

2 w wysokosci 574,3 mln zt. Stopien pokrycia odpisami portfela w etapie 2 wynosit 4,1%.
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Wspétczynnik pokrycia portfela w etapie 3 i POCI odpisami

1Q 2019 2Q 2019 3Q 2019 4Q 2019 1Q 2020 2Q 2020
——Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego  ——Bankowos¢ detaliczna  ——Bankowos¢ korporacyjna
\ J
e A
Wspétczynnik pokrycia portfela w etapie 2 odpisami
1Q 2019 2Q 2019 3Q 2019 4Q 2019 1Q 2020 2Q 2020
——Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego  ——Bankowo$¢ detaliczna  ——Bankowo$¢ korporacyjna
-

Adekwatnosc kapitatowa

30 czerwca 2020 roku wartos¢ wspotczynnika TCR (tgczny wspotczynnik kapitatowy) dla Grupy Kapitatowej ING Banku

Slgskiego wyniosta 17,47% w poréwnaniu do 16,87% na koniec 2019 roku oraz warto$¢ wspétczynnika Tier 1 wyniosta

14,94% w poréwnaniu do 14,41% na koniec grudnia 2019 roku.
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Informacje uzupetniajgce Oswiadczenia Zarzgdu

Zadeklarowane i wyptacone dywidendy

s N L : : : _— : :
Wspétczynniki kapitatowego dla Grupy Wspétczynniki kapitatowego dla ING Banku ING Bank Slgski S.A., zgodnie z uchwatg Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia z 2 kwietnia 2020 roku, nie wyptacit
Kapitatowej ING Banku $lgskiego S.A. $lgskiego S.A. dywidendy z zysku za 2019 rok. Decyzjqg akcjonariuszy, zgodnie z zaktualizowang propozycjq Zarzgdu, wartos$¢ 494,4
- o mln zt (co stanowi 29,9% zysku netto), pierwotnie przeznaczona na wyptate dywidendy, pozostata niepodzielona.
° é 2 i é E_ § §. Pozostata cze$¢ zysku netto za 2019 rok zostata przeznaczona na kapitat rezerwowy (1 150,2 mln zt) oraz na pokrycie
(< ™~ (=} - o > o OO . . . . . .
i E 2 § § § e = S E‘ ] § f‘_',} E H ; § = straty z lat ubiegtych (14,1 min zt). Zarzad zmienit propozycje podziatu zysku za 2019 rok w zwigzku z otrzymanym
> - 2 N S - o O 1 - X Y - . . . . .
gf;_ LA i "-:E E 5— 3 - A §_ o 8\:?_ = 15 :;1 o od Komisji Nadzoru Finansowego pismem (o czym informowaliémy raportem biezgcym 16/2020 z 27 marca 2020
~N - [To] i
- ) 3 N o ~ - roku), w ktérym Komisja wyrazita oczekiwanie, ze banki w zatrzymajq cato$¢ wypracowanego w poprzednich latach
_ zysku, w zwigzku z ogtoszeniem w Polsce standu epidemii oraz mozliwymi dalszymi negatywnymi konsekwencjami
gospodarczego tego stanu.
ING Bank Slgski S.A., zgodnie z uchwatg Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia z 29 marca 2019 roku, wyptacit
2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q _ _ . _ _
2019 2019 2019 2019 2020 2020 2019 2019 2019 2019 2020 2020 dywidende za 2018 rok w tgcznej wysokosci 455,35 min zt, co stanowi 29,8% skonsolidowanego zysku Grupy
= Wspotczynnik kapitatu Tier 1 = Wspotczynnik kapitatu Tier 1 Kapitatowej Banku. Wartos¢ dywidendy na jedng akcje to 3,50 zt brutto. Dzien dywidendy zostat wyznaczony na 18
L m Lgczny wspoétczynnik kapitatowy m Lgczny wspoétczynnik kapitatowy )

kwietnia 2019 roku, a dzien wyptaty dywidendy na 6 maja 2019 roku. Dywidendq zostaty objete wszystkie

wyemitowane przez Bank akcje tj. 130 100 000.

Grupa w kalkulacji wspotczynnikow kapitatowych skorzystata z przepiséw przejsciowych w zakresie ztagodzenia Wiece] informagji w zakresie polityki dywidendowej naszego banku oraz historii wyptat dywidend znajduje sie na

wptywu wdrozenia standardu MSSF 9 na poziom funduszy wtasnych. W przypadku petnego ujecia wptywu wdrozenia stronie www.ing.plirelacie-inwestorskie.

standardu MSSF 9 na koniec czerwca 2020 roku:

* na poziomie skonsolidowanym tgczny wspoétczynnik kapitatowy ksztattowatby sie na poziomie 17,27%

a wspotczynnik kapitatu Tier | na poziomie 14,73%,

* na poziomie jednostkowym tgczny wspotczynnik kapitatowy ksztattowatby sie na poziomie 18,46%

a wspotczynnik kapitatu Tier | na poziomie 15,74%.
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Zasoby i infrastruktura Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.

Bankowos¢ elektroniczna

Naszym klientom oferujemy nowoczesne produkty i ustugi dopasowane do ich potrzeb. Zapewniamy dostep do
intuicyjnych platform bankowosci internetowej i mobilnej, ktére tworzymy wspdlnie z klientami. W 2016 roku
wprowadzilismy nowy system bankowosci internetowej Moje ING dla klientéw indywidualnych i przedsiebiorcow,
aw 2017 roku nowg odstone platformy dla klientéw segmentu korporacyjnego (firm prowadzgcych dziatalnos¢
w formie spotki, czyli innych niz przedsiebiorcy): ING Business. W drugim kwartale 2020 roku udostepnilismy zupetnie

nowq aplikacje mobilng ING Business w ramach aktualizacji dotychczasowego rozwigzania.

Liczba klientow bankowosci elektronicznej

1Q 2019 2Q2019 3Q2019 4Q2019 1Q2020 2Q2020

Moje ING, ING BusinessOnLine (w mln) 4.2 4.3 4.2 4.1 4.0 4.1
ING BankMobile, Moje ING Mobile* (w mln) 3.8 4.1 4.3 4.5 3.2 3.4
ING BusinessMobile (w tys.) 22.1 23.5 25.1 26.6 28.2 30.1

* llos¢ pobran aplikagji

Moje ING - klienci indywidualni i przedsiebiorcy

Naszym klientom oferujemy innowacyjne produkty i ustugi dopasowane do ich potrzeb. Bardzo duzg uwage
przywigzujemy do bankowosci internetowej oraz mobilnej. To rowniez dzieki niej zarzgdzanie finansami jest coraz
prostsze. Moje ING to przyjazny system bankowosci internetowej o bogatej funkcjonalnosci, ktéry zapewnia petny
i wygodny dostep do finanséw dla klientéw indywidualnych. Na koniec czerwca 2020 roku, blisko 1,8 miliona klientéw
posiadato aplikacje Moje ING mobile, a ponad 3,7 miliona klientéw indywidualnych miato dostep do naszej bankowosci
internetowe;.

W | potowie 2020 roku uproscilismy menu w Moim ING. Wprowadzilismy dwie osobne sekcje: Moje dane i Ustawienia.
Przedsiebiorcy, w sekcji Moje dane, znajdg réwniez zaktadke Dane firmowe. Wprowadzilismy profil uzytkownika,
w ktorym klienci mogg m.in.: zmienic¢ swoje dane osobowe, ustawienia, sprawdzi¢ otrzymane wiadomosci. Dodalismy
rowniez sekcje Moje promocje, gdzie nasi klienci znajdg wszystkie promocje, do ktérych sie zapisali.

Zmienilismy wyglad niektérych przyciskéw - tak by byty dostosowane do potrzeb oséb z wadami wzroku.
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30 kwietnia udostepnilismy nowq wersje strony internetowej www.ing.pl. Nowy wyglgd zapewnia szybszy
i wygodniejszy dostep do informacji. Wprowadzilismy wiele zmian, ktére utatwiq korzystanie ze strony, zwtaszcza na
smartfonach. Wazng zmiang sq usprawnienia dla oséb z dysfunkcjami wzroku. Sukcesywnie dostosowujemy
zawartos¢ stron do nowego wyglgdu.

Klienci posiadajgcy produkty kredytowe, mogg za pomocg Mojego ING, zmieni¢ rachunek do sptaty pozyczki
w automatycznym procesie aneksowania umowy oraz odstgpi¢ od umowy pozyczki. Od kwietnia klienci mogg ztozy¢
wniosek w Moim ING o pozyczke z ubezpieczeniem do 100 tys. zt (wcze$niej maksymalna kwota pozyczki
z ubezpieczeniem, o ktérg mozna byto wnioskowa¢ w Moim ING to 60 tys. zt). Przedsiebiorcom umozliwilismy
podpisanie umowy i uruchomienie kredytu dla firmy w Moim ING.

W obszarze kont osobistych, w | potowie 2020 roku, rozszerzylismy mozliwosci potwierdzania tozsamosci podczas
zaktadania konta przez Internet o wideoweryfikacje (nowa metoda jest dostepna z poziomu aplikacji Moje ING). Jest
ona oparta na analizach biometrycznych, gdzie poréwnywane sqg rysy twarzy uzytkownika z tymi widniejgcymi na
fotografii w dowodzie tozsamosci. Jest to uzupetnienie pozostatych metod, z ktérych klienci mogli dotgd korzystac.
Do korica drugiego kwartatu pozyskalismy ponad 2 tys. klientéw, ktérzy rozpoczeli przygode z naszym bankiem tg
metodag.

Jako jeden z pierwszych bankéw w Polsce, udostepnilismy ustuge Prosba o przelew BLIK. Ustuga ta jest uzupetnieniem
popularnych wsrdd klientow Przelewow na telefon BLIK. Dzieki niej nasi klienci w tatwy sposéb mogg rozlicza¢ sie
miedzy sobg. Mogg roéwniez dzieli¢ rachunki ze znajomymi lub wysyta¢ prosbe o przelew do wielu oséb np. robigc
zrzutke na prezent urodzinowy.

Nasi klienci majg mozliwosé¢ otwarcia w Moim ING konta dla dziecka w wieku od 13 do 18 lat, w procesie zamawiania
dla niego karty przedptaconej Mastercard. Wprowadzilismy takze w Moim ING karte przedptacong dla dzieci ponizej
13 roku zycia. Dodatkowo, transakcje z karty przedptaconej (w tym wirtualnej) uwzglednilismy w Analizie wydatkéw
oraz Budzecie. Dzieki temu, klienci indywidualni mogg tatwiej analizowa¢ i kontrolowa¢ swoje wydatki w Moim ING.
Zakres produktow analizowanych domuyslnie w kazdej chwili klienci mogg dostosowa¢ do swoich potrzeb w nowych

Ustawieniach dostepnych z poziomu Analizy wydatkow i Budzetu.
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Dodatkowo, wdrozylismy rozliczenia transakcji w Kantorze dostepnym w systemie Moje ING w trybie 24/7. Dzieki
temu, klient niezaleznie od momentu ztozenia zlecenia wymiany waluty, otrzyma $rodki na konto i natychmiast
bedzie mogt z nich skorzysta¢. Ustuga wychodzi naprzeciw oczekiwaniom klientéw dokonujgcym transakgji
walutowych.

Ponadto, udostepnilismy klientom na stronie internetowej tatwy i intuicyjny kalkulator dla ptatnosci kartg, w ktérym
mozna szybko sprawdzi¢ w jaki sposéb ptatnos¢ zostanie przeliczona na walute rachunku, z uwzglednieniem kurséw
banku i organizacji ptatniczych oraz stosowanych optat i prowizji.

Nasi klienci mogq korzysta¢ z karty Visa od razu po jej zamowieniu. Karta jest natychmiast widoczna w Moim ING,
dzieki czemu mozna od razu aktywowac dla niej ptatnosci telefonem. Ponadto udostepnilismy wyptaty mobilne
kartami VISA dodanymi do portfeli mobilnych (w Moje ING Mobile, Apple Pay, Google Pay lub GarminPay). Dodatkowo
umozliwilismy przekierowanie ptatnosci bezposrednich (Pay-By Link) do aplikacji mobilnej, co umozliwia ptatnos¢
potwierdzeniem transakcji w aplikacji Moje ING.

Wprowadzilismy réwniez ustuge "Symulator ptatnosci NFC", ktéry pomaga klientom w zlokalizowaniu anteny NFC
w telefonie. W maju 2020 roku wdrozylismy mozliwos$¢ wyptat mobilnych kartami Visa przy uzyciu zewnetrznych
portfeli ptatniczych oraz aplikacji bankowej Moje ING mobile.

W obszarze zarzgdzania codziennymi finansami w Moje ING, dalej rozwijalismy ustuge Dodaj konto z innego banku.
Na poczgtku roku udostepnilismy mozliwos¢ dodania kont z 3 kolejnych bankéw: BNP Paribas, Alior Bank i Santander
Bank Polska. W sumie dajemy mozliwo$¢ dodania kont z 7 bankéw, sq to rowniez PKO BP, Pekao SA, mBank, Millenium.
Ustuga dziata w oparciu o Dyrektywe PSD2.

Ponadto, w ramach przelewéw, udostepnilismy klientom detalicznym w Moje ING dodatkowe informacje w trakcie
realizacji przelewow walutowych wymaganych rozporzgdzeniem unijnym, dzieki czemu realizacja przelewéw jest

bardziej przyjazna i klient jest bardziej $wiadom ponoszonych kosztow.

Wyniki finansowe Nasze zasoby

Informacje dla

Zarzagdzanie ryzykiem .
q 474 inwestorow

Dziatania zwigzane z COVID-19 w zakresie Mojego ING
W zwigzku z epidemig COVID-19 oraz zmiang preferencji i zachowan klientéw, ING Bank Slgski dostosowat swoje
dziatania, aby $wiat bankowosci mogt byc¢ jeszcze bardziej bezpieczny w tym wyjgtkowym czasie.
Promowalismy wsréd swoich klientéw zdalny sposéb korzystania z ustug bankowych, edukujgc ich
o mozliwosci zatatwiania codziennych spraw poprzez system bankowosci internetowej oraz aplikacje mobilng
Moje ING.
We wspotpracy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego wprowadzilismy Linie kredytowqa z gwarancjg de minimis
dla przedsiebiorcow. Gwarancja de minimis to forma pomocy publicznej w ramach rzgdowego programu
Wspieranie przedsiebiorczosci z wykorzystaniem poreczert i gwarancji Banku Gospodarstwa Krajowego.
Gwarancja jest zabezpieczeniem Linii kredytowej. Wniosek jest dostepny w Moim ING.
W czasie pandemii wspieramy przedsiebiorcow przedtuzajgc okres bezptatnego korzystania z terminali
ptatniczych, jesli 12-miesieczny okres bezptatnego korzystania skonczyt sie w marcu, kwietniu lub maju.
Ponadto konto Direct dla firm jest bezptatne od maja do konca lipca. W tym czasie nie pobierzemy optat za
prowadzenie konta, przelewy internetowe krajowe w ztotéwkach, w tym split payment (z wyjgtkiem Express
ELIXIR, BlueCash i SORBNET), przelewy internetowe w euro na terenie SEPA (za wyjgtkiem optaty za tryb pilny).
20 marca 2020 roku zwiekszylismy z 50 zt do 100 zt limit ptatnosci zblizeniowych kartg bez koniecznosci
potwierdzania PIN-em. Zmiana dotyczy wszystkich naszych kart Visa i Mastercard z funkcjq zblizeniowa.
Ponadto, umozliwiamy naszym klientom digitalizacje karty bezposrednio po zamdwieniu Visa zblizeniowa
(zaréwno w aplikacji Moje ING mobile na systemie Android, jak i w Apple Pay na systemie iOS). Dzieki temu
klient moze korzystac ze swojej karty od razu i nie musi czeka¢ na fizyczny plastik.
W czasie epidemii, na stronie internetowej banku, nasi klienci mogg znalez¢ aktualne informacje i szczegoty
programow pomocowych (min. tarcza antykryzysowa dla przedsiebiorcéw, zawieszenie sptaty rat dla klientéw

posiadajgcych produkty kredytowe itp.). Ponadto na stronie ing.pl/bankuj-z-domu pokazujemy jak bankowac

bezpiecznie z domu z Moim ING, przez telefon lub komputer. Udostepnilismy réwniez naszym pracownikom
odrebny portal, gdzie mogqg zapoznac sie z biezgcymi informacjami o zalecanych sposobach pracy, a takze

z informacjami o profilaktyce zakazen.

Informacje uzupetniajgce Oswiadczenia Zarzgdu


https://www.ing.pl/o-banku/bankuj-z-domu

Informacje dla

Wstep O nas Nasze otoczenie Nasza dziatalnos¢ Zréwnowazony rozwoj Wyniki finansowe Nasze zasoby Zarzqdzanie ryzykiem estorou Informacje uzupetniagjgce  O$wiadczenia Zarzqdu
ING Business - flrmg dzia{ajqce w formie Spé‘l'kl Kampania edukacyjna dla firm o bankowaniu online w czasie COVID-19
Platforma bankowosci internetowej przeznaczona dla klientow korporacyjnych (firmy prowadzqce dziatalnosc Pandemia COVID-19 pokazata, ze dzieki konsekwentnemu i wieloletniemu rozwojowi ING Business oraz
w formie spotki, czyli inni niz przedsiebiorcy, ktorzy sq obstugiwane poprzez Moje ING) spotyka sie z pozytywnym proceséw zdalnych, bylismy w stanie szybko przystosowac¢ sie do nowych okolicznosci. Przetgczylismy na
odbiorem klientéw. NPS dla ING Business wynosi regularnie ponad 40 punktéw, z wysokim poziomem zadowolenia obstuge online nawet te firmy, ktore do tej pory do zdalnego bankowania podchodzity z rezerwg lub nie miaty
z dziatania platformy (8.3/10). takiej potrzeby.
Ekosystem ING Business tworzy wersja przeglgdarkowa, wersja na tablety, natywne aplikacje na smartfony Aby pokaza¢ naszym klientom jak bezpiecznie bankowa¢ online w czasach pandemii i w petni zaprezentowa¢
i smartwatche oraz kanat H2H - ING WebService. mozliwosci systemu 17 marca 2020 roku w ING Business uruchomiliémy kampanie edukacyjng prowadzong
Z aplikacji mobilnej ING Business korzysta ponad 42% firm, ktére sq naszymi klientami. Ten sposéb dostepu klientéw pod hastem ,ING Business. Wiecej mozliwosci.”.
do informacji bankowych staje sie coraz powszechniejszy. Uzytkownicy coraz czesciej wykorzystujg urzqdzenia Jak dziatali$my

mobilne, aby zarzqdzat finansami swojego przedsigbiorstwa. = Stworzylismy serie nowych poradnikéw. Z przewodnikéw firmy mogty dowiedzie¢ sie m.in. jak samodzielnie

W maju 2020 roku udostepniliémy klientom zupetnie nowqg wersje aplikacji mobilnej ING Business. Nowa aplikacja zmieni¢ uprawnienia uzytkownika i jak wysyta¢ wiadomosci i formularze do banku. Pokazywalismy

trafita do klientow jako aktualizacja dotychczasowego rozwiqgzania. Dzieki takiej dystrybucji aplikacji, do korica uzytkownikom, jak mozna szybko zatatwiac termaty bankowe nie ruszajac sie z domu.,

czerwca przeszto 90% aktywnych uzytkownikéw korzystato juz z nowej wersji bankowosci mobilne;j.
* W ramach cyklu prezentowalismy w systemie kontekstowo tresci edukacyjne z linkami do przewodnikéw

Nowa aplikacja mobilna to nie tylko catkowicie przebudowany, intuicyjny interfejs, nowoczesny wyglad i szybkos¢
po najciekawszych jego funkcjach.

dziatania, ale takze nowe funkcje, takie jak mozliwos¢ logowania do wersji przeglgdarkowej ING Business przy

wykorzystaniu aplikacji mobilnej. Aplikacja zostata stworzona w oparciu o rewolucyjng technologie Flutter by Google, * Tresci poradnikéw byty oceniane. Uzytkownicy oceniali, czy artykuty sq pomocne, a my gromadzilismy

dzieki ktorej czas i koszty wdrazania nowych funkcji sq nizsze niz w przypadku tradycyjnych, natywnych aplikacji oo Tt el [ el S e e Sl e

mobilnych. * Uruchomilismy nowe Centrum Pomocy Online (dostepne pod adresem ingbusiness.pl/pomoc).
Wraz z kolejnymi, regularnymi aktualizacjami planujemy udostepni¢ nowe, przetomowe funkcje aplikacji: mozliwosc

zdalnej weryfikacji tozsamosci oraz realizacje bezpiecznego przelewu do odbiorcy spoza listy kontrahentéw, a takze

dalsze usprawnienia dziatania aplikacji.

W | potowie 2020 roku ING Business zostata wzbogacona o mozliwos$¢ weryfikacji danych beneficjenta z Biatg Listg

ptatnikéw VAT. ING Bank Slgski uczestniczyt w projekcie Tarczy Antykryzysowej PFR, w ramach ktérego, w ING

Business, klienci mogq wnioskowa¢ o subwencje finansowq PFR, wraz z wnioskami towarzyszgcymi.
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Efekty dziatar lokalizacjach co oddziaty detaliczne. Najwieksi klienci korporacyjni byli natomiast obstugiwani przez Departament

Klientow Strategicznych z siedzibg w Warszawie i jego biuro regionalne w Katowicach.
= Odnotowalismy wzrost reakcji dla wszystkich dziatari komunikacyjnych prowadzonych w ING Business

o _ ) _ B _ o _ _ Wedtug stanu na koniec czerwca 2020 roku do dyspozycji klientéw byta sie¢ 1 018 urzgdzern do samoobstugi
0 33% - az 53% kliknie¢ uzytkownikéw pochodzito wtasnie z akcji ,ING Business. Wiecej mozliwosci.”.

gotowkowej, w tym 177 standardowe bankomaty oraz 841 urzgdzenia dualne i recyklery (odpowiednio 1 047, 183

= W okresie od uruchomienia akcji odnotowalismy rekordowe wzrosty internetowym Centrum Pomocy Online i 864 na koniec czerwea 2019 roku).

i bardzo dobre oceny tresci poradniczych (okres poréwnawczy: 17 marca - 30 maja 2020 roku do 2 stycznia-

16 marca 2020 roku):

Liczba kart ptatniczych (tys.)

= Wzrost liczby aktywnych uzytkownikéw (28 dni) 0 165% (do 3,5 tys.), karty debetowe 2887 2959 3008 3050 3125 3155

_ karty kredytowe 253 259 266 271 264 272

= Wozrost liczby odston 0 91% (do 14,6 tys.), karty pozostate® 151 155 157 156 158 159
= Wozrost liczby sesji 0 136% (do 11 tys.), Razem karty ptatnicze, w tym: 3291 3373 3430 3477 3547 3586
= 74% czytelnikow, ktérzy ocenili poradniki polecitoby udostepnione tresci arty zblizeniowe™ 515 5208 5221 5298 5358 3389
' ' karty wirtualne 156 165 173 179 189 197

* obejmujg karty obcigzeniowe oraz przedptacone; ** obejmujg nastepujgce karty: VISA zblizeniowa, Visa Business zblizeniowa, MasterCard
Debit zblizeniowa, Visa Zblizak, Zblizak VISA 2016, VISA NFC, Mastercard w EUR, MasterCard Debit w telefonie, Mastercard w telefonie Business.

Nasze miejsca spotkan
Na koniec Il kw. 2020 roku ING Bank Slgski S.A. posiadat 304 placowki detaliczne (w tym 147 z nowoczesng obstugq

gotowkowq - gotowka jedynie w bankomatach, wptatomatach oraz urzgdzeniach dualnych). Wszystkie nasze miejsca
spotkan sqg wyposazone w strefy samoobstugowe, w ktorych klienci mogg samodzielnie dokonywac zaréwno wyptat,
jak i wptat gotowkowych.

Bank w dalszym ciggu prowadzi proces modernizacji placéwek detalicznych polegajgcy na zmianie wyposazenia
i wystroju oraz wprowadzaniu nowych rozwigzan funkcjonalnych. Na koniec Il kw. 2020 roku nasz bank posiadat 283
miejsc spotkan w nowym standardzie. Ponadto kontynuowane sqg dziatania optymalizacyjne poprzez relokowanie
i konsolidowanie oddziatéw do najatrakcyjniejszych biznesowo lokalizacji w poszczegélnych miastach i regionach.
Na koniec Il kw. 2020 roku nasz bank posiadat réwniez 62 punkty sprzedazowe zlokalizowane w najwiekszych centrach
handlowych w catej Polsce. Sie¢ punktéw ING Express to odpowiedz na oczekiwania klientow, ktérzy poszukujg banku
dostepnego w kazdym miejscu i w kazdym czasie.

Obstuge klientow korporacyjnych z segmentu $rednich i duzych firm bank prowadzit za posrednictwem 36 oddziatéw

korporacyjnych i 15 centréw bankowosci korporacyjnej. Przy czym, prawie wszystkie z nich dziataty w tych samych
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/ 304 miejsc spotkan w 189 miastach (w tym 157 ,1 in the city”)

Stara wizualizacja;
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Nasze zasoby Zarzqdzanie ryzykiem

Dziatania zwigzane z COVID-19 w naszych miejscach spotkan
Rok 2020 rozpoczelismy zgodnie z przyjetym wczesniej modelem pracy z klientem, opartym o specjalizacje.
Jednoczes$nie wszystkich kanatach face to face utrzymalismy zatozenie spéjnego dziatania w ramach obszaréw
biznesowych potgczonych ze specjalizacjami.
Po zmianie organizacyjnej, zwigzanej z migracjg Segmentu Przedsiebiorcéw z Pionu Klientéw Detalicznych do

Pionu Klienta Biznesowego, skupilismy sie na dziataniu wokét 3 specjalizacji:
* Centre of Expertise - Pomagam w codziennym bankowaniu,
* Centre of Expertise - Pomagam mieszkan lepiej,

* Centre of Expertise - Pomagam dbac o finansowq przysztosc.
Zadbalismy, zeby nasza wewnetrzna zmiana byta jak najmniej odczuwalna dla klientéw. Specjalisci ds.
Przedsiebiorcéw nadal sg dostepni w wybranych miejscach spotkari i Contact Centre.
Obstuga klientéw w czasie COVID-19
Od poczatku konsekwentnie wdrazalisSmy potrzebne zasady bezpieczenstwa. Ich celem byto zabezpieczenie
klientéow i pracownikéw przy jednoczesnym utrzymaniu dostepnosci naszych ustug.
W poczgtkowej fazie szczegélne zainteresowanie wsrdd klientéw wzbudzaty potrzeby wyptaty gotéwki z kas
i bankomatow.
Dostepnos¢ dla klientéow
Dostosowywalismy czas otwarcia naszych placéwek do obowigzujgcej sytuacji. Na poczatku skrocilismy czas
dostepnosci naszych miejsc spotkan poza galeriami handlowymi do 4 godzin (11.00 - 15.00). Nastepnie
wydtuzyliémy go o godzine (11.00 - 16.00) i kolejng godzine (10.00 - 16.00), zeby przygotowac sie do petnej, 7
godzinnej dostepnosci dla klientéw od lipca 2020 roku (10.00 - 17.00).
Po decyzji o ograniczeniach dotyczqgcych galerii handlowych, zamknelismy miejsca spotkart wewnqtrz nich.
Nieczynne byty rowniez punkty ING Express. Ponowne otwarcie placéwek w galeriach handlowych nastgpito

4 maja. Punkty ING Express wrécity do funkcjonowania od 7 maija.

Oswiadczenia Zarzgdu
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Dostosowali$my sie do obowigzujgcych godzin dla senioréw od 1 kwietnia i wprowadzilismy jg dopasowujgc do
czasu naszej dostepnosci tj. od 11.00 do 12.00.

W okresie od 12 marca do 20 maja mielismy zmniejszongq liczbe dostepnych placowek. Najwiecej nieczynnych
miejsc spotkan odnotowalismy 19 marca. Byto ich wéwczas 46, co stanowito 15% ze wszystkich. Od tego czasu
otwierali$my ich coraz wiecej. Srednia dostepno$¢ naszych placéwek w raportowanym okresie to 92%.

Nasi specjalisci w Contact Centre byli caty czas dostepni w trybie 24h/7. Od marca liczba potgczen zwigzana
z zapytaniami klientéw mocno wzrosta.

Bezpieczeristwo obstugi klientow

Wprowadzilismy ograniczenie liczby klientéw przebywajgcych w jednym czasie w miejscu spotkan.
Obowigzywato ono rownolegle z rozporzgdzeniem o ograniczaniu liczby oséb w zamknigtych przestrzeniach.
Zapewnilismy naszym specjalistom maseczki jednorazowe i wielorazowe, przytbice, rekawiczki jednorazowe
oraz ptyny do dezynfekgji.

Zaopatrzylismy miejsca spotkan w ostony typu plexi - zaréwno stanowiska obstugi, jak i pokoje spotkan.
Wprowadzalismy komunikaty dla klientéow, ktére informowaty o biezgcej sytuacji oraz obowigzujgcych
zasadach. Byty to informacje gtosowe oraz pisemne komunikaty w naszych miejscach spotkan.

Zachecalismy klientéw do kontaktu zdalnego: przez aplikacje, strone internetowq i infolinie.

Zarzgdzanie kadrami

Stan zatrudnienia

Na dzieri 30 czerwca 2020 roku Grupa Kapitatowa ING Banku Slgskiego S.A. zatrudniata 8 181 oséb (w tym ING Bank
Slgski S.A. zatrudniat 7 737 osoby). W stosunku do grudnia ubiegtego roku liczba pracownikéw naszego banku wzrosta

0 47 osoéb. Zanotowany wzrost zatrudnienia wynika z realizacji Projektu Know Your Customer, gtdwnie w Pionie COO

(weryfikacja kartotek klientéw).

Informacje dla
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Informacje uzupetniajgce Oswiadczenia Zarzgdu

Liczba pracownikéw

30 czerwca 2020 31 grudnia 2019 Zmiana

Centrala w Warszawie 753 746 7
Centrala w Katowicach 3217 3117 100
Oddziaty 3767 3827 -60
Bank ogotem 7737 7 690 47
ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. 234 232 2
ING Commercial Finance Polska S.A. 115 112 3
ING Bank Hipoteczny S.A. 41 39 2
Solver Sp. z o.0. 2 2 -
ING Ustugi dla Biznesu Sp. z o.0. 49 57 -8
Nowe Ustugi S.A. 3 3 -
Spoétki zalezne 444 445 -1
Grupa ING Banku Slgskiego 8181 8135 46

Polityka wynagrodzen

Podczas Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, ktére miato miejsce 2 kwietnia 2020 roku przedstawiono raport
z funkcjonowania polityki wynagradzania w ING Banku Slgskim S.A. w 2019 roku zgodnie z wytycznymi Zasad tadu
korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych. Walne Zgromadzenie stwierdzito, ze stosowana przez bank polityka

wynagradzania sprzyja rozwojowi i bezpieczenistwu dziatania banku.

Wynagrodzenia state
W | potowie 2020 roku ING Bank Slgski S.A. utrzymat dotychczasowq polityke wynagrodzen, ktérej zadaniem jest

efektywne wspieranie celéw strategicznych. Zatozenia polityki to rynkowy poziom oraz transparentnosc i spojnos¢
oferowanych pracownikom wynagrodzen.

Jednoczesnie dokonano pogtebionej analizy praktyk rynkowych i od 1 kwietnia 2020 roku podwyzszono w istotny
sposéb maksima przedziatdw w prawie kazdej kategorii zaszeregowania z uwagi na wzrosty wartosci median na
rynku. Réwniez od 1 kwietnia 2020 roku przeprowadzono w banku proces podwyzek wynagrodzen zasadniczych.

Podwyzki podzielone byty na cze$¢ automatyczng i uznaniowa.

Wynagrodzenia zmienne
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Bank dokonat rozliczenia premii dla pracownikéw za 2019 rok. Premie wyptacono w petnej wysokosci zgodnie
z zaplanowanym budzetem. Wysokos$¢ premii dla kazdego pracownika wynikata z uzyskanych ocen w trzech

obszarach:
* wynikach pracy,
* pomaranczowym kodzie,

* wyzwaniach.
Bank rozliczyt rowniez premie pracownikéw objetych Politykg zmiennych sktadnikéw wynagrodzen dla Identified Staff
ING Banku Slgskiego S.A. Zgodnie z zasadami Polityki, wynagrodzenie zmienne podlega odroczeniu i w co najmniej
50% wyptacane jest w akcjach fantomowych, uprawniajgcych do otrzymania srodkéw pienieznych, ktérych wysokosc
uzalezniona jest od wartosci akgji ING Banku Slgskiego S.A.
W | potroczu dokonano wyptaty czesci nieodroczonej premii za 2019 rok oraz czesci odroczonej premii za lata 2017
oraz 2016 Identified Staff. Rozliczono réwniez cze$¢ wynagrodzenia zmiennego przyznanego w akcjach fantomowych

za lata 2015-2018. Tym samym nastgpito catkowite rozliczenie premii za rok 2016 dla tych osob.

Zmiana requlacji wynagrodzeniowych
Na posiedzeniu 2 kwietnia 2020 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenia, stosownie do nowych wymogoéw ustawy

o ofercie publiczneji warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz
o spotkach publicznych przyjeto Polityke wynagradzania Cztonkéw Rady Nadzorczej i Zarzqdu ING Banku Slgskiego
S.A. Nowa regulacja miedzy innymi precyzuje:

* zasady wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej i Zarzgdu,

* wprowadza powigzanie wysokosci wynagrodzen Cztonkéw Zarzgdu i Rady Nadzorczej ze $rednim
wynagrodzeniem pozostatych pracownikéow Banku.

Polityka zastgpita Polityke wynagradzania cztonkéw Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A.

Rekrutacja i budowa wizerunku instytucji jako pozgdanego pracodawcy
(employer branding)

W | potowie 2020 roku ING Bank Slgski S.A. realizowat dziatania na rzecz budowy wizerunku pozgdanego pracodawcy

(employer branding) dedykowane studentom, absolwentom oraz profesjonalistom.

Wyniki finansowe

Informacje dla

Nasze zasoby . .
inwestorow

Zarzgdzanie ryzykiem Informacje uzupetniajgce

W obszarze dziatari skierowanych do specjalistéw (oséb z doswiadczeniem zawodowym) wykorzystywano réznego
rodzaju formy aktywnosci oraz dotarcia. Nalezg do nich m.in.: udziat w konferencjach tematycznych (webinaria,
warsztaty, konferencje, wypowiedzi eksperckie), organizacja meet'up-éw technologicznych oraz udziat w targach
pracy.

W omawianym okresie kontynuowano dziatania promujgce marke pracodawcy i wspierajgce dziatania rekrutacyjne
w serwisach spotecznosciowych (gtéwnie LinkedIn, strona kariera banku). Do kandydatéw docierano za pomocg
wpiséw zwigzanych posrednio lub bezposrednio z pracg w banku, poprzez publikacje ofert pracy, dziatania
managerow, rekruteréw oraz pracownikéw zmierzajgce do budowania i poszerzenia ich sieci kontaktéw biznesowych.
Obecno$¢ naszej marki pracodawcy w sieci, zwtaszcza w kanatach dedykowanych mtodym talentom (studenci,
absolwenci) byta wspierana przez dziatania prowadzone przez uczestnikéw Programu Ambasadorskiego 2019/2020
z 13 uczelni wyzszych z catego kraju. Podnoszqc atrakcyjnos¢ marki pracodawcy ING na rynku siegamy po
nowoczesne narzedzia komunikacji dopasowane do preferencji odbiorcéw oraz sposobéw konsumowania przez nich
tresci (np. content video, infografiki).

Ponadto, kontynuowano dziatania dedykowane osobom wchodzgcym na rynek pracy (studentom i absolwentom),

do ktérych nalezaty m.in.:

* Program Ambasadorski - 13 studentéw reprezentujgcych bank na uczelniach, pod opiekg pracownikéw banku,
ktérzy wspierajg Ambasadoréw w poznawaniu ING i ksztattowaniu $ciezek kariery. Dzieki wspotpracy
z Ambasadorami bank byt zaangazowany w takie projekty jak np.: Mosty Ekonomiczne (realizowane przy
wspotpracy z Forum Uczelni Ekonomicznyc), Graduate Programme Day, seria spotkart z organizacjami

studenckimi ,,Meet Me At Mine”.

* Staz z Lwem - kolejna edycja programu stazowego oraz kontynuacja dziatan realizujgcych idee prowadzenia
catorocznej rekrutacji. W procesie rekrutacji do programu ponownie wykorzystano Assessment Centre (w formie
online) oraz standardowe formy rekrutacji pozwalajgce na rekrutacje takze w zdalnej formie. Caty czas
korzystamy z wystandaryzowanych layoutéw ogtoszen rekrutacyjnych, ktoére podkreslajg konkretne
umiejetnosci zdobywane przez stazystow w trakcie trwania programu. Monitorujemy i weryfikujemy Zzrodta

pochodzenia kontaktu do kandydata (skad kandydat dowiedziat sie o programie stazowym).

* Program stazowy ChallengING - roczny program, kontynuowany obecnie w obszarze IT oraz Customer

Intelligence. W ramach dwdch $ciezek programu zatrudniono 7 uczestnikow.

Oswiadczenia Zarzgdu
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* International Talent Programme (ITP) - realizowany jest na 8 $ciezkach biznesowych (Ryzyko, IT, Bankowos¢
Detaliczna i Korporacyjna, Finanse, HR, Analytics, Operation & Change), program oferuje uczestnikom mozliwos¢
udziatu w waznych z perspektywy banku projektach, licznych dziataniach rozwojowych oraz stazach

zagranicznych. Rekrutacja prowadzona do Centrali w Warszawie i Katowicach trwa caty rok.

* Spotkania z Lwem - seria warsztatow prowadzonych przez ekspertéw banku, pokazujgcych praktyczne aspekty

bankowosci w przyjazny studentom sposob.

* Promocja ING w Srodowisku akademickim - obejmuje organizacje Strefy Kariery ING na uczelniach wyzszych

potgczone z organizacjq Spotkart z Lwem, wspoétprace z kotami naukowymi, organizacjami studenckimi
i samorzgdami studenckimi wybranych uczelni oraz udziat w projektach, ktére organizujg. W ramach dziatan
w tym obszarze docieramy do przedstawicieli grupy docelowej przy wykorzystaniu réznego rodzaju form dotarcia
oraz narzedzi (m.in. prasa studencka, plakaty w budynkach, dziatania online i inne). Dziatania dedykowane
studentom i absolwentom w ramach Campus Recruiting sg czescig realizowanej przez bank Strategii Wspotpracy
z Uczelniami Wyzszymi.

Nagrody i wyrdznienia dla ING jako pracodawcy

Wuyjgtkowe warunki pracy w ING, state doskonalenie swoich praktyk zwigzanych z zatrudnieniem i budowaniem

kultury organizacyjnej firmy zostaty docenione przez zewnetrzne instytucje badawcze i rankingowe. Po raz jedenasty

z rzedu otrzymalismy tytut TOP Employers Polska 2020 oraz TOP Employers Europe 2020. W certyfikacji Top

Employers znalezlismy sie w TOP 10 najlepszych pracodawcéw w kraju.

ING Bank Slgski zostat wyrézniony certyfikatem HR Najwyzszej Jakosci za standardy i praktyki w obszarze HR

wdrazane z myslg o obecnych, ale tez przysztych i bytych pracownikach. Jest on przyznawany przez Polskie

Stowarzyszenie Zarzgdzania Kadrami (PSZK). Certyfikacja prowadzona jest na podstawie kwestionariusza

badawczego i obejmuje catoksztatt polityki personalnej w danej organizacji.

ING Bank Slgski dotgczyt do grona pracodawcéw, ktérzy potwierdzajg wysokie standardy prowadzenia proceséw

rekrutacji oraz chcg promowa¢ dobre praktyki w tym obszarze. Bank przystgpit do Koalicji na Rzecz Przyjaznej

Rekrutacji, ktéra sktada sie z ponad 350 firm, dabjgcych o swoje relacje z kandydatami, a w realizowanych procesach

rekrutacji, wdrazajgcych dziatania z Kodeksu Dobrych Praktyk w Rekrutacji.
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Rozwdj pracownikéw i szkolenia

Jednym z priorytetéow strategicznych banku jest rozwijanie kompetencji pracownikéw i ciggte doskonalenie.
W | potowie 2020 roku bank realizowat dziatania rozwojowe zgodnie z celami strategicznymi w obszarze przywodztwa
wigczajgcego, innowacyjnosci oraz nowych sposobow pracy.

Dziatania organizowane byty w kluczowych obszarach:

Wzmacnianie kultury organizacyjnej (w szczegélnosci poprzez wieloaspektowy program dla nowo powotanych
menedzeréw, dziatania w ramach wzmocnienia zbioru wartosci i zachowart w ramach Pomarariczowego Kodu).
Wzmacnianie kompetencji i zachowan pracownikéw (w szczegdlnosci poprzez realizacje proceséw szkoleniowych w
obszarze produktéw i jakosci sprzedazy, a takze oferte dziatari rozwojowych obejmujgcg m.in. - wymiane wiedzy,
prace z drugq osobg w ramach coachingu, mentoringu, shadowingu, konsultacje, staze rozwojowe).

Wiedza specjalistyczna i ekspercka (w szczegolnosci poprzez wysokospecjalistyczne szkolenia, krajowe i zagraniczne
konferencje branzowe, adresowane gtéwnie do specjalistéow dziedzinowych, a takze certyfikacje).

Wzmacnianie kompetencji samodzielnego uczenia sie,w szczegolnosci poprzez inspirowanie trendami na rynku,
rozwoj réznych spotecznosci wewnqtrz organizagiji, ,

Dedykowane programy rozwojowe dla wskazanych jednostek organizacyjnych lub zdefiniowanych grup odbiorcéw,
stanowigcych odpowiedz na strategiczne wyzwania m.in. w takich obszarach jak wymiana wiedzy, zarzgdzanie
sprzedazq czy data science.

Dziatania rozwojowe dostarczane byty zaréwno wewnetrzne, jak i z wykorzystaniem oferty szkolen, warsztatow
i konferencji zewnetrznych. Bank wspiera takze samodzielne podnoszenie kwalifikacji przez pracownikéw, realizowane
w formie certyfikacji, studiéw podyplomowych czy standardéw Zwigzku Bankéw Polskich. Wykorzystuje
w komunikacji wewnetrzng spoteczno$¢ poswiecong tematyce uczenia sie i rozwoju oraz nowq platforme
wewnetrzng, stuzgcg do wymiany informacji o powstajgcych inicjatywach rozwojowych, w ktérych mogg bra¢ udziat
zainteresowani pracownicy. Promowane sqg digitalowe dziatania rozwojowe i korzystanie z zewnetrznych platform
szkoleniowych dostepnych online oraz cyfrowych zasobéw informac;ji (biblioteka e-book, ICAN).

Pracownicy Banku dzielili sie wiedzq i doswiadczeniem zaréwno wewngtrz organizacji (np. podczas szkolen
wewnetrznych, webinaridow, poprzez aktywnos$¢ na spotecznosciach) jak i poza nig, petnigc role prelegentéw podczas

wydarzen zewnetrznych.

Oswiadczenia Zarzgdu
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Dziatania rozwojowe adresowane sq dla wszystkich pracownikéw z detalicznej i korporacyjnej sieci sprzedazy, a takze

pracownikéw jednostek centrali (nowozatrudnionych, specjalistéw i manageréw).

Dziatania zwigzane z COVID-19 dla naszych pracownikéw
Praca zdalna
Stan epidemii spowodowat konieczno$¢ doprecyzowania zasad dotyczgcych pracy zdalnej. Dla pracownikéw
przygotowalismy praktyczne wytyczne i zasady, ktére miaty pomaoc w radzeniu sobie z pracg w nowej sytuacji.
W szczytowym momencie az 89% naszych pracownikéw centrali pracowato zdalnie (76% wszystkich
pracownikow).
Wsparcie finansowe
Majac na wzgledzie szczegdlng sytuacjg zwigzang z epidemiq COVID-19 wspélnie ze zwigzkami zawodowymi
zawarto porozumienie, ktérego celem byto wsparcie finansowe w okresie od 1 kwietnia do 30 czerwca 2020
roku pracownikow, ktérzy zostali dotknieci negatywnymi skutkami epidemii. Wsparcie miato na celu
zabezpieczenie biezgcych potrzeb zyciowych, tj.: dofinansowanie do czynszéw oraz optat za prqgd, gaz, wode
i wywoéz $mieci tych pracownikéw, ktérych dochdd na jedng osobe w rodzinie ulegt znacznemu obnizeniu
z uwagi na niemoznosc¢ zarobkowania lub ograniczenie zarobkéw przez inne osoby znajdujgce sie we wspolnym
gospodarstwie domowym.
Digitalizacja proceséw
Dokumentacja pracownicza
Wychodzqc naprzeciw potrzebom wprowadzilismy w petni elektroniczny obieg dokumentacji pracowniczej
tagcznie z angazami z podwyzkami dla pracownikéw z wykorzystaniem elektronicznego podpisu
kwalifikowanego.
Dziatania rozwojowe
Ograniczenia wynikajgce z pandemii wptynety na przyspieszenie trwajgcego juz wczesniej procesu digitalizagcji

dziatari rozwojowych. Szkolenia, realizowane dotqd stacjonarnie, zostaty przeniesione do wirtualnych klas lub

wstrzymane do czasu dostosowania ich do formuty zdalnej. Przeprowadzone zostato szereg szkolen on-line dla
pracownikéw i kadry menedzerskiej, dotyczqcych radzenia sobie w nowej rzeczywistosci: organizacji pracy
zdalnej, work-life balance, zarzgdzania energig i emocjami oraz specjalny warsztat dla oséb, ktére zostaty (lub
ich bliscy) bezposrednio dotkniete wirusem. Po raz pierwszy w formie zdalnej zorganizowana zostata
konferencja dla mentorow.

Barometr (Qucik Pulse) - badanie nastroju i zaangazowania pracownikéw ING w okresie pandemii
Wprowadzilismy je, aby wspiera¢ naszych pracownikéw w codziennej pracy odpowiadajgc na ich realne
potrzeby i wyzwania, ktére wigzq sie z wptywem pandemii koronawirusa na ich zycie prywatne, prace, ale takze
na firme i jej klientéw. Po zakoriczonym etapie pilotazu badania w wybranych jednostkach (Pion CEO i ING Bank
Hipoteczny), od 18 czerwca badanie objeto catg organizacje. Ankieta, ktérg pracownicy otrzymujg w kazdy
czwartek jest anonimowa.

Pomarariczowa Infolinia

W trosce o dobrostan psychiczny pracownikéw ING uruchomilismy Pomaranczowq Infolinie, ktérej celem jest
- w dobie COVID-19 i w przysztosci - dba¢ o siebie nawzajem, zapobiegac¢ depresji, wypaleniu zawodowemu
i radzi¢ sobie z trudnymi sytuacjami w pracy i poza nig. Z ustugi mogq skorzysta¢ wszyscy pracownicy ING,
niezaleznie od formy zatrudnienia. Pracownicy mogg umawia¢ konsultacje z doswiadczonymi specjalistami dla
siebie, ale takze dla swoich najblizszych, pozostajgcych z nimi w tym samym gospodarstwie domowym.
Wsparcie rodzicéw w pracy

W ramach wspierania pracownikéw - rodzicow dzieci w wieku przedszkolnym i szkolnym zorganizowane
zostaty zdalne animacje dla dzieci i pomoc w odrabianiu lekgji dla uczniéw.

Zmiana formuty swiadczen w ramach Kafeterii

W celu umozliwienia korzystania ze Swiadczern w ramach Kafeterii w czasie pandemii udostepnilismy

wszystkim pracownikom mozliwo$¢ bezptatnego uczestnictwa w zdalnych zajeciach fitness.
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Gtéwne zmiany w zakresie zarzgdzania ryzykiem oraz kapitatem

W ramach Sprawozdania Zarzgdu z dziatalnosci w | pétroczu 2020 roku prezentujemy gtéwne zmiany w zakresie zarzgdzania ryzykiem oraz kapitatem, ktére miaty miejsce od
zakoniczenia 2019 roku. System zarzgdzania ryzykiem oraz kapitatem, opis ryzyk i ich kwantyfikacja zostata w sposéb szczegédtowy opisana w Rocznym skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za 2019 rok w rozdziale ,Zarzgdzanie ryzykiem i kapitatem” (od strony 143).

4 )

Zestawienie jednostek, ktdre biorg udziat w procesie zarzqdzania ryzykiem

Zarzqgdzanie kapitatem

W | potowie 2020 roku kontynuowalismy dziatania zmierzajgce do realizacji strategii zarzadzania kapitatem. PION CRO

W procesie oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrznego w | kwartale 2020 roku podsumowalismy kolejne Warsztaty
oceny istotnosci ryzyka. W ramach Warsztatéw potwierdzono istotno$¢ ryzyk z roku 2019 oraz zrezygnowano Wiceprezes Zarzqdu odpowiedzialny za Pion CRO

z identyfikacji ryzyka ogolnego i szczegodlnego kapitatowych papieréw wartosciowych w ksiedze handlowej ze

wzgledu na brak mandatu produktowego. Departament Zarzqdzania Bl e By el
. o . . _ _ _ _ Ryzykiem Rynkowym Ryzyko kredytowe - Polityka, Ryzyko kredytowe - Transakcyjne
W zwigzku z podpisaniem przez Ministra Finanséw rozporzqdzenia w sprawie rozwigzania bufora ryzyka systemowego Modelowanie i Raportowanie Ryzyko Kredytowe
z dnia 18 marca 2020 roku, obowiqgzujg nas w 2020 roku nastepujgce minimalne poziomy wspoétczynnikéw Centre of Expertise - Credit Risk
kapitatowych: Depgrtqment Kredytéw Policy, Models and Systems: Departament Rgzgka_
Zwiegkszonego Ryzyka - Business Credit Risk Kredytowego Centrali

CET1>=7.5% - Consumer Credit Risk
T1>=9,0% - it Ri

° Departament Zarzgdzania Expert Team Credit R!Sk HIOEES Departament Ryzyka
TCR >=11,0% Ryzykiem Operacyjnym - Expert Team Regulations Kredytowego Regionéw

. . . . ) o . - Squad Credit Risk Tech
Dostosowalismy polityke dywidendowg do wytycznych Komisji Nadzoru Finansowego poprzez usunigcie z kryteriow

kapitatowych dodatkowego bufora 1,5 p.p. Dodatkowo uelastycznilismy zapisy polityki wskazujqc, ze Zarzqd Banku Stanowisko Ryzyka Kredytowego

Stanowiska Wsparcia Instytucji Finansowych

podejmuje decyzje o wysokosci wyptacanej dywidendy przy uwzglednieniu stanowiska KNF. Aktualng tres¢ polityki

dywidendowej naszego banku znajdziesz na tej stronie: www.ing.pl/relacje-inwestorskie.
Departament Inspekcji Ryzyka
Kredytowego

Ryzyko kredytowe

Struktura organizacyjna zarzgdzania ryzykiem Departament Walidacj Model
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Jedynag zmiang organizacyjng w Pionie CRO jaka miata miejsce w pierwszej potowie 2020 roku byto wtaczenie w jego
Jnd 4or 4nd : : P P ? b )9 Ryzyko kredytowe w czasie COVID-19

struktury Departamentu Walidacji Modeli. Byta to zmiana porzgdkowa, tak aby wszystkie jednostki raportujgce do )
Segment detaliczny

CRO byty w ramach Pionu CRO. Zgodnie z Rekomendacjg W, zostata zachowana zasada, ze Dyrektor Departamentu _ o _
Wprowadzono tymczasowe zmiany ograniczajgce ryzyko kredytowe naszego banku w zwigzku

Walidacji Modeli raportuje bezposrednio do CRO. o B
z wystgpieniem pandemii COVID-19, w tym:

Gtéwne zmiang w pOlithE kredgtowej banku w segmencie klientéw = wprowadzono dziatania wspomagajgce statych klientow Banku w sytuacji wystgpienia pandemii COVID-
detaliczngch I korporacgjngch 19, w tym mozliwos¢ zawieszenia sptaty rat kredytéw na okres 3 lub 6 miesiecy (czesci kapitatowej lub
15 lutego 2020 roku, ING Bank Slgski jako pierwszy bank w Polsce, wdrozyt nowq definicje niewykonania zobowigzania kapitatowo-odsetkowej),

(definicje default), zgodng z Wytycznymi Europejskiego Nadzoru Bankowego EBA/GL/2016/07 z 18 stycznia 2017 roku, - w zakresie kredytow hipotecznych obnizono maksymalny poziom LTV (z 80% do 70%),

obowigzujgcymi od 1 stycznia 2021 roku. Harmonogram oraz podstawowe zasady wdrozenia byty dostosowane do _ ) . N _ o _ .
= w zakresie kredytéw konsumpcyjnych obnizono maksymalny poziom limitu dla zaangazowan

planu wdrozenia w Grupie ING i na biezgco uzgadniane z Europejskim Bankiem Centralnym oraz Komisjg Nadzoru . _
niezabezpieczonych,

Finansowego i wynikaty z koniecznosci zastosowania nowej definicji default w procesie przebudowy modeli ryzyka

* tymczasowo wprowadzono, a w nastepstwie zniesiono, ograniczenia dotyczgce kredytowania nowych
kredytowego objetych metodq zaawansowang IRB (Advanced Internal Ratings Based Approach). J P &P J Jc2q J J

klientéw,
Aktualnie nowa definicja default jest stosowana we wszystkich procesach kredytowych i zarzgdczych w Grupie ING, enmow

zgodnie z oczekiwaniami nadzorczymi. Nowe wymogi dotyczqg w szczegdlnosci kwestii sposobu liczenia dni zalegtosci " ograniczono zrédta dochodéw akceptowanych przez bank.

w sptacie, progéw istotnosci inicjujgcych naliczanie dni przeterminowania, dowodéw i przestanek niewykonania Segment korporacyjny

zobowigzania oraz kryteriéw wuyjécia z default. Jej kompleksowe wdrozenie w Grupie kapitatowej objeto dostosowanie Przedsiebiorcy

systemoéw i aplikagji, zasad raportowania i regulacji, budowy lokalnego silnika ,Default Engine” do wyliczania W zwigzku z pandemiq COVID-19 wprowadzono czasowq zmiang polityki kredytowej dla przedsigbiorcow,

zalegtosci w sptacie zgodnie z Wytycznymi EBA. w tym:

* wprowadzono mozliwosci: zawieszenia sptaty rat kredytow oraz automatycznych odnowien linii

kredytowych, dostosowujqgc je do wspélnego stanowiska bankéw i ZBP,
= wdrozono mozliwo$¢ udzielania linii kredytowej z gwarancjg Bankiem Gospodarstwa Krajowego,
* zawieszono na 3 miesigce oferty automatyczne Pre-approved,

* czasowo wstrzymano, a w nastepstwie wznowiono finansowanie nowych klientéw, przy spetnieniu nowych

warunkoéw uwzgledniajgcych aktualng sytuacje gospodarczg,

* dostosowano zasady kalkulacji dochodu z dziatalnosci gospodarcze;j.
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Mate, $rednie i duze firmy
Na biezgco dostosowywano podejscie do finansowania klientéw, skupiajgc w pierwszym okresie pandemii

przede wszystkim na pomocy Klientom bedgcym w portfelu kredytowym banku:

= wprowadzono mozliwosci wydtuzenia terminu sptat rat kredytu i automatycznych odnowien, dostosowujqc

je do wspolnego stanowiska bankéw i ZBP,

= dokonano i wprowadzono dodatkowe przeglgdy portfela kredytowego, identyfikujgc i pomagajgc klientom

najbardziej dotknietych skutkami pandemii,

* uelastyczniono zasady zdalnych odnowiert kredytéw odnawialnych dodajgc mozliwos¢ odnowienia

z gwarancjg Bankiem Gospodarstwa Krajowego,

= umozliwiono finansowanie klientom dotknietym pandemiqg dzieki wspotpracy z Bankiem Gospodarstwa

Krajowego w ramach Funduszu Gwarancji Ptynnosciowych,

* przesunieto terminy dostarczania danych finansowych za 2019 rok i | kwartat 2020 roku oraz rozliczania

warunkéw umownych powigzanych z danymi finansowymi,
* zawieszono na 3 miesigce oferty automatyczne: Pre-approved i On-demand,

* czasowo wstrzymano, a w nastepstwie wznowiono nowe finansowanie klientéw, przy spetnieniu nowych

warunkéw uwzgledniajgcych aktualng.

Segment detaliczny

* Wprowadzono w procesie kredytowym mozliwos¢ przyjmowania dokumentoéw z kwalifikowanym podpisem

elektronicznym.

* W odniesieniu do kredytéw konsumpcyjnych:
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kontynuowano testy: uproszczonej konsolidacji kredytéow z innych bankéw, stosowania preferencji dla klientéw
o najnizszym profilu ryzyka (Ultra Low Risk), usprawnionego procesu e-gotéwki skierowanego do nowych

klientow banku (czasowo zawieszony z powodu sytuacji COVID-19).

Segment korporacyjny
Mate firmy

Kontynuacja optymalizacji $ciezki Easy Lending poprzez wytqczenie udziatu Jednostki Ryzyka CKRKFT (Centrum
Korporacyjnego Ryzyka Kredytowego Fast Track) z procesu udzielenia finansowania i przekazanie kompetencji

Decydentom Front Office.

Wprowadzono zmiany w algorytmach Easy Lending, pod kgtem uspdjnienia sposobu wyliczania limitéw

w procesie Easy Lending z limitami wyliczanymi w procesie Fast Track.

* Wprowadzono w procesie kredytowym mozliwos¢ przyjmowania dokumentoéw z kwalifikowanym podpisem

elektronicznym.

Srednie i duze firmy

* Wprowadzono zmiany w politykach w zwigzku z uproszczeniem procesow i digitalizacjg przeptywu wnioskow

zmieniono zasady stosowania oferty uproszczonej, w tym: wyzsze kwoty dostepne dla klientéw z dobrym

profilem ryzyka oraz limitowanie catkowitego zadtuzenie w ramach tej oferty,

kredytowych dla akredytyw i gwarancji oraz w zakresie transakgji jednorazowych zabezpieczonych $rodkami
z gory (akredytywy).
Dostosowano regulacje wewnetrzne w zakresie Jednostek Samorzgdu Terytorialnego do zmian ustawowych.

Wprowadzono zmiany w politykach zwigzane z procesem wyceny nieruchomosci poprzez doprecyzowanie

wytycznych dla rzeczoznawcéw majgtkowych oraz z procesem sporzgdzania operatéw szacunkowych.

Wprowadzono zasady procesowania wspolnych aplikacji kredytowych One Financing dla ING Banku Slgskiego, ING

Lease Polska i ING Commercial Finance.

Dostosowano regulacje wewnetrzne do wymogow Europejskiego Banku Centralnego zawartych w dokumencie

~Wytyczne EBC dla transakgji lewarowanych”.

Wprowadzono w procesie kredytowym mozliwo$¢ przyjmowania dokumentéw z kwalifikowanym podpisem

elektronicznym.
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Gtowne dziatania w obszarze modelowania

= Zakoriczono budowe modelu PD w ramach przebudowy modeli kapitatowych SME.
= Zakonczono budowe modelu pre-approved dla klientéw segmentu detalicznego.

* Przeprowadzono pierwszy automatyczny monitoring dla modelu kapitatowego PD dla segmentu klienta

detalicznego.
* W ramach procesu zarzgdzania ryzykiem modeli wykorzystywanych w procesie LLP (loan loss provision):

w ramach cyklicznego monitoringu stopy przedptat catkowitych (ESR), zaktualizowano stopy dla segmentow:

klienta detalicznego, klienta hipotecznego, przedsiebiorcéw oraz srednich i duzych firm;

* Przeprowadzono analizy samooceny modeli wykorzystywanych do wyliczania wymogu kapitatowego metodg
zaawansowang opartg na wewnetrznych ratingach (Advanced Internal Rating-Based) zgodnie z wymaganiami

Reqgulatora.

Testy warunkoéw skrajnych

Zgodnie z ,Politykg przeprowadzania testéw warunkéw skrajnych”, Grupa regularnie przeprowadza testy warunkow
skrajnych w celu dokonania oceny wptywu potencjalnych zdarzen lub zmian warunkéw makroekonomicznych na
wymog kapitatowy, kapitat ekonomiczny, ptynnosc banku, profil ryzyka oraz rentownos¢. Raport z wynikow testow
warunkow skrajnych zatwierdzany jest przez Komitet ALCO oraz przedstawiany Zarzgdowi Banku i Radzie Nadzorczej.
Wedtug stanu na 31 grudnia 2019 roku, bank przeprowadzit testy warunkéw skrajnych w ujeciu skonsolidowanym

w oparciu o wypracowane przez Gtéwnego Ekonomiste scenariusze. Test warunkéw skrajnych obejmowaty:
* testy scenariuszowe: scenariusz tagodnej recesji, scenariusz dtugoterminowej recesji oraz scenariusz recesji
szybkiej,
= odwrdcone testy warunkéw skrajnych,

= testy wrazliwosci (wzrost stopy procentowej o 400 p.b. oraz 200 p.b., spadek cen nieruchomosci o 30%, ostabienie
kursu ztotego o 30% oraz o 50%, spadek dynamiki PKB do poziomu -5%, wzrost poziomu bezrobocia do 20%,

spadek wynagrodzeri o 10%),

* testy koncentragji,

Wyniki finansowe
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" testy wskaznika dZzwigni finansowe;.
Ponadto, testy warunkoéw skrajnych obejmowaty dwa dodatkowe scenariusze dotyczgce oceny wptywu pandemii
COVID-109.

Ryzyko rynkowe

W obszarze ryzyka rynkowego bank zarzgdza ryzykiem zgodnie z wypracowanymi zasadami, metodologiami

i zatwierdzonymi politykami.

Ryzyko ptynnosci i finansowania

W | potowie 2020 roku kontynuowalismy dziatania zmierzajgce do ograniczania ryzyka ptynnosci i finansowania
- zgodnie z zasadami polityki zarzgdzania ryzykiem ptynnosci i finansowania, strategiq banku, jak réwniez wymogami
regulacyjnymi. Szczegdlnie uwaznie bank monitorowat sytuacje ptynnosciowg w czasie gospodarczego ,lockdown”
w wyniku pandemii COVID-19. W kwestii wymogoéw regulacyjnych - wszystkie monitorowane miary pozostajg
w limitach. Systematycznemu przeglgdowi podlegajg rowniez wewnetrzne regulacje i dokumenty, jak réwniez

w dalszym ciggu doskonalimy nasze procesy raportowania oraz modelowania.

Ryzyko modeli

W | potowie 2020 roku kontynuowaliémy dziatania w zakresie zarzgdzania ryzykiem modeli. Wykorzystywane
w banku modele podlegaty kwartalnym przeglgdom i ocenie ryzyka, a takze przeglgdowi istotnosci oraz walidacjom.
W tym okresie ryzyko modeli w ujeciu zagregowanym w grupie modeli sklasyfikowanych jako $rednio istotne
przekroczyto przyjety w banku poziom tolerancji ustalony w ilosci 3 modeli o podwyzszonym ryzyku modelu. Bank
zidentyfikowat 4 takie modele. Kapitat ekonomiczny z tytutu ryzyka modeli pozostawat ponizej przyjetego w banku
limitu na to ryzyko.

Przeglgdowi i aktualizacji podlegata takze Polityka zarzgdzania ryzykiem modeli w ING Banku Slgski S.A.

Ryzyko operacyjne
W | potowie 2020 roku tematem najwyzszej wagi byto bezpieczenstwo klientéw i pracownikéw banku zwigzane

z pandemiq COVID-19. Koordynacja dziatarh kryzysowych, zapewnienie bezpieczenstwa pracy zdalnej oraz

przygotowania do powrotu pracownikéw do biura byty i sg na pierwszym planie.
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W ramach doskonalenia systemu kontroli wewnetrznej, uzupetnilismy kryteria oceny skutecznosci i adekwatnosci
systemu kontroli wewnetrznej o wymierne kryteria ilosciowe, podjelismy dziatania zmierzajgce do zapewnienia
biezgcej aktualnosci listy proceséw istotnych oraz niezwtocznej aktualizacji danych zawartych w Matrycy Funkdji
Kontroli. KontynuowaliSmy prace nad zapewnieniem petnej zgodnosci z wymaganiami EBA dotyczgcymi
outsourcingu, m.in. zostata opracowana i zatwierdzona nowa Polityka Outsourcingu. Opracowali$my réwniez
wytyczne w sprawie komunikatu KNF dotyczgcego chmury obliczeniowej. Kontynuujemy optymalizacje metodyk
wyceny ryzyka w odniesieniu do ryzyka bezpieczenstwa informatycznego, ryzyka ciggtosci dziatania oraz

bezpieczenstwa fizycznego.

Ciggtosc dziatania

Niezaktdcone udostepnianie ustug naszym klientom jest dla nas najwyzszym priorytetem.

W ING Banku Slgskim S.A. realizujemy ten cel dwustopniowo. Po pierwsze, projektujemy oferowane ustugi tak, aby
byty jak najbardziej odporne na réznego rodzaju awarie, zapewniajgc tzw. odpornos$¢ operacyjng. Po drugie,
utrzymujemy i doskonalimy system zarzgdzania ciggtosciq dziatania.

W ramach systemu zarzqdzania ciggtoscig identyfikujemy procesy, ktorych dostepnos¢ jak najwazniejsza dla
klientow i dla banku. Dla tych proceséw tworzymy plany awaryjne, ktére umozliwiajg nam funkcjonowanie
w przypadku wystgpienia awarii lub innych zagrozen. Oprécz planéw awaryjnych utrzymujemy i testujemy takze
plany odtworzenia dziatalnosci (obszar IT), ktére pozwalajg przywréci¢ dostepnos¢ kluczowych aplikagji
w wymaganym czasie. Systemy utrzymujemy w dziatajgcych rownolegle dwoch centrach komputerowych, poza tym
korzystamy réwniez z rozwigzari chmurowych (Private Cloud).

Zawsze staramy sie przeciwdziata¢ wszelkim zaktéceniom, natomiast jesli takie sie zdarzg - niezwtocznie informujemy
o tym fakcie klientéw oraz proponujemy alternatywne rozwigzania.

W przypadku wystgpienia zdarzen o istotnym wptywie na obstuge klientéw lub procesy wewnetrzne powotywana jest

organizacja zarzgdzania kryzysowego, ktéra koordynuje dziatania wszystkich zaangazowanych jednostek banku.

Wuyniki finansowe
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Ciggtos¢ dziatania w czasie COVID-10

Takim zdarzeniem, a zarazem takim przed jakim nigdy wczesniej nie stalismy, jest pandemia COVID-19. Wigzato
sie to z wprowadzeniem szeregu ograniczen, wynikajgcych z ogtoszonego stanu pandemii, a takze zmiang
w zachowaniu, potrzebach i sytuacjach ekonomicznych klientéw. Naszq odpowiedzig byto zdefiniowanie nowej
strategii funkcjonowania, wprowadzenie i dostosowanie sie do zmian, wykraczajgcych poza dotychczasowe
plany awaryjne oraz utworzenie struktury kryzysowej dostosowanej do skali wyzwania.

Do sprawnego uzgadniania i przekazywania decyzji jednostkom organizacyjnym stworzony zostat Zespot
kryzysowy, ktéry obejmuje reprezentantéw wszystkich obszaréw banku. Zespét swoim dziataniem obejmuje
jednostki Grupy Kapitatowej Banku.

Ze wzgledu na dtugotrwaty i nieprzewidywalny charakter pandemii, dziatania naszego banku opierajg sie na
elastycznym reagowaniu i szybkim dostosowywaniu sie do aktualnej i przewidywanej sytuacji. W tym celu
opracowalismy Plan dziatania w trakcie pandemii, ktéry okresla dziatania banku w obszarach: organizagji
struktury kryzysowej, sposobu/formy pracy, stosowanych $rodkéw sanitarnych, komunikacji wewnetrznej

i zewnetrznej oraz monitorowania i raportowania.

Ryzyko prawne zwigzane z portfelem kredytéw hipotecznych w CHF

Bank na biezgco monitoruje naptywajqgce roszczenia prawne dotyczqcych zastrzezen klientéw do klauzul zawartych
w umowach o kredyty hipoteczne indeksowane do waluty obcej (CHF). W zwigzku z tymi roszczeniami, Bank posiadat

nastepujgce rezerwy na 30 czerwca 2020 roku:
* rezerwa portfelowa na ekspozycje kredytowe nadal znajdujqce sie w ksiegach - 42,4 min zt,

* rezerwa portfelowa na sptacone ekspozycje kredytowe - 12,6 min zt.

Rezerwa ogotem w wysokosci 55,0 min zt stanowita 5,3% wielkosci portfela.

Ryzyko braku zgodnosci (compliance)

W | potroczu 2020 roku kontynuowalismy dziatania zmierzajgce do zapewnienia zgodnosci z wymogami
regulacyjnymi. Podobnie jak w roku ubiegtym, usprawniamy mechanizmy kontrolne w procesach biznesowych,

w szczegolnosci z zakresu Know Your Customer oraz ochrony danych osobowych. Regularnie budowana jest
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i utrwalana swiadomos¢ pracownikéw banku w kwestiach etyki zawodowej i obowigzujgcych reqgulacji z obszaru RngJkO portfela hipotek WGIUtOWl_JCh
zgodnosci, w tym danych osobowych. Ryzyko portfela hipotek walutowych to ryzyko wynikajgce z poniesienia straty finansowej z powodu koniecznosci

. przewalutowania walutowych kredytow hipotecznych na kredyty ztotéwkowe.
Rgzgko blZﬂGSOWG W zarzgdzania ryzykiem Grupa bazuje na aktualnych propozycjach legislacyjnych w zakresie przewalutowania
WStQp hipotecznych kredytéw walutowych. Wedtug stanu na 30 czerwca 2020 roku nadal utrzymywany jest dodatkowy

W ramach ryzyka biznesowego Grupa kapitatowa Banku wyréznia nastepujqce istotne ryzyka: kapitat ekonomiczny na ww. ryzyko w filarze II.
* ryzyko makroekonomiczne,

" ryzyko portfela hipotek walutowych.

Ryzyko makroekonomiczne

Ryzyko makroekonomiczne to ryzyko wynikajgce ze zmian czynnikéw makroekonomicznych oraz ich wptywu na
wysoko$¢ minimalnych wymogoéw kapitatowych. Bank zarzgdza tym ryzykiem poprzez regularne przeprowadzanie
wewnetrznych testéw warunkoéw skrajnych, co pozwala na biezgcy monitoring wrazliwosci minimalnych wymogow
kapitatowych na czynniki makroekonomiczne. W | potowie 2020 roku Bank przeprowadzit petne testy kapitatowe
wedtug stanu na IV kwartat 2019 roku.

W oparciu o wyniki wewnetrznych testéw warunkéw skrajnych dla scenariusza tagodnej recesji, Grupa kapitatowa
Banku szacuje dodatkowy wymog kapitatowy, aby zabezpieczy¢ sie przed skutkami materializacji wspomnianego
scenariusza. Wyniki testéw warunkéw skrajnych pokazaty, ze materializacja scenariusza tagodnej recesji nie
spowoduje spadku adekwatnosci kapitatowej ponizej wymaganego poziomu, natomiast ze wzgledu na sytuacje
zwigzang z pandemiq COVID-19 zostata podjeta decyzja o utrzymaniu podwyzszonego poziomu ekonomicznego
wymogu kapitatowego na ryzyko makroekonomiczne wyliczonego w oparciu o testy wedtug stanu na Il kwartat 2019

roku.
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Akcje i akcjonariusze ING Banku Slgskiego S.A.

Struktura akcjonariatu
ING Bank Slgski S.A. jest spotkg zalezng od ING Bank N.V., ktéry wedtug stanu na dziers 30 czerwca 2020 roku posiadat

75% udziatu w kapitale zaktadowym ING Banku Slgskiego S.A. oraz 75% udziatu w ogélnej liczbie gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu - niezmiennie od marca 2005 roku. Pozostata czes$¢ akcji Banku (25,0%) znajduje sie w wolnym obrocie
(free float). Posiadajqg je inwestorzy instytucjonalni - w szczegolnosci polskie fundusze emerytalne oraz krajowe
i zagraniczne fundusze inwestycyjne, a takze inwestorzy indywidualni. Najwiekszym z nich na koniec czerwca 2020
roku byt Aviva Otwarty Fundusz Emerytalny Aviva Santander, ktéry zgodnie z Informacjg pétroczng o strukturze
aktywoéw Aviva Otwartego Funduszu Emerytalnego Aviva Santander na 30 czerwca 2020 roku posiadat 8,44% udziatu
w kapitale zaktadowym i ogolnej liczbie gtoséw na WZ. Na dzien sprawozdania Bank nie posiada informacji aby inny
akcjonariusz przekroczyt prog 5% udziatu w kapitale spotki.

W ciggu 2020 roku warto$¢ kapitatu zaktadowego ING Banku Slgskiego S.A., jak i udziat gtéwnego akcjonariusza

w kapitale nie ulegty zmianie.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2020 roku
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Struktura akcjonariatu ING Banku Slgskiego S.A.

30 czerwca 2020 31 marca 2020

Udziat Udziat
. .. w kapitale . . w kapitale
Nazwa akcjonariusza Liczba akeji zaktadowym St el zaktadowym

i gtosow na WZ i gtosow na WZ .

i ogolnej liczbie
gtoséw na WZ

i ogodlnej liczbie
gtoséw na WZ

ING Bank N.V. . .
(podmiot 20lezny od ING Groep NV 97 575 000 7500% 97 575000 75,00%
Aviva Otwarty Fundusz Emerytalny 10981 068 844% 10923351 8,40%
Aviva Santander

Pozostali 21543932 16,56% 21601649 16,60%
Razem 130 100 000 100,00% 130 100 000 100,00%

*na podstawie Informagji rocznej o strukturze aktywéw Aviva Otwartego Funduszu Emerytalnego Aviva Santander na 31 grudnia 2019 roku

oraz Informagji pétrocznej o strukturze aktywoéw Aviva Otwartego Funduszu Emerytalnego Aviva Santander na 30 czerwca 2020 roku

Charakterystyka akcjonariusza dominujgcego
ING Bank N.V. nalezy do Grupy ING - grupy instytucji finansowych o zasiegu globalnym, oferujgcej ustugi bankowosci

detalicznej i korporacyjnej ponad 38 milionom klientéw. Podmioty Grupy ING zatrudniajg ponad 54 tysiecy
pracownikéw prowadzqc dziatalno$¢ w ponad 40 krajach w Europie, Ameryce Pétnocnej i Potudniowej, na Bliskim
Wschodzie oraz w Azji i Australii. Grupa ING prowadzi swoje operacje w czterech obszarach: Liderzy Rynkowi (Market
Leaders), w sktad ktorych wchodzqg operacje w Holandii, Belgii i Luksemburgu; Kraje Pretendenci (Challengers), w sktad
ktérych wchodzq operacje w Niemczech, Austrii, Hiszpanii, Wtoszech, Francji, Australii oraz Czechach; Rynki Wzrostu
(Growth Markets), w sktad ktérych wchodzg operacje w Polsce, Rumunii, Turcji oraz w Azji; oraz globalng siec¢

bankowosci korporacyjnej dla klientéw strategicznych (Wholesale Banking).
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/ \ powyzej 3%. Byli to BlackRock Inc. (5,03%) oraz Artisan Investments GP LLC (3,01%). W 2019 roku Grupa ING
wygenerowata zysk netto na poziomie 4 781 min EUR wzgledem 4 703 mln EUR w 2018 roku. Aktywa ogdétem byty

na poziomie 892 mld EUR. Aktywa Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego stanowity na koniec 2019 roku 4,2%
aktywow Grupy ING. Natomiast nasz zysk netto stanowit 8,1% zysku netto Grupy ING.

Wiecej informacji na temat dominujgcego akcjonariusza jest dostepne na https://www.ing.com/Home.htm.

Akcje i kapitat zaktadowy

Zgodnie ze statutem, kapitat zaktadowy ING Banku Slgskiego S.A. dzieli sie na 130 100 000 akcji o wartosci nominalnej
1 zt kazda. Akcje Banku sg akcjami zwyktymi na okaziciela. Z akcjami Banku nie sg zwigzane zadne specjalne

uprawnienia kontrolne. Statut Banku nie wprowadza takze jakichkolwiek ograniczerh odnosnie przenoszenia prawa

witasnosci akcji wyemitowanych przez Bank, wykonywania prawa gtosu, jak réwniez nie zawiera postanowien, zgodnie

M Liderzy Rynkowi
(Holandia, Belgia, Luksemburg)

M Kraje Pretendenci
(Niemcy, Austria, Hiszpania, Wiochy,
Francja, Australia, Czechy)
M Rynki Wzrostu
(Polska, Turcja, Rumunia,
operacje w krajach Azji)

z ktérymi prawa kapitatowe zwigzane z papierami wartosciowymi sq oddzielone od posiadania papieréw
wartosciowych.

Statut upowaznia ponadto Zarzad do podwyzszenia kapitatu zaktadowego o kwote nie wyzszg niz 26 mln zt (czyli

emisji maksymalnie 26 mln akgji) w terminie do 21 kwietnia 2023 roku (kapitat docelowy) oraz do wytgczenia prawa

B Globalna sie¢ bankowosci kerporacyjnej
dla klientow strategicznych

poboru przy emisji akcji w ramach kapitatu docelowego. Zmiana Statutu w tym zakresie zostata wpisana do rejestru
KRS 6 maja 2020 roku. Decyzje Zarzgdu w sprawie ustalenia ceny emisyjnej akgcji i wytgczenia prawa poboru

K / wymagajq zgody Rady Nadzorczej.
Na dzien publikacji raportu, ING Bank Slgski S.A. nie posiadat informacji na temat umoéw, w wyniku ktérych moggq

Podmiotem dominujgcym w Grupie ING jest holenderska instytucja finansowa ING Groep N.V. Powstata w 1991 roku W przysztosci nastqpic zmiany w proporcjach akcji posiadanych przez dotychczasowych akcjonariuszy.

w wyniku fuzji holenderskiej spotki ubezpieczeniowej Nationale-Nederlanden oraz holenderskiego banku NMB .
Cena akgji

Postbank Groep. Przez kolejne lata Grupa ING rozwijata sie w oparciu zaréwno o rozwdj organiczny oraz fuzje - o - _ _
W 2020 roku kurs akcji naszego banku na zamkniecie sesji na GPW wahat sie w przedziale od 126,2 zt (zanotowany

i przejecia. W wyniku kryzysu finansowego, w latach 2008-2009 Grupa otrzymata wsparcie rzgdowe (sptacone pézniej _ _ . _
11 maja) do 207,00 zt (zanotowany 3 oraz 7 stycznia). 30 czerwca 2020 roku cena akcji naszego banku wyniosta 147,4

w latach 2009-2014) pod warunkiem przeprowadzenia restrukturyzacji. Restrukturyzacja zaktadata m.in. oddzielenie _ _ ) _ _ o _
zt, czyli byta 0 29,8% nizsza niz w ostatnim dniu notowar 2019 roku (dla poréwnania indeks sektorowy WIG-Banki

dziatalnos$ci bankowej od ubezpieczeniowo-inwestycyjnej, ktéra powinna zosta¢ sprzedana. Restrukturyzacja Grupy _
spadt w tym czasie o 38,6%).

ING zostata sfinalizowana w kwietniu 2016 roku. _ _ o
Na koniec czerwca 2020 roku wartos¢ rynkowa naszego banku uksztattowata sie na poziomie 18,5 mld zt, podczas

ING Groep N.V. jest spotkg publiczng notowang na gietdzie w Amsterdamie, Brukseli oraz w Nowym Jorku. ING Groep _ _ _
gdy jego wartos¢ ksiegowa wynosita 18,2 mld zt.

N.V ma rozproszony akcjonariat. Na koniec 2019 roku tylko dwoch akcjonariuszu posiadato udziat w kapitale spotki
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inwestorow
Dane na temat wartosci akcji ING Banku Slgskiego S.A. Notowania cen akcji ING Banku Slgskiego S.A. w 2020 roku na tle wybranych indekséw GPW
30 czerwiec 2020 31 grudzieri 2019 doprowadzonych do poréwnywalnosci
Cena akcji na koniec okresu (zt) 1474 202,5
Maksymalna cena akgji (z4) 207,0 204,5 220 120
Minimalna cena akgji (zt) 126,2 180,0
: - -30%
Liczba akgji 130 100 000 130 100 000 200 100
Kapitalizacja na koniec okresu (mln zt) 18 500,2 26 345,3 < 180 80 g,
Sredni wolumen obrotu 17 107 7901 = =
Zysk na akcje (zt) - annualzowany 8,97 12,75 § 160 \ 60 GE’
S \ =)
Wartos¢ ksiegowa na akgcje (zt) 140,17 117,01 3 140 ‘~‘- A 40 g
Dywidenda na akcje wyptacona w danym roku (zt) - 3,50 120 (S 20
Wskaznik C/Z (x)* 16,4 15,9 h || | r ‘ | ||| ‘
Wskaznik C/WK (X)* 1,1 1’7 100 o oI i .|I|I | |. Illé || | || i p iy p 0
* wskaznik obliczony w oparciu o cene akcji na koniec danego okresu A N N N N N ~N
2 2 5 S 3 =3 &
: o 7 - £ = 1= (8]
Dane na temat akeji ING Banku Slgskiego S.A. mmm Wolumen —ING BSK —WIG —WIG20 — WIG30 —mWIG40 —— WIG-Banki —WIG-ESG
LEI 259400YLRTOBISHBVX41 \_ )
ISIN PLBSK0000017
FISIN INGBSK/BRSH SER-B PLN1.0
Ticker na GPW ING . .
Bloomberg / Reuters ING PW / INGP.WA Ratlngl
Przynaleznosé¢ do indeksow WIG. WIG30. WIG30TR. mWIG40. mWIG4OTR. WIG-Poland. WIG-Banki. WIG-ESG Potwierdzeniem naszej stabilnej pozycji finansowej sq tez zewnetrzne ratingi kredytowe nadane Bankowi. Nasz bank

wspotpracuje z dwiema agencjami ratingowymi: Fitch Ratings oraz Moody's Investors Service.

Bank wchodzi w sktad indekséw WIG30 oraz mWIG40 od momentu ich powstania.

Fitch Ratings Ltd.

Agencja Fitch Ratings nadaje rating petny - na podstawie umowy pomiedzy Bankiem a agencjq. Na dzieri podpisania

raportu potrocznego za | potowe 2020 roku ocena ratingowa banku od Agencji jest nastepujqca:
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Fitch Ratings Ltd.

Rating podmiotu (Long-term IDR) A+
Perspektywa utrzymania oceny Negatywna
Rating krétkoterminowy (Short-term IDR) F1+
Viability rating bbb+
Ocena wsparcia 1
Rating dtugoterminowy na skali krajowe;j AAA (pol)
Perspektywa utrzymania wyzej wymienionej oceny Stabilna
Rating krotkoterminowy na skali krajowej F1+ (pol)

W komunikacie opublikowanym 5 marca 2020 roku Agencja umiescita rating IDR na liscie ,pod obserwacjq kryteriow”
z mozliwoscig jego podwyzszenia. Zmiana statusu ratingu byta zwigzana z opublikowanymi 28 lutego 2020 roku
zaktualizowanymi kryteriami ratingu dla bankow.

W komunikacie opublikowanym 6 kwietnia 2020 roku agencja Fitch Ratings Ltd. (Agencja) podjeta dwie, niezalezne
od siebie decyzje dotyczqgce ratingéw naszego banku. Po pierwsze, zgodnie ze wczesniejszg informacjg o zmianie
kryteriow ratingowych dla bankéw (opublikowang 28 lutego 2020 roku, wyjasnienie ponizej), Agencja podwyzszyta
dtugoterminowy rating Banku do ,A+" z , A" oraz krétkoterminowy rating Banku do ,F1+" z ,F1", usuwajqc status ,pod
obserwacjqg kryteriéw” dla obu ratingéw.

28 lutego 2020 roku agencja Fitch opublikowata zaktualizowane kryteria ratingéw dla bankéw, ktére umozliwiajg
uwzglednienie buforéw banku-matki zbudowanych w oparciu o dtug podporzgdkowany w ocenie wsparcia dla spotki-
corki. W opinii agencji Fitch taka sytuacja ma miejsce w przypadku Banku, poniewaz jest on znaczqcg spotkq zalezng
ING Bank N.V. (akcjonariusz dominujgcy Banku), a Grupa ING posiada strategie przymusowej restrukturyzagji
zaktadajqgcej jeden punkt kontaktowy (ang. Single Point of Entry - SPE). W konsekwencji, agencja Fitch opiera ratingi
IDR dla Banku na ratingu IDR dla ING Bank N.V., a nie na ratingu Viability Rating co miato miejsce wczeséniej. Obecnie
rating IDR dla ING Bank N.V. jest o jeden poziom wyzszy niz jego rating Viability Rating.

Po drugie, agencja Fitch zdecydowata o umieszczeniu obu ratingéw IDR dla Banku na liscie ratingdéw z perspektywq
negatywng. Jest to bezposrednia konsekwencja umieszczenia na tej liscie ratingdw dla ING Bank N.V. Zmiana
perspektywy ratingu IDR dla ING Bank N.V. nastgpita 1 kwietnia 2020 roku i wynikata z ryzyka jakim dla ING Bank N.V.

w opinii agengji Fitch jest kryzys ekonomiczny spowodowany epidemig koronawirusa.
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Dodatkowo, w komunikacie z 14 kwietnia 2020 roku Agencja podtrzymata przyznany Viability rating na poziomie
,bbb+". Agencja Fitch w swoim komunikacie stwierdza, ze w kryzys ekonomiczny spowodowany epidemiq
koronawirusa stanowi zagrozenie w $rednim terminie dla ratingu Banku. Jednakze Bank wchodzi w kryzys w dobrej
kondycji dzieki wysokiej jakosci aktywow, solidnej pozycji kapitatowej i ograniczonej ekspozycji na: 1)
niezabezpieczone kredyty detaliczne oraz 2) na sektory wrazliwe na cykle koniunkturalne. Fitch oczekuje, ze jakos¢
aktywow i rentownos$¢ Banku bedg pod presjg. Wyniki Banku ucierpig na 1) nizszym popycie na kredyt, 2)
progresywnym wptywie obnizki stop procentowych i 3) wyzszym odpisom na oczekiwang utrate wartosci naleznosci

od klientéw.

Moody’s Investors Service Ltd.

Agencja Moody's Investors Sevice nadaje Bankowi rating na podstawie ogoélnodostepnych publicznych informacji. Na

dzieri podpisania raportu potrocznego za | potowe 2020 roku ocena ratingowa banku od Agencji jest nastepujgca:

Moody’s Investors Service Ltd.

Dtugookresowy rating depozytéw (LT rating) A2
Krétkookresowy rating depozytéw (ST rating) P-1
Ocena indywidualna (BCA) baa?2
Skorygowana ocena indywidualna (Adjusted BCA) baal
Perspektywa ratingu (Outlook) Stabilna
Ocena ryzyka kontrahenta (CR Assessment) dtugoterminowa/krétkoterminowa Al (cr)/ P-1 (cr)

Rating ryzyka kontrahenta (CR Rating) Al/P-1

W komunikacie opublikowanym 21 pazdziernika 2019 roku Agencja podtrzymata nadane bankowi ratingi. Agencja w

swoim komunikacie podkreslita, ze rating Banku odzwierciedla:

= dobrej jakosci, cho¢ niewysezonowany, portfel kredytowy banku z bardzo ograniczonym zaangazowaniem

w walutowe kredyty hipoteczne,
* adekwatny wspoétczynnik kapitatowy,
= umiarkowang rentownos¢, oraz

= stabilny profil finansowania banku bazujgcy na depozytach i wysokie bufory ptynnosciowe.
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Zestawienie ratingéw

W ponizszej tabeli prezentujemy poréwnanie ratingdéw dtugoterminowych dla Polski, ING Banku Slgskiego S.A. i ING

Bank N.V. na dzien podpisania raportu pétrocznego za | potowe 2020 roku.

Zestawienie ratingéw

Polska ING Bank Slgski S.A. ING Bank N.V.
Fitch Ratings A- A AA-
Moody's Investor Services A2 A2 Aa3
Standard & Poor's A (waluta krgjowa) - A+

A- (waluta zagraniczna)

Ratingi ING Banku Hipotecznego S.A.

Moody's Investors Service Ltd.
Agencja Moody's Investors Service Ltd nadaje rating petny - na podstawie umowy pomiedzy ING Bankiem

Hipotecznym a agencjqg. Na dzien podpisania raportu za | potowe 2020 roku ocena ratingowa ING Banku Hipotecznego

od agencji jest nastepujgca:

Moody's Investors Service Ltd.

Dtugookresowy rating kontrahenta (LT Counterparty Risk) A2
Krotkookresowy rating kontrahenta (ST Counterparty Risk) P-1
Dtugoterminowy rating emitenta (LT Issuer Ratings) Baal
Krétkoterminowy rating emitenta (ST Issuer Ratings) P-2

Stabilna
A2 (cr) / P-1 (cr)

Perspektywa dtugoterminowego ratingu emitenta (Outlook)
Ocena ryzyka kontrahenta (CR Assessment) dtugoterminowa/krétkoterminowa

Agencja w swoim komunikacie podkreslita, ze rating ING Banku Hipotecznego odzwierciedla:
= 100% wtasno$¢ ING Banku Slgskiego i jego stabilng perspektywe rozwoju,

= Strategiczne dostosowanie i operacyjng integracje w ramach struktur Grupy ING Banku Slgskiego,
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= Zobowigzanie ze strony ING Banku Slgskiego do wsparcia pozycji kapitatowej i ptynnosciowej ING Banku

Hipotecznego w celu spetnienia wymagan regulacyjnych.

Zmiany w organach statutowych ING Banku Slgskiego S.A.

Rada Nadzorcza

W zwiqzku z rezygnacjami cztonkéw Rady Nadzorczej - Panéw Ada Kasa i Pana Normana Tambacha, Walne
Zgromadzenie 2 kwietnia 2020 roku powotato Panig Susan Poot i Pana Remco Nielanda na Cztonkéw Rady Nadzorczej,

zdniem 1 maja 2020 roku. Tym samym sktad Rady Nadzorczej na 30 czerwca 2020 roku przedstawiat sie nastepujqgco:

Sktad Rady Nadzorczej na 30 czerwca 2020 roku

Komitet
Funkcja w Radzie Nadzorczej  Komitet Audytu Wynagrodzern Komitet Ryzyka
i Nominacji

p. Antoni F. Reczek Przewodniczqcy, Cztonek Niezalezny o o

p. Matgorzata Kotakowska Wiceprzewodniczqgca o o

p. Aleksander Galos Sekretarz, Cztonek Niezalezny ® o o

p. Aleksander Kutela Cztonek Niezalezny ® o o

p. Remco Nieland Cztonek o

p. Susan Poot Cztonek L

p. Michat Szczurek Cztonek ®

® - Przewodniczqcy ® - Cztonek

Zarzqd Banku

W zwigzku z uptywem czteroletniej kadencji Zarzqdu na posiedzeniu 2 kwietnia 2020 roku Rada Nadzorcza powotata
Prezesa Banku Pana Brunona Bartkiewicza i pozostatych Cztonkéw Zarzgdu Banku na kolejng kadencje, ktora
rozpoczeta sie z dniem powotania i obejmuje cztery kolejne petne lata obrotowe.Tym samym sktad Zarzgdu Banku

oraz podziat odpowiedzialnosci Cztonkéw Zarzgdu na 30 czerwca 2020 roku przedstawiat sie nastepujgco:
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Sktad Zarzgdu i zakres odpowiedzialnosci na 30 czerwca 2020 roku

p. Brunon Bartkiewicz Prezes Zarzgdu Banku nadzorujgcy Pion CEO, oraz petnigcy tymczasowy nadzér nad

Departamentem Inspekgji Ryzyka Kredytowego
p. Michat Bolestawski Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujqgcy Pion Klientow Biznesowych
Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujgca Pion Wholesale Banking

Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujgcy Pion Klientéw Detalicznych

p. Joanna Erdman
p. Marcin Gizycki

p. Bozena Graczyk Wiceprezes Zarzgdu Banku nadzorujgca Pion CFO, oraz petnigca tymczasowy nadzér

nad Pionem CRO
p. Stawomir Soszyriski Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujqcy Pion CIO
p. Lorenzo Tassan-Bassut Wiceprezes Zarzgdu Banku nadzorujgcy Pion COO

Ponadto, na posiedzeniu 15 maja 2020 roku Rada Nadzorcza powotata Pana Michata Mrozka na stanowisko
Wiceprezesa Zarzgdu Banku od 1 lipca 2020 roku. Jednoczesnie, w zwiqzku z powyzszym powotaniem, Rada
Nadzorcza zatwierdzita przyjety przez Zarzqd nowy podziat odpowiedzialnosci cztonkéw Zarzgdu, zgodnie z ktérym
Pan Michat Mrozek objagt nadzér nad Pionem Wholesale Banking, natomiast Pani Wiceprezes Joaanie Erdman zostato
powierzone petnienie obowigzkéw nadzorujgcej Pion CRO, do czasu wydania przez KNF decyzji w przedmiocie
wyrazenia zgody na wykonywanie nadzoru nad zarzgdzaniem ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku. Tym samym
od 1 lipca 2020 roku sktad Zarzgqdu Banku oraz podziat odpowiedzialnosci Cztonkéw Zarzqdu przedstawia sie

nastepujgco:

Sktad Zarzgdu i zakres odpowiedzialnosci od 1 lipca 2020 roku

p. Brunon Bartkiewicz
p. Michat Bolestawski

p. Joanna Erdman

p. Marcin Gizycki

p. Bozena Graczyk

p. Michat Mrozek

p. Stawomir Soszynski Wiceprezes Zarzgdu Banku nadzorujgcy Pion CIO

p. Lorenzo Tassan-Bassut Wiceprezes Zarzgdu Banku nadzorujgcy Pion COO

Prezes Zarzgdu Banku nadzorujgcy Pion CEO

Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujqgcy Pion Klientéw Biznesowych
Wiceprezes Zarzqdu Banku p.o. nadzorujqgcej Pion CRO

Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujgcy Pion Klientéw Detalicznych
Wiceprezes Zarzqdu Banku nadzorujqgca Pion CFO

Wiceprezes Zarzgdu Banku nadzorujgcy Pion Wholesale Banking
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Wynagrodzenia cztonkéw Zarzgdu i Rady Nadzorczej ING Banku
Slgskiego S.A.

Swiadczenia nalezne cztonkom Zarzqdu ING Banku élqskiego S.A. (mln zt)

Okres Wynagrodzenia Inne korzysci* Razem
| potrocze 2020 roku 53 1,3 6,6
| potrocze 2019 roku 49 1,1 6,0

*Inne korzysci obejmujg m.in. ubezpieczenia, wptaty na fundusz inwestycyjny, opieke medyczng oraz inne
$wiadczenia przyznane przez Rade Nadzorczg Banku.

Swiadczenia wyptacone cztonkom Zarzgdu ING Banku Slgskiego S.A. (mln zt)

Okres Wynagrodzenia Nagrody* Inne korzysci** Razem
| potrocze 2020 roku 5,3 5,0 1,3 11,6
| potrocze 2019 roku 49 41 1,0 10,0

*Nagrody za | pétrocze 2020 roku obejmujg takie sktadniki jak:
— Premia wynikajgca z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen: za rok 2019 gotéwka nieodroczona, za
rok 2017 | transza gotéwka odroczona oraz za rok 2016 Il transza gotéwka odroczona,
— Akcje Fantomowe wynikajgce z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen: za rok 2018 przetrzymane,
za rok 2016 Il transza odroczone oraz za rok 2015 Il transza odroczone.
Nagrody za | pétrocze 2019 roku obejmujq takie sktadniki jak:
— Premia wynikajgca z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzen: za rok 2018 gotéwka nieodroczona, za
rok 2016 Il transza gotéwka odroczona oraz za rok 2015 Il transza gotéwka odroczona,

— Akcje Fantomowe wynikajgce z Programu Zmiennych Sktadnikéw Wynagrodzeni: za rok 2017 przetrzymane,
za rok 2016 | transza odroczone, za rok 2015 Il transza odroczone oraz za rok 2014 Il transza odroczone.
**Inne korzysci obejmujg m.in. ubezpieczenia, wptaty na fundusz inwestycyjny, opieke medyczng i inne $wiadczenia

przyznane przez Rade Nadzorczg Banku.

W | pétroczu 2020 roku tgczna kwota wynagrodzer: naleznych i wyptaconych przez ING Bank Slgski S.A. cztonkom

Rady Nadzorczej wyniosta 0,4 mln zt.

Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej ING Banku Slgskiego S.A. (mln zt)

Okres Wynagrodzenia i nagrody Inne korzysci Razem
| potrocze 2020 roku 0,4 0,0 0,4
| potrocze 2019 roku 0,4 0,0 0,4

Na dzien 30 czerwca 2019 roku cztonkowie Zarzgdu i Rady Nadzorczej Banku nie posiadali akcji ING Banku Slgskiego

S.AA.
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Informacje uzupetniajgce
Stanowisko Zarzqdu do mozliwosci
publikowanych prognoz

Bank nie publikowat prognozy wynikéw finansowych na 2020 rok.

realizacji wczesniej

Transakcje z podmiotami powigzanymi
ING Bank Slgski S.A. lub jednostki od niego zalezne nie zawarty transakcji z podmiotami powigzanymi na warunkach

innych niz rynkowe.

Udzielone zobowigzania warunkowe

ING Bank Slgski S.A. oraz jednostki zalezne banku udzielajq poreczen kredytéw i pozyczek oraz gwarancji w ramach
statutowej dziatalnosci. Wartos¢ udzielonych pozabilansowych zobowigzan finansowych na koniec | pétrocza 2020

roku wynosita 39,3 mld zt (36,5 mld zt na koniec 2019 roku i 34,8 mld zt na koniec | pétrocza 2019 roku).

Zobowiqzania pozabilansowe Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego

min zt 1Q 2019 2Q 2019 3Q2019 4Q2019 1Q2020 2Q 2020
Niewykorzystane linie kredytowe 25719,0 261389 26991,2 27699,0 27003,2 30473,7
Gwarancje 5591,1 5673,3 57958 58372 59061 55199
Niewykorzystane kredyty w rachunku biezgcym 13453 13542 1362,8 14256 14256 1596,0
Limity na kartach kredytowych 12936 13188 13651 13899 1491,3 14689
Akredytywy 341,0 277,3 245,1 196,0 298,7 2724
Razem 34290,0 34762,5 35760,0 36547,7 361249 39330,8
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Zarzqdzanie ryzykiem

Postepowania prowadzone przed Prezesem Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK)

Postepowanie w sprawie postanowien przewidujgcych mozliwos¢é zmiany
wzorca umownego, umowy lub tabeli optat i prowizji z waznych przyczyn,
tzw. klauzul modyfikacyjnych

Prezes UOKIK wszczgt z urzedu 1 kwietnia 2019 roku postepowanie w sprawie o0 uznanie wzorca umowy zd
niedozwolony w zakresie postanowiern umownych, ktére mogqg naruszac¢ art. 23a ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentow. Postepowanie dotyczy postanowieni przewidujgcych mozliwo$¢ zmiany wzorca umownego, umowy
lub tabeli optat i prowizji z waznych przyczyn, tzw. klauzul modyfikacyjnych.

Zakres postepowania odnosi sie do zapisow w réznych ogélnych warunkach uméw, regulaminach oraz umowach
zawieranych z konsumentami: dla pozyczek pienieznych, limitu zadtuzenia w koncie, udzielania i sptaty kredytow
w rachunku brokerskim, korzystanie z karty kredytowej - w wersji obowigzujgcej od 7 marca 2016 roku; dla rachunkéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych oraz oszczednosciowych - w wersji obowigzujgcej od 9 listopada 2015 roku; dla
prowadzenia rachunkéw ptatniczych - w wersji obowigzujgcej od 6 sierpnia 2018 roku; dla kart przedptaconych
- w wersji obowiqzujgcej od 1 stycznia 2016 roku.

W ocenie Prezesa UOKIK analizowane klauzule modyfikacyjne mogg stanowi¢ niedozwolone postanowienia umowne

ze wzgledu na:

* mozliwosc¢ jednostronnej zmiany ogélnych warunkéw umowy co do jej istotnych postanowien, w zakresie umow

umozliwiajgcych generowanie zadtuzenia po stronie konsumentéw, zawartych na czas oznaczony,

* 0golny, niedoprecyzowany charakter przestanek jednostronnej zmiany umowy, ktéry nie daje konsumentom

mozliwosci ich poprawnej weryfikacji, a w niektérych zapisach brak ograniczen czasowych co do zakresu zmian,

* brak zapisow dotyczgcych mozliwosci kontynuowania umowy zawartej na czas oznaczony dotyczqcej
kredytowania potrzeb konsumentéw na dotychczasowych zasadach w przypadku niezaakceptowania

jednostronnych propozycji zmian kierowanych ze strony banku.
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25 marca 2020 roku UOKIiK zadecydowat o przedtuzeniu zakorniczenia postepowania.

Postepowanie w sprawie stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe
interesy konsumentéw

Przed Prezesem UOKIK prowadzone byto postepowanie wszczete z urzedu 9 lipca 2014 roku w sprawie stosowania
praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw, polegajgcych na: dokonywaniu w trakcie obowigzywania
umow o karte ptatniczg wymiany kart ptatniczych niewyposazonych w funkcje zblizeniowg na karty wyposazone w tq
funkcje bez zmiany tresci umowy; wywodzeniu skutkéw prawnych z Komunikatu dla posiadacz rachunkéw
okre$lonych w Regulaminie $wiadczenia przez ING Bank Slgski ustug w ramach prowadzenia rachunkéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych oraz rachunkéw oszczednosciowych dla oséb fizycznych; niedostarczeniu
konsumentom informacji o mozliwosci oraz zasadach dokonywania za pomocq kart ptatniczych tzw. transakgji
zblizeniowych, limitach wydatkéw dla transakcji ptatniczych wykonywanych za pomocq tych kart ptatniczych,
w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku, w odpowiednim czasie przed zawarciem umowy. Propozycje
zobowiqgzan banku przedstawione nadzorcy w ramach powyzszego postepowania zostaty juz zrealizowane. 18

grudnia 2018 roku UOKiK zadecydowat o przedtuzeniu postepowania.

Postepowanie w sprawie zarzutu praktyk ograniczajgcych konkurencje na
rynku ustug acquiringowych zwigzanych z ptatnosciami za pomocg kart
ptatniczych w Polsce

Prezes UOKiK na wniosek Polskiej Organizacji Handlu i Dystrybucji - Zwigzek Pracodawcéw (POHID), po
przeprowadzeniu przeciwko ING Bankowi Slgskiemu S.A. oraz innym bankom postepowania antymonopolowego,
wydat 29 grudnia 2006 roku decyzje, stwierdzajqgcq, ze Bank dopuscit sie praktyk ograniczajgcych konkurencje. UOKIK
uznat za ograniczajgcq konkurencje praktyke polegajgcg na uczestniczeniu przez rézne polskie banki, w tym Bank,
w porozumieniu ograniczajgcym konkurencje na rynku ustug acquiringowych zwigzanych z regulowaniem
zobowigzan konsumentéw wobec akceptantéw, z tytutu ptatnosci za nabywane przez konsumentéw towary i ustugi,
za pomocg kart ptatniczych na terytorium Polski poprzez wspélne ustalanie wysokosci stawek optaty interchange
pobieranej od transakcji dokonywanych kartami systemu Visa i MasterCard w Polsce. W zwigzku ze stwierdzeniem

praktyk ograniczajgcych konkurencje UOKiK natozyt kary pieniezne, w tym na Bank w kwocie 14,1 min zt.

Wyniki finansowe
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Od decyzji tej m.in. Bank ztozyt odwotanie do Sgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (SOKiK). Wyrokiem z 12
listopada 2008 SOKiK zmienit decyzje UOKIK, w ten sposdb, ze nie stwierdzit praktyki ograniczajgcej konkurencje. 22
kwietnia 2010 roku wyrok ten zostat uchylony wyrokiem Sqdu Apelacyjnego, ktory przekazat sprawe SOKIK do
ponownego rozpoznania.

Wyrokiem SOKIiK z 21 listopada 2013 roku Sgd nie zmienit decyzji UOKIiK w zakresie zarzutu ograniczenia konkurencji,
ale zmniejszyt Bankowi kare do kwoty 0,4 mln zt. Wyrok SOKIK zostat jednak zmieniony wyrokiem Sgdu Apelacyjnego,
ktory 6 pazdziernika 2015 roku orzekt o zmianie wyroku SOKiK w ten sposéb, ze oddalono wszystkie odwotania
w catosci. Wskutek tego orzeczenia decyzja Prezesa stata sie prawomocna, a Bank w pazdzierniku 2015 roku zaptacit
orzeczonq kare 14,1 min zt.

Bank, podobnie jak inne banki uczestniczgce w postepowaniu, wniést skarge kasacyjng od wyroku Sgdu Apelacyjnego.
25 pazdziernika 2017 roku Sad Najwyzszy uchylit wyrok Sgdu Apelacyjnego przekazujgc temu sgdowi sprawe do
ponownego rozpoznania. Zgodnie ze stanowiskiem UOKIK zaptacona kara zostata Bankowi zwrécona. Obecnie trwa
postepowanie przed Sgdem Apelacyjnym, ktéry 24 pazdziernika 2018 roku odroczyt rozprawe nie wyznaczajqc
terminu kolejnej rozprawy, a zarazem naktadajgc na petnomocnikéw stron okreslone zobowigzania w zakresie
ztozenia oswiadczen lub dokumentéw. Zobowigzanie to wykonano.

Ze wzgledu na brak ostatecznych rozstrzygniec¢ kwota zwréconej kary nie zostata ujeta w rachunku zyskow i strat.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2020 roku Grupa utrzymuje rezerwe w wysokosci 14,1 mln zt.

Ryzyka prawne zwigzane z portfelem kredytéw hipotecznych
indeksowanych kursem franka szwajcarskiego

Sprawy sqdowe, w tym zwigzane z portfelem kredytéw hipotecznych indeksowanych kursem franka szwajcarskiego,
sg poddawane regularnej ocenie na bazie funkcjonujgcych w Banku procedur.

Na 30 czerwca 2020 roku Bank posiadat naleznosci z tytutu detalicznych kredytéw hipotecznych indeksowanych
kursem CHF w kwocie brutto 936,4 min zt (tgcznie kredyty indeksowane do réznych walut wyniosty 954,7 min zt). Bank
nie posiada hipotecznych kredytow denominowanych w walutach obcych.

Na 30 czerwca 2020 roku przeciwko Bankowi toczyto sie 278 spraw sqdowych w zwigzku z zawartymi umowami

o kredyt w ztotych indeksowany kursem franka szwajcarskiego, wobec 156 spraw na 31 grudnia 2019 roku. tgczna
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wartos$¢ bilansowa ekspozycji, ktorych dotyczyty przedmiotowe postepowania wynosita 77,6 min zt (50,2 mln zt na
koniec 2019 roku).

Do tej pory do Banku nie wptynat zaden pozew zbiorowy, jak réwniez zadna z klauzul stosowanych przez Bank
w umowach nie zostata wpisana do rejestru klauzul niedozwolonych.

Bank obserwuje zréznicowanqg praktyke orzeczniczg w odniesieniu do spraw sqgdowych inicjowanych przez klientow
posiadajgcych walutowe kredyty hipoteczne.

W kwietniu 2018 roku Sad Okregowy w Warszawie, w zwigzku z prowadzong przez ten sqd sprawq z tytutu pozwu
przeciwko jednemu z polskich bankéw, ztozyt wniosek do Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (dalej TSUE)
o wydanie orzeczenia prejudycjalnego w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich odnosnie
skutkéw ewentualnej abuzywnosci postanowien umowy kredytu indeksowanego do franka szwajcarskiego.

3 pazdziernika 2019 roku TSUE wydat wyrok, ktéry nie dotyczyt oceny klauzul znajdujgcych sie w umowach kredytow
indeksowanych do CHF pod kgtem ich ewentualnej abuzywnosci, a jedynie mozliwych konsekwencji uznania przez
sqd krajowy abuzywnosci danego postanowienia. W wyroku zawarto pewne wskazéwki, ktérymi powinny kierowa¢
sie sqdy krajowe. Trybunat kolejny raz potwierdzit, ze ocena umowy nie powinna odbywac sie w sposob
automatyczny. To do sqdu krajowego nalezy réwniez ocena, czy po stwierdzeniu abuzywnosci danego postanowienia
umowa - zgodnie z prawem krajowym - nie moze dalej obowigzywac bez takiego postanowienia. Dopiero, gdy sqd
krajowy dojdzie do przekonania, ze umowa nie moze dalej obowigzywac¢ bez warunku uznanego za abuzywny, klient
wyraza zgode na utrzymanie uznanych za abuzywne postanowien lub wyraznie sie temu sprzeciwia. Ocena
potencjalnych skutkéw dla konsumenta stwierdzenia niewaznosci danej umowy kredytowej réwniez nalezy do sqdu
krajowego. TSUE poddat tez w watpliwos¢ mozliwos¢ przeksztatcenia kredytu w kredyt ztotéwkowy oprocentowany
wedtug stawki LIBOR. Zdaniem Trybunatu opcja przeksztatcenia kredytow walutowych w kredyty ztotowe
z pozostawieniem stawki LIBOR mogtaby byc¢ zbyt daleko idgcg ingerencjg w charakter gtéwnego przedmiotu umowy.
W lipcu 2019 roku ZBP wystqpit do Prezes Sqgdu Najwyzszego (dalej SN) w sprawie poddania analizie przez SN wadliwej,
z prawnego i ekonomicznego punktu widzenia, koncepcji przeksztatcenia umowy o kredyt indeksowany do CHF
w kredyt PLN wedtug stawki LIBOR, wyrazonej w opinii Rzecznika Generalnego TSUE. W sierpniu 2019 roku SN wydat
publikacje, w ktorej powyzsze rozwigzanie zostato zaakceptowane.

W zwigzku z powyzszym, w ocenie Banku wyroki sqdoéw krajowych w tych sprawach mogg byc¢ nadal rézne.
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Zarzqdzanie ryzykiem

Jednoczesnie z informacji przekazywanych ostatnio przez petnomocnikéw reprezentujgcych banki w sporach
frankowych wynika, ze po kilku miesigcach od wydania wyroku przez TSUE, w wielu sqdach zaczyna ksztattowac sie
praktyka polegajgca na zaniechaniu badania przestanek abuzywnosci klauzul waloryzacyjnych. Coraz wiecej sedziow
stoi na stanowisku, ze zostato juz przesqdzone, ze jesli klauzula waloryzacyjna odsyta do tabeli kursowej banku to jest
ona abuzywna. Dlatego sedziowie rezygnujg z oceny danego, konkretnego postanowienia umownego, a ich
rozwazania koncentrujg sie jedynie na analizie, czy umowa moze dalej by¢ wykonywana bez tego postanowienia.
Ostatnie orzeczenia pokazujg, ze najczesciej sqdy nie widzg takiej mozliwosci i stwierdzajg niewaznos¢ umowy
kredytu. Powyzsza praktyka przejawia sie we wzroscie liczby przegranych przez banki spraw sqgdowych w | pétroczu.
Jezeli takie podejécie dalej sie utrzyma i przyjma je réwniez inne sqdy (na ten moment taki wniosek wyddaje sie
przedwczesny) istnieje mozliwos$¢, ze w przysztosci Bank bedzie przegrywat kolejne sprawy. Z uwagi na ogolng liczbe
spraw i obtozenie sqdéw bedzie to jednak proces roztozony w czasie. Nalezy tez mie¢ na wzgledzie obecny stan
epidemii w kraju, co z pewnoscig spowoduje wydtuzenie terminu rozpatrywania spraw przez sqdy, a takze chwilowe
ograniczenie wptywu nowych pozwow.

Na dziert 30 czerwca 2020 roku catkowite kwoty odpiséw i rezerw wynikajgcych z ryzyka prawnego dla portfela
kredytow hipotecznych indeksowanych do CHF wyniosty odpowiednio 42,4 min zt dla kredytéw nadal wykazywanych
w sprawozdaniu sytuacji finansowej (kwota prezentowana jako pomniejszenie naleznosci z tytutu przedmiotowych
kredytow) i 12,6 min zt dla kredytéw usunietych juz ze sprawozdania z sytuacji finansowej (kwota prezentowana

w zobowigzaniach w pozycji ,Rezerwy”).

Rezerwa na zwroty prowizji od przedptaconych kredytéw
konsumenckich

11 wrzesnia 2019 roku Europejski Trybunat Sprawiedliwosci (TSUE) ogtosit wyrok w sprawie skierowanego przez Sqd
Rejonowy Lublin-Wschéd zapytania prejudycjalnego co do wyktadni art. 16 ust. 1 dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 roku w sprawie umoéw o kredyt konsumencki. Obowiqzujgca
w Polsce Ustawa o kredycie konsumenckim (UKK) zawiera w art. 49 analogiczny przepis, co do ktérego do roku 2016
nie byto watpliwosci interpretacyjnych i banki co do zasady pobierajgc prowizje za udzielenie kredytu nie zwracaty jej

klientowi w przypadku wczesniejszej sptaty (za wyjgtkiem odstgpienia od umowy). Dyskusje w temacie interpretadji
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art. 49 UKK rozpoczgt UOKIK wydajgc w 2016 roku wspdlne stanowisko z Rzecznikiem Finansowym. Wyrok TSUE

rozstrzyga tg kwestie w ten sposoéb, ze w przypadku przedterminowej sptaty kredytu konsumenckiego banki powinnuy:

= obnizy¢ catkowity koszt kredytu wraz z jego wszystkimi elementami sktadowymi (np. optaty, prowizje,

ubezpieczenia);

* dokona¢ proporcjonalnego zwrotu tych kosztow tzn. zwrot powinien obejmowac okres od dnia faktycznej sptaty
kredytu do dnia ostatecznej sptaty okreslonej w umowie.

Po opublikowaniu w/w wyroku, Prezes UOKIK przedstawit swoje stanowisko, w ktérym w petni podzielit ustalenia
wyroku TSUE.
W zwiqgzku z wyrokiem TSUE oraz o$wiadczeniem UOKIK Grupa obecnie automatycznie zwraca proporcjonalnie czes¢
prowizji w przypadku przedterminowej sptaty kredytu konsumenckiego (dla sptat dokonanych po 11 wrze$nia 2019
roku). Dla przedterminowych sptat dokonanych przed 11 wrzeé$nia 2019 roku Grupa dokonuje zwrotow o ile klient
ztozy reklamacje a jej weryfikacja wykaze zasadnos¢ zwrotu.
9 pazdziernika 2019 roku zostato Bankowi doreczone zawiadomienie o wszczeciu przez UOKIK postepowania
wyjasniajgcego i wezwanie do udzielenia informacji odnoszqcych sie do produktéw bankowych bedgcych w ofercie
od 16 maja 2016 roku, do ktérych znajdujg zastosowanie przepisy ustawy o kredycie konsumenckim, w tym art. 49
tej ustawy. Postepowanie wyjasniajgce dotyczy rozliczania przez Bank zwrotéw prowizji w przypadkach
przedterminowych sptat kredytéw konsumenckich. Bank przekazat do UOKIK zgdane informacje pismem z 29
pazdziernika 2019 roku. 24 grudnia 2019 roku zostato Bankowi doreczone kolejne pismo UOKIK w tym samym
postepowaniu z wnioskiem o udzielenie dodatkowych informacgji, na ktére Bank odpowiedziat pismem z 3 stycznia
2020 roku.
W pierwszym potroczu 2020 roku Bank nie tworzyt dodatkowych rezerw na zwroty prowizji dokonywane na $ciezce

reklamacyjne;j.

Grupa monitoruje wptyw wyrokéw TSUE na zachowania kredytobiorcéw, praktyke i orzecznictwo polskich sgdow
w tych sprawach oraz na biezgco dokonuje oceny prawdopodobienstwa wyptywu srodkéw pienieznych w odniesieniu

do kredytoéw hipotecznych indeksowanych do CHF oraz zwrotéw prowizji z tytutu kredytéow konsumenckich.

Informacje dla Informacje

. . . Oswiadczenia Zarzgdu
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Zmiany regulacji dotyczgcych sektora bankowego

Tarcze antykryzysowe
W zwigzku z kryzysem wywotanym epidemig COVID-19 zostaty wprowadzone przepisy szczegoélne. Na pakiet

tzw. Tarcz antykryzysowych sktadajq sie:

* ustawa z dnia 31 marca 2020 roku o zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych

nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych ustaw,

* ustawa z dnia 16 kwietnia 2020 roku o szczegdlnych instrumentach wsparcia w zwigzku

z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2,

* ustawa z dnia 14 maja 2020 roku o zmianie niektérych ustaw w zakresie dziatar ostonowych w zwigzku

z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2,

* ustawa z dnia 19 czerwca 2020 roku o doptatach do oprocentowania kredytéw bankowych udzielanych
przedsiebiorcom dotknietym skutkami COVID-19 oraz o uproszczonym postepowaniu o zatwierdzenie
uktadu w zwigzku z wystgpieniem COVID-19.

Z perspektywy dziatalnosci bankowej, zmiany wprowadzone na podstawie Tarcz antykryzysowych dotyczq

w szczegolnosci obszaru kredytowego i obejmujg m.in.:

* Rozwigzania dotyczgce zmiany warunkoéw i terminéw sptaty kredytu w trakcie trwania stanu epidemii

(w tym ustawowe uregulowania dotyczqgce tzw. wakacji kredytowych),
* Udzielanie poreczen i gwarancji sptaty kredytow przez Bank Gospodarstwa Krajowego,
= Obnizenie wysokosci maksymalnych pozaodsetkowych kosztéow kredytu konsumenckiego,

* Doptaty BGK do oprocentowania kredytéw bankowych udzielanych przedsiebiorcom, ktérzy znalezli sie
w trudnej sytuacji finansowej w zwigzku z ponoszeniem negatywnych konsekwencji ekonomicznych

wynikajgcych z rozprzestrzeniania sie zakazeri wirusem SARS-CoV-2.
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Przepisy antykryzysowe przewidujqg réwniez m.in.:
* Pomoc dla przedsiebiorstw dotknietych kryzysem,
= Zmiany dotyczgce Swiadczen wytgczonych spod egzekudji,
= Uproszczone postepowanie restrukturyzacyjne inicjowane przez obwieszczenie dokonywane przez dtuznika,

* Odroczenie na 1 stycznia 2021 roku wejScia w zycie przepiséw rozszerzajgcych stosowanie przepiséw

o klauzulach abuzywnych na osoby fizyczne prowadzqgce dziatalno$¢ gospodarczg,
* Rozszerzenie mozliwosci zdalnego podejmowania uchwat przez organy spotki,

= W okresie najbardziej restrykcyjnych ograniczern zawieszone byty terminy w postepowaniach sgdowych

i administracyjnych (obecnie ograniczenia w tym zakresie zostaty juz w wiekszosci zniesione).



Zmiany regulacji dotyczqgcych sektora bankowego

Nazwa Termin wejscia w zycie

Ustawa z dnia 4 lipca 2019 roku o zmianie ustawy 1 stycznia 2020 roku
o wsparciu  kredytobiorcow  znajdujgcych  sie

w trudnej sytuacji finansowej, ktérzy zaciggneli

kredyt mieszkaniowy oraz niektérych innych ustaw

Ustawa z dnia 12 kwietnia 2019 roku o zmianie ustawy 1 stycznia 2020 roku
o podatku od towaréw i ustug oraz niektérych innych
ustaw

Ustawa z dnia 4 lipca 2019 roku o zmianie ustawy 1 stycznia 2020 roku
o podatku od towaréw i ustug oraz niektérych innych
ustaw

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2020 roku

Opis
2020
Ustawa wprowadzita zmiane mechanizmu zapewnienia wsparcia finansowego osobom, ktére na skutek obiektywnych okolicznosci znalazty sie
w trudnej sytuacji finansowej, a jednoczesnie sq obowigzane do sptaty rat kredytu mieszkaniowego.
Konsekwencje podatkowe
Wuytgczono z kosztéw uzyskania przychodow:
- wptaty na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow, ktérzy zaciggneli kredyt mieszkaniowy i znajdujg sie w trudnej sytuacji finansowej oraz
- kwoty wsparcia poniesione przez kredytodawce w okresie od dnia podjecia przez kredytodawce decyzji o odrzuceniu wniosku do dnia podjecia
przez Rade Funduszu uchwaty w przedmiocie spetnienia warunkéw przyznania wsparcia lub pozyczki na sptgte zadtuzenia.
Zaptata naleznosci na inny rachunek niz zawarty na biatej liscie, dokonana po 31 grudnia 2019 roku (a w przypadku podatnikéw CIT w roku
podatkowym rozpoczynajgcym sie po 31 grudnia 2019 r.) bedzie skutkowata brakiem mozliwosci zaliczenia jej do kosztéow uzyskania przychoddw.
Dotyczyc to bedzie ptatnosci za transakcje o wartosci przekraczajgcej 15 tys. PLN realizowanych pomiedzy przedsiebiorcami, gdy dostawa towaréw
i ustug bedzie dokonywana przez przedsiebiorce zarejestrowanego na potrzeby podatku od towaréw i ustug jako podatnik VAT czynny.
Jednoczes$nie nabywca towaru lub ustugi, bedgcy podatnikiem VAT, bedzie odpowiadat solidarnie catym swoim majgtkiem wraz z dostawcg
towarow/ustugodawcg, bedgcym podatnikiem VAT czynnym, za jego zalegtosci podatkowe - jezeli zaptata naleznosci za dostawe
towaréw/swiadczenie ustug, potwierdzone fakturg, zostanie dokonana przelewem na rachunek inny niz zawarty na dzien zlecenia przelewu na
biatej liscie, a z odrebnych przepiséw bedzie wynikat obowigzek dokonania zaptaty za posrednictwem rachunku ptatniczego. Odpowiedzialnos¢ ta
bedzie spoczywata na nabywcy w tej czesci podatku VAT, ktéra bedzie przypadata proporcjonalnie na te dostawe towaréw/$wiadczenie ustug.
Unikniecie negatywnych konsekwencji jest mozliwe pod warunkiem zawiadomienia przez nabywce naczelnika urzedu skarbowego wtasciwego dla
wystawcy faktury o wykonaniu przelewu na rachunek bankowy spoza wykazu w ciggu 3 dni od dnia zlecenia przelewu.
Wzér zawiadomienia zostat zamieszczony w Rozporzgdzeniu Ministra Finanséw z dnia 23 grudnia 2019 r. w sprawie wzoru zawiadomienia
o0 zaptacie naleznosci na rachunek inny niz zawarty na dzien zlecenia przelewu w wykazie podmiotéw, o ktérym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. poz. 2530). Jest to formularz ZAW-NR.
Woptata podatku dochodowego od o0sob fizycznych, podatku dochodowego od 0sé6b prawnych, podatku od towardéw i ustug oraz niepodatkowych
naleznosci budzetowych powinna by¢ dokonywana na rachunek Urzedu Skarbowego przy uzyciu indywidualnego rachunku podatkowego
identyfikujacego podatnika lub ptatnika, tzw. indywidualny rachunek podatkowy lub mikrorachunek podatkowy.
Numer mikrorachunku mozna sprawdzi¢ w dowolnym momencie w ciggu roku, korzystajgc z generatora dostepnego na stronie podatki.gov.pl
lub w kazdym urzedzie skarbowym. Korzystanie z mikrorachunku nie wigze sie z zadnymi optatami. Wuystarczy sprawdzi¢ jego numer
w generatorze i wykorzysta¢ podczas przelewu.
Na mikrorachunek mozna wptaca¢ réwniez odsetki za zwtoke powstate od zalegtosci podatkowych z tytutu PIT, CIT i VAT i koszty upomnienia.
Podatki inne niz PIT, CIT i VAT wptaca sie na dotychczasowych zasadach, czyli na rachunki podatkowe urzedéw skarbowych.
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Ustawa z dnia 19 lipca 2019 roku o zmianie niektérych 1 stycznia 2020 roku W transakcjach handlowych, w ktérych dtuznikiem jest podmiot publiczny (administracja publiczna) termin zaptaty nie bedzie mogt by¢ dtuzszy
ustaw w celu ograniczenia zatoréw ptatniczych niz 30 dni od dnia doreczenia faktury, dla publicznych podmiotéw leczniczych pozostawiono 60 dni na dokonanie ptatnosci.

Obowigzkowe bedzie stosowanie maksymalnie 60-dniowego terminu zaptaty takze w transakcjach, w ktorych wierzycielem jest mikro-, mate lub
$rednie przedsiebiorstwo, a dtuznikiem duza firma (tzw. transakcja asymetryczna).

Wprowadzono ulge na zte dtugi w uCIT, polegajgcg na tym, ze wierzyciel bedzie uprawniony do skorygowania podstawy opodatkowania o wartos¢
wierzytelnosci (niezaptaconej) zaliczonej uprzednio do przychoddw naleznych. Jezeli po roku podatkowym, za ktéry wierzyciel skoryguje podstawe
opodatkowania wierzytelnos$¢ zostanie uregulowana lub zbyta, bedzie on zobowigzany odpowiednio do zwiekszenia podstawy opodatkowania -
w zeznaniu podatkowym sktadanym za rok podatkowy, w ktérym wierzytelnos$c zostanie uregulowana/zbyta.

Z kolei dtuznicy, ktérzy nie bedg terminowo regulowac¢ swoich zobowigzan z tytutu zakupu towaru/ustugi, generalnie bedg mieli obowigzek
zwiekszyc¢ podstawe opodatkowania (lub odpowiednio zmniejszy¢ strate podatkowq) o zaliczong do kosztéw uzyskania przychodéw wartosce
zobowiqzania, ktére nie zostato uregulowane.

Zwiekszenia podstawy opodatkowania (zmniejszenia straty podatkowej) bedzie sie dokonywato w zeznaniu podatkowym sktadanym za rok
podatkowy, w ktérym uptyneto 90 dni od dnia uptywu terminu zaptaty okreslonego na fakturze (rachunku) lub w umowie - jezeli do dnia ztozenia
zeznania podatkowego zobowigzanie nie zostanie uregulowane. Okres 90 dni bedzie liczony poczgwszy od pierwszego dnia nastepujgcego po
uptywie terminu do uregulowania zobowigzania okreslonego na fakturze (rachunku) lub w umowie.

Najwieksi podatnicy podatku dochodowego od 0séb prawnych (grupy kapitatowe, podatnicy, ktérych dochédd przekracza rocznie 50 min euro)
bedqg kazdego roku przekazywali ministrowi ds. gospodarki sprawozdania o swoich praktykach ptatniczych (stosowanych terminach zaptaty).
Sprawozdania te bedq publicznie dostepne.

Ustawa z dnia 20 grudnia 2019 roku o zmianie ustawy 20 luty 2020 roku Uchwalone przepisy wprowadzajg zwolnienie od podatku dochodowego od oséb fizycznych i od oséb prawnych dla wsparcia udzielanego ze
o podatku dochodowym od oséb fizycznych $rodkéw Funduszu Niskoemisyjnego Transportu. Rozwigzanie to jest spdjne z obowigzujgcymi zwolnieniami, jakie zostaty wprowadzone dla dziatan
oraz ustawy o podatku dochodowym od oséb realizowanych przez Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej na rzecz poprawy jakoséci powietrza w naszym kraju.

Wprowadzone zwolnienie zdaniem projektodawcy ma korzystnie wptyng¢ na wzrost uzytkowania m.in. pojazdéw niskoemisyjnych i przyczynic sie
do upowszechnienia i przyspieszenia transformacji rynkowej w kierunku dalszego ograniczenia emisji szkodliwych substancji i poprawy jakosci
powietrza w Polsce.

Ustawa z dnia 30 sierpnia 2019 roku o zmianie ustawy 24 marca 2020 roku Podstawowym celem uchwalonej ustawy jest wprowadzenie zmian w obowigzujgcych regulacjach dotyczgcych upadtosci konsumenckie;.
- Prawo upadtosciowe oraz niektorych innych ustaw W zatozeniu majg one utatwi¢ oddtuzanie osobom fizycznym nieprowadzqcym dziatalnosci gospodarcze;.

Rozporzgdzenie Ministra Finanséw z dnia 27 marca 27 marca 2020 roku W zwiqzku z zaistniatg sytuacjg wynikajacg z rozprzestrzeniania sie wirusa SARS-CoV-2 oraz powstatymi trudnosciami z tym zwigzanymi zasadne
2020 roku w sprawie przedtuzenia terminu do ztozenia byto wprowadzenie rozwigzan utatwiajgcych wywigzywanie sie z ustawowego obowigzku rocznego rozliczenia podatku dochodowego.
zeznania o wysokosci dochodu osiggnietego (straty Wydtuzono termin do ztozenia zeznania CIT-8 i zaptaty naleznego podatku dla podatnikow CIT do dnia 31 maja 2020 roku.
poniesionej) i wptaty naleznego podatku przez Uzasadnieniem dla wydania przedmiotowego rozporzgdzenia byty réznego rodzaju trudnosci zwigzane z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-
podatnikéw podatku dochodowego od o0séb CoV-2.

prawnych
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Rekomendacja S dotyczqgca dobrych praktyk w KNF oczekuje wprowadzenia Rekomendacja S stanowi zbiér zasad dotyczgcych dobrych praktyk w zakresie ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie. Celem
zakresie  zarzgdzania ekspozycjami  kredytowymi rekomendacji przez banki do 30 wydania znowelizowanej Rekomendagji S jest m.in. rozszerzenie jej dotychczasowego brzmienia, o zasady dotyczqce zarzgdzania ekspozycjami
zabezpieczonymi hipotecznie czerwca 2021 roku kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie oprocentowanymi statg stopg procentowq lub okresowo statqg stopg procentowq, tak aby uwzglednic

ryzyko zwigzane z tymi kredytami. Banki powinny posiada¢ wsréd oferty kredytéw zabezpieczonych hipotecznie na nieruchomosciach
mieszkalnych dla klientéw detalicznych réwniez tego rodzaju kredyty. Powinny takze umozliwia¢ klientom zmiane formuty oprocentowania
w ramach juz zawartej umowy kredytu zabezpieczonego hipotecznie ze zmiennej stopy procentowej na statg stope procentowq lub okresowo
statq stope procentowa.

Zawarte w Rekomendacji postanowienia odnoszqce sie do kredytéw z opcjg zwolnienia ze zobowigzania wobec banku z tytutu ekspozycji
kredytowej zabezpieczonej hipotecznie na nieruchomosci mieszkalnej w przypadku przeniesienia przez kredytobiorce na bank witasnosci do
kredytowanej nieruchomosci (tzw. kredyty z opcjq ,klucz za dtug”), ustanawiajg szczegélne zasady oceny zdolnosci kredytowej i zabezpieczenia.
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Oswiadczenia Zarzgdu ING Banku Slgskiego S.A.

Prawdziwos¢ i rzetelnos¢ prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzgdu Banku poétroczne skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowe i dane
porownywalne zostaty sporzgdzone zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg
w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majgtkowq i finansowqg Grupy Kapitatowej Banku oraz jej wynik
finansowy. Zawarte w niniejszym dokumencie poétroczne sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej
Banku zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy Kapitatowej Banku w | pétroczu 2020 roku,

w tym opis podstawowych zagrozen i ryzyka.

Sprawozdanie Zarzqdu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. w | pétroczu 2020 roku 78
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79 kolejno ponumerowane strony.

Podpisy cztonkéw Zarzgdu ING Banku Slgskiego S.A.:
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elektronicznym
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Wiceprezes Zarzqdu Banku
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