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Podsumowanie operacyjne

Komentarz Zarzadu do wynikéw

W pierwszym kwartale 2020/21 roku finansowego Grupa Kapitatowa LiveChat Software
osiaggneta przychody w wysokosci 41,6 min zt i skonsolidowany zysk netto na poziomie 20,8 min
zt (bez wptywu ulgi podatkowej IP Box). Oznacza to wzrost o odpowiednio 37,9% i 41,4% w
stosunku do analogicznego okresu poprzedniego roku.

Od potowy marca 2020 r. istotny wptyw na nasz biznes ma globalna pandemia. Sam LiveChat
Software catkowicie przeszedt w marcu na tryb pracy zdalnej. W lipcu ponownie otworzylismy
nasze biuro, rownoczesnie wprowadzajac szereg ograniczen i srodkow ostroznosci. Pomimo to,
jesteSmy bardzo zadowoleni z efektow pracy zdalnej, zwtaszcza zanotowanej w tym trybie
efektywnosci. W zwiagzku z tym, Zze ogtosilismy, iz w dalszym ciggu preferujemy zdalny model
pracy i zachecamy naszych wspétpracownikéw do jego maksymalnego wykorzystania.

“Lockdown” i inne efekty pandemii przetozyty sie na ktopoty biznesowe wielu klientéw LiveChat.
W rezultacie, w kwietniu zanotowali$my bardzo wysoki poziom wskaZznika odejs¢ (Churn), ktory
wyniést ok. 4,5%. Jednak juz w kolejnych miesigcach churn spadt do pozioméw nieznacznie
przekraczajacych historyczng $rednig na poziomie ok. 3% miesiecznie.

W tym samym okresie wysoki churn byt rekompensowany przez bardzo wysoki naptyw nowych
klientéw, ktérzy szukali skutecznych rozwigzan do komunikacji online. Réwnoczesnie wielu
obecnych klientéw Spoétki bardziej intensywnie wykorzystywato jej rozwigzania, co przektadato
sie na wysoka dosprzedaz - zaréwno dokupywanie licencji dla kolejnych agentéw, jak rowniez
przechodzenie na drozsze plany abonenckie, w ktérych dostepne s3 dodatkowe mozliwosci.
Efektem byt wzrost wskaznika ARPU ($redni przychéd na jednego klienta rozwigzania LiveChat).

Pozytywny wptyw na ARPU LiveChat miata rowniez zmiana modelu cenowego (pricing model)
tego produktu na poczatku 2020 roku kalendarzowego. Korzystny wptyw na ARPU produktu
ChatBot miaty nowe plany abonamentowe wprowadzone w styczniu 2020 r.

Zaprezentowane obok wykresy ilustrujg rozwdoj wskaznika ARPU oraz sredniej ceny sprzedazy
(ARPU wsrdd nowych klientéw) w ostatnich miesigcach.

W | kwartale 2020/21 roku kontynuowaliSmy szereg prac rozwojowych majacych na celu
udoskonalanie jej produktéw, wprowadzanie nowych funkcji i integracji z kolejnymi kanatami
komunikacji.

Intensywne prace rozwojowe i zwigkszanie liczby wspdtpracownikéw nie przeszkadzaja nam

w utrzymywaniu marz na bardzo wysokim poziomie. Marza brutto na sprzedazy wyniosta

w okresie kwiecien - czerwiec 86,2%, a marza netto 50%. Przeptywy gotéwkowe z dziatalnosci

operacyjnej wyniosty 24,3 min zt a na koniec kwartatu dysponowalismy $rodkami pienieznymi
"~ w wysokosci 59,5 min zt.
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Podsumowanie operacyjne

Wybrane skonsolidowane dane finansowe

[PLN] Q1 2020/21 Q1 2019/20 AiElE [PLN] 30 czerwca 2021 r. 31 marca 2020 . Zmiana
Przychody netto ze sprzedazy o
produktéw, towaréw | materiatow 41627541 30177385 e Aktywa razem 108 908 064 87628815  24:3%
EBITDA 28 046 452 19466730 = 44,1% Zobowiazania i rezerwy na 9 596 887 8948152  7.2%
zobowigzania

Zysk (strata) z dziatalnos$ci operacyjnej 25821933 18 198 820 41,9% Zobowiazania dtugoterminowe 2135 402 2338711 -8,7%
Zysk (strata) brutto 25270548 18 225299 38,7% Zobowiazania krotkoterminowe 7 461 485 6 609 441 12,9%
Zysk (strata) netto 20801 750 14713718 41,4% Kapitat wtasny 99311 177 78 680 663 26,2%
Przeptywy pieniezne netto 21191062 11 090 995 91,1% Kapitat zaktadowy 515 000 515 000 ,

dziatalnosci jnej 24 309 842 13755751 76,7% . .
z dziatainosct operacyine] ° Liczba akdji 25750 000 25750 000 -
z dziatalnosci inwestycyjnej - 2909 808 -2664756 -
z dziatalnosci finansowej -208 971 - - Wartosc ksiegowa na jedna akcje 3,86 306  261%
Liczba akgji 25750000 25750000 -
Zysk (strata) na jedna akcje zwyktg 0,81 0,57 42,1%

28 046 452
PLN
Potencjalny efekt zastosowania programu IP Box na wyniki spétki, moze zostac 19 466 730

rozpoznany w raporcie rocznym - analogicznie do 2019/20 roku finansowego.

14713718

Zysk netto EBITDA
mQ12019/20 Q1 2020/21
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Podsumowanie operacyjne
Najwazniejsze wydarzenia

W dniu 5 czerwca 2020 LiveChat Software poinformowat, ze liczba aktywnych i ptacacych
klientébw rozwigzania LiveChat przekroczyta 30 tysiecy. Na koniec 2019 roku
kalendarzowego Spétka miata 28,620 ptacacych klientéw LiveChat. Na koniec roku
finansowego 2019/20 (31 marca 2020) byto to 28.784 klientéw. Na koniec | kwartatu
2020/21 roku kalendarzowego liczba klientéw LiveChat wzrosta do 30391 klientow.

Na koniec | kwartatu ChatBot miat 1350 aktywnych i ptacacych klientéow wobec 1108 na
koniec poprzedniego kwartatu i 660 przed rokiem.

W dniu 11 sierpnia Rada Nadzorcza LiveChat Software podjeta decyzje w sprawie sktadu
Zarzadu nastepnej kadencji (2020-2023). Rada Nadzorcza powotata w sktad Zarzadu pana
Mariusza Cieptego i panig Urszule Jarzebowska. Jednocze$nie Mariuszowi Cieptemu
powierzono funkcje prezesa zarzadu, a pani Urszuli Jarzebowskiej - cztonka zarzadu.

W dniu 18 sierpnia odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie, ktére m.in. podjeto m.in.
decyzje w sprawie podziatu zysku za 2019/20 rok finansowy. Zgodnie z propozycja Zarzadu,
pozytywnie zarekomendowang przez Rade Nadzorcza, jednostkowy zysk LIVECHAT
Software S.A., ktéry wynidst 75 828 987,97 PLN zostat podzielony w nastepujacy sposéb:

. na zasilenie kapitatu zapasowego Spoétki przeznaczono kwote 11 968 987,97 PLN

. na wyptate dywidendy dla akcjonariuszy przeznaczono kwote 63 860 000,00 PLN; co
oznacza, ze warto$¢ dywidendy na jedng akcje wyniesie 2,48 PLN (wliczajac w to
zaliczke na poczet spodziewanej dywidendy wyptacong w styczniu 2020 r. oraz druga
zaliczke na poczet dywidendy - wartos¢ pierwszej zaliczki wyniosta 0,60 PLN na jedna
akcje, a warto$¢ drugiej zaliczki to réwniez 0,60 PLN na jedng akcje).

Kwota pozostata do wyptaty to 1,28 PLN na jedna akcje.

Dywidenda objetych bedzie 25.750.000 akcji Spoétki.

Dzien ustalenia akcjonariuszy uprawnionych do dywidendy wyznaczono na 25 sierpnia
2020 roku a dzien wyptaty dywidendy na 1 wrzesnia 2020 roku.

WPLYW PANDEMII NA FUNKCJONOWANIE SPOkKI

W zwigzku z wybuchem pandemii i sytuacjg epidemiczng w Polsce, w dniach 9-15 .
marca Spotka wprowadzita model oparty na pracy zdalnej. Zarzad ocenia, ze nie wptynat
on negatywnie na ciggto$¢ i jako$¢ $wiadczonych ustug, ani prowadzone prace
rozwojowe. Z ankiety przeprowadzonej wsrod wspoétpracownikoéw Spotki wynika, ze
wiekszo$¢ z nich preferuje zdalny, lub mieszany (elastyczny styl pracy).

W lipcu Spoétka ponownie otworzyta biuro przy ul. Zwycieskiej we Wroctawiu,
wprowadzajac przy tym szereg ograniczen i $rodkéw ostroznosci. Jednoczesnie
poinformowano wspoétpracownikéw ze preferowanym modelem jest praca zdalna.

Spotka wykorzystuje wiele narzedzi wspierajgcych prace zdalng. Wykorzystujac
rozwigzania online przeprowadza tez wiele projektéw majacych na celu wprowadzanie
innowacji (Side Project Day), samodoskonalenie zespotu (LiveChat Academy)
i wspieranie pracy zespotowej.

W zwiazku z pandemia Spdtka nie przeprowadzita zwolnien, wrecz przeciwnie -
wprowadzita model umozliwiajacy sprawne przeprowadzanie procesu rekrutacji w trybie
zdalnym.

Dywidenda
(PLN na akcje)

2,48
177 1.95

opn 108
037 %

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20
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Rebranding

W kwietniu LiveChat Software przedstawit nowe logotypy swoich produktéw: LiveChat, ChatBot, KnowledgeBase i HelpDesk.
taczy je styl graficzny podkreslajacy ich wzajemna kompatybilnos$¢ i fakt, ze zostaty zaprojektowane przez ten sam zespét.

“Dymek” nawiazuje do ikonicznego logotypu LiveChat zaprojektowanego w 2002 r.

Zaréwno w komunikacji, tak w formie graficznej, Spotka zawsze stawiata na prostote. Obecnie podkresla réwniez zwigzki miedzy
poszczegdlnymi produktami - wszystkie sq czesdcig ekosystemu budowanego przez LiveChat Software. Uzywajace je firmy sa
w stanie tatwo integrowac poszczegdlne produkty, tak zeby poprawia¢ swojg efektywnosc i zapewnia¢ wtasnym klientom jak

najlepsze wsparcie.

Nowe logotypy to wazna zmiana, ktéra wpisuje sie jednak szerzej w strategie marketingowg LiveChat Software. Spétka w
ostatnich latach nabywata wazne dla niej domeny - obecnie dysponuje stronami internetowymi, ktére odpowiadaja

poszczegdlnym produktom: www.livechat.com, www.chatbot.com, www.helpdesk.com, www.knowledgebase.ai.

D LiveChat 8



Opis organizacji Grupy Kapitatowej LiveChat Software

g Struktura Grupy LiveChat Software LiveChat Software S.A.
Spotka LiveChat Software S.A. tworzy grupe kapitatowa, w sktad ktérej wchodzi ona
(o)
jako podmiot dominujacy oraz spétka zalezna LiveChat Inc. z siedzibg w USA, w ktorej 100%

posiada 100% kapitatu i 100% gtoséw. LiveChat Inc. podlega konsolidacji metoda
petna. LiveChat Inc.

Spoétka nie posiada oddziatow.

6%_6 Struktura organizacji LiveChat Software

W maju 2020 zwiekszono liczbe tzw. “CXOs” (Chief Officer), czyli szefow dziatéw
podlegajacych bezposrednio prezesowi zarzadu (CEO). Do CTO (dyrektor ds.
technologii), COO (dyrektor ds. operacji), CMO (dyrektor marketingu), CCO (dyrektor
kreatywny) i CFO (dyrektor finanséw) dotaczyli Chief Product Officer (dyrektor ds.
produktéw) i Chief People Officer (dyrektor odpowiedzialna za zasoby ludzkie).

Tym samym wyptaszczono strukture organizacyjng Spotki - co wazne awanse dotycza

0s6b z dtugim stazem pracy w LiveChat.

Bezposrednio Zarzadowi podlega rowniez dziat relacji inwestorskich.

() LiveChat 9



Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Strategia rozwoju

Wyrdznia nas fakt, ze czujemy sie odpowiedzialni za jako$¢ komunikacji po obu
stronach tego procesu. Wspomagamy firmy w bardziej efektywnym komunikowaniu sie,
ale naszym celem jest rowniez zapewnienie jak najlepszego doswiadczenia i poprawy
jakosci ustug dla milionéw ludzi, ktérzy kazdego dnia wykorzystujg nasze rozwigzania.

Produkt i ustugi

Produkty i ustugi ktére dostarczamy majg spetnia¢ wszystkie potrzeby komunikacyjne
naszego klienta. W obecnym otoczeniu to nie marka, ale klient dyktuje warunki
komunikacji. Nasze produkty majag mu zapewnic nie tylko mozliwos$¢ kontaktu z firma
w czasie i miejscu, ktoéry wybierze za posrednictwem dowolnego kanatu komunikacji,
ale réwniez swobodne wyrazenie siebie i swoich emocji.

Bedziemy dazy¢ do tego, zeby maksymalnie zwieksza¢ liczbe
przeprowadzonych za posrednictwem naszych rozwigzan.

interakcji

Rynki docelowe

Naszymi klientami sg spotki kazdej wielkosSci reprezentujgce wszystkie branze. Jedna
z naszych istotnych przewag konkurencyjnych jest bardzo efektywny,
zautomatyzowany proces sprzedazy do matych i $rednich firm.

Zamierzamy utrzymac te przewage, réwnoczes$nie koncentrujac sie na firmach $redniej
wielkosci. Utrzymanie silnej pozycji w segmencie matych spétek pomoze nam
w generowaniu nowych leadéw. Zwiekszenie liczby klientow korporacyjnych przetozy
sie na zwiekszenie przewidywalnosci naszego biznesu i jego jeszcze wieksza stabilnosc.
Oceniamy, ze mamy mozliwosci technologiczne i organizacyjne potrzebne do
Swiadczenia ustug dla tego segmentu rynku. Pomimo to potrzebne s3 dalsze prace nad
dostosowaniem produktéw, marketingu, a takze budowa dziatu sprzedazy, by osiggnac
ten cel.

5 $

Current Focus

Count

Size OR Revenume

Small Mid Large

Naszym klientom oferujemy nie tylko rozwiazania technologiczne, ale réwniez nasza
wiedze ekspercka zgromadzong dzieki 18 lat doswiadczen wspierania komunikacji online.
Koncentrujemy sie na rynku USA, ktory jest dla nas najwiekszy pod wzgledem wartosci
sprzedazy, potencjatu wzrostu w przysztosci, ale rowniez wyznacza trendy dla catej
branzy.

Ekonomia skali

Nasze rozwigzania sg wykorzystywane przez tysigce firm i miliony uzytkownikéw
koncowych. Daje nam to dane i doswiadczenie, ktére wykorzystujemy do dalszego
wzrostu - rozwoju naszych obecnych produktéw i projektowania nowych.
Koncentrujemy sie na realizacji projektéw o najwiekszym potencjale.

Koncentracja na danych
Poszukujac okazji do dalszego wzrostu bedziemy opiera¢ sie na dostepnych danych

v 3 v 3\ i inwestowac w ich analize.
LiveChat Software End User
- Otwarta Infrastruktura i produkty
~___A \\__, o Nasze produkty majg by¢ otwarte i tatwe do zintegrowania z innymi rozwigzaniami
dostarczanymi przez zewnetrznych dostawcéw. Nawet nasze APl (Interfejs
software ecosystem - knowledge - community 24/7 - skills - know-how - wow Programowania Aplikacji) staje Sie produktem samym w sobie.
L]
() LiveChat 10



Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Opis dziatalnosci prowadzonej przez Grupe

LiveChat Software S.A. jest producentem oraz globalnym dostawca oprogramowania live
chat. W firmowym portfolio produktéw znajduja sie takze rozwigzania: ChatBot

(platforma do tworzenia chatbotéw), HelpDesk, oraz KnowledgeBase (aplikacja do .
tworzenia wtasnych baz wiedzy). D LIVEChat

Produkt LiveChat stuzy do szybkiego i intuicyjnego kontaktu odwiedzajgcych firmowa

strone WWW z pracownikami firmy. Dodatkowo aplikacja uzyskuje informacje

o zachowaniu klientéw na stronie WWW, stanowigce atrakcyjne zrédto wiedzy

w procesie sprzedazy, obstugi i wsparcia klienta. Emitent jest producentem

i dystrybutorem oprogramowania sprzedawanego w modelu SaaS (Software-as-a-Service

- oprogramowanie jako ustuga), stuzacego do komunikacji business-to-consumer (B2C)

oraz business-to-business (B2B). Oferowany przez Emitenta produkt LiveChat 9 ChatBot
adresowany jest do wszystkich firm, ktérych wspdlng cecha jest potrzeba komunikacji

z klientami w Internecie.

Biezaca dziatalno$¢ Grupy obejmuje udoskonalanie produktu LiveChat przez zespét
deweloperow, oferowanie najwyzszej jakosci obstugi klienta oraz tworzenie nowych
kanatéw pozyskiwania klientéw. Sprawdzony model biznesowy Emitenta zaktada
marginalny koszt pozyskania klienta, bliski zeru. Relatywnie niski poziom kosztéw statych
w Spoétce i marginalny krancowy koszt zmienny nowego klienta oraz brak koniecznosci
ponoszenia dodatkowych naktadéw inwestycyjnych umozliwiaja skalowalno$c B HeIpDESk
prowadzonego biznesu przy zachowaniu wysokiej rentownosci dziatalnosci. Dzieki
zastosowaniu odpowiednie]j polityki marketingowej, w tym cenowej, produkt LiveChat
jest gtéwnie skierowany do srednich i matych przedsiebiorstw, jednak Spétka podejmuje
dziatania majace na celu dotarcie do podmiotéw o wiekszej skali dziatalnosci - dalszy
rozw6j produktu, wprowadzanie nowych funkcjonalnosci oraz pozioméw cenowych.
Progresywny cennik umozliwia Spétce otrzymywanie wyzszych przychodéw od klientéw,
ktorzy wykorzystujg wieksza liczbe funkcjonalnosci produktu LiveChat.

\g
LiveChat Software prowadzi réwniez szereg innych projektéw, ktérych wspdlnym U KnOWIEdgeBase

mianownikiem jest potencjat do zwiekszenia tempa pozyskiwania klientéw dla
,LiveChat”. Rozwigzania spotki sa dedykowane dla klientéw biznesowych z wszystkich
branz. Obecnie najwieksza grupe stanowia spoétki z sektora IT. Inne duze grupy branzowe

- wsrdéd klientéw spoétki to m.in: sprzedaz detaliczna, edukacja, marketing, gry i hazard,
motoryzacja, rozrywka, ustugi finansowe, ochrona zdrowia i turystyka.

D LiveChat 1



Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej LiveChat Software

LiveChat ) l .'

Produkt LiveChat to narzedzie, ktére stuzy do szybkiego kontaktu klientéw z firma
poprzez aplikacje chat na stronie internetowej. Rozwigzanie wykorzystywane jest przede

wszystkim do prowadzenia dziatan customer service oraz sprzedazy online. [ )
Spétka oferuje produkt w wersjach aplikacji mobilnej i desktopowej, mozliwe jest takze Ive a l
korzystanie z niego poprzez przegladarke internetowa. Sprawia to, ze uzytkownik

produktu moze obstugiwa¢ rozmowy ze swoimi klientami z niemal kazdego miejsca
i 0 kazdej porze.

Przyktady uzycia produktu sa bardzo zréznicowane. Rozwigzanie LiveChat moze

usprawnia¢ procesy sprzedazowe w branzy e-commerce, stuzy¢ jako narzedzie

wspierajace rekrutacje w branzy edukacyjnej i HR lub jako kanat kontaktu w branzach

wymagajacych spersonalizowanej komunikacji np. nieruchomosci. Spétka przyktada duzo

uwagi, by implementacja produktu na stronie internetowej, dopasowanie go do potrzeb

klienta, a nastepnie obstuga byty intuicyjne i proste, mimo zaawansowanych (Bl Cchats
funkcjonalnosci, ktére produkt oferuje. Réwniez proces onboardingowy prowadzony jest = PE e et
w taki sposéb, by juz na samym poczatku wyjasni¢ jak najwiecej mozliwych watpliwosci ' :

uzytkownika. Dzieki temu, produkt moze by¢ wykorzystywany przez mate i $rednie £
przedsiebiorstwa, ale takze przez duze korporacje. =

x
[

General Info

&

9
Produkt oferuje wiele funkcjonalnosci, nie tylko utatwiajacych prowadzenie rozméw e & 7, o
z klientami, ale takze usprawniajacych zarzadzanie ta komunikacja. Uzytkownicy moga s : [ — ¥ 1L 9B
korzysta¢ z funkcji angazujacych klientéw (np. automatycznie pojawiajacych sie & 5 , B
zaproszen do rozméw), systemu ticketowego (umozliwia on pozostawienie wiadomosci ‘ - o =
poza godzinami pracy zespotu obstugi), $ledzenia zachowan odwiedzajacych strone ¢
internetowa, a takze z panelu analitycznego. Wszystkie dane gromadzone za pomoca @ . _i
aplikacji LiveChat sg atrakcyjnym zrédtem wiedzy, wykorzystywanej w procesie
sprzedazy, obstugi i wsparcia klienta.

sed chats 1
Pre-chat survey

.0 chats 2 i
. e Visited pages

> Queued chats 2 &

Struktura produktu pozwala uzytkownikom na zintegrowanie go z innymi narzedziami, co
znacznie rozszerza przypadki jego uzycia. Do dyspozycji klientéw s3a integracje: tzw. .
“one-click” (pozwalajg one na wiaczenie integracji z danym narzedziem niemal poprzez - - e |
jedno klikniecie) lub bardziej zaawansowane, wymagajace uzycia udostepnionej przez :
Spotke dokumentacji np. APl (Application Programming Interface - Interfejs
Programowania Aplikacji) oraz wiedzy programistycznej. Jedng z ciekawszych integracji, *
jest mozliwo$¢ uruchomienia w produkcie chatbotéw. Daje to firmom mozliwosé

- prowadzenia komunikacji z klientami zaréwno poprzez prawdziwych agentéw, jak i
mechanizmy oparte na sztucznej inteligencji.

]
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Opis dziatalnosci Grupy Kapitatowej
LiveChat Software

Open Chat Widget

LiveChat BN

LiveChat for Developers

Produkt LiveChat jako platforma

Pomyst na zmiane kierunku rozwoju produktu LiveChat jest odpowiedzig na rosnaca S HCHEt P
liczbe jednostkowych wymagan uzytkownikow wzgledem aplikacji. Aby sprostac
i wyprzedzi¢ oczekiwania klientéw, LiveChat Software buduje wokét swojego
rozwigzania ekosystem. Chat framework

for innovative teams

Zmiana modelu biznesowego na platforme, w dtuzszej perspektywie, przyspieszy rozwoj
tworzonych przez Spotke rozwigzan, a takze utatwi wprowadzanie do nich nowych
funkcjonalnosci. Platforma umozliwia tworzenie i udostepnianie nowych funkgji nie tylko
przez pracownikéw Spétki, ale takze przez zewnetrzne jednostki (developeréw, firmy
programistyczne, partneréw, a takze samych uzytkownikow). Dzieki platformie
i udostepnianych na niej narzedziom kazdy spoza firmy ma mozliwo$¢ stworzenia
witasnego rozszerzenia czy aplikacji bazujgcej na technologii produktu LiveChat. W ten
sposéb mozliwe jest wprowadzenie rozwigzan, ktérych nie ma w produkcie, a ktére dla
danego uzytkownika s kluczowe.

Platforma wokét rozwigzania LiveChat, sktada sie ze Scisle powigzanych ze sobg czesci.
Pierwsza z nich to Konsola Developerska, na ktérej udostepniane sg przez Spoétke
odpowiednie narzedzia (instrukcje, dokumentacja API, przyktady koddéw), dzieki nim
mozliwe jest tworzenie wtyczek, rozszerzen. Kolejna cze$¢ to Marketplace, czyli
“miejsce” w ktérym wszystkie stworzone produkty s3 przechowywane i udostepniane
uzytkownikom produktu LiveChat (w wersji ptatnej i bezptatnej). Trzecia cze$¢ to
budowana wokét platformy spotecznos¢ wszystkich jej uczestnikéw, a takze klientéw
Spotki. Celem spotecznosdci jest wymiana doswiadczen, wspdélne tworzenie aplikacji oraz
nawigzywanie wzajemnych relacji.

Programmable Chat Open Agent App Open Chat Widget

Ful bl

Data & Reporting APIs Omnichannel APIs

Gtowne korzysci rozwoju produktu w modelu platformy to, ze rozwigzania stajg sie
bardziej elastyczne, przez co mozliwe jest niemal dowolne dostosowywanie ich
funkcjonalnosci do wymagan uzytkownikéw. Sprawia to, ze relacje uzytkownika
z produktem s3a mocniejsze, przez co trudniej jest mu zrezygnowac z jego uzycia.
Platforma pozwala takze na odkrywania nieznanych dotad przypadkéw uzycia danego
rozwigzania i dzielenie sie tymi doswiadczeniami. Marketplace open

W maju 2020 warto$¢ miesiecznych przychoddéw ze sprzedazy aplikacji udostepnionych for partners and creators

w Marketplace Spotki przez partneréw zewnetrznych przekroczyt poziom 10 tys. USD.

Developer Program Partner Program
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ChatBot

ChatBot to produkt, ktéry umozliwia tworzenie chatbotéw konwersacyjnych
obstugujacych rézne scenariusze biznesowe. Ich giéwnym celem jest automatyzacja a 0
komunikacji firm oraz poprawa efektywnosci zespotéw obstugi klienta poprzez

rozwigzywanie powtarzalnych zapytan klientéw. Wprowadzone na rynek rozwigzanie
wpisuje sie w przyjeta przez Spoétke strategie rozwijania oferty produktéw, stuzacych do
komunikacji tekstowej z klientem. Jednocze$nie odpowiada popularnemu obecnie
trendowi automatyzacji komunikacji poprzez mechanizmy, wykorzystujace sztuczna
inteligencje.

A S
Boty tworzone s3 poprzez przygotowanie szczegdtowego scenariusza konwersacji \ @ ChatBot Support . X
w formie ‘drzewa’. Opiera sie ono na metodzie drag & drop, jest intuicyjne i proste, przez \ ) Online
co dostepne takze dla oséb, ktére nie maja specjalistycznej wiedzy programistyczne;j. '
Chatboty, tworzone poprzez ChatBot, opieraja sie na dwoéch systemach \ @ ChatBotsuppor
dopasowywania fraz podczas rozmowy z uzytkownikiem. Gtéwny - machine learning, Ok, I'm transferring you to Steven
ktory analizuje catag wpisang fraze, oraz drugi oparty o stowa kluczowe. Mozna ich o

uzywac naprzemiennie lub nawet taczy¢ w obrebie jednego scenariusza.

Steven

Hi Marie - How can | help you? &
ChatBot zintegrowany jest z rozwigzaniem LiveChat, ale tez z innymi narzedziami, jak
np. Facebook Messenger. Dodatkowo, uzytkownik moze potaczy¢ stworzonego bota
z wewnetrznym systemem, co pozwala m.in. na weryfikowanie i przesytanie danych
pozyskanych przez bota podczas rozmowy do innych systeméw w firmie. Mozliwosci

=®
— Hi Steven, | need help with my payment
status of my previous order.
integracyjne ChatBot sg wtasciwie nieograniczone ze wzgledu na udostepnienie przez //
firme API aplikacji. @ Steven
Sure, please give me a minute. | will check

how It looks &
Sprzedaz ChatBot odbywa sie bez dedykowanego zespotu sprzedazy. Spétka promuje i

swoje rozwigzania poprzez dziatania bezkosztowe, organicznie zwiekszajgc baze
swoich uzytkownikéw. Rozwigzanie funkcjonuje na rynku od czerwca 2017 roku
(w wersji otwartej bety, od lutego 2018 r. jako kompletny produkt). Do klientow
produktu zaliczajg sie takie firmy jak Boston University, Kayak, Adidas, UEFA, czy
Intuit.

ChatBot
Wiecej informacji na temat produktu znajduje sie na stronie internetowe;j:

www.chatbot.com
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HelpDesk

HelpDesk to rozwigzanie, ktére ma wspierac
komunikacje biznesowa z klientem poprzez rézne
kanaty. W szczegdlnosci HelpDesk pomaga zarzadzaé
tzw. “Ticketami”, czyli sprawami zgtaszanymi przez
klientéw za  posdrednictwem  réznych  kanatéw
komunikacji tekstowej (np. mail, live chat).

Produkt bedzie systematycznie rozbudowywany, a jego
wizja docelowo zaktada jak najwiekszg automatyzacje
takich proceséw. Wsréd funkcji oferowanych przez
HelpDesk bedzie wsparcie dla pracy w zespotach,
grupowanie i tagowanie ticketow, ocena satysfakcji
konsumentéw, a takze raportowanie i analiza danych.
HelpDesk bedzie stanowit rozwigzanie konkurencyjne
dla takich produktow jak m.in. Zendesk, FreshDesk,
ZOHO Desk, HappyFox, czy HelpScout i stanowi¢
bedzie wartosciowe uzupetnienie oferty Spotki.

Komercyjna premiera HelpDesk miata miejsce w maju
2019 r. Produkt jest oferowany za posrednictwem
domeny helpdesk.com i pozyskat pierwszych klientow
ptatnych.

Szczegbty dotyczace produktu, dostepne s tutaj:
www.helpdesk.com

& Back

O Assignee

Jacob
jacob@mail.com

e Rafal
a Jennifer

# 0@ AR =

(¥ HelpDesk

Ticket info

Ticket ID: Copy URL
Created:

Last message:

Status: -

Source:

Tags:

Sales +Addtag

Requester Change

3
i

Responsibility

Team Change
]
Agent Change
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KnowledgeBase.ai

Spétka wydata aplikacje w pazdzierniku 2017 r.,
poczatkowo w wersji otwartej bety, a nastepnie
w marcu 2018 r., jako kompletny i ptatny produkt.
Platforma  KnowledgeBase pozwala firmom
tworzy¢ wtasne bazy wiedzy, do ktérych dostep
moga miec¢ zaréwno jej pracownicy, jak i klienci.

Dzieki KnowledgeBase artykuty dotyczace np.
pomocy technicznej gromadzone s3 w jednym
miejscu. W ten sposéb podczas obstugi klienta,
pracownik nie musi przetagcza¢c sie miedzy
zaktadkami w przegladarce w poszukiwaniu
odpowiedzi na zadane pytanie, a jedynie wyszukac
informacji w bazie. Zwieksza to efektywnos$¢
obstugi i przyspiesza komunikacje z klientami.
W  przypadku klienta, pozwala mu takze na
samodzielne wyszukanie rozwigzania danego
problemu. Aplikacja moze by¢ zintegrowana
bezposrednio z rozwigzaniem LiveChat.

Wiecej informacji o produkcie znajduje sie tutaj:
www.knowledgebase.ai

) KnowledgeBase

m KnOWIEdgeBase Go to Knowledge Base [

Hey, what answers do you need?

Q, Search for answers

0 Articles Management

e Articles’ Visibility Control s How To Add Images/Videos To The Kno...

« Formatting Knowledge Base Articles « Write, Format And Publish Articles To Yo...

SEE ALL 4 ARTICLES —5 Need help?
Chat with us!

0 General

START CHAT

SEE ALL 3 ARTICLES — o

= Adding Knowledge Base Widget To Live... « What's Knowledge Base?

« Frequently Asked Questions
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Opis dziatalnosci prowadzonej przez Grupe

Dodatkowe dziatania, przyczyniajgce sie do organicznego wzrostu liczby klientéw, nad ktérymi zespot
Spotki pracuje w dedykowanych zespotach:

Program Partnerski - celem programu partnerskiego jest budowa nowych kanatéw sprzedazy w oparciu
o wspdtprace z firmami réznych branz lub freelancerami. Program sktada sie z modeli:

affiliate, w ktérym partnerzy otrzymuja prowizje z kazdej sprzedazy produktu zrealizowanej za ich
posrednictwem

solution partners, zaktadajgcego mozliwos¢ dotaczenia naszego produktu (oraz ustug wokét niego) do
portfolio ofertowego partnera i samodzielnego ksztattowania polityki cenowej

Dziatania podejmowane w projekcie:

» rozbudowa strony i bloga (wzmocnienie organicznego ruchu i liczby zapiséw zainteresowanych
wspotpracg podmiotdw)

* rozbudowa panelu partnerskiego (dashboard) dajagcego partnerom dostep do materiatow
reklamowych, analityki oraz narzedzi do tworzenia i zarzadzania licencjami LC tworzonymi w tym

modelu
* APl programu partnerskiego - dajace mozliwo$¢ Sledzenia i optymalizacji aktywnosci w projekcie oraz o
automatyzacji wielu czynnosci w jego ramach - -
Dziatania content marketingowe .mor‘n o’ u'so Nm d:cn'es z “lmpez;
Spétka przyktada duzo pracy do tresci tworzonych na strone, co pozwala jej generowaé duzy ruch o SO  SSSREE cuas) N fl‘ S e l# e (e
przychodzacy na strony internetowe i wysokie pozycje w przegladarkach. - B AR S o ey [ R g Fodpoet o

= (. Y ,1 < cHATBOT My
Partnerships - dziatania, polegajace na wspétpracy z innymi firmami, tworzacymi oprogramowania. (: -
Opieraja sie na wspotpracy na réznych poziomach: wzajemnej promocji, tworzenia wspélnych integracji, |

listowania w marketach

Cross-selling / Up-selling produktéw - Spotka pilotazowo wyodrebnita zespét, odpowiedzialny za to, by
uzytkownicy produktu LiveChat w petni wykorzystywali jego dodatkowe mozliwosci. Cel ten
realizowany jest przede wszystkim poprzez dosprzedaz do subskrybowanej licencji produktéw, np.
ChatBot, lub ptatnych dodatkéw z Marketplace, np. aplikacji KnowledgeBase czy integracji z Facebook
Messenger. Podejmowane dziatania pomagaja Spoétce rozwija¢ portfolio produktéw, ktére uzupetniaja
sie wzajemnie, kompleksowo odpowiadajac na potrzeby klientéw. W przypadku up-sellingu, zespot

- skupia sie przede wszystkim na dziataniach, motywujacych obecnych i aktywnych klientéw, do
korzystania z wyzszych planéw oraz wiekszej liczby agentéw.
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Opis sytuacji na rynku ustug Saa$S oraz w segmencie oprogramowania typu ,live chat”.

Rynek oprogramowania SaaS (Software-as-a-Service) jest najwiekszg i dynamicznie
rozwijajaca sie czescig rynku Cloud Computing, polegajgcego na $wiadczeniu ustug
i oferowaniu produktéw z obszaru technologii informacyjnych poprzez wykorzystanie
chmury obliczeniowej. W ramach rynku Cloud Computing wyrdznia sie segment chmury
prywatnej, z ktérej korzystajg duze przedsiebiorstwa w celu optymalizacji wtasnych
zasobow, oraz segment chmury publicznej, skierowanej do matych i $rednich spotek,
ktéra pozwala na wiekszg kontrole nad wydatkami i mozliwo$¢ roztozenia ich w czasie.
Wedtug szacunkéw firmy analitycznej Gartner warto$¢ publicznej chmury wyniosta
153,5 mld USD w 2017 r., w tym wartos¢ rynku SaaS wyniosta ponad 60 mid USD.

Zgodnie z prognozami, wartos¢ obu rynkéw do 2021 r. wzrosnie okoto dwukrotnie do

odpowiednio 302,5 mld USD i 117,1 mld USD. Rozwigzania oferowane w modelu SaaS

dynamicznie zastepuje tradycyjne oprogramowanie pozwalajac klientom na optymalizacje

wykorzystywanych zasobdéw, podniesienie niezawodnosci, skalowalnosc i elastycznosc

wykorzystywanych rozwigzan. W ramach rynku Cloud Computing wyrdéznia sie takze

rynki:

» laaS (Infrastructure-as-a-Service) - dostarczanie infrastruktury informatycznej,

» PaaS (Platform-as-a-Service) - sprzedaz wirtualnego sSrodowiska pracy programisty,

» BPaaS (Business-Process-as-a-Service) - outsourcing proceséw biznesowych,

» Baa$ (Backend-as-a-Service) - wspdlna baza backendowa dla proceséw wielu
aplikacji

» Daas (Data-as-a-Service) - zdalnie dostarczane dane na zadanie uzytkownika

» Faa$ (Function-as-a-Service) - platforma umozliwiajaca rozwijanie, testowanie
i uruchamianie poszczegolnych funkcji w chmurze

Sprzedaz produktu w formie SaaS polega na zdalnym udostepnianiu oprogramowania
przez Internet. W ramach SaaS swiadczone sa m.in. ustugi wspomagajace zarzadzanie
przedsiebiorstwem oraz sprzedaz produktéw i ustug przez nie oferowanych. Przychody
spotek z branzy SaaS generowane sa gtéwnie poprzez pobieranie optat abonamentowych
za dostep do ustugi. Istnieje takze wiele dodatkowych modeli pobierania optat, m.in.
optata za transakcje, wolumen, funkcje, limity wykorzystania zasobow.

Sprzedaz oprogramowania w formie SaaS niesie za soba znaczace korzysci zaréwno po
stronie klienta, jak i dostawcy. Najczesciej podkreslane korzysci dla klienta to:

e znaczace uproszczenie procesu implementacji aplikacji (krétki czas wdrozenia oraz
marginalne koszty implementacji) - dotyczy to rowniez aktualizacji oprogramowania
do najnowszej wersji, ktéra najczesciej wykonywana jest przez dostawce
automatycznie i bezobstugowo ze strony klienta,

« uzyskanie istotnych oszczednosci na kosztach wsparcia i serwisu,

* przewidywalne, state i stosunkowo nizsze ptatnosci abonamentowe zamiast
wysokiego jednorazowego kosztu zakupu oprogramowania i niezbednej
infrastruktury oraz ewentualnych pézniejszych kosztéw dodatkowych,

* elastyczny plan taryfowy pozwalajacy na rezygnacje z ustugi w dowolnym momencie,
« wysoka skalowalno$¢ produktu wraz ze wzrostem zapotrzebowania ze strony klienta,

* mozliwosc¢ korzystania z aplikacji z dowolnego miejsca za pomoca komputeréw
stacjonarnych i urzadzen mobilnych.

Z punktu widzenia dostawcy sprzedaz oprogramowania w modelu SaaS oznacza:
e uproszczony proces dystrybucji,

» globalny zasieg oferowanych ustug,

* uniwersalny charakter oprogramowania,

* kontrole nad jakos$cig wdrozenia u kazdego z klientéw,

» obnizenie kosztéw serwisu i gwarancji,

e brak problemu piractwa,

* zachowanie wszelkich praw autorskich po stronie dewelopera.

Rynek Saa$S stanowi dominujaca czes¢ rynku Cloud Computing. Wartos$ciowo, najwiekszy
udziat w globalnym rynku SaaS przypada na rynki Ameryki Pétnocnej, a w szczegdlnosci
Stany Zjednoczone. Istotne znaczenie w aspekcie rozwoju rozwigzan w chmurze ma brak
barier kulturowych zwigzanych ze stosowaniem zaawansowanej technologii w ramach
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Jest to szczegdlnie istotne z punktu widzenia
dostawcoéw oprogramowania w formie SaaS dla matych i $rednich przedsiebiorstw.
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Opis sytuacji na rynku ustug Saa$S oraz w segmencie
oprogramowania typu ,live chat”.

W petni wiarygodne oszacowanie wielkosci rynku rozwiazan typu live chat jest trudne ze
wzgledu na duza liczbe dostawcéw, ktérzy nie publikuja danych finansowych, wiele
rozwigzan typu free lub freemium, lub sprzedawanych razem z innymi ustugami.

Zgodnie z danymi podawanymi przez firme badawcza Datanyze na rynku rozwigzan live
chat obecnych jest ponad 200 réznych technologii. Duza cze$¢ dostawcoéw oferuje swoje
rozwigzania w modelu freemium. W ocenie Zarzadu LiveChat Software monetyzacja
klientéw, ktérzy rozpoczeli korzystac z ustug darmowych jest procesem bardzo trudnym
i nieefektywnym. Rozwigzanie ,LiveChat” wyrdznia m.in. liczba dostepnych
funkcjonalnosci, opcji i mozliwosci integracji. Kluczowa jest tez jakos$¢ obstugi klienta,
ktora znacznie przewyzsza mozliwosci wiekszosci innych dostawcow.

Z tych powoddw bezptatne rozwigzania nie s3 traktowane jako bezposrednia
konkurencja, poniewaz LiveChat jest adresowany do bardziej wymagajacych klientéw
o wiekszych i bardziej zaawansowanych potrzebach, zaréwno jesli chodzi o dostepne
funkcje ustugi, jak réwniez o szybkos¢ i efektywnos$¢ wsparcia ze strony obstugi klienta.
Czotéwka globalnych dostawcéw rozwigzan live chat jest stosunkowo stabilna. Oprécz
LiveChat Software nalezg do nich takze m.in: LivePerson, czy Zendesk Chat. Inne
wazniejsze rozwigzania live chat dostepne na rynku to Intercom, Drift, Olark, JivoChat,
Tidio, czy Tawk.to (model darmowy). Na rynku dostepne jest tez rozwigzanie Facebook
Customer Chat Plugin. Spoétka ocenia jednak, ze jej bezposrednimi konkurentami
w segmencie premium sg gtéwnie Zendesk i Intercom.

W 2018 Spoétka dotaczyta do swojej oferty rozwigzanie ChatBot pozwalajace na
automatyzacje komunikacji z klientami. Prognozy i oceny dotyczace wartosci tego rynku
bardzo sie rdéznig. Wedtug raportu firmy Kenneth Research warto$¢ rynku
“Conversational Artificial Intelligence” obejmujagcego m.in. wirtualnych asystentéw
i chatboty bedzie roést sredniorocznie w okresie 2019-2024 o 30% aby osiggnac na
koniec tego okresu wartos¢ 15,8 mld dolaréw. Natomiast wedtug prognozy firmy Grand
Review Research warto$¢ samego rynku chatbotéw wyniesie w 1,25 mld dolarow w
2025 r. (co zaktada $rednioroczny wzrost na poziomie 24 proc.).
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Informacje o zawartych umowach

Umowy znaczace dla dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Umowa z podmiotem $wiadczacym ustuge bramki ptatnosci

Spoétka zalezna od Emitenta LiveChat, Inc. Korzysta z ustug serwisu www.authorize.net
prowadzonego przez CyberSource Corporation HQ z siedzibg w San Francisco, USA, petnigcego
funkcje posrednika przeprowadzajagcego od strony technicznej ptatnos¢ przy uzyciu karty
kredytowej w Internecie. Umowa miedzy ww. stronami zawarta zostata poprzez przystapienie do
serwisu Authorize w oparciu o ogdlne warunki uméw stosowane przez Authorize i nie przybrata
formy dokumentu.

Zgodnie z powyzszymi warunkami stosunek prawny miedzy uzytkownikiem (w tym takze LiveChat
Inc) a Authorize podlega prawu Stanu Kalifornia. Authorize nie gwarantuje petnej funkcjonalnosci
swoich ustug, petnionych za posrednictwem strony www. Przystepujac do umowy uzytkownik
potwierdza, iz ma swiadomos¢, ze ustuga prowadzona bedzie za posrednictwem sieci Internet, co
czyni ja wrazliwg na ewentualne awarie infrastruktury, wynikajace z réznych przyczyn takich jak
atak sieciowy, przerwy w dostawie pradu.

Authorize ponadto nie jest odpowiedzialna za ewentualng szkode wynikajaca z korzystania z jej
ustug, w szczegdlnosci nie odpowiada za utrate danych, nieautoryzowany dostep do danych
przesytanych za posrednictwem jej strony www., takich jak dane karty kredytowej. Powyzsze
ograniczenie odpowiedzialnosci nie jest zalezne od przyczyny zaistnienia szkody - zaréwno ataki
hakerskie, nieszczesliwe wypadki, jak i niedbatos¢, w tym razaca niedbatos$¢, nie moga stanowic
podstawy do podnoszenia roszczen w stosunku do Authorize. Uzytkownik za$ zrzeka sie wszelkich
roszczen mogacych wynika¢ z korzystania z ustug Authorize i oswiadcza, ze z jej ustug bedzie
korzystat na wtasne ryzyko. W razie gdyby jednakze uznaé¢, ze nalezne jest zaptata jakiegokolwiek
odszkodowania przez Authorize na rzecz Livechat Inc, jego wysokos$¢ bytaby ograniczona do
réwnowartosci wynagrodzenia za okres ostatnich 30 dni lub do wysoko$ci 100 dolaréw.

Ponadto uzytkownik zobowiazuje sie do zwolnienia Authorize z odpowiedzialnosci za ewentualnie
roszczenia podnoszone wobec niej przez podmioty trzecie, ktére to roszczenia pozostaja w zwigzku
z korzystaniem przez uzytkowania z ustug Authorize

Warunki umowne moga by¢ zmieniane przez Authorize jednostronnie, korzystanie z ustug serwisu
po zmianie warunkéw oznacza akceptacje tejze zmiany. Podobnie Authorize moze jednostronnie
zakonczy¢ $wiadczenie ustug, po uprzednim uprzedzeniu. Takze wypowiedzenie umowy nie moze
rodzi¢ odpowiedzialnosci odszkodowawczej Authorize.

Umowa z podmiotem $wiadczacym ustuge rozliczania ptatnosci

Spoétka zalezna od Emitenta LiveChat, Inc. korzysta z ustug serwisu www.recurly.com, petnigcego
funkcje podmiotu naliczajacego optaty od klientow Emitenta i pobierajacego je automatycznie z kart
kredytowych klientéw. Umowa miedzy ww. stronami zawarta zostata poprzez przystapienie do
serwisu Recurly w oparciu o ogélne warunki uméw stosowane przez Recurly i nie przybrata formy
dokumentu.

Umowa podlega prawu Stanu Kalifornia.

Ustuga $wiadczona jest przez Recurly za prowizja naliczang miesiecznie od wartosci transakcji
wyrazonej w dolarach, ktorej wysoko$¢ moze by¢ zmieniona przez Recurly za 30 dniowym
powiadomieniem.

Recurly nie jest odpowiedzialne i nie zwraca pobranych prowizji w razie np. zadania zwrotu ceny
przez klienta Emitenta, oszustwa popetnionego przez klienta na Emitencie. Recurly nie $wiadczy
takze ustug przechowywania srodkow pienieznych.

Recurly nie ponosi odpowiedzialnosci za zadng szkode, takze w postaci utraconych zarobkow,
danych lub innych débr niematerialnych po stronie uzytkownika, bez wzgledu na przyczyne jej
wystapienia - czy szkoda bedzie wynikata z korzystania z ustug Recurly, nieautoryzowanego
wptywania na tre$¢ ustugi, dziatan lub oswiadczen jakichkolwiek podmiotéw trzecich. Niezaleznie
od powyzszych zastrzezen odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza zostata miedzy stronami
ograniczona do wysokosci sumy wynagrodzenia zaptaconego na podstawie umowy.

Recurly udziela LiveChat, Inc. licencji na korzystanie z jej loga, nazwy i innych praw
w zakresie wykorzystywania ich na stronach internetowych do identyfikacji podmiotu swiadczacego
ustuge. Analogicznie, LiveChat, Inc. udziela licencji do wszelkich tresci zamieszczanych w serwisie
Recurly.

Umowa przewiduje jednoroczny okres przedawnienia dla wszelkich roszczen z nig zwiazanych.
Z tytutu Swiadczenia ustug Recurly pobiera optaty zalezne od wielkosci obrotu.

Umowa z Global Payments Direct, Inc. oraz Comerica Bank

Umowa zostata zawarta w dniu 21 grudnia 2011 r. Na mocy tej umowy spotka zalezna od Emitenta
LiveChat, Inc. korzysta z obstugi kart Visa i MasterCard. Umowa objeta jest standardowymi
warunkami obstugi kart stosownymi przez Comerica. Obstuga kart obejmuje w szczegdlnosci
rozliczenia transakcji kartami Visa i MasterCard w zwigzku z programem Livechat. Warunki umowy
przewiduja w szczegoélnosci, ze LiveChat, Inc. sam bedzie zajmowat sie roszczeniami i reklamacjami
zgtoszonymi w zwigzku ze sprzedaza rozliczang przez karte. LiveChat, Inc. zobowigzany jest rowniez
naprawic szkode poniesiong przez Global Payments Direct i Comerica Bank w zwigzku ze sprzedaza
rozliczang przez karte i wszelkimi roszczeniami (takze roszczeniami oséb trzecich) z tym zwigzanymi.
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Informacje o zawartych umowach

Umowy znaczace dla dziatalnosci Grupy Kapitatowej

Warunki umowy wymieniaja przypadki zwalniajagce Global Payments Direct oraz
Comerica Bank od odpowiedzialnosci za naruszenie umowy. Ponadto odpowiedzialnos$¢
Global Payments Direct oraz Comerica Bank ograniczona jest do $redniej miesiecznej
optaty za ustugi w okresie poprzednich 12 miesiecy lub krétszego od dnia zawarcia
umowy. Global Payments Direct oraz Comerica Bank nie odpowiadaja tez za utracone
korzysci, ani za transakcje dotyczace innych kart, jezeli takie beda obstugiwane na
whniosek LiveChat, Inc. i za zgoda Global Payments Direct. Global Payments Direct oraz
Comerica Bank nie odpowiadajg tez za szkode, jezeli nie zostanie ona zgtoszona pisemnie
w terminie 60 dni od naruszenia umowy, a w przypadku btedu billingowego, w terminie
90 dni od daty danego dokumentu.

Umowa po pierwszym roku odnawia sie automatycznie co miesiac, jesli nie zostanie
wypowiedziana przez LiveChat, Inc. uprzednio w terminie wskazanym w umowie (przy
czym w przypadku wypowiedzenia z naruszeniem postanowienn umowy, LiveChat, Inc.
bedzie zobowigzane do zaptaty kwot ustalonych wedtug zasad okreslonych w umowie).
LiveChat, Inc. moze tez wypowiedzie¢ umowe w przypadku naruszenia jej przez druga
strone, jezeli naruszenie nie zostanie usuniete. Global Payments Direct moze takze
rozwigza¢ umowe (takze bez wypowiedzenia w przypadku naruszenia umowy przez
Livechat).

Warunki umowy okreslajg tez szczegétowo zasady obcigzania w okreslonych
przypadkach LiveChat, Inc. kwotami transakcji (w szczegdlnosci w przypadku
kwestionowania transakcji przez posiadacza karty), zaktadania konta rezerwowego na
zabezpieczenie roszczen wobec LiveChat, Inc., zasady odpowiedzialnosci Livechat za
szkody instytucji finansowej wykonujacej stosowne wycofanie $rodkéw na polecenie
Global Payments Direct oraz Comerica Bank, zasady potracenia kwot z tego konta
i rozliczenia z tym zwigzane, oraz przewiduja roczny termin na wygasniecie roszczenia
LiveChat, Inc. do zwrotu $rodkéw pozostatych na takim koncie. Warunki umowy
okreslaja tez zasady zabezpieczenia na okreslonych kontach Livechat oraz wskazanie
instytucji depozytariusza prowadzacej konta Livechat na potrzeby obstugi zadtuzenia z
tytutu umowy.

Umowa podlega prawu stanu Georgia. Spory zwigzane z umowg rozpoznawane s3 przez

wskazane w warunkach umowy sady w stanie Georgia.

Umowa udziela takze ograniczonej licencji na uzycie znaku Discover Program
(identyfikujacego karty Discover).

" Cennik za ustugi okreslony jest w stosownej tabeli cen.

Umowa LiveChat, Inc. z American Express Company

Spotka zalezna od Emitenta LiveChat, Inc. Korzysta z ustug serwisu strony
https://merchant.americanexpress.com w celu obstugi kart AmericanExpress. Umowa
zawarta jest poprzez przystapienie do wskazanego serwisu w oparciu o warunki
stosowane przez ten serwis i nie przybrata formy dokumentu.

Koszty optat ponoszone przez LiveChat, Inc. w zwigzku z korzystaniem z tego serwisu
ustalane sg w oparciu o procent obrotu - 2,89-3,20%, zgodnie z aktualng tabelg optat.
Warunki korzystanie z serwisu w szczegdlnodci zawierajg szereg wytaczen
odpowiedzialnosci American Express Company wobec uzytkownikow. Warunki te
wytaczajg w szczegdlnosci odpowiedzialnos¢ American Express Company za wszelkie
szkody posrednie oraz za utracone korzysci zwigzane z korzystaniem z serwisu. Zgodnie
z warunkami, American Express Company nie ponosi tez odpowiedzialnosci za ustugi
Swiadczone przez ustugodawcow za posrednictwem wskazanego serwisu, ani za
informacje i produkty oferowane za posrednictwem serwisu lub stron podlinkowanych
do serwisu.

American Express Company moze jednostronnie zmieni¢ warunki korzystania z serwisu.
Warunki serwisu podlegajg prawu stanu Nowy Jork.
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Informacje o zawartych umowach

Informacja o istotnych transakcjach z podmiotami powigzanymi

Umowa z LiveChat, Inc.

W dniu 20 stycznia 2012 roku Emitent zawart ze swojg spdtka zalezng LiveChat, Inc.
umowe na mocy, ktérej spotka zalezna zobowiazata sie do dalszej sprzedazy dostepu do
systemu LiveChat klientom korncowym ze Stanéw Zjednoczonych Ameryki.

Zgodnie z umowa, spotka LiveChat, Inc. nabywa dostep do systemu LiveChat od
Emitenta, ktéry nastepnie odsprzedaje klientom koricowym za cene ustalong przez
Emitenta. LiveChat, Inc. nie realizuje marzy na odsprzedazy dostepu do systemu LiveChat.
Na podstawie faktur wystawionych przez LiveChat, Inc. Emitent zwraca LiveChat, Inc.
wszystkie koszty poniesione przez LiveChat, Inc. w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia
i wskazane w budzecie zaakceptowanym przez Emitenta. Zgodnie z zawarta umowa,
LiveChat, Inc. ma prawo do naliczenia marzy ustalonej jako 5% wybranych kosztow
poniesionych bezposrednio w zwiazku ze sprzedaza, tj. kosztéw obstugi ptatnosci kartami
kredytowymi, kosztéw obstugi bankowej, kosztéw obstugi ksiegowej i kosztow
marketingowych .

Rozliczenie dokonywane jest miesiecznie na podstawie faktury wystawionej przez
Emitenta odpowiadajgcej wartosci dokonanej sprzedazy oraz faktur wystawianych przez
LiveChat, Inc. odpowiadajacej wartosci poniesionych kosztéw powiekszonych o
wskazang powyzej marze. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej, w tym znak
towarowy, pozostaje wtasnoscig Emitenta.

Umowa zostata zawarta na czas nieoznaczony z mozliwoscia wypowiedzenia za
14 dniowym okresem wypowiedzenia.

Umowa ogranicza odpowiedzialno$¢ Emitenta do kwoty zaptaconej na rzecz LiveChat,
Inc. przez okres 12 miesiecy.

W raportowanym okresie Spétka zawierata transakcje z podmiotem konsolidowanym
LiveChat, Inc. W rezultacie w wystapity kategorie bilansowe i wynikowe wskazane
ponizej:

40.259.721,38 zt
7.927.214,84 zt

29.618.772,62 z

Przychody ze sprzedazy do Livechat Inc:
Koszty zakupionych ustug od Livechat Inc:
Naleznosci od Livechat Inc:

Zobowigzania wobec Livechat Inc: 0,00 zt

- Powyzsze transakcje zostaty wytgczone w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym.

Informacje o transakcjach zawartych z podmiotami powiazanymi
na warunkach innych niz rynkowe

Nie zawarto tego rodzaju transakgcji.

Zaciagniete i wypowiedziane umowy kredytéw i pozyczek
W okresie od 1 kwietnia 2020 r. do 30 czerwca 2020 r. Spétka nie posiadata umoéw
kredytéw i pozyczek.

Udzielone pozyczki
Spétka nie posiada udzielonych pozyczek.

Udzielone i otrzymane poreczenia i gwarancje

W okresie sprawozdawczym Spotka nie posiadata udzielonych lub otrzymanych poreczen
i gwarancji.

Umowy objecia obligacji
W 2019/20 roku finansowym Spétka nie posiadata umoéw objecia obligaciji.

Umowy o wspoétpracy lub kooperacji
W omawianym okresie sprawozdawczym LiveChat Software S.A. nie posiadata
zawartych umow o wspoétpracy lub kooperacji.

Umowy ubezpieczenia

Ubezpieczenie Chubb Tech Pro - OC Dziatalnosci Zawodowej zawarta z Ubezpieczalnig
Chubb European Group Sp. z 0.0. Oddziat Polska na kwote 1 min zt (Polska) i 250 tys
USD (USA) oraz Ubezpieczenie Szkdéd Powstatych w nastepstwie roszczen z tytutu
Odpowiedzialnosci Cztonkéw Organdéw Spoétki Kapitatowej na kwote 10 min zt zawarta
z Colonnade Insurance SA.

Opis prowadzonych postepowan sadowych i administracyjnych

W okresie sprawozdawczym Grupa nie byta strong zadnych postepowan sadowych
i administracyjnych.
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Perspektywy rozwoju

Perspektywy rozwoju rynku na ktérym
dziata Grupa

Sektor ustug Software as a Service, w ktérym dziata
spotka, rozwija sie bardzo dynamicznie. Rynek
oprogramowania typu live chat dla biznesu nie pokrywa
sie z rynkiem SaaS. Cze$¢ konkurentdéw spoétki swiadczy
swoje ustugi w mniej efektywnym, tradycyjnym modelu.
Jednak w opinii Zarzadu, model SaaS ma zdecydowanie
najwieksze perspektywy rozwoju, w zwigzku z tym udziat
spotek swiadczacych ustugi w tym modelu w catym rynku
powinien rosnaé. Zostawia to ogromny potencjat rozwoju
dla catego sektora.

)

1

Strategia rozwoju Grupy

Rozwo¢j produktu

Strategia rozwoju Emitenta zaktada state i zréwnowazone
naktady na dalszy rozwdj produktu LiveChat, w szczegdlnosci
na:

a) rozwoj funkcjonalny aplikacji;
b) nowe kanaty komunikacji:

 rozwdj systemu ,ticketowego” polegajacego na zbieraniu
informacji z réznych kanatéw komunikacji z klientem do
jednego systemu zarzadzania obstugg klienta;
funkcjonalno$¢ systemu pozwoli klientom na dalsza
poprawe relacji na linii klient-sprzedawca, a docelowo,
zwiekszenie sprzedazy;

* systemy mobilne;

* media spotecznosciowe;

* zintegrowany komunikator;

c) narzedzia dla wiekszych firm, tzw. ,data driven”.

Budowa biznesowego wokét

wprowadzanych na rynek

Budowa wiekszej platformy komunikacyjnej, skupiajgcej wokot
siebie produkty Spoétki oraz inne narzedzia z zakresu customer
service, e-commerce, CRM, marketing automation.

Rozwdj programu LiveChat for Developers, kierowany do
developeréw i firm technologicznych, poprzez ktéry Spétka
udostepnia dokumentacje produktu, niezbedng do tworzenia
kolejnych aplikacji, bazujacych na technologii rozwigzania
LiveChat.

ekosystemu produktéow

Wzrost bazy klientow

Spotka zaktada dalszy dynamiczny wzrost liczby klientéw
W oparciu o:

» Automatyzacje dziatart marketingowych oraz marketing
przychodzacy (,inbound marketing”);

» State umacnianie pozycji LiveChat w obszarze obstugi
klienta;

» Dalszy rozwdj programu afiliacyjnego;
* Rozwdj nowych kanatéw pozyskiwania nowych
uzytkownikéw.

Akwizycje )
W dtuzszej perspektywie Emitent nie wyklucza -
rozwoju poprzez selektywne akwizycje podmiotéw z
branzy obstugi klienta.

Czynniki wptywajace na wynik Spétki

W dtuzszej perspektywie czasu, zasadniczy wptyw na
wyniki Emitenta bedzie miata sytuacja na globalnym
rynku e-commerce oraz ustug SaaS (software as
a Service). W krétszej perspektywie istotny wptyw na
wyniki moga mie¢ m.in. kurs USD/PLN a takze polityka
fiskalna panstwa.
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Perspektywy rozwoju

Ryzyka oraz kluczowe czynniki wptywajace na perspektywy
rozwoju Emitenta

Na perspektywy rozwoju Spétki wptyw ma szereg czynnikéw zwigzanych
z perspektywami rozwoju globalnej sieci Internet, sektora e-commerce, segmentu ustug
Software as a Service (SaaS), a w szczegdlnosci zapotrzebowania na rozwigzania
wspierajace sprzedaz oraz relacje z klientem typu live chat.

Coraz wieksza popularyzacja i dostepnosc Internetu oraz wynikajgca z tego popularnosé
e-commerce pozytywnie wptywa na zapotrzebowania na rozwigzania live chat. Waznym
czynnikiem jest tez dazenie przez klientéw LiveChat Software do maksymalizacji
konwersji, czyli do sytuacji w ktérej jak najwiecej wizyt na ich stronach internetowych
doprowadzi do dokonania realnej transakcji. Implementacja rozwiazania typu live chat
wyraznie przyczynia sie do poprawy konwersji. Rozwigzania live chat sg bardzo
konkurencyjne pod wzgledem skutecznosci oraz kosztu w poréwnaniu do tradycyjnych
metod kontaktu z klientem.

Zgodnie z obserwacjami tradycyjne metody wymiany informacji na linii klient-sprzedawca
jak ustugi telefoniczne, zawartos¢ stron internetowych oraz wiadomosci e-mail s3
stopniowo zastepowane przez narzedzia stuzgce do bezposredniej i natychmiastowej
komunikacji z klientem, m.in. ustugi typu live chat. Pozwalaja one na otwarcie catkowicie
nowego kanatu obstugi klienta alternatywnego do tradycyjnych form m.in. call-center.
Wykorzystanie takiego narzedzia istotnie podnosi efektywnos$¢ oséb zaangazowanych
w obstuge klienta poprzez umozliwienie jednoczesnej obstugi kilku uzytkownikow.

Poza zmianami w sposobie komunikacji na linii klient-sprzedawca, naturalnym czynnikiem
determinujagcym popularno$¢ oprogramowania live chat jest warto$¢ rynku sprzedazy
dokonywanej przez Internet.

Ryzyka zwigzane z dziatalnos$cig Grupy

Ryzyko zmiennosci kurséw walutowych

Spoétka narazona jest na ryzyko zmiennosci kurséw walutowych, w szczegélnosci waluty
polskiej w relacji do dolara amerykanskiego (USD). Ryzyko walutowe wynika
bezposrednio z ponoszenia wiekszosci kosztow dziatalnosci w PLN oraz ze sprzedazy na
rynkach zagranicznych, ktéra realizowana jest w USD.

Zmiennos$¢ kurséw walutowych wptywa przede wszystkim na zmiany wartosci
przychodéw oraz naleznos$ci Spotki w przeliczeniu na PLN. Istnieje zatem ryzyko
umocnienia polskiej waluty, ktére bedzie powodowacé obnizenie konkurencyjnosci
cenowej Spoétki oraz szybszy wzrost wolumenu sprzedazy niz przychodéw ze sprzedazy
eksportowej wyrazonych w PLN, wptywajagc tym samym na obnizenie rentownosci
sprzedazy.

Na zmniejszenie ekspozycji Spoétki na ryzyko zmiennosci kurséw walutowych wptywa
ponoszenie czesci kosztéw w USD.

Na dzien sporzadzenia sprawozdania Spdtka nie stosuje zabezpieczen otwartych pozycji
walutowych, a Zarzad nie postrzega ryzyka kursowego jako istotnego zagrozenia dla
poziomu realizowanej rentownosci dziatalnosci operacyjnej.

Ryzyko zwigzane z konkurencjg

Z uwagi na fakt, ze LiveChat zdecydowang wiekszo$¢ przychodéw realizuje w Stanach
Zjednoczonych, ryzyko ze strony otoczenia konkurencyjnego wystepuje przede
wszystkim  na wspomnianym rynku. Rynek SaaS w Stanach Zjednoczonych
charakteryzuje dynamiczny rozwdj i rosnacy poziom konkurencyjnosci.

Istnieje ryzyko pojawienia sie na rynku rozwigzania bardziej innowacyjnego lub bardziej
efektywnego kosztowo oraz ryzyko przeznaczania przez podmioty konkurencyjne
istotnie wyzszych $rodkéw na promocje dostepnych rozwigzan lub wejscie na rynek
podmiotéw posiadajgcych dostep do szerszej bazy klientéw. Istnieje rowniez ryzyko, ze
Spétka nie bedzie w stanie wystarczajgco szybko i skutecznie zareagowac na zmieniajace
sie otoczenie rynkowe, i w konsekwencji oferowane rozwigzania moga by¢ uznane za
mniej konkurencyjne, a Spétka moze utraci¢ swoja pozycje konkurencyjna. Taka sytuacja
moze mie¢ negatywny wptyw na sprzedaz produktéw i ustug Spétki oraz w konsekwenciji
na osiggane wyniki finansowe. LiveChat Software minimalizuje powyzsze ryzyko poprzez
systematyczng analize otoczenia konkurencyjnego oraz konsekwentna realizacje
przyjetej strategii rozwoju w oparciu o posiadane i sukcesywnie rozbudowywane
przewagi konkurencyjne.
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Ryzyka zwigzane z dziatalnoscig Grupy
Ryzyko zwigzane z kanatami dystrybucji produktéw i dotarcia do nowych klientéw

Spétka realizuje strategie marketingowa skoncentrowang na minimalizacji kosztéw
zewnetrznych pozyskania nowych klientéw. Dzieki temu spétka konsekwentnie utrzymuje
wysoka rentownos$¢ prowadzonej dziatalnosci. Jednoczes$nie Spotka pozostaje wrazliwa na
zmiany w wykorzystywanych kanatach dotarcia do klientéw, ktére w przypadku
wprowadzenia agresywnych mechanizméw monetyzacji mogg by¢ w mniejszym stopniu
wykorzystywane przez Spétke do pozyskiwania nowych klientéw. W pierwszych miesigcach
2018 r. Spotka odczuta spadek dynamiki pozyskiwania nowych klientéw, co byto efektem
zmian w modelu biznesowym internetowych porownywarek cenowych (np. Capterra, czy
GetApp) i zwiekszeniem kosztow obecnosci i promocji w tych serwisach. Poprzez ten kanat
dotarcia do klienta Spotka generowata kilkanascie procent nowych klientow. Obecnie
Spétka prowadzi prace, ktére majg zaréwno pozwoli¢ jej na zbudowanie nowych,
niskokosztowych kanatéw dotarcia do klientow, jak réwniez bada biznesowg efektywnos$¢
korzystania z metod zwigzanych z wyzszymi kosztami pozyskania klienta. Obecnie ze
wzgledu na pozyskiwanie klientow dzieki dziataniom bezptatnym, a jednoczesnie
zwigzanych z dtugoterminowym budowaniem zasiegu, relacji i wizerunku, Spétka nie ma
bezposredniej kontroli nad iloscig klientow pozyskanych w konkretnych miesigcach. Spotka
efektywnie korzysta z dostepnych narzedzi i kanatéw dotarcia, jednoczesnie rozbudowujac
nowe kanaty, dzieki czemu minimalizuje ryzyko w tym zakresie, co w dtugim terminie
przektada sie na konsekwentny wzrost bazy klientéw.

Ryzyko zwigzane z awariami technicznymi

Sprzedaz oprogramowania wymaga utrzymania infrastruktury informatycznej oraz
korzystania z ustug zewnetrznych dostawcéw rozwigzan serwerowych. W zwiazku
z powyzszym dziatalno$¢ Spétki narazona jest na ryzyko awarii oprogramowania, urzadzen
elektronicznych oraz infrastruktury informatyczne;j.

W celu minimalizacji ryzyka awarii w infrastrukturze informatycznej, za ktérej biezace
funkcjonowanie odpowiedzialny jest LiveChat Software, wprowadzono procedury

i dziatania zapewniajace archiwizacje i generowanie kopii bezpieczenstwa wiekszosci
danych przetwarzanych przez Spotke.

Ryzyko zwigzane z wystgpieniem awarii lub ataku hakerskiego

~ Emitent $wiadczy swoje ustugi w oparciu o oprogramowanie komputerowe i potaczenie
internetowe. Dodatkowo wykorzystuje infrastrukture nalezacg do podmiotéw trzecich, np.
w celu przechowywania danych (hostingu).

Taki model dziatalno$ci wiaze sie z ryzykiem wystapienia awarii nie tylko po stronie
Spotki, ale takze poszczegdlnych podmiotéw petnigcych chocby techniczne role
w $wiadczeniu ustug przez Emitenta.

Powyzsze ryzyko jest ograniczane przez dobdr odpowiednich partneréw, gwarantujgcych
odpowiednig jako$¢ ustug. Ponadto waznym czynnikiem jest dbato$¢ o stosowanie
odpowiednich $rodkéw technicznych, ich konserwacje lub wymiane.

Dodatkowo dziatalno$¢ polegajgca na wymianie danych w systemie teleinformatycznym
moze stac sie przedmiotem ataku hakerskiego, co za§ moze prowadzi¢ do utrudnienia lub
uniemozliwienia prawidtowego wykonywania ustugi przez Emitenta.

W celu ograniczenia mozliwosci wystgpienia ryzyka Emitent stosuje odpowiednie
narzedzia zabezpieczajgce, wspodtpracuje z podmiotami stosujacymi  wiasciwe
zabezpieczenia, monitoruje funkcjonowanie systemu.

Ryzyko zwigzane z koncentracjg produktowa

LiveChat Software zdecydowang wiekszos$¢ przychodéw uzyskuje wcigz ze sprzedazy
produktu LiveChat, ktéry stanowi kluczowy element modelu biznesowego Spétki.

W przypadku istotnego spadku popytu rynkowego na produkty typu live chat oraz
bezposrednio produkt Spétki, np. w wyniku utraty przewagi konkurencyjnej, zatamania
na rynku lub w konsekwencji innych negatywnych wydarzen zewnetrznych lub
wewnetrznych, Emitent jest narazony na ryzyko spadku przychoddw.

W celu minimalizacji powyzszego ryzyka Emitent prowadzi zaawansowane prace nad
poszerzeniem zakresu zastosowan obecnej technologii oraz rozszerzeniem oferty
produktowej i w konsekwencji wiekszej dywersyfikacji przychodow.

Ryzyko utraty Klientéw

W ramach dziatalnosci, Spotka koncentruje sie na $wiadczeniu najwyzszej jakosci ustug,
niemniej jednak w zwigzku z mozliwym wzrostem konkurencyjnosci rynku, nie mozna
wykluczy¢ ryzyka istotnego odptywu Klientéw. Opisany powyzej czynnik moze miec
istotny negatywny wptyw na sytuacje finansowa Emitenta.

Ryzyko zwigzane z umowami zawieranymi z Klientami

LiveChat Software prowadzac dziatalno$¢ w segmencie oprogramowania, sprzedaje swoj
produkt gtéwnie poprzez swoja strone internetowa. Klient rozpoczyna korzystanie
z ustug Spétki po zaakceptowaniu ,0gdélnych warunkéw”, przy czym nie jest zwigzany
zadng umowa terminowa oraz nie obowigzuja go terminy wypowiedzenia.
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Perspektywy rozwoju

Ryzyka zwigzane z dziatalnos$cig Grupy

Ryzyko szkéd wizerunkowych Spétki

Skuteczno$¢ dziatalnosci LiveChat Software oraz zdolnos$¢ do konkurowania na rynku jest
W znacznej mierze zwigzana z nieposzlakowang opinig Spétki i oferowanych przez nia
ustug. Emitent dostrzega mozliwos$¢ pojawienia sie negatywnych informacji na temat jego
produktéw, ktére to moga negatywnie oddziatywaé na rozwdj Grupy poprzez ograniczenie
mozliwosci pozyskiwania nowych klientéw, a tym samym wptywaé na obnizenie wartosci
przychoddéw. Spotka doktada staran w celu ograniczania mozliwosci powstawania takich
sytuacji gtéwnie poprzez dbato$¢ o najwyzsza jako$¢ wprowadzanych do obrotu
produktow i systeméw, jednakze nie moze gwarantowacd petnej skutecznosci tych dziatan.
Ryzyko w zakresie obcigzen publicznoprawnych dziatalnosci Emitenta

Dziatalnos¢ LiveChat Software oraz zawierane przez Spoétke transakcje podlegaja
réznorakim obcigzeniom publicznoprawnym w réznych jurysdykcjach, w gtéwnej mierze
w Polsce, USA i na obszarze UE. Obcigzenia te maja charakter podatkéw, a w obrocie
zagranicznym z krajami innymi niz panstwa UE - réwniez cet i tym podobnych opftat.
Wyniki dziatalnosci Spotki sa wobec tego w duzej mierze uzaleznione od wiasciwej
realizacji odpowiednich przepiséw prawa podatkowego. Niewtasciwe stosowanie
przepiséw prawa podatkowego moze wigzac sie z nadmiernymi obcigzeniami fiskalnymi lub
z nieplanowanymi, dolegliwymi konsekwencjami w postaci dodatkowych obcigzen
odsetkowych lub majacych charakter sankcji administracyjnych lub karnych, jakie moga
spotka¢ Emitenta w przypadku zanizania (w tym niezawinionego) wysokosci danin. Spétka
musi liczy¢ sie rowniez z uciagzliwosciami zwigzanymi z procedurami wymiaru powyzszych
optat publicznoprawnych oraz kontroli przeprowadzanych przez uprawnione organy.
Ryzyko zwigzane ze znakiem towarowym

Emitent postuguje sie w obrocie nazwa ,LiveChat” dla okreslenia oferowanych przez siebie
produktow. Istnieje ryzyko uzywania przez konkurencje okreslen mogacych budzi¢
skojarzenia z nazwa stosowang przez Emitenta i tym samym wykorzystywania pozycji
rynkowej Emitenta do sprzedazy produktéw konkurencyjnych.

Istnieje takze ryzyko wystapienia na rynku produktéw o nazwach zblizonych do nazwy
wykorzystywanej przez Emitenta, ktorych jako$¢ bedzie nizsza od produktéw Emitenta.
W razie pomylenia przez docelowego odbiorce obu produktéow, ze wzgledu na
podobienstwo nazw, mogtoby doj$¢ do szkody wizerunkowej po stronie Emitenta.

Spotka zarejestrowata znak stowno-graficzny zawierajacy wyrazenie ,LiveChat” jako znak
- towarowy w USA. Znak stowno-graficzny "LiveChat" zostat rowniez zarejestrowany przez
Urzad Patentowy RP.

Ryzyko zwigzane z ochrong wtasnosci intelektualnej Grupy oraz tajemnicy przedsiebiorstwa

Dziatalno$¢ i pozycja konkurencyjna LiveChat Software jest uzalezniona od zapewnienia
catosciowej ochrony unikalnosci rozwigzan technicznych Spoétki. Grupa w ramach dostepnych
instrumentéw prawnych podejmuje dziatania stuzace ochronie wtasnosci intelektualnej Spoétki.

Ryzyko zwigzane z naruszeniem praw autorskich do wtasnosci intelektualnej uzywanej przez
Spotke.

Naruszenie praw autorskich do programéw komputerowych moze nastgpi¢ wskutek
wykorzystania w ramach oferowanego programu do komunikacji internetowej catych
programéw lub ich czesci, do ktérych prawa przystuguja podmiotom trzecim. Powyzsza
okolicznos¢ moze wystapi¢ zaréwno wskutek pierwotnego nieuprawnionego wykorzystania
(takze nieswiadomego) programéw podlegajacych ochronie prawnej, jak tez wskutek
nastepczego wygasniecia uprawnienia (np. wskutek wygasniecia lub wypowiedzenia licencji).
Powyzsze uwagi odnosza sie takze do chronionych prawnie baz danych, wykorzystywanych
W programowaniu.

Nalezy zaznaczy¢, iz powyzsze ryzyko nie jest ryzykiem charakterystycznym wytacznie dla
Emitenta, ale dotyczy takze szerokiej grupy podmiotéw dziatajagcych w tej samej co Emitent
branzy.

Ryzyko zwigzane z dziatalnoscia podmiotéw wykorzystujagcych patenty do wymuszania
odszkodowan (patent trolls)

Emitent dziata na rynku innowacyjnych technologii oraz rozwigzan informatycznych.
Powyzszy rynek stat sie obiektem dziatan tzw. ,trolli patentowych” podmiotéw
nabywajacych patenty wytacznie w celu dochodzenia odszkodowan za ich rzekome lub
rzeczywiste naruszenie. Podmioty te nie wykorzystuja patentow do ochrony swoich
produktéw, ktérych najczesciej nie ma, tym samym wykorzystujagc system patentowy
niezgodnie z jego przeznaczeniem, cho¢ w granicach prawa. Powyzszej sytuacji sprzyja
specyfika amerykanskiego prawa patentowego, sktonnego przyznawa¢ ochrone takze
rozwigzaniom o niktym stopniu innowacyjnosci, ktére w europejskim systemie prawa mogtyby
nie podlegac ochronie.

Istnieje zatem ryzyko podniesienia w stosunku do Emitenta roszczen w zwigzku
z rzekomym naruszeniem patentu. Powyzsze moze rodzi¢ po stronie Spétki ewentualne
koszty obrony lub wydatki zwigzane z ugoda lub zaptata zadanego odszkodowania. Nalezy
zaznaczyé, iz powyzsze ryzyko nie jest ryzykiem charakterystycznym wytacznie dla Emitenta,
ale dotyczy takze szerokiej grupy podmiotéw dziatajacych w obszarze nowych technologii.
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Ryzyka zwigzane z dziatalnos$cig Grupy

Ryzyko zwigzane z tworzeniem wtasnosci intelektualnej

Istnieje ryzyko zwigzane z forma prawna, w oparciu o ktéra cztonkowie zespotu swiadcza
na rzecz Spotki ustugi w zakresie zwigzanym z tworzeniem witasnosci intelektualnej.
Na moment sporzadzenia Raportu zaden z cztonkdéw zespotu nie Swiadczy na rzecz
Emitenta ustug na podstawie umowy o prace. To oznacza, ze do efektéw pracy tych oséb
nie stosuje sie zasada wynikajaca z przepisow prawa autorskiego, ze pracodawca,
ktérego pracownik stworzyt utwér w wyniku wykonywania obowiazkéw ze stosunku
pracy, nabywa z chwilg przyjecia utworu autorskie prawa majgtkowe, oraz ze prawa
majatkowe do programu komputerowego stworzonego przez pracownika w wyniku
wykonywania obowigzkéw ze stosunku pracy przystuguja pracodawcy.

To oznacza, ze przejscie majatkowych praw autorskich do utworéw (w tym programoéw
komputerowych) stworzonych przez cztonkéw zespotu Spotki odbywa sie na ogdlnych
zasadach wynikajacych z prawa autorskiego wymagajacych zawarcia stosownej umowy
dotyczacej przeniesienia praw. Jednoczes$nie przepisy prawa autorskiego wykluczaja
zawarcie umowy dotyczacej wszystkich utworéw lub wszystkich utworéw okreslonego
rodzaju tego samego twoércy majacych powsta¢ w przysztosci. Jednakze doktryna prawa
autorskiego i orzecznictwo dopuszcza przenoszenie praw do utworéw majacych powstac
W przysztosci, jezeli tylko nie narusza to zakazu zawierania umowy dotyczacej wszystkich
utwordéw lub wszystkich utworéw okreslonego rodzaju. W praktyce zatem w odniesieniu
do wspodtpracy z osobami tworzacymi utwory podlegajace prawu autorskiemu wystepuje
wiec problem takiego sprecyzowania oznaczenia utworu przysztego, aby umowa w tym
zakresie byta skuteczna. W przeciwnym razie w przypadku stworzenia przez cztonka
zespotu Spotki utworu potrzebnego Emitentowi w jego dziatalnosci, co do ktérego to
utworu nie zawarto uprzednio umowy, konieczne bedzie zawieranie indywidualnej
umowy z dang osoba, co jest zalezne takze od woli tej osoby, a co tym samym moze
rodzi¢ potencjalny spér na gruncie praw autorskich do danego utworu.

Ryzyka prawa amerykanskiego oraz postepowan w USA i kosztéw tych postepowan
z uwagi na koncentracje prowadzenia dziatalnosci w USA

Emitent uzyskuje przychody ze sprzedazy dokonywanej przez spétke zalezng LiveChat
Inc. w USA. Prawo USA w znacznym stopniu nie ma charakteru prawa stanowionego
zwtaszcza w zakresie dochodzenia roszczen wynikajagcych z umow i deliktow. W zwigzku
z powyzszym nie mozna catkowicie wykluczy¢ skierowania przeciwko Emitentowi,
a zwtaszcza LiveChat Inc. roszczenia na przyktad zwigzanego z nieprawidtowym
dziataniem systemu LiveChat. W przypadku przegrania takiej sprawy Emitent moze by¢
narazony na negatywne konsekwencje finansowe. Ponadto w Swietle ustaw
zabezpieczajacych obrét gospodarczy w USA nie mozna wykluczy¢ pozwania przez
podmiot amerykanski bezposrednio takze Emitenta z uznaniem jurysdykcji sadéw USA
i prawa amerykanskiego. Niezaleznie od powyzszego prowadzenie takich postepowan
wigzac sie moze dla Emitenta ze znaczacymi kosztami.

Emitent w celu zapobiezenia takiemu ryzyku $wiadczy ustugi na warunkach
prezentowanych na jego stronie internetowej, ktére wytaczajg jego odpowiedzialno$é
z tytutu zakiécen w korzystaniu z systemu LiveChat. Jednakze istnieje ryzyko, ze takie
wytaczenia w catosc lub czesci mogg sie okazad nieskuteczne.

Ryzyko ograniczenia lub wytaczenia odpowiedzialnosci kontrahentéw z umoéw
istotnych

Spétka zalezna Emitenta LiveChat Inc. jest strong umow (zawieranych w drodze procedur
internetowych) dotyczacych hostingu, rozliczen, bramki ptatnosci, itp. Dostawcy tych
ustug w warunkach $wiadczenia ustug dostepnych na ich stronach internetowych
wytaczajg swojg odpowiedzialno$¢ z tytutu nieprawidtowosci w dziataniu. W zwiazku
z czym w przypadku awarii lub innych zakiécen istnieje ryzyko, ze Emitent nie bedzie
miat mozliwosci dochodzenia roszczern odszkodowawczych. Emitent pragnie jednak
wskazaé, ze ustugi tego typu sg powszechnie dostepne i istnieje tatwos¢ w zakresie
migracji do innego ustugodawcy. Ponadto Emitent dywersyfikuje ustugodawcow,
zwtaszcza w zakresie ochrony danych.
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Ryzyko podatkowe zwigzane z cenami transferowymi zwtfaszcza na gruncie prawa
amerykanskiego

Przychody Emitenta pochodza ze sprzedazy na rzecz spétki zaleznej LiveChat Inc., ktéra dalej
sprzedaje system LiveChat do koncowych klientéw. Przyjety model wspétpracy zaktada, ze
przychody LiveChat Inc. opodatkowane sg w USA, a przychody Emitenta w Polsce. Model ten
znajduje oparcie w obecnie obowiagzujacej umowie pomiedzy Polskg a USA o unikaniu
podwdjnego opodatkowania. Nie mozna jednak wykluczyé, ze wtadze podatkowe USA
odmiennie potraktuja te kwestie. Przy przyjeciu, ze Emitent posiada zaktad, w rozumieniu
podatkowym, w USA w skrajnej postaci cato$¢ przychodéw Emitenta bytaby opodatkowana
w USA. Jednak wecale nie jest przesadzone, Ze catkowite obcigzenie podatkowe z tytutu
opodatkowania przychodéw Emitenta w USA bytoby znaczaco wyzsze niz to obecne.
Jednoczes$nie w przypadku niekorzystnych rozstrzygnie¢ organdw podatkowych istnieje
mozliwo$¢ odmiennego uksztattowania modelu sprzedazy, w sposéb najbardziej odpowiedni
takze w kontekscie opodatkowania.

Instrumenty finansowe w zakresie ryzyka zmiany cen, kredytowego, istotnych zaktdcen
przeptywéw Srodkéw pienieznych oraz utraty ptynnosci finansowej, na jakie narazona jest
jednostka

Spétka nie stosuje instrumentéw finansowych w celu ograniczenia powyzszych ryzyk.

Przyjete cele i metody zarzadzania ryzykiem finansowym, tacznie z metodami zabezpieczenia
istotnych rodzajow planowanych transakcji, dla ktérych stosowana jest rachunkowos¢
zabezpieczen

Spotka nie stosuje rachunkowosci zabezpieczen.

Ryzyko zwigzane z sytuacjg makroekonomiczna.

Dziatalnos¢ Spétki uzalezniona jest od sytuacji makroekonomicznej panujacej na rynkach, na
ktorych sag lub beda swiadczone ustugi, w tym przede wszystkim w Stanach Zjednoczonych.
Wielkos¢ realizowanej sprzedazy, a posrednio wyniki finansowe Spétki sg uzaleznione miedzy
innymi od wystepujacego w tych krajach tempa wzrostu gospodarczego, poziomu konsumpcji,
polityki fiskalnej i pienieznej, poziomu inflacji, a takze poziomu wydatkéw na rozwigzania
informatyczne.

Aby zminimalizowa¢ ryzyko niekorzystnego wptywu wyzej wymienionych czynnikow na
prowadzong dziatalno$¢ Spoétka podejmuje dziatania w celu zwiekszania swojej
" konkurencyjnosci poprzez rozwdj technologiczny oferowanego produktu i ustug.

Ryzyko zwigzane z rozwojem branzy

Globalny rynek SaaS znajduje sie na etapie szybkiego rozwoju, co wigze sie
z dynamicznymi zmianami ustug i produktéw dostepnych na rynku, a takze
wysoka zmiennoscig branzowych standardow.

W zwiagzku z tym istnieje ryzyko, iz Spotka nie bedzie w stanie dostosowac sie do
szybkich zmian rynkowych, co moze wigza¢ sie z pogorszeniem jego pozycji
konkurencyjnej oraz sytuacji finansowej.

Ze wzgledu na zewnetrzny charakter opisywanego zjawiska, Spoétka nie jest
w stanie aktywnie przeciwdziata¢ trendom panujgcym w branzy SaaS.
Jednoczesnie LiveChat moze skutecznie dostosowywac swéj model biznesowy do
panujacych w branzy trendéw. Spétka prowadzi biezaca obserwacje i analize
rynkéw dziatalnosci, dopasowujac oferte oraz strategie rozwoju do oczekiwan

uzytkownikéw technologii oraz odkrytych nisz rynkowych, jednoczesnie
rozwijajac opracowany produkt.
] ’ (-]
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Prezentacja wynikow skonsolidowanych

Rachunek zyskoéw i strat

[PLN] Q1 2020/21 Q1 2019/20 Zmiana
Przychody ze sprzedazy 41 627 541 30177 385 +37,9%
Koszt wtasny sprzedazy 5603 238 4728 394

Zysk (strata) brutto ze sprzedazy 36 024 303 25448 991

Koszty sprzedazy 7 768 049 3903 559

Koszty ogdlnego zarzadu 2411877 3347 679

Zysk (strata) ze sprzedazy 25844 377 18 197 753

Pozostate przychody operacyjne 11974 3975

Pozostate koszty operacyjne 34 418 2907

Zysk (strata) na dziatalnosci operacyjnej 25821933 18 198 820 +41,9%
Przychody finansowe 3449 26478

Koszty finansowe 554 834 -

Zysk (strata) przed opodatkowaniem 25270548 18 225 299

Podatek dochodowy 4468798 3511581

Zysk (strata) netto 20801 750 14713718 +41,4%

Komentarz dotyczacy czynnikéw
majacych wptyw na wyniki finansowe
Podstawowy wptyw na wyniki osiggane

przez Grupe ma liczbha  klientéw
korzystajagcych z  rozwigzan spotki i
wskaznik ARPU - S$rednie miesieczne

przychody przypadajace na jednego klienta.

Istotny wptyw na wynik ma réwniez kurs
dolara amerykanskiego. Grupa praktycznie
wszystkie przychody generuje w USD,
podczas gdy duza cze$¢ kosztéw
realizowana jest w PLN.

Ewentualny wptyw na wyniki roku
finansowego moze mie¢ zastosowanie ulgi
podatkowej ,IP Box”.

Wzrost kosztéw wynikat m.in. z wyzszych
kosztow ustug obcych co byto
spowodowane m.in. wyzszymi prowizjami
w programie partnerskim (wyptacanymi w
UsD), zwiekszeniem rezerwy na
utrzymanie serweréw oraz kosztami
budowy dziatu sprzedazy w USA.
Zwiekszyty sie tez koszty licencji i
programéw zewnetrznych dostawcow.
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Sytuacja majatkowa - struktura aktywow i pasywow

W strukturze aktywéw dominujg aktywa

[PLN] 30 czerwca 2020 . 31 marca 2020 . Zmiana ptynne. Wskazniki ptynnosci pozostaja na
bardzo wysokim poziomie.

Aktywa trwate 34 379 958 33071 399 +4,0%

Wartoéci niematerialne i prawne 27 478 419 26528 261 Poza  srodkami  na  rachunkach
bankowych, Grupa nie posiada zadnych

Rzeczowe aktywa trwate 4069 673 4321082 sktadnikow inwestycji i lokat
kapitatowych.

Naleznosci dtugoterminowe 181 915 181 915

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 739 682 145 902

Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 1910270 1894 240

Aktywa obrotowe 74 528 106 54 557 415 +36,6%

Zapasy - -

Naleznosci z tytutu dostaw i ustug 588 029 485 832

Pozostate naleznosci 14 005 085 15329 346

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 59 872827 38 681765

Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 62 165 60472

Aktywa ogotem 108 908 064 87 628 815 +24,2%
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Sytuacja majatkowa - struktura aktywow i pasywow

[PLN]

Kapitat (fundusz) wtasny

Kapitat podstawowy

Kapitat zapasowy z zysku zatrzymanego oraz transakcji potaczenia

pod wspdlng kontrolg

RézZnice kursowe z przeliczenia
Woyptacone zaliczki na dywidende
Niepodzielony wynik z lat ubiegtych
Zysk (strata) netto roku obrotowego
Zobowiazania i rezerwy na zobowiazania
Dtugoterminowe
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego
Krétkoterminowe
Zobowiazania z tytutu dostaw i ustug
Zobowigzania z tytutu biezacego podatku dochodowego
Pozostate zobowigzania

Pasywa ogotem

30 czerwca 2020 .

99 311177
515000
16 578 404
9 541
61406 482
20801 750
9 596 887
2135402
7461485
6291012
92049
257 853
108 908 064

31 marca 2020 .

78 680 663 +26,2%
515000
16 578 404
180777
15450000
737 638
76 118 844
8948 152 +7,2%
2338711
424
6 609 441
4 855563
687 329
239 891
87 628 815 +24,2%
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Prezentacja wynikow skonsolidowanych

Sytuacja pieniezna

[PLN] Q1 2020/21 Q1 2019/20 Zmiana
+24 309
Zysk (strata) brutto 25270548 18 225299
Korekty razem, w tym m.in.: - 960 706 - 4469 548 . 59873
Amortyzacja 2224519 1267910
-2 909 -208
Podatek dochodowy zaptacony -5064 078 -4 865 200
N . - 38 682
Przepfy\fvy pienigzne netto z dziatalnosci 24309 842 13 755 751
operacyjnej
Otrzymane odsetki 2412 26478
Woydatki na nabycie war’tos’a niematerialnych -2946 126 2691234
oraz rzeczowych aktywow trwatych
!Drzepfywy{ pieniezne netto z dziatalnosci - 2909808 - 2664756
inwestycyjnej
Dywidendy wyptacone - -
IfD'rzep’fywy. pieniezne netto z dziatalnosci =208 971 )
Inansowej Gotowka Przeptywy Przeptywy Przeptywy Gotowka
Przeptywy pieniezne netto razem 21191 062 11 090 995 +91.1% 01.04.2019 z dziatalnosci  z dziatalno$ci  z dziatalnosci 31.03.2020
’ operacyjnej inwestycyjnej finansowej
Srodki pieniezne na poczatek okresu 38 681 765 32 624 369
Srodki pieniezne na koniec okresu 59 872 827 43715 364 +37,0%
L]
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Sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Prezentacja wynikow skonsolidowanych

Polityka dywidendy Podstawowe wskazniki

Zgodnie z aktualna polityka dywidendy, opisana W raportowanym okresie finansowym podstawowe czynniki finansowe Grupy ksztattowaty sie nastepujaco:

w Prospekcie Emisyjnym Spotki, Zarzad LiveChat

Software S.A. rekomenduje Walnemu Zgromadzeniu Q12020/21 Q12019/20
wyptate maksymalnej czesci zysku za dany rok
obrotowy w formie dywidendy, chyba Zze pojawia sie Rentownoé¢ sprzedazy brutto 86,5% 84.3%

okazje inwestycyjne, ktére zapewnityby Spétce
i akcjonariuszom wyzsza stope zwrotu niz wyptata

dywidendy.

Rent $¢ EBITDA 9 9
Zarzad, za zgoda Rady Nadzorczej, jest uprawniony do entownosc 67,4% 64,5%
podejmowania decyzji w sprawie wyptaty zaliczek na
poczet spodziewanej dywidendy.

Rentowno$¢ operacyjna 62,0% 60,3%
Opis istotnych pozycji pozabilansowych
Grupa nie posiada istotnych pozycji pozabilansowych.

Rentownos¢ netto 50,0% 48,8%

Prognoza finansowa Grupy

Zarzad spotki nie opublikowat prognoz finansowych na
rok obrotowy 2020/21.

Opis wykorzystania przez Emitenta
wptywoéw z emisji

W okresie objetym niniejszym sprawozdaniem Spétka
nie przeprowadzita emisji akcji.
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Sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Prezentacja wynikow jednostkowych

Rachunek zyskoéw i strat

[PLN] Q1 2020/21 Q12019/20 Zmiana
Przychody ze sprzedazy 41 627 541 30177 385 +38,0%
Koszt wtasny sprzedazy 5549113 3354 370

Zysk (strata) brutto ze sprzedazy 36078 427 26823014

Koszty sprzedazy 7 844 423 3938226

Koszty ogdlnego zarzadu 2425973 4 338456

Zysk (strata) ze sprzedazy 25808 030 18 546 331

Pozostate przychody operacyjne 11974 3974

Pozostate koszty operacyjne 34 417 2907

Zysk (strata) na dziatalnosci operacyjnej 25785 586 18 547 399 +39,0%
Przychody finansowe 3449 26 478

Koszty finansowe 608 958 389 937

Zysk (strata) przed opodatkowaniem 25180077 18 183 939

Podatek dochodowy 4468 798 3511580

Zysk (strata) netto 20711279 14 672 359 +41,2%
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Sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Prezentacja wynikow jednostkowych

Sytuacja majatkowa - struktura aktywow i pasywow

[PLN] 30 czerwca 2020rr. 31 marca 2020 . Zmiana
Aktywa trwate 31425 641 29908 111 +5,1%
Wartosci niematerialne i prawne 27 478 418 26 528 261

Rzeczowe aktywa trwate 1113699 1156 138

Naleznosci dtugoterminowe 181914 181914

Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 739 681 145 901

Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 2 649 951 2040 141

Aktywa obrotowe 72750724 53 163 887 +36,8%
Zapasy 24727 26 869

Naleznosci z tytutu dostaw i ustug 29 618772 658 216

Pozostate naleznosci 13996 226 15311493

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 29 048 832 37 106 835

Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 62 165 60472

Aktywa ogotem 104 176 366 83071998 +25,4%
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Sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Prezentacja wynikow jednostkowych

Sytuacja majatkowa - struktura aktywow i pasywow

[PLN] 30 czerwca 2020r. 31 marca 2020 . Zmiana
Kapitat (fundusz) wtasny 98 183 671 77 472 391 +26,7%
Kapitat podstawowy 515000 515000

Kapitat zapasowy z zysku zatrzymanego oraz transakcji potaczenia

. 16 578 403 16 578 403

pod wspdlng kontrolg
Zysk (strata) netto roku obrotowego 20711279 75 828 987
Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego - -15450 000
Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania 5992 695 5600795 +7,0%
Dtugoterminowe 0 0

Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego - 424
Krétkoterminowe 3280781 3301563

Zobowiazania z tytutu dostaw i ustug 2930879 2374 343

Zobowiazania z tytutu biezacego podatku dochodowego 92 049 687 329

Z tytutu wynagrodzen 254 661 235700
Rozliczenia Miedzyokresowe 2711913 2297 619
Pasywa ogotem 104 176 366 83071998 +25,4%
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Sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej LiveChat Software

Prezentacja wynikow jednostkowych

Sytuacja pieniezna

[PLN] Q1 2020/21 Q1 2019/20 Zmiana
Zysk (strata) netto 20711279 14 672 359

Korekty razem: -25860 502 -9 306 570

Amortyzacja 2015548 1267 908

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej -5149 223 5365788

Otrzymane odsetki 3440 26 478

;/\I:Z/j;tékvivnt:iwngﬁlycc;e wartosci niematerialnych oraz rzeczowych 2946126 2691 234

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej -2908 779 -2 664755

Dywidendy wyptacone - -

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej 0 0

Przeptywy pieniezne netto razem -8 058 002 2701032 -
Srodki pieniezne na poczatek okresu 37 106 835 32039 846

Srodki pieniezne na koniec okresu 29 048 832 34 740 879 -16,4%
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Informacje o akcjach i akcjonariacie

Struktura kapitatu zaktadowego Struktura akcjonariatu

Na dzien sporzadzenia raportu na kapitat zaktadowy

Spotki  sktadato sie 25.750.000 (dwadziescia piec Akcjonariusz Liczba akcji i gtoséw na WZ Udziat w gtosach na WZ

milionéw siedemset piecdziesiagt tysiecy)

wyemitowanych i w petni optaconych akcji zwyktych .

na okaziciela w tym: 25.000.000 (dwadziescia pie¢ Nationale-Nederlanden PTE 1591000 6,18%

miliondw) akgcji serii A i 750.000 (siedemset piecdziesiat Aviva OFE Aviva Santander 1 687 000 6.55%

tysiecy) akcji serii B. Warto$¢ nominalna kazdej akcji !

Spotki wynosi 0,02 (dwa grosze) zt. fani : : - H

8 Porqzurplenle akqonarlus'zy.l Podmiot 12 077 522 46,90%

dominujacy, w tym powyzej 5 proc:

Zmiany w strukturze akcjonariatu Mariusz Ciepty 4010000 15.57%

W trakcie roku finansowego Spétka nie zanotowata Maciej Jarzebowski 3010000 11,69%

istotnych zmian w strukturze akcjonariatu. Jakub Sitarz 3010 000 11,69%
Pozostali 10394478 40,37%
RAZEM 25 750000 100,00%

Niektorzy Akcjonariusze zawarli porozumienie co do wspdlnego gtosowania:

Porozumienie Akcjonariuszy Podmiot Dominujacy, ktére tworza: Mariusz Ciepty, Urszula Jarzebowska,
Jakub Sitarz, Maciej Jarzebowski, Szymon Klimczak, Krzysztof Gorski.

Stan na 30 czerwca 2020r.

Podmiot dominujacy

40’4% m NN PTE
46,9%

® Aviva OFE Aviva Santander

Pozostali
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Wiadze Grupy Kapitatowej

Sktad osobowy Zarzadu Spétki

Na dzien sporzadzania sprawozdania Zarzad LiveChat
Software S.A. byt dwuosobowy a w jego sktad

wchodzili:
Imie i nazwisko Funkcja
Mariusz Ciepty Prezes Zarzadu

Urszula Jarzebowska Cztonek Zarzadu

W trakcie 2020 roku finansowego Zarzad pracowat
w takim samym sktadzie w ktoérym nie zaszty zadne
zmiany.

Mariusz Ciepty jest jednym z zatozycieli i gtéwnych
akcjonariuszy spétki LiveChat Software. Funkcje
Prezesa Zarzadu petni od 2010 r. Posiada
wyksztatcenie wyzsze (z tytutem magistra inzyniera
informatyki), ukonczyt informatyke (specjalizacja:
inzynieria systemow informatycznych) na Wydziale
Elektroniki Politechniki Wroctawskiej we Wroctawiu.
Jest tez cztonkiem rad nadzorczych spotek
Time Solutions sp. z 0.0. oraz Brand24 S.A.

Urszula Jarzebowska od 2010 r. petni funkcje Cztonka
Zarzadu LiveChat Software S.A. Ze spodtka jest
zwigzana od 2002 r. Posiada wyksztatcenie wyzsze
magisterskie, ukonczyta Uniwersytet Ekonomiczny im.
Oskara Langego we Wroctawiu na Wydziale
Gospodarki Narodowej, gdzie prace magisterska
obronita w Katedrze Rachunkowosci i Controlingu
Przedsiebiorstw. W  trakcie pracy zawodowej
ukonczyta takze studia podyplomowe na kierunku
Controling w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu
oraz na kierunku Miedzynarodowe Standardy
Rachunkowosci (MSR/MSSF) na Akademii Leona
KoZminskiego w Warszawie. Doswiadczenie zbierata
m.in. w firmach Bankier.pl oraz Internet Works.

Wysokos$¢ wynagrodzen

Wynagrodzenie oséb wchodzacych w sktad Zarzadu LiveChat
Software S.A. pobierane w okresie od 1 kwietnia 2020 r. do
30 czerwca 2020 r.:

Nazwisko i imie Funkcja Wynagrodzenie
Mariusz Ciepty Prezes Zarzadu 152 606,53
Urszula Jarzebowska Cztonek Zarzadu 101 737,69

RAZEM - 254 344,22

Cztonkowie Rady Nadzorczej nie pobierali wynagrodzen ze
Spotki w trakcie raportowanego okresu.

Zasady dziatania Zarzadu

Zarzad reprezentuje Spoétke i prowadzi sprawy Spotki.

Zarzad dziata na podstawie przepisow Kodeksu spotek
handlowych, Statutu Spétki, uchwat Rady Nadzorczej, uchwat
Walnego  Zgromadzenia, Regulaminu  Zarzadu oraz
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

Zarzad wykonuje obowiazki kolegialnie, podejmujac uchwaty
na posiedzeniach Zarzadu. Uchwaty zapadajg zwykta
wiekszoscia gtoséw. W razie rownosci gtosow decyduje gtos
Prezesa Zarzadu.

Zarzad podejmuje uchwaty, jezeli na posiedzeniu jest obecna
co najmniej potowa cztonkéw Zarzadu, w tym Prezes Zarzadu.
Posiedzenia Zarzadu odbywajg sie nie rzadziej niz raz
w miesigcu. Posiedzenia zwotuje Prezes Zarzadu lub w razie
jego nieobecnosci Wiceprezes Zarzadu lub inny cztonek
Zarzadu zastepujacy Prezesa Zarzadu. Posiedzenie Zarzadu
moze odby¢ sie réwniez bez formalnego zwotania, jezeli na
posiedzeniu Zarzadu sg obecni wszyscy cztonkowie Zarzadu.
Posiedzenia Zarzadu zwotuje sie na zadanie kazdego
z cztonkow Zarzadu z porzadkiem posiedzenia wskazanym
przez wnioskodawce. Na takim posiedzeniu Zarzadu moga by¢
rozpoznawane réwniez inne sprawy, o ile zostang
zamieszczone w porzadku obrad.

Posiedzeniom Zarzadu przewodniczy Prezes Zarzadu -
lub inny cztonek wskazany przez Prezesa Zarzadu,
a w razie ich braku inny Cztonek Zarzadu.

Cztonek Zarzadu moze uczestniczy¢ w posiedzeniu za
posrednictwem srodkéw komunikowania na odlegtosé.

W posiedzeniach Zarzadu moga bra¢ udziat osoby
zaproszone przez Prezesa Zarzadu.

Zarzad moze podja¢ uchwate poza posiedzeniem

Zarzadu w drodze gtosowania pisemnego lub
gtosowania przy uzyciu srodkéw komunikowania na
odlegtosc.

Zasady dziatania Zarzadu zostaty szczegétowo opisane
w Statucie Spétki oraz Regulaminie Zarzadu, ktérych

petny tekst dostepny jest na stronie internetowej
Spotki.
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Wiadze Grupy Kapitatowej

Sktad osobowy Rady Nadzorczej

Na dzien 30 czerwca 2020 r. sktad Rady Nadzorczej
LiveChat Software S.A. wygladat nastepujaco:

Imie i nazwisko Funkcja
Maciej Jarzebowski  Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Marcin Mandziak Cztonek Rady Nadzorczej

Jakub Sitarz Cztonek Rady Nadzorczej

Marta Ciepta Cztonek Rady Nadzorczej

Michat Markowski Cztonek Rady Nadzorczej

Maciej Jarzebowski posiada wyksztatcenie s$rednie
(technik zbiorowego zywienia). Ukonczyt Technikum
Gastronomiczne we Wroctawiu. W latach 1999 - 2001
petnit funkcje Prezesa Zarzadu w spotce Bankier.pl,
w okresie 2001-2006 byt Prezesem Zarzadu spotki
Internet Works. Do 2010 r. petnit funkcje Prezesa
Zarzadu w LiveChat Software S.A.

Jakub  Sitarz  posiada  wyksztatcenie = wyzsze
magisterskie. Ukonczyt Informatyke na Woydziale
Elektroniki Politechniki Wroctawskiej we Wroctawiu.
Petni  funkcje kluczowego doradcy do spraw
technologii.

Marta Ciepta jest absolwentka Uniwersytetu
Przyrodniczego we  Woroctawiu oraz  studidw
podyplomowych z zakresu zarzadzania zasobami
ludzkimi. Od ponad dziesieciu lat zwigzana rynkiem IT
w zakresie rekrutacji i selekcji kadry IT. HR manager
odpowiedzialny za doradztwo w zakresie budowania
zespotow poszczegdlnych dziatéw spotki.

Michat Markowski jest absolwentem Politechniki
Woroctawskiej, gdzie ukonczyt réwnolegle informatyke
oraz zarzadzanie finansami. Na tej uczelni uzyskat
rowniez doktorat z dziedziny Informatyki. Uzyskat
miedzynarodowe kwalifikacje z dziedziny finanséw -
ACCA.

Kariere zawodowg zaczynat w 2003 roku prowadzac
wtasny biznes i tworzac autorskie oprogramowanie do
zarzadzania szkotami. W latach 2007 - 2010 byt
odpowiedzialny w firmie InsERT za tworzenie
oprogramowania finansowo - kadrowego dla matych
i $rednich firm. W Deloitte, w latach 2010 - 2012
prowadzit projekty z dziedziny modelowania
finansowego i due diligence. Nastepnie od maja 2012
doradzat Ministrowi Skarbu Panstwa m.in. przy
projekcie konsolidacji sektora chemicznego (powstanie
Grupy Azoty) oraz tworzyt Program Inwestycje Polskie
(obecnie Polski Fundusz Rozwoju). W latach 2014 -
2016 odpowiedzialny za strategie Gietdy Papieréw
Wartosciowych. Od pazdziernika 2016 prowadzi
transakcje M&A w ProService Finteco.

Michat Markowski spetnia kryteria niezaleznego
Cztonka Rady Nadzorczej.

Marcin Mandziak posiada wyksztatcenie wyzsze
magisterskie. Jest absolwentem Prawa na Wydziale
Prawa Administracji i Ekonomii  Uniwersytetu
Wroctawskiego. Od 10 lat zwigzany z rynkiem
kapitatowym. Byt wspottwércg oraz  dtugoletnim
wiceprezesem zarzadu M.W. Trade S.A., ktéra jako
pierwsza przeniosta notowania z rynku Newconnect na
rynek gtéwny GPW. Od 2013 roku prezes i gtéwny
akcjonariusz  EFM  S.A.  Jednocze$nie prowadzi
firme Arandela Marcin Mandziak, $wiadczaca ustugi
doradcze. Cztonek Rady Nadzorczej Venture
Incubator SA.

Marcin  Mandziak spetnia kryteria niezaleznego
Cztonka Rady Nadzorczej.

Akcje w posiadaniu oséb zarzadzajacych
i nadzorujacych

Ponizsza tabelka przedstawia liczbe akcji bedacych
w posiadaniu 0séb zarzadzajacych i nadzorujacych na
dzien przekazania sprawozdania.

Imie i nazwisko Funkcja Liczba akcji
Mariusz Ciepty Prezes Zarzadu 4010000
Urszula

Cztonek Zarzadu 1210 250
Jarzebowska
Maciej Przewodniczacy
Jarzebowski Rady Nadzorczej 3010000
Jakub Sitarz Czionek Rady 5110 000

Nadzorczej

Od rozpoczecia raportowanego okresu do momentu
publikacji niniejszego raportu nie zaszty zmiany w
zakresie stanu posiadania akcji Emitenta przez osoby
nadzorujace i zarzadzajace.
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Polityka Wynagrodzen

Polityka wynagrodzen cztonkéw Zarzadu
i Rady Nadzorczej LiveChat Software

W dniu 11 sierpnia 2020 r. Rada Nadzorcza
zatwierdzita  dokument  “Polityka  wynagrodzen
cztonkdw Zarzadu i Rady Nadzorczej LiveChat
Software”, ktory zostat nastepnie przyjety przez Walne
Zgromadzenie w dniu 18 sierpnia 2020 r.

“Polityka” reguluje zasady wynagradzania cztonkéw
Zarzadu oraz Rady Nadzorczej LiveChat Software. Jej
petny i aktualny tekst jest dostepny w serwisie relacji
inwestorskich na stronie internetowej Spotki.

Zgodnie z ustaleniami  “Polityki” wynagrodzenie
cztonkéw Zarzadu spotki sktada sie z czesci statej oraz
zmiennej i jest ustalane przez Rade Nadzorcza, ktéra
podejmuje uchwaty w tej sprawie.

Rada Nadzorcza powotujagc Cztonka Zarzadu okredla
podstawowe skfadniki jego wynagrodzenia, w tym
wysoko$¢ Wynagrodzenia Zasadniczego i wysokos$¢
Wynagrodzenia Premiowego oraz zasady uzaleznienia
wynagrodzenia zmiennego od wynikéw finansowych
Spéiki lub od innych kryteridw.

Wysokos$¢ Wynagrodzenia Zasadniczego przyznanego
Cztonkowi Zarzadu nie moze przekracza¢ 15-krotnosci
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze
przedsiebiorstw bez wliczania nagréd z zysku
w czwartym kwartale roku poprzedniego, ogtoszonego
przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego.

Kazdy z Cztonkéw Zarzadu Spétki moze otrzymywac
wynagrodzenie zmienne (premie), uzaleznione od
wynikéw finansowych Spoétki i/lub uzaleznione takze
od innych kryteriow wyraznie wskazanych w
odpowiedniej uchwale Rady Nadzorcze;j.

Celem Wynagrodzenia Premiowego jest nagrodzenie
Cztonkdw Zarzadu za osiggniecie zadan o charakterze
iloSciowym lub jakosciowym, sprzyjajace wzrostowi
wartosci Spotki, osigganiu przez Spoétke wynikéw
w skali roku obrotowego, jak réwniez sprzyjajace
realizacji przez Spotke celéw dtugoterminowych.

W przypadku cztonkéw Rady Nadzorczej wytaczng
podstawg prawng ich wynagradzania sg uchwaty
Walnego Zgromadzenia. Wynagrodzenie State cztonka
Rady Nadzorczej powinno by¢ zréznicowane
w zaleznosci od petnionej funkcji (np. przewodniczenie
i zastepowanie w przewodnictwie Radzie Nadzorczej
i jej komitetom, udziat w komitetach Rady Nadzorczej).
Wynagrodzenie Cztonkow Rady Nadzorczej
spetniajacych kryterium niezaleznosci powinno sprzyjac
utrzymaniu statusu niezaleznosci od akcjonariusza
wiekszosciowego oraz od decydentéw Spotki.

Uwzglednienie warunkéw pracy i ptacy innych
pracownikow

Spoétka, z uwagi na przewazajacag dziatalno$¢, to jest
tworzenie rozwigzan softwarowych, w swojej
dziatalnosci funkcjonuje w przewazajgcym zakresie
oparciu o osoby zatrudnione na umowach zleceniach
oraz osoby samozatrudnione (jednoosobowa
dziatalnos¢ gospodarcza. Wykorzystanie takich form
wspoétpracy umozliwia elastyczny dobdr najlepszej
kadry i szybkie reagowanie na ciagle zmieniajace sie
realia gospodarcze zwigzane z dostepnoscia zasobdéw
osobowych na rynku w danym czasie, co
w szczegoélnosci jest charakterystyczne dla sektora,
w  ktérym dziata Spétka. Umozliwia réwniez
dostosowanie warunkéw wspoétpracy z kadra osobowa
do realizowanych zadan, w szczegdlnosci Sciste
powiazanie wielkosci wynagrodzenia z uzyskiwanymi
efektami ekonomicznymi przez Spétke i/lub Grupe.

Wynagrodzenie Zarzadu kadencji 2020-23

Rada Nadzorcza LiveChat Software w dniu 18
sierpnia 2020 r. podjeta uchwate zgodnie z ktérg
ustalita pensje prezesa zarzadu na 77.004,90 zt
brutto miesiecznie a cztonka zarzadu na 47.446,08
zt brutto.

Dodatkowo Rada Nadzorcza ustalita Wynagrodzenie
Zmienne (Premie) w wysokosci 1% zysku brutto
Spotki wypracowanego w danym roku obrotowym.
Premia jest nalezna kazdemu cztonkowi zarzadu.

Ustalenie ostatecznej wysokosci Premii naleznej za
dany rok obrotowy oraz rozliczenie wyptaconych
zaliczek Premii zostanie dokonane przez Rade
Nadzorcza w formie uchwaty w terminie trzydziestu
dni od daty uchwaty Zwyczajnego Walnego
Zgromadzenia, zatwierdzajacej sprawozdanie
finansowe Spotki za dany rok obrotowy, zbadane
przez biegtego rewidenta. Uchwata Rady Nadzorczej
podejmowana jest na podstawie wniosku prezesa
zarzadu.
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Zasady dziatania Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzéor nad
dziatalnoscia Spotki we wszystkich dziedzinach jej
dziatalnosci.

Rada Nadzorcza dziata na podstawie przepisow
Kodeksu spoétek handlowych, Statutu Spétki, uchwat
Walnego Zgromadzenia, Regulaminu Rady Nadzorczej
oraz powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.
Rada Nadzorcza wybiera ze swego grona
Przewodniczacego Rady i Wiceprzewodniczacego.
Rada Nadzorcza moze réwniez wybrac Sekretarza.
Rada Nadzorcza Spoétki zbiera sie na posiedzeniach co
najmniej trzy razy w roku obrotowym.

Posiedzenia Rady Nadzorczej zwotuje Przewodniczacy
Rady Nadzorczej lub w razie jego nieobecnosci
Wiceprzewodniczacy. Posiedzenie Rady jest
zwotywane przez Przewodniczacego Rady z wtasnej
inicjatywy, badz na wniosek ktéregokolwiek z
cztonkéw Rady lub tez na zadanie Zarzadu Spéiki.
Jezeli Przewodniczacy na zadanie cztonka Rady
Nadzorczej nie zwota posiedzenia w terminie 14 dni od
dnia otrzymania zadania, do zwotania posiedzenia Rady
Nadzorczej  upowazniony  jest  wnioskodawca.
W zaproszeniu do udziatu w posiedzeniu nalezy podaé
miejsce i godzine rozpoczecia posiedzenia oraz
planowany porzadek obrad posiedzenia Rady.
Posiedzenie Rady Nadzorczej moze sie rowniez odby¢
bez formalnego zwotania, jezeli obecni s3 wszyscy
cztonkowie Rady, a nikt nie sprzeciwia sie odbyciu
posiedzenia, ani nie zgtasza uwag do porzadku obrad.
Obstuge posiedzen Rady Nadzorczej powierza sie
Sekretarzowi Rady Nadzorczej jezeli zostat wybrany
oraz w czesci organizacyjnej Zarzadowi Spoftki.

Porzadek obrad posiedzenia ustalany jest przez
zwotujacego posiedzenie. Proponowany porzadek
obrad winien uwzglednia¢ wnioski Zarzadu zgtoszone
pod obrady Rady Nadzorczej. Porzadek obrad
podawany przez Przewodniczacego na poczatku obrad
kazdego posiedzenia Rady. Kazdy z cztonkéw Rady po
otwarciu posiedzenia ma prawo zada¢ dodania do
porzadku obrad dodatkowego punktu. Zadanie takie
poddawane jest przez Rade gtosowaniu.

Posiedzeniom Rady przewodniczy Przewodniczacy
Rady, a w przypadku jego nieobecnosci -
Wiceprzewodniczacy. Posiedzenia Rady Nadzorczej sg
protokotowane. Protokét z  posiedzenia  Rady
Nadzorczej sporzadza Sekretarz Rady lub w razie jego
nieobecnosci inna osoba wskazana przez
Przewodniczacego, a w przypadku jego nieobecnosci -
Wiceprzewodniczacego.

Cztonkowie Rady Nadzorczej mogg uczestniczyc
w  posiedzeniu Rady bezposrednio lub za
posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢.

Zarzad Spotki, poszczegdlni cztonkowie Zarzadu lub
inne osoby moga uczestniczy¢ w posiedzeniach Rady,
gdy zostana na nie zaproszeni, z wytaczeniem spraw
dotyczacych ich osobiscie.

Poszczegolne sprawy umieszczone w porzadku obrad
posiedzenia Rady Nadzorczej referowane sa przez
Cztonkdédw Rady zgtaszajacych wniosek o umieszczenie
danej sprawy w porzadku obrad posiedzenia Rady,
Przewodniczacego Rady Ilub osobe przez niego
wskazana.

Protokoét z posiedzenia Rady Nadzorczej podpisuja
wszyscy obecni na tym posiedzeniu Cztonkowie Rady
nie pozniej, niz na nastepnym posiedzeniu Rady.
Niezaleznie od momentu podpisania protokotu
z posiedzenia Rady, podejmowane uchwaty sg wazne
z chwilg ich podjecia, to jest z chwilg ogtoszenia
wynikow gtosowania i oznajmienia o przyjeciu
uchwaty. Cztonkowie Rady moga zgtasza¢ uwagi do
protokotu nie pdzniej niz na nastepnym posiedzeniu
Rady przed podpisaniem protokotu. Uwagi co do tresci
powinny by¢ zgtaszane w formie pisemne;j.

Czas trwania obrad, iloé¢ i dtugos¢ przerw, czas trwania
zabierania gtosu w dyskusji i inne kwestie proceduralne
ustala Przewodniczacy Rady lub Wiceprzewodniczacy
prowadzacy posiedzenie pod nieobecnosé
Przewodniczacego.

Do waznosci uchwat Rady Nadzorczej wymagane jest
zaproszenie wszystkich cztonkéw Rady z co najmniej
tygodniowym wyprzedzeniem. Posiedzenia Rady
Nadzorczej sg wazne, jezeli na posiedzeniu jest obecna
co najmniej potowa jej cztonkdéw, wliczajagc to
cztonkéw, ktérzy biorg udziat w posiedzeniu za
posrednictwem Srodkéw bezposredniego
komunikowania sie na odlegtos¢.

Uchwaty Rady =zapadajg bezwzgledng wiekszoscia
gtosow oddanych. W przypadku réownej ilosci gtoséw
rozstrzyga gtos Przewodniczacego.

Uchwaty Rady Nadzorczej mogg by¢ réwniez
podejmowane w drodze pisemnego gtosowania za
posrednictwem innego cztonka Rady Iub przy
wykorzystaniu Srodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtosc.

Przewodniczacy Rady okresla tryb, w jakim gtosy
cztonkédw Rady Nadzorczej maja by¢ przekazane
i odnotowane. Uchwata podjeta w tym trybie jest
wazna, jezeli wszyscy cztonkowie Rady Nadzorczej
zostali powiadomieni o tresci Projektu Uchwaty. Kazdy
cztonek Rady jest zobowigzany do potwierdzenia
swojego gtosu w postaci ztozenia podpisu pod
uchwata, nie poézniej niz na nastepnym posiedzeniu
Rady. Odpisy uchwaty podjete w drodze
korespondencyjnej dotacza sie do protokotow z
posiedzen Rady wraz ze stwierdzeniem wynikéw
gtosowania.

Co najmniej jeden cztonek Rady Nadzorczej wskazany
przez Przewodniczacego Rady Nadzorczej powinien
uczestniczy¢ w Walnych Zgromadzeniach.
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Komitet Audytu
26 pazdziernika 2018 r.. Rada Nadzorcza powotata
Komitet Audytu w sktadzie:

Imie i nazwisko Funkcja

Marcin Mandziak Przewodniczacy Komitetu Audytu

Zastepca Przewodniczacego

Michat Markowski Komitetu Audytu

Jakub Sitarz Sekretarz Komitetu Audytu

W  okresie sprawozdawczym Komitet Audytu
wykonywat zadania przewidziane w obowigzujacych
przepisach.

Powotany w ramach Rady Nadzorczej Komitet Audytu
spetnia  kryteria niezaleznos$ci oraz  pozostate
wymagania okre$lone w ustawie o biegtych
rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze
publicznym

Ustawowe kryteria niezaleznosci spetniaja:

Marcin Mandziak i Michat Markowski.

Michat Markowski posiada wiedze i umiejetnosci
w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan
finansowych. Michat Markowski ukonczyt studia na
kierunku zarzadzanie finansami przedsiebiorstwa na
Politechnice Wroctawskiej oraz posiada kwalifikacje
ACCA.

Jakub Sitarz posiada wiedze i umiejetnosci z zakresu
branzy, w ktoérej dziata Spoétka. Jakub Sitarz ukonczyt
studia na kierunku informatyka na Politechnice
Wroctawskiej oraz  posiada ponad  15-letnie
doswiadczenie w pracy w Spéice jako Manager ds.
technologii.

Firma audytorska badajaca sprawozdanie finansowe
nie Swiadczyta na rzecz Spoétki innych dozwolonych

- ustug niebedacych badaniem .

Gtéwne zatozenia opracowanej polityki wyboru firmy
audytorskiej do przeprowadzenia badania

Wyboru podmiotu uprawnionego do badania dokonuje
Rada Nadzorcza, dziatajagc na podstawie rekomendacji
Komitetu Audytu

Zakazane jest wprowadzanie klauzul umownych, ktére
nakazywatyby Radzie Nadzorczej wybdr podmiotu
uprawnionego do badania sposrod okreslonej kategorii
lub wykazu podmiotow uprawnionych do badania

Komitet Audytu na etapie przygotowania rekomendacji

oraz Rada Nadzorcza podczas dokonywania finalnego

wyboru podmiotu uprawnionego do badania, kierujg sie

nastepujgcymi wytycznymi:

a) Potwierdzeniem bezstronnosci i niezaleznosci
podmiotu;

b) Cena zaproponowang przez podmiot uprawniony do
badania;

¢) Dotychczasowym doswiadczeniem podmiotu
w badaniu sprawozdan jednostek zainteresowania
publicznego oraz badaniu sprawozdan jednostek
o podobnym profilu dziatalnosci;

d) Mozliwoscig zapewnienia $wiadczenia wymaganego
zakresu ustug;

e) Kwalifikacjami zawodowymi i doswiadczeniem oséb,
ktore beda bezposrednio zaangazowane
w prowadzone badanie.

Gtéwne zatozenia polityki swiadczenia przez firme

audytorska  przeprowadzajaca  badanie, przez

podmioty powigzane z ta firma audytorska oraz przez

cztonka sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug

niebedacych badaniem

e Z zastrzezeniem dalszych postanowien, biegty
rewident lub firma audytorska, przeprowadzajacy
ustawowe badania Spoétki lub podmiot powigzany
z firma audytorska, ani zaden z cztonkéw sieci, do
ktorej nalezy biegty rewident lub firma audytorska,
nie moga $wiadczy¢ bezposrednio, ani posrednio na
rzecz Spotki, ani jednostek powigzanych, zadnych
zabronionych ustug nie bedacych badaniem
sprawozdan finansowych ani czynnosciami rewizji
finansowe;.

e Ustugami zabronionymi nie sg ustugi wskazane
w art. 136 ust. 2 Ustawy o biegtych rewidentach.

«  Swiadczenie ustug o ktérych mowa w ust. 2
mozliwe jest jedynie w zakresie niezwigzanym z
politykg podatkowa Spoétki, po przeprowadzeniu
przez Komitet Audytu oceny zagrozen i
zabezpieczen niezaleznosci i wyrazeniu zgody przez
Komitet Audytu.

W uzasadnionych przypadkach Komitet Audytu
wydaje wytyczne dotyczace ustug, ktére nie bedac
badaniem, moga by¢ zamawiane przez Spotke
w firmie audytorskiej, podmiocie powigzanym
z firma audytorska lub bedacym cztonkiem sieci
danej firmy audytorskie;j.

Rekomendacja dotyczaca wyboru firmy audytorskiej do
przeprowadzenia badania spetniania obowigzujace
warunki prawne i wewnetrzne regulacje.
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Inne informacje

Opis gtéwnych cech stosowanych w przedsiebiorstwie emitenta systeméw kontroli
wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem w odniesieniu do procesu sporzadzania
sprawozdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdan finansowych.

Implementowane przez Emitenta rozwigzania majg za zadanie zapewnienie kompletnosci
przetwarzania danych finansowych, zachowania ich poprawnosci arytmetycznej,
zapewnienia ze ujmowane w sprawozdaniach finansowych operacje faktycznie wystapity
oraz zapewnienia wtasciwej autoryzacji rejestrowanych operacji.

Wskazanie posiadaczy wszelkich papieréw wartosciowych, ktére daja specjalne
uprawnienia kontrolne, wraz z opisem tych uprawnien.

Specjalne uprawnienia kontrolne nie wystepuija.

Wskazanie wszelkich ograniczen odnosnie do wykonywania prawa gtosu, takich jak
ograniczenie wykonywania prawa gtosu przez posiadaczy okreslonej czesci lub liczby
gltosow, ograniczenia czasowe dotyczace wykonywania prawa gtosu lub zapisy, zgodnie
z ktérymi, przy wspétpracy spotki, prawa kapitatowe zwigzane z papierami
wartosciowymi sg oddzielone od posiadania papieréw wartosciowych.

Nie wystepuja.

Opis zasad dotyczacych powotywania i odwotywania oséb zarzadzajacych oraz ich
uprawnien, w szczegolnosci prawo do podjecia decyzji o emisji lub wykupie akgji.
Cztonkowie Zarzadu powotywani i odwotywani sg przez Rade Nadzorcza. Statut Emitenta
nie przewiduje mozliwosci podwyzszania kapitatu zaktadowego Emitenta w ramach
kapitatu docelowego i Emitent nie posiada akcji w kapitale autoryzowanym (docelowym);

Opis zasad zmiany statutu lub umowy spétki emitenta.
Statut Spotki moze by¢ zmieniony w drodze Uchwaty Walnego Zgromadzenia.

Sposéb dziatania Walnego Zgromadzenia i jego zasadnicze uprawnienia oraz opis praw
akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania, w szczegdlnosci zasady wynikajace
z regulaminu Walnego Zgromadzenia, jezeli taki regulamin zostat uchwalony, o ile
informacje w tym zakresie nie wynikaja wprost z przepiséw prawa.

Walne Zgromadzenia akcjonariuszy LiveChat Software S.A. odbywaja sie na podstawie
Kodeksu spétek handlowych i Statutu spotki. Zgodnie ze statutem Walne Zgromadzenie
moze uchwali¢ regulamin. Zasady dziatania Walnego Zgromadzenia s regulowane przed
Kodeks spétek handlowych.

Prawa i obowiazki Akcjonariuszy okresla w szczegdlnosci Kodeks spoétek handlowych,

Ustawa o Obrocie, Ustawa o Ofercie oraz Statut. W szczegdlnosci:

» akcjonariuszom Emitenta przystuguje prawo do rozporzadzania Akcjami;

* akcjonariuszom Emitenta przystuguje prawo do udziatu w zysku wykazanym
w rocznym, zbadanym przez biegtego rewidenta jednostkowym sprawozdaniu
finansowym, ktéry zostanie przeznaczony uchwata Walnego Zgromadzenia do
wyptaty na rzecz akcjonariuszy Emitenta (prawo do dywidendy);

akcjonariuszom Emitenta przystuguje prawo objecia akcji Emitenta nowej emisji
w stosunku do liczby posiadanych Akcji (prawo poboru);

w przypadku likwidacji Emitenta, kazda Akcja upowaznia do proporcjonalnego udziatu
w podziale majatku pozostatego po zaspokojeniu lub zabezpieczeniu wierzycieli
Emitenta;

akcjonariusz wykonuje prawo gtosu na Walnych Zgromadzeniach. Kazda Akcja daje
prawo do jednego gtosu na Walnym Zgromadzeniu;

prawo zwotfania nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia przystuguje takze
akcjonariuszom Emitenta reprezentujgcym co najmniej potowe kapitatu zaktadowego
Emitenta lub co najmniej potowe ogdtu gtoséow w Emitencie;

akcjonariusz lub akcjonariusze Emitenta reprezentujgcy co najmniej jedna dwudziesta
kapitatu zaktadowego Emitenta moga zada¢ zwotania nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia i umieszczenia okre$lonych spraw w porzadku obrad tego Walnego
Zgromadzenia;

akcjonariusz lub akcjonariusze Emitenta reprezentujacy co najmniej jedna dwudziesta
kapitatu zaktadowego Emitenta moga Zada¢ umieszczenia okreslonych spraw
w porzadku obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia;

akcjonariusz lub akcjonariusze Emitenta reprezentujacy co najmniej jedna dwudziesta
kapitatu zaktadowego moga przed terminem Walnego Zgromadzenia zgtaszaé
Emitentowi na pismie lub przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej
projekty uchwat dotyczace spraw wprowadzonych do porzadku obrad Walnego
Zgromadzenia lub spraw, ktére maja zosta¢ wprowadzone do porzadku obrad;

kazdy akcjonariusz Emitenta ma prawo zada¢ wydania mu odpiséw wnioskow
w sprawach objetych porzadkiem obrad najblizszego Walnego Zgromadzenia; Zarzad
jest zobowiazany do udzielenia akcjonariuszowi Emitenta, podczas obrad Walnego
Zgromadzenia, na jego zadanie informacji dotyczacych Emitenta, jezeli jest to
uzasadnione dla oceny sprawy objetej porzadkiem obrad Walnego Zgromadzenia;
akcjonariuszom Emitenta, reprezentujgcym co najmniej jedna pigta kapitatu
zaktadowego, przystuguje prawo do zadania wyboru Rady Nadzorczej w drodze
gtosowania oddzielnymi grupami;

akcjonariuszom Emitenta przystuguje prawo do zaskarzania uchwat Walnego
Zgromadzenia;

zgodnie z art. 84 Ustawy o Ofercie, na wniosek akcjonariusza lub akcjonariuszy
Emitenta, posiadajacych co najmniej 5% ogdlnej liczby gtoséw, Walne Zgromadzenie
moze podja¢ uchwate w sprawie zbadania przez biegtego, na koszt Emitenta,
okreslonego zagadnienia zwigzanego z utworzeniem Emitenta lub prowadzeniem jego
spraw.
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Ocena, wraz z jej uzasadnieniem, dotyczaca zarzadzania zasobami finansowymi, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem zdolnosci wywiazywania sie z zaciggnietych zobowigzan,
oraz okreslenie ewentualnych zagrozen i dziatan, jakie emitent podjat lub zamierza
podjac w celu przeciwdziatania tym zagrozeniom.

Ryzykiem w tym obszarze zarzadza bezposrednio Zarzad. W jego ocenie wysoka ptynnosc

Spotki i brak znaczacych zobowigzan znaczaco minimalizuja ryzyko utraty ptynnosci i inne
ryzyka zwigzane z zarzadzaniem zasobami finansowymi.

Ocena mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych, w tym inwestycji kapitatowych,
w poréwnaniu do wielkosci posiadanych $srodkéw, z uwzglednieniem mozliwych zmian
w strukturze finansowania tej dziatalnosci.

Biezace inwestycje s3 prowadzone gtdéwnie w zakresie rozwijania produktu i s3
finansowane ze srodkéw wtasnych. Zarzad obecnie nie przewiduje innych inwestycji oraz
zmiany w strukturze finansowania.

Ocena czynnikéw i nietypowych zdarzen majacych wptyw na wynik z dziatalnosci za rok
obrotowy, z okresleniem stopnia wptywu tych czynnikéw lub nietypowych zdarzen na
osiggniety wynik.

Na wynik roku finansowego 2019 nie miaty wptywu czynniki i zdarzenia nietypowe.

Zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania przedsiebiorstwem emitenta i jego
grupa kapitatowa.
Nie wystapity tego rodzaju zmiany.

Wszelkie umowy zawarte miedzy emitentem a osobami zarzadzajgcymi, przewidujace
rekompensate w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska
bez waznej przyczyny lub gdy ich odwotanie lub zwolnienie nastepuje z powodu
potaczenia emitenta przez przejecie.

Spotka nie ma tego rodzaju umoéw.

Informacje o systemie kontroli programéw akcji pracowniczych.
Nie dotyczy.

Firma audytorska

W dniu 17 pazdziernika 2019 r. Rada Nadzorcza podjeta uchwate w sprawie wyboru nowej
firmy audytorskiej do wykonania badania ustawowego sprawozdan finansowych LIVECHAT
Software SA w okresie od 01.04.2019 do 31.03.2021 roku oraz wykonania badania
ustawowego skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej LIVECHAT
Software w okresie od 01.04.2019 do 31.03.2021 roku, a takze badania dobrowolnego
sprawozdan finansowych srédrocznych LIVECHAT Software SA w okresie od 01.04.2019
do 31.03.2021 roku okresie oraz przegladu $rédrocznych skonsolidowanych sprawozdan
finansowych Grupy Kapitatowej LIVECHAT Software w okresie od 01.04.2019 do
31.03.2021 roku.

Zgodnie z Uchwata, Rada Nadzorcza kierujac sie pozytywna rekomendacja Komitetu
Audytu, wybrata do wykonania wyzej wymienionych badan firme Grant Thornton Polska
Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia Sp.k.

Opis prowadzonych postepowan sadowych i administracyjnych

W okresie sprawozdawczym Grupa nie byta strong zadnych postepowan sadowych
i administracyjnych.

Zagadnienia dotyczace srodowiska naturalnego

Brak jest zagadnien i wymogdw zwigzanych z ochrona $rodowiska, ktére moga miec istotny
wptyw na dziatalno$¢ Grupy Kapitatowe;j.

Informacja o zatrudnieniu

Na koniec kwartatu Spotka wspodtpracowata na state z 174 osobami. Najwieksze zespoty
tworza programisci oraz dziat obstugi klienta, pracujacy w modelu 24/7. Nastepnie dziat
marketingu oraz najmniejszy zespot: Zarzad, dziat finanséw i administracji. W zarzadzie
zasiadajg osoby od wielu lat pracujace nad projektem LiveChat.
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Oswiadczenia

Woroctaw, 28 sierpnia 2020 r.

Niniejsze sprawozdanie zawierajace jednostkowe sprawozdanie finansowego
LiveChat Software SA a takze skonsolidowane sprawozdanie finansowe za okres
trzech miesiecy zakonczonych w dniu 30 czerwca 2020 r., a takze Sprawozdanie
Zarzadu za ten okres zostato zatwierdzone do publikacji w dniu 28 sierpnia 2020 r.

/”;QA%W Qf

Prezes Zarzadu Mariusz Ciepty

Cztonek Zarzadu Urszula Jarzebowska

=27
i

Dyrektor Finansowy Joanna Alwin
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Oswiadczenia

Wroctaw, 28 sierpnia 2020 r.

Oswiadczenie Zarzadu w sprawie rzetelnosci sporzadzenia skonsolidowanego
sprawozdania finansowego grupy kapitatowej LiveChat Software za trzy miesigce
zakonczone 30 czerwca 2020 r.

Zarzad LiveChat Software S.A. oswiadcza, iz wedle jego najlepszej wiedzy, jednostkowe
sprawozdanie finansowe LiveChat Software S.A. za okres trzech miesiecy zakonczony 30
czerwca 2020 r. oraz dane poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujacymi
zasadami rachunkowosci.

Zarzad os$wiadcza takze, iz zaprezentowane dane odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy,
rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowa spétki oraz jej wynik finansowy.
Sprawozdanie z dziatalnosci zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji
Spoétki, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

/%w i .

Prezes Zarzadu Mariusz Ciepty

b / aglel
i"t'" .

Cztonek Zarzadu Urszula Jarzebowska

A rn
T

Dyrektor Finansowy Joanna Alwin

Woroctaw, 28 sierpnia 2020 r.

Oswiadczenie Zarzadu w sprawie rzetelnosci sporzadzenia jednostkowego
sprawozdania finansowego LiveChat Software SA za trzy miesiace zakonczone 30
czerwca 2020 r.

Zarzad LiveChat Software os$wiadcza, iz wedle jego najlepszej wiedzy, jednostkowe
sprawozdanie finansowe LiveChat Software SA za okres trzech miesiecy zakonczony 30
czerwca 2020 r. i dane poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujacymi
zasadami rachunkowosci.

Zarzad oswiadcza takze, iz zaprezentowane dane odzwierciedlaja w sposéb prawdziwy,
rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowa Grupy oraz jej wynik finansowy.
Sprawozdanie z dziatalno$ci Grupy zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz
sytuacji Spoétki, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.
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