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1. Podstawowe dane Spotki dominujacej

. UNIMA 2000 SYSTEMY
Nazwa (firma): .
TELEINFORMATYCZNE SPOtKA AKCYJNA
Forma Prawna: Spotka akeyjna
Kraj: Polska
Przepisy prawa zgodnie z ktérymi dziata Spétka: Prawo polskie
Siedziba: Krakéw
Adres: ul. Skarzynskiego 14, 31-866 Krakdow
Telefon: +48 12 298 05 11
Faks: +48 12 298 05 12
Adres strony internetowe;j: www.unima2000.pl
Adres poczty elektronicznej: kontakt@unima2000.pl

Stosownie do & 1 ust. 1 Statutu, Spétka dominujgca dziata pod firmg UNIMA 2000 Systemy
Teleinformatyczne Spdtka Akcyjna. Spotka dominujgca moze uzywadé skrétu firmy UNIMA 2000 Systemy
Teleinformatyczne S.A. Spdétka dominujgca zostata zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow —
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000218370 na podstawie postanowienia z dnia 1
pazdziernika 2004 r. Sadu Rejonowego dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Krajowego
Rejestru Sgdowego (sygnatura akt: KR.XI NS-REJ.KRS/16635/4/019). Poprzednikiem prawnym Unima 2000
Systemy Teleinformatyczne SA byta ,Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne” Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig w Krakowie, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw — Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000179377 (zarejestrowana poprzednio w dniu 28.12.1998 roku pod numerem H/B
8320 rejestru handlowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie,
Wydziat Gospodarczy Rejestrowy). Akt przeksztatcenia Spétki z ograniczong odpowiedzialnoscig na Spoétke

Akcyjng zostat sporzadzony i podpisany dnia 17.09.2004 r. w formie aktu notarialnego do Repertorium A

| Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 4
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numer 4310/2004 w Kancelarii Notarialnej Piotra Farona w Krakowie. UNIMA 2000 Systemy

Teleinformatyczne S.A. zostata zarejestrowana jako Spétka akcyjna w dniu 1 pazdziernika 2004 roku.

Sktad Zarzadu na dzien 31.12.2018 i nadal:

Krzysztof Kniszner Jolanta Matczuk Krzysztof Sikora
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu

B skiad Rady Nadzorczej na dzien 31.12.2018 i nadal :

Zbigniew Pietron Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Stawomir Jarosz Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej
Patrycja Buchowicz Cztonek Rady Nadzorczej
Magdalena Kniszner Cztonek Rady Nadzorczej
Piotr Zajac Cztonek Rady Nadzorczej

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 5
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Zmiany w sktadzie Wtadz

W okresie objetym sprawozdaniem i na dzien ogtoszenia raportu nie dokonano zmian w sktadzie witadz

spotki dominujace;.

W ramach Rady Nadzorczej funkcjonuje Komitet Audytu w sktadzie:
Patrycja Buchowicz

Magdalena Kniszner

Piotr Zajac

Komitetu ds. wynagrodzen nie utworzono.

Oddziaty/Zaktady Spétki Dominujacej i Grupy Kapitatowej
Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.
= ul. Skarzynskiego 14, Krakéow - siedziba gtéwna Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.
= al. Jerozolimskie 151, Warszawa - oddziat Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.
= ul. Muchoborska 14, Wroctaw - biuro Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.
Lockus Sp. z 0.0.
= ul. Skarzynskiego 14, Krakéw - siedziba gtéwna Lockus Sp. z 0.0.
= ul. Krowoderskich Zuchéw 12, Krakéw — Contact Center Lockus Sp. z 0.0.
IQnet Sp. z 0.0.

= ul. Ks. Bp. Herberta Bednorza 2a-6, Katowice - siedziba gtdwna IQnet Sp. z 0.0.

2. Struktura Grupy Kapitatowej

Struktura Grupy Kapitatowej Unima na dzien 31.12.2018 r.

Udziat w
. . . Udziat w catkowitej Metoda
Lp. Jednostka Siedziba Charakter powigzania : . - . ey .
kapitale liczbie konsoliidacji
gtosow
IQnet . podmiot zalezny 0 0
1 SR Katowice od UNIMA2000 S.A 99,95% 99,95% metoda petna
LOCKUS . podmiot zalezny o o
2 Sp.20.0. Krakow od UNIMA2000 S.A 99,99% 99,99% metoda petna

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 6
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3.

Wazniejsze zdarzenia majgce wptyw na
dziatalnosc i wyniki finansowe Grupy
Kapitatowej

W okresie objetym sprawozdaniem realizowano strategie dziatania Spétki dominujace;j.

Spoétki Grupy Kapitatowej realizowaty szereg projektéw z zakresu wdrozen systemoéw IT, systemow i

instalacji niskopragdowych, automatyki budynkowej oraz systeméw komunikacyjnych ICT.

Do najwazniejszych projektow, ktérych realizacje rozpoczeto w roku 2018 naleza:

Inwestycja Unity Centre w Krakowie. Unity Centre to najwieksze w Krakowie, wielofunkcyjne
centrum biznesowe klasy A ztozone z 5 budynkéw o tgcznej powierzchni biurowej 46 000 m? w
sktad ktérego wchodzi m.in. 27-kondygnacyjny biurowiec Unity Tower. Centrum powstaje w
miejscu dawnego biurowca NOT, potocznie zwanego "Szkieletorem" - jednego z najbardziej
charakterystycznych miejsc w Krakowie. Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. podpisata
umowe na kompleksowg dostawe i wykonanie systeméw teletechnicznych dla budynkdéw AB, F,
C, DE, GH. W ramach umowy Spdtka wykona nastepujgce systemy: system kontroli dostepu (KD),
system sygnalizacji wtamania i napadu (SSWiN), system parkingowy, system domofonowy, system
przyzywowy, system CCTV. Spotka wykona okablowanie strukturalne oraz wybuduje trasy
kablowe. Stronami umowy sg Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. oraz Strabag Sp. z 0.0.
z siedzibg w Pruszkowie. Warto$¢ umowy wynosi 4 090 000 zt netto. (O inwestycji informowano
w raportach biezgcych nr 22/2018, 22/2018/K, 27/2018).

Wykonanie instalacji stabopradowych dla bloku o mocy 910MWw Elektrowni Jaworzno Ill —
Elektrownia Il. Stronami podpisanej umowy sg Elektrobudowa SA z siedzibg w Katowicach jako
wykonawca oraz Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. jako podwykonawca. Wartosé
umowy wynosi 2 930 000 zt netto. Zakres prac przeznaczonych do zrealizowania obejmuje:
wykonanie instalacji telefonicznej opartej na rozwigzaniach AVAYA, instalacje sieci strukturalnej
LAN opartej na rozwigzania R&M i CISCO, instalacje tgcznosci bezprzewodowej DECT 171 MHz
opartej na rozwigzaniach AVAYA oraz Motorola. O inwestycji informowano w raporcie biezgcym
nr7/2018.

Wykonanie instalacji teletechnicznych w biurowcu AFlI PARK, zlokalizowanym przy ulicy
29 listopada w Krakowie. Stronami umowy sg Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. i

Warbud SA z siedzibg w Warszawie. Wartos¢ umowy wynosi 2 389 990,70 zt netto.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 7
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Zakres prac przewidzianych do wykonania objgt: wykonanie systemu sygnalizacji pozaru (SSP)
opartego na rozwigzaniach ESSER, wykonanie systemu kontroli dostepu (KD), wykonanie
okablowania strukturalnego, wykonanie systemu sygnalizacji wtamania i napadu (SSWiN),
wykonanie systemu interkomowego opartego na rozwigzaniach C&C Partners, wykonanie
instalacji CO/LPG opartej na rozwigzaniach PRO-SERVICE, instalacje systemu RTV. O podpisaniu
umowy poinformowano w raporcie biezgcym nr 1/2018.

= Wykonanie instalacji teletechnicznych w ramach inwestycji "Budowa hotelu wraz
z infrastrukturg towarzyszaca na dziatce potozonej we Wroctawiu przy ul. Plac Katedralny 8-9, Il
etap". Stronami podpisanej umowy sg Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. oraz Strabag
Sp. z o0.0. 1z siedzibg w Pruszkowie. Warto$¢  podpisanej umowy to
2 096 036,66 zt netto. W zakres zaplanowanych prac weszto: wykonanie instalacji systemu
sygnalizacji pozaru (SSP), wykonanie dZzwiekowy system ostrzegawczego (DSO), wykonanie
systemu oddymiania, wykonanie okablowania strukturalnego LAN (bez urzadzen aktywnych),
wykonanie instalacji telewizji CCTV oraz instalacji RTV/SAT, wykonanie systemu sygnalizacji
wtamania i napadu (SSWiN), systemu interkomowego i domofonowego, systemu przyzywowego
dostosowanego do obstugi przez osoby niepetnosprawne, budowa systeméw detekcji metanu,
freonu, CO i LPG oraz wykonanie systemu parkingowego. O inwestycji informowano w raportach
biezacych nr 4/2018, 25/2018.

= Wykonanie, montaz i uruchomienie instalacji automatyki i BMS, zrealizowane
w ramach budowy obiektu hotelowego okreslanego jako "Polonia Tatry Hotel & Apartamenty"
w Zakopanem, zlokalizowanego przy ul. Bulwary Stowackiego 1. Stronami podpisanej umowy byty
IQnet sp. z o0.0. jako wykonawca oraz Eiffage Polska Budownictwo SA
jako zlecajgcy. Wartos$¢ zlecenia wyniosta 2 050 000 zt netto. W roku 2018 IQnet sp. z o.o.
realizowat zawarty w umowie zakres prac, obejmujacy wykonanie systeméw sterowania
klimatyzacja i wentylacjg, wykonanie systemu monitoringu mediéw (prad, woda, CO) oraz
integracje z systemami hotelowymi. O inwestycji informowano w raportach biezgcych nr 8/2018,
12/2018.

= Wykonanie instalacji sygnalizacji pozaru i diwiekowego systemu ostrzegania w 12-
kondygnacyjnym biurowcu Carbon Tower. Biurowiec Carbon Tower zlokalizowany jest w
biznesowej czesci Wroctawia u zbiegu ulic Fabrycznej i Robotniczej oferuje ponad 19 000 m2
powierzchni biurowej oraz handlowo-ustugowej. Prace realizowata Unima 2000 Systemy
Teleinformatyczne S.A

= Rozbudowa systemu telewizji dozorowej (CCTV) na placu budowy Elektrowni Turéw. Prace

realizowata Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 8
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= Wymiana systemu telewizji dozorowej (CCTV) w CH Zakopianka w Krakowie. Prace realizowata
Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A

= Przygotowanie, wdrozenie i $wiadczenie ustugi udostepniania systemu informatycznego,
stuzgcego do obstugi Gdanskiego Centrum Kontaktu (GCK). Przetarg na realizacje GCK
prowadzony byt przez Biuro Zamowien Publicznych Urzedu Miejskiego w Gdansku.
Rozwigzanie zaoferowane przez konsorcjum Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. oraz
EUVIC Sp. z o.0. dziata w modelu SaaS i umozliwia catodobowg obstuge w zakresie udzielania
informacji, dotyczacych organizacji i funkcjonowania urzedu oraz jednostek organizacyjnych
miasta. Wdrozony system umozliwia przyjmowanie zgtoszen interwencyjnych i opinii od oséb
korzystajacych z ustug realizowanych przez Urzad Miasta oraz podlegte jednostki organizacyjne w
celu przekazania ich do witasciwych wydziatéw i jednostek. GCK zapewnia staty monitoring
zgtoszen przekazywanych do witasciwych wydziatéw i jednostek organizacyjnych miasta.
Koncepcja rozwigzania oparta jest na zintegrowaniu systemu obstugi zgtoszen z systemem
Contact Center Vocalcom Hermes.Net. Wdrozone rozwigzanie pozwoli na obstuzenie réznych
kanatow komunikacji takich jak: telefon, chat, SMS, formularz kontaktowy (Portal GCK, Mapa
Porzadku), poczta elektroniczna i media spotecznosciowe.

= Dostarczenie kompleksowego systemu wideokonferencyjnego Equinox firmy Avaya wraz z
wyposazeniem dodatkowym dla Polskiej Grupy Farmaceutycznej SA. Unima 2000 Systemy
Teleinformatyczne S.A  dostarczyta i wydzierzawita 13  samodzielnych  terminali
wideokonferencyjnych (3x Avaya Scopia XT5000 i 10x Avaya Scopia XT4300) funkcjonujgcych na
mobilnych stanowiskach roboczych oraz oprogramowanie wideokonferencyjne Avaya Equinox.

= |mplementacja systemu Contact Center dla VP Valeant spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp.j. z siedzibg w Rzeszowie, stanowigcego czes¢ Valeant Pharmaceuticals
International,Inc — jednego z wiodacych koncernéw farmaceutycznych pracujacych na rzecz
ochrony zdrowia ludzi na catym swiecie. Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. wdrozyta
system Call Contact Center pracujgcy w chmurze stuzacy do obstugi potaczen przychodzacych oraz
wychodzacych. Klient korzysta z systemu przy realizacji procesu zaméwien aptecznych. Dzieki
wdrozeniu mozliwe jest monitorowanie pracy agentéw w czasie rzeczywistym, kolejkowanie
potgczen przychodzacych i automatyczne faczenie oséb dzwonigcych. System umozliwia
planowanie, subskrybowanie (wysytanie na skrzynke e-mail) i generowanie standardowych
raportdw dotyczacych pracy Contact Center. System zapewnia mozliwos$¢é definiowania, podgladu
i raportowania kluczowych wskaznikow efektywnosci (KPI). Praca Call Center jest monitorowana
zdalnie przez Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. System dziata w systemie

hostingowym, zostat ulokowany na zewnetrznych serwerach i potgczony z publiczng siecig

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 9
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telefoniczng, publiczng siecig Internet i prywatnymi tgczami internetowymi. Wdrozony system
Call Center zostat zintegrowany z przygotowanym przez Unima 2000 autorskim systemem CRM.
Audyt weryfikujacy przygotowanie spotki PKP Cargo do spetnienia wymagan ustawy dotyczacej
ochrony danych osobowych (RODO). W ramach projektu przeprowadzono audyt prawny
(podwykonawstwo ze wspotpracujgcg z Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. kancelarig
prawng) oraz audyt technologiczny obejmujgcy weryfikacje systemow informatycznych.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. uzyskata informacje, ze Getin Noble Bank SA wybrat
jej oferte na zakup i wdrozenie systemdéw: chat, chatbot, cobrowsing oraz systemu
wideoweryfikacji., o czym Spoétka poinformowata w raporcie biezgcym nr 29/2018.

W sierpniu 2018 roku Lockus Sp. z 0.0. podpisat umowe z duzg firmg kurierskg na obstuge infolinii.

W roku 2018 kontynuowano realizacje rozpoczetych wczesniej projektdw i prowadzono prace

w nastepujacych obiektach:

Kompleks Biurowy 03 Business Campus etap Ill - w roku 2018 podpisano aneks rozszerzajacy
zakres prac na wykonanie instalacji teletechnicznych w kompleksie biurowym zlokalizowanym w
Krakowie przy ulicy Opolskiej. Stronami podpisanej umowy byty Unima 2000 Systemy
Teleinformatyczne S.A. i Echo-Opolska Business Park spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig -
Spétka komandytowa z siedzibg w Warszawie.03 Business Campus to kompleks biurowy klasy A,
potozony w pétnocnej czesci Krakowa. Kompleks sktada sie z trzech dwunastopietrowych
biurowcéw o tgcznej powierzchni 57.000 m2. Zakres wykonywanych przez Unima 2000 Systemy
Teleinformatyczne S.A. prac objat wykonanie systemu bezpieczenstwa pozarowego, systemu
bezpieczenstwa obiektowego, budowe instalacji i systemdw teletechnicznych oraz przygotowanie
instalacji pomocniczych. O podpisaniu aneksu informowano w raporcie nr 2/2018.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. prowadzita prace w kompleksie biurowym West
Link zlokalizowanym we Wroctawiu przy ul. Szybowcowej 2 - w 2018 podpisano aneks dotyczacy
wykonania instalacji teletechnicznych w obiekcie. O podpisaniu aneksu informowano w raporcie
nr 15/2018)

Elektrownia Opole - w ramach podpisanej umowy pomiedzy Unima 2000 Systemy
Teleinformatyczne S.A. a Polimex Opole Sp. z 0.0. Sp. k. na budowe nowych blokéw 5 i 6
w PGE Elektrownia Opole, prowadzono nastepujgce prace: wykonanie systemu PABX, budowa
okablowania strukturalnego LAN, wykonanie systemu SDH, wykonanie systemu PA, wykonanie
systemu kontroli dostepu (KD), systemu radiotelekomunikacji, systemu zegarowego oraz
przeprowadzono budowe kanalizacji teletechnicznych.

Tertium Business Park (deweloper Buma Contractor ) — obiekt zlokalizowany w Krakowie stanowi

kompleks biurowy w sktad ktérego wchodzg trzy, dziesieciopietrowe budynki biurowe klasy A.
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Kazdy z budynkédw ma powierzchnie 12,5 tys. m2. Zakres prac przeprowadzonych przez Unima
2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. objat wykonanie systemu sygnalizacji pozaru (SSP),
dzwiekowego systemu ostrzegawczego (DSO), wykonanie instalacji okablowania strukturalnego,
systemu telewizji dozorowej (CCTV), systemu kontroli dostepu (KD), systemu sygnalizac;ji
wtamania i napadu (SSWiN), systemu wideodomofonowego oraz instalacje systemow detekcji
gazow. W obiekcie wdrozono zaawansowany system KD i CCTV w oparciu o rozwigzania firmy
Schneider.

= Kompleks biurowy KTW w Katowicach — prowadzono aranzacje powierzchni biurowych pod
katem instalacji systemdéw niskopragdowych. Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.
odpowiada za instalacje nastepujacych systemdw: system alarmu pozarowego (SAP), dzwiekowy
system ostrzegawczy (DSO), system kontroli dostepu (KD), system telewizji przemystowej CCTV
oraz system sygnalizacji wtamania i napadu (SSWiN).

= W dniach 14-15 marca 2018 w Sile koto Olsztyna Lockus Sp. z 0.0. zorganizowat wiosenng edycje
Spotkan Projektantow Instalacji Niskopradowych: SPIN Extra 2018, bedacy autorskim projektem
Spoétki.  Spotkanie umozliwito wymiane wiedzy i kontaktdw pomiedzy ponad
190 uczestnikami — projektantami, producentami, dystrybutorami i ekspertami branzowymi.

=  We wrzesniu 2018 Lockus Sp. z 0.0. zorganizowat 16 edycje Spotkania Projektantéw Instalacji
Niskopradowych (16 SPIN). Edycja zgromadzita ponad 300 uczestnikdw dziatajgcych w branzy
zabezpieczen elektronicznych, monitoringu, instalacji telekomunikacyjnych, systeméw
zarzadzania budynkiem i rozwigzan Data Center. 30 firm zaprezentowato swoje rozwigzania na
stoiskach wystawienniczych.

= W listopadzie w Ottarzewie koto Warszawy Lockus Sp. z 0.0. zorganizowat trzecig edycje
ogdlnopolskiego spotkania praktykdw zarzadzania inteligentnymi budynkami i zintegrowanej
automatyki budynkowej — Projekt BMS 2018. W wydarzeniu wzieto udziat blisko 200 oséb —
decydentéw reprezentujgcych firmy o profilu integrator, instalator oraz facility i energy
management, stuzby techniczne. W panelu dyskusyjnym, ktérego tematem byta ,Sztuczna
inteligencja w zastosowaniach budynkowych” dyskutowano m.in. o tym, czy sztuczna inteligencja
moze wesprzec optymalizacje zuzycia energii w budynkach, jak sztuczna inteligencja wptynie na
automatyzacje pracy Facility Managera oraz w jaki sposéb metody Al adaptowane sg do BMS.

= W 2018 roku Lockus Sp. z 0.0. kontynuowat wspdtprace polegajgca na swiadczeniu ustug obstugi
Contact Center dla nastepujacych podmiotéw gospodarczych: jednego z najwiekszych dostawcéw
telewizji cyfrowej w Polsce, miedzynarodowego koncernu paliwowego, klubu wysytkowego,

operatora telefonii komdrkowej oraz dystrybutora motoryzacyjnego.
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W roku 2018 zakoriczono nastepujace inwestycje:

= |nwestycje w siedzibie i zaktadzie PZZ Mityny w Niepotomicach. Kompleks PZZ Mtyny w
Niepotomicach skfada sie z zespotu budynkéw produkcyjno-magazynowych, budynku biurowego,
budynku socjalno-laboratoryjnego, wiezy operacyjnej, siloséw na zboze, obiektéw zaplecza
technicznego, portierni oraz infrastruktury drogowej z naziemnymi miejscami postojowymi.
Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. zrealizowata nastepujgce instalacje: system
sygnalizacji pozaru (SAP), system kontroli dostepu (KD), system monitoringu wizyjnego CCTV.
Przeprowadzono instalacje okablowania strukturalnego LAN wraz z dostawg sprzetu aktywnego.

= Rozbudowe systemu sygnalizacji pozaru w Elektrowni Porabka-Zar (PGE Energia Odnawialna).
W obiektach elektrowni Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. przeprowadzita
kompleksowg wymiane istniejgcej instalacji przeciwpozarowej. Zgodnie z wymaganiami
okreslonymi przez PGE Energia Odnawialna S.A. Spétka zainstalowata 6 central SSP, 840
multisensorowych czujnikdw, 230 przyciskow pozarowych ROP, 136 modutéw kontrolno-
sterujgcych, 9 czujnikdéw liniowych, 32 centrale systemu zasysania ASD liniowej czujki ciepta, 43
zasilaczy pozarowych, 188 sygnalizatorow akustycznych oraz system wizualizacyjny.

= Rozbudowe systemu monitoringu wizyjnego (CCTV) placu budowy w Elektrowni w Turowie.
Prace zrealizowata Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.

= Budowe systemow niskopragdowych w Centrum Handlowe Quick Park w Ofawie. Prace
realizowata Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.

= Budowe systemu sygnalizacji pozaru (SSP) oraz systemu kontroli dostepu (KD) w fabryce

VELVET w Kluczach. Prace realizowata Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.

W celu zwiekszenia portfela zaméwien Spétka dominujgca aktywnie promowata oferowane rozwigzania
oraz budowata swiadomos¢ marki poprzez uczestnictwo w konferencjach, organizowanie szkolen i
warsztatow  technologicznych dla  Klientdw oraz podejmowanie dziatan  promocyjnych.

Do najwazniejszych imprez i dziatan promocyjnych mozna zaliczy¢:

Zorganizowanie warsztatow dotyczagcych przewidywania awarii w energetyce i przemysle.
Unima 2000 Systemy  Teleinformatyczne  S.A.  zorganizowata 14  listopada 2018
w warszawskim hotelu Novotel Warszawa Centrum warsztaty pt.: ,,Narzedzia wspierajgce przewidywanie
awarii w energetyce i przemysle - zastosowanie rozwigzan IBM opartych
na sztucznej inteligencji oraz wykorzystanie w integracji standardéw opC”
Partnerem merytorycznym wydarzenia byta firma IBM Polska. Warsztaty poswiecone byty zagadnieniom
przewidywania awarii maszyn i urzagdzen w spotkach produkcyjnych, energetycznych oraz cieptowniczych
z uwzglednieniem problematyki integracji systemdéw automatyki przemystowej z systemami IT.

| Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 12



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima w 2018 roku

Zorganizowanie seminarium pt. ,Jak technologie firmy IBM moga skutecznie wesprze¢ przygotowania i
realizacje wymagan RODO?” Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. zorganizowata seminarium 12
kwietnia 2018 roku w hotelu Novotel Warszawa Centrum w Warszawie. W trakcie wydarzenia
przedstawiciele Spotki podzielili sie z uczestnikami doswiadczeniami z realizacji projektéow IT na terenie
Polski, w ramach ktérych wdrozono systemy wspierajgce efektywne i szybkie przygotowanie do wymagan
RODO. Spétka zademonstrowata narzedzia IBM Analytics wspierajgce RODO do inwentaryzacji i
anonimizacji danych osobowych w bazach strukturalnych, zbiorach i plikach niestrukturalnych oraz
narzedzia do obstugi zgtoszen osdb do ,bycia zapomnianym”. Seminarium adresowane byto do wszystkich
0s0b zainteresowanych tematykg RODO, zaréwno z dziatéw biznesowych, dziatdw IT oraz bezpieczenstwa
i ochrony danych osobowych.

Prelekcje na kongresie ,Psychologia Contact Center”. W dniach 16-17 pazdziernika 2018 Unima 2000
Systemy Teleinformatyczne S.A. wzieta aktywny udziat w Kongresie Call Contact Center organizowanym
przez BMS Polska, pt. ,Psychologia Contact Center”. W pierwszym dniu kongresu przedstawiciele Spotki
wystapili z prelekcja pt.: ,,Automatyzacja procesu obstugi klienta w Contact Center oraz wsparcie agenta
narzedziami analizujgcymi trendy i wzorce zachowan”. W trakcie prelekcji poruszono nastepujgce tematy:
zastosowanie wideoczatu w Contact Center, boty jako wsparcie komunikacji oraz wykorzystanie sztucznej
inteligencji w analizie wzorcéw zachowan klienta.

Udziat w Festiwalu Call Center. Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. zaprezentowata swoje
rozwigzania na stoisku firmowym w trakcie Festiwalu Contact Center 15 maja 2018 w Warszawie w Digital
Knowledge Village. Festiwal stanowit miejsce wymiany mysli, trendéw i dobrych praktyk dla oséb
poszukujgcych nowych rozwigzan z zakresu obstugi klienta lub pragnacych polepszyé jakosé obstugi
klienta. Spotkaniu towarzyszyty prelekcje, konsultacje eksperckie i prezentacje ofert firm z sektora Call
Center. Impreza skierowana byta do lideréw branzy Call Center: dyrektoréow i menedzerdw dziatéw Call
Center, kierownikow dziatow obstugi klientéw, dyrektoréow dziatu komunikacji z klientem i menedzeréw
dziatéw utrzymania klienta.

W 2018 opublikowano w Pulsie Biznesu materiat opisujacy wdrozenie w Grupie Nowy Styl.
W Pulsie Biznesu z dnia 12 wrzesnia 2018 ukazat sie catostronicowy artykut opisujgcy wdrozenie, jakie
Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. wykonata w Grupie Nowy Styl. Inwestycja stanowita
modelowy przyktad wdrozenia systemu Unified Communication
w przedsiebiorstwie produkcyjnym. Po wdrozeniu Grupa Nowy Styl uzyskata jednolity, spdjny
system komunikacyjny dla 1600 abonentdw pracujacych w 16 krajach Europy i Bliskiego Wschodu.
Wdrozony przez Spotke system pozwolit zastgpi¢ wszystkie przestarzate rozwigzania komunikacyjne
stosowane dotychczas przez Grupe Nowy Styl nowoczesnym, centralnie zarzgdzanym systemem Avaya,
obejmujacym wszystkie obiekty i lokalizacje Grupy.
Artykut ukazat sie w sSrodowej sekcji Biznes i Technologie w grzbiecie gtdwnym Pulsu Biznesu. Dodatkowo
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byt promowany na stronie gtdwnej serwisu internetowego Pulsu Biznesu, a jego tres¢ zostata przeniesiona

do serwisu www.pb.pl/puls-innowacji/technologie/.

W roku 2018 Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. zdobyta cenne wyrdznienia:

Status diamentowego Partera Avaya. Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. spetnita rygorystyczne
kryteria i uzyskata najwyzszy stopien partnerstwa przyznawany przez firme Avaya — Avaya Edge Diamond.
Tak wysoki poziom partnerstwa posiadajg w Polsce zaledwie dwie firmy. Uzyskanie tego poziomu
partnerstwa stanowi potwierdzenie wiodgcego poziomu umiejetnosci i doswiadczenia Unima 2000
Systemy Teleinformatyczne S.A.
Spotka wykazata sie kompetencja w projektowaniu, integrowaniu i wspieraniu kompleksowych i
innowacyjnych rozwigzan Avaya. Udowodnita, ze jest w stanie realizowac ztozone projekty oraz zapewniaé
wysoki poziom zadowolenia klientéw, co jest kluczowym wymogiem programu Avaya Edge.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. zostata nagrodzona przez Avaya za najwiekszg sprzedaz
rozwigzan Avaya do klientéw Enterprise. W dniach 6-7 listopada 2018 w Sobieniach Krélewskich pod
Warszawg odbyta sie kolejna edycja konferencji Avaya Forum. Podczas imprezy firma Avaya przyznata
wyrdzniajgcym sie Partnerom nagrody za szczegdlne osiggniecia w minionym roku. Unima 2000 Systemy
Teleinformatyczne S.A. otrzymata wyrdznienie ,Partner roku 2017 — najwieksza sprzedaz rozwigzan Avaya
do Klientéw Enterprise”.

,Partner roku 2018” Ingram Micro. Spétka zostata ponownie nagrodzona przez dystrybutora Avaya w
Polsce, firme Ingram Micro Polska (wczesniej RRC Poland). W trakcie konferencji, ktéra odbyta sie 4
pazdziernika 2018 w hotelu Patac i Folwark tochdw, dystrybutor Avaya w Polsce nagrodzit Unima 2000
Systemy Teleinformatyczne S.A. tytutem ,Partner roku 2018” w kategorii ,Sprzedaz systemoéw Avaya”.
Ingram Micro Polska docenit duzg liczbe wdrozen zaawansowanych systemdéw Avaya, ktére zrealizowata
Spétka. Nagroda jest dowodem wysokiej jakosci ustug s$wiadczonych Unima 2000 Systemy
Teleinformatyczne S.A. oraz stanowi potwierdzenie zdolnosci do realizowania najbardziej
zaawansowanych projektéw teleinformatycznych.

Klient VIP firmy Hilti. W roku 2018 Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. dotgczyta do grona
klientéw VIP marki HILTI.
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4. Informacja o prowadzonej dziatalnosci oraz
oferowanych produktach i ustugach

Grupa Kapitatowa Unima 2000 oferuje kompleksowe rozwigzania dla biznesu. Oferta Grupy Kapitatowej
skierowana jest przede wszystkim do sektora srednich oraz duzych przedsiebiorstw

i instytucji. Grupa Kapitatowa Unima 2000 realizuje sprzedaz gtéwnie na rynku krajowym.

Spétka dominujgca koncentruje swoje dziatania na wspieraniu przedsiebiorstw we wdrazaniu
najnowoczes$niejszych technologii informatycznych. Spdtka antycypuje potrzeby klientéw, wdrazajac
rozwigzania zapewniajace uzyskiwanie przewagi konkurencyjnej i podnoszacych rentownos¢ dziatalnosci

biznesowej.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. nalezy do spétek najdtuzej dziatajagcych w branzy IT,
systemow komunikacyjnych oraz niskopragdowych w Polsce. Od ponad 25 lat projektuje, wdraza
i integruje wysoko zaawansowane systemy informatyczne oraz $wiadczy ustugi konsultingowe
i audytorskie. Spotka dominujgca swiadczy ustugi doradztwa posprzedazowego oraz jest organizatorem

szkolen i seminariow.

Spoétka dominujaca dziata w trzech obszarach:

Systemy informatyczne (IT)
Systemy i instalacje niskoprgdowe oraz automatyka budynkowa

Systemy komunikacyjne ICT (Information and Communication Technologies)

Systemy informatyczne (IT)

Spoétka dominujgca dostarcza rozwigzania informatyczne stuzgce do analizy, zabezpieczenia i integracji

danych, predykcji zdarzen oraz automatyzacji proceséw.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. wdraza dedykowane aplikacje biznesowe, prowadzi dziatania
doradcze, audyty, szkolenia oraz pomaga w dostosowywaniu przedsiebiorstw do zmieniajgcego sie

otoczenia prawnego.

Spétka dominujgca oferuje rozwigzania Big Data umozliwiajgce gromadzenie i przetwarzanie duzych
zbioréw danych. Oferowane narzedzia umozliwiajg analize zachowan i preferencji klientéw oraz

prognozowanie zdarzen, w tym przewidywanie awarii (Predictive Maintenance) i zdarzen finansowych w
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oparciu o techniki uczenia maszynowego. Uczenie maszynowe to pewien rodzaj sztucznej inteligencji (Al),
przygotowany tak, aby system ,uczyt sie” dzieki wykorzystaniu danych, a nie byt programowany przez
cztowieka. Model uczenia maszynowego powstaje w wyniku wytrenowania algorytmu uczenia
maszynowego za pomocg dostarczanych danych. Po cyklu treningowym, model ktéremu dostarczy sie
dane wejsciowe, generuje dane wynikowe. Oferta Spétki w tym zakresie oparta jest, miedzy innymi,

o takie rozwigzania IBM jak: IBM Integrated Analytics System, IBM Cognos Analytics czy IBM SPSS.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. oferuje szereg produktéw wspierajgcych ochrone danych
osobowych, jak np.: IBM StoredlQ, IBM Security Guardium, IBM Optim oraz rozwigzan w zakresie

bezpieczenstwa IT, np. IBM QRadar Security Intelligence Platform.

Spotka oferuje kompleksowe rozwigzanie do analizy rozméw w Contact Center oparte o platforme
IBM Watson Explorer oraz narzedzie do transkrypcji nagran Phonexia. Rozwigzanie obejmuje
mechanizmy konwersji speech-to-text, ktéry pozwala konwertowaé dzwiek nagrany podczas potaczen z
klientami na tekst oraz narzedzia do ekstrakcji danych automatycznie importujgce tresci z réznych zrédet,
w tym wiadomosci e-mail, logi z czatéw i informacje ze stron medidw spotecznosciowych.
IBM Watson Explorer zapewnia ujednolicong platforme do analizy danych pochodzacych z réznych
kanatow kontaktu. Korzystajagc z wszechstronnej analizy tresci i mozliwosci przetwarzania jezyka
naturalnego, moze odkry¢ nowe wzorce i trendy zachowan klientéw, ktére wczesniej pozostawaty
niezauwazone. Takie rozwigzanie, znacznie przewyzsza typowe rozwigzania klasy Speech Analytics,
zapewnia unikalne zalety architektoniczne i dostarcza unikalne zaawansowane mozliwosci, takie jak

analityka tresci, aplikacje informacyjne 360-stopni i wiele innych.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. oferuje kompleksowe narzedzie firmy IBM do zarzadzania
interfejsami API (ang. APl — Application Programming Interface). API Connect firmy IBM to platforma
pozwalajgca w kontrolowany, a przede wszystkim bezpieczny sposéb, udostepniaé przez Internet
interfejsy programistyczne partnerom zewnetrznym przedsiebiorstw. APl Connect tgczy w sobie wszystkie
integralne elementy cyklu zycia APl w jednej konsoli zarzadzania, ktéra umozliwia firmom wspétdzielenie
i udostepnianie zasobdw, ustugi i danych. Platforma ta pozwala wspétpracowad z partnerami nad nowymi
rozwigzaniami biznesowymi i tworzy¢ nowe aplikacje zwiekszajgce wydajnosé operacji biznesowych. W
roku 2018 Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. skutecznie wdrozyta rozwigzanie APl Connect w

duzej firmie dystrybucyjnej na terenie Polski.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. oferuje rowniez szereg aplikacji biznesowych, w tym
platforme do zarzadzania procesami biznesowymi Axxerion. System Axxerion, oferowany w modelu SaaS,

umozliwia nadzér i usprawnianie powtarzalnych proceséw w przedsiebiorstwach, jak np.: nadzér nad

| Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 16



\ Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima w 2018 roku

zleceniami, nadzér nad obstugg serwisowa, rozliczanie najemcéw, zarzadzanie rezerwacjami itp. Axxerion
jest wykorzystywany jako kluczowe oprogramowanie do kompleksowego zarzgdzania nieruchomosciami
i duzymi obiektami komercyjnymi. Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. jest wytgcznym

przedstawicielem Axxerion w Polsce.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. dostarcza systemy raportowania i wizualizacji danych. Spétka
dominujaca oferuje systemy stuzgce do analizowania i prezentowania danych pozyskiwanych np. z
programow lojalno$ciowych, systeméw sprzedazowych, systeméw Contact Center, a takze
zaawansowane systemy wspierajgce analizy duzych ilosci danych pozyskiwanych z zewnetrznych zrodet

Big Data.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. jest certyfikowanym partnerem IBM
w zakresie systemoéw analizy danych, bezpieczenstwa IT oraz integracji danych. Spétka dominujgca

posiada status IBM Silver Partner.

Business Partner

Systemy i instalacje niskopragdowe oraz automatyka budynkowa

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. integruje i wdraza systemy niskopragdowe oraz systemy
automatyki budynkowej. Spétka przygotowuje infrastrukture niezbedng do transmisji danych, gtosu i
obrazu. Dzieki potaczeniu doswiadczenia, wykorzystania najnowoczesniejszych technologii oraz
indywidualnego podejscia do klientéw, Spdtka utrzymuje wysokg pozycje na rynku

i realizuje najbardziej wymagajgce projekty.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. jest do$wiadczonym dostawcg i integratorem systemoéw
Building Management System (BMS). Systemy tego typu integrujg i optymalizujg prace wielu systeméw
instalowanych w budynkach oraz umozliwiajg monitorowanie stanu obiektu i zarzadzanie systemami

odpowiadajgcymi za bezpieczenstwo i komfort przebywajgcych w nim oséb.

Wdrozenie systemu BMS umozliwia obserwacje zdarzen, monitorowanie standw urzadzen oraz Sledzenie
parametréw budynku. Systemy BMS wdrazane przez Spdtke poprawiajg nadzér nad budynkami,

usprawniajg zarzadzanie obiektami oraz podnoszg standardy bezpieczenstwa.

Systemy BMS umozliwiajg zarzadzanie instalacjami technicznymi budynku z jednego miejsca.

W przypadku wiekszych obiektdw i rozbudowanych systemow, nadzér nad pracg systemu odbywa sie
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zwykle w wyodrebnionym pomieszczeniu, stanowigcym stacje operatorskg. Mozliwe jest rdwniez

prowadzenie zdalnej kontroli nad systemami budynku z zewnatrz, za pomocg Web Serwera.

Dzieki systemom BMS mozliwa jest redukcja kosztow utrzymania obiektéw. Przyktadowo, systemy BMS
mogg dawac odczuwalne oszczednosci energii, dzieki odpowiednim algorytmom zatgczania urzadzen

elektrycznych i mozliwosciom sterowania rozprowadzaniem ciepta.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. zrealizowata szereg zaawansowanych wdrozen
rozbudowanych systemdw inteligentnego budynku w najbardziej prestizowych obiektach w Polsce.
Wéréd wielu wykonywanych ostatnio realizacji tego typu warto zwrdci¢ uwage na opisane powyzej prace

przeprowadzone w kompleksie biurowym Tertium Business Park.

Gtéwnymi dostawcami komponentéw do budowy systeméw BMS dla spdtki Unima 2000 Systemy

Teleinformatyczne S.A. sg firmy Delta Controls, Schneider Electric oraz Wago.

Istotng grupe rozwigzan realizowanych przez dziat niskich pradéw Spétki dominujgcej stanowig systemy
bezpieczenstwa pozarowego. Systemy sygnalizacji pozaru (SSP) samoczynnie wykrywajg i przekazuja
informacje o pozarze chronionego obiektu. Spétka instaluje kompleksowe systemy, w skfad ktdrych
wchodzg zastawy czujnikdw, centrale, dzwiekowe systemy ostrzegawcze, systemy gaszenia oraz systemy
oddymiania. Detektory bezpieczeristwa pozarowego rozmieszczane w nadzorowanym obszarze reaguja
na wzrost temperatury, pojawienie sie dymu lub ptomieni. Spétka instaluje takze systemy detekcji

niebezpiecznych gazéw, w tym systemy detekcji tlenku wegla.

W sytuacji zagrozenia centrala systemu identyfikuje wzbudzony detektor i okresla numer zagrozonego
pomieszczenia lub nawet wskazuje doktadnie jego cze$é. System steruje drzwiami pozarowymi, instalacja
oddymiajacg, systemem powiadomien oraz dzwiekowym systemem ostrzegawczym na terenie obiektu.
Informacja o alarmie moze by¢é wizualizowana na monitorach na planie pomieszczen.
W przypadku wykrycia wzrostu temperatury, dymu czy ptomieni, system bezpieczenstwa pozarowego
uruchamia procedury alarmowe oraz zapewnia droznos$¢ drég ewakuacyjnych. W razie powstania pozaru

automatycznie powiadamiana jest najblizsza jednostka ratowniczo-gasnicza.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. wdraza dZzwiekowe systemy ostrzegawcze (DSO), ktére za
pomocg komunikatéw gtosowych umozliwiajg sprawne powiadamianie osdb przebywajacych na

zagrozonym terenie o niebezpieczenstwie i utatwiajg przeprowadzenie ewakuacji.

Wdrozenie systemow bezpieczeristwa pozarowego przez Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.

stanowi gwarancje wysokiego profilu bezpieczerstwa pozarowego obiektu oraz zapewnia monitorowanie
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catej powierzchni chronionego obiektu wraz z magazynami, rampami przetadunkowymi, a nawet tunelami

kablowymi.

Wszystkie elementy systeméw pozarowych instalowanych przez Spétke posiadajg wymagane atesty i
wymagane przez prawo $wiadectwa dopuszczenia do uzytkowania w ochronie przeciwpozarowej. Spotka
posiada doswiadczony zespoét inzynierdw, dzieki ktédrym jest w tanie zaprojektowaé, zainstalowac i
uruchomié¢ najbardziej zaawansowane systemy bezpieczestwa przeciwpozarowego, dostosowane do
wymagan inwestoréw i charakteru chronionych obiektéw. Do budowy systeméw przeciwpozarowych
Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. wykorzystuje najczesciej sprzet takich firm jak: Bosch,

Schrack Seconet, Polon-Alfa (AAT Holding), Esser oraz Siemens.

Do ciekawych wdrozen zaawansowanych systeméw przeciwpozarowych mozna zaliczy¢ prace

zrealizowane na terenie obiektéw Zespotu Elektrowni Wodnych Porgbka-Zar.

Do innych popularnych systeméw bezpieczenstwa, ktére sg czesto wdrazane przez Spotke dominujaca,
mozna zaliczy¢ systemy kontroli dostepu limitujgce dostep do chronionych obiektéw oraz systemy
sygnalizacji wtamania i napadu (SSWiN), ktére pozwalajg na szybkie wykrycie préob przedostania sie

intruzéw do obszaru chronionego lub préb dewastacji mienia.

Systemy kontroli dostepu wymuszajg autoryzacje (czyli potwierdzenie tozsamosci) osdb wchodzacych do
strefy chronionej. Autoryzacja moze sie odbywac za pomocg kart identyfikacyjnych RFID, kodéw PIN lub
w przypadku miejsc o0 znaczeniu strategicznym, danych biometrycznych. Spdétka posiada

w ofercie réznorodne czytniki KD przystosowane do zastosowan wewnetrznych lub zewnetrznych.

Na terenie wielu obiektéw kontrola dostepu obejmuje réwniez systemy parkingowe limitujgce dostep do
parkingdw i umozliwiajgce zautomatyzowang obstuge pojazdéw. W skfad systemdéw parkingowych
wdrazanych przez Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. wchodzg zazwyczaj terminale wjazdowe i
wyjazdowe, szlabany, tablice elektroniczne informujgce o ilosci wolnych miejsc, kasy samoobstugowe do
samodzielnego opfacania parkingu, a nawet systemy rozpoznawania tablic rejestracyjnych. Przy
wdrazaniu systemow parkingowych Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. wykorzystuje gtéwnie

komponenty firm CAME oraz POLCHIP.

Do budowy systeméw SSWiN Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. wykorzystuje szerokg game
detektoréw ruchu, obejmujgcg aktywne i pasywne czujki podczerwieni, czujki ultradZzwiekowe i
mikrofalowe. Dodatkowo, Spotka wykorzystuje czujki sttuczeniowe szkta, kontaktrony magnetyczne oraz
detektory reagujgce na wibracje. Spétka wdraza rozbudowane systemy SSWiN sktadajgce sie z dziesigtkdw

czujek réznego rodzaju, ktére mogg chroni¢ rownoczesnie wiele stref. Wykorzystywane sg urzadzenia
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przystosowane do pracy wewnatrz pomieszczen lub odporne na niekorzystne warunki atmosferyczne

takie jak deszcz i mroz.

W przypadku wykrycia zagrozenia, centrale systemu uruchamiajg scenariusze alarmowe i kontrolujg ich
przebieg. Centrale alarmowe systemdéw KD i SSWiN mogg kontrolowa¢ dostep do pomieszczen
zabezpieczonych drzwiami wyposazonymi w elektrozaczepy lub rygle elektromagnetyczne, uruchamiaé

sygnalizatory dzwiekowo-akustyczne oraz realizowa¢ funkcje powiadamiania.

Popularnymi systemami, ktére sg czesto wdrazane przez Spotke dominujacg razem z systemami kontroli
dostepu s3 systemy rejestracji czasu pracy (RCP). Elektroniczna rejestracja czasu pracy moze zastgpic
tradycyjng liste obecnosci pracownikéw, a systemy RCP samoczynnie zliczajg, raportujg i prowadza
statystyki dotyczace czasu pracy. Wdrazane przez Spotke Systemy Rejestracji Czasu Pracy wspodtpracujg z
popularnym oprogramowaniem kadrowo-ptacowym oraz posiadajg rozbudowane mozliwosci

raportowania.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. tworzy systemy KD, SSWiN i RCP w oparciu o komponenty

takich producentéw jak Satel, Bosch, Iprotect, Kantech i Galaxy.

Wsrdd systemow bezpieczenstwa oferowanych przez Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.
znajdujg sie rowniez systemy telewizji przemystowej CCTV. O przewadze systemdédw CCTV wdrazanych
przez Spétke nad innymi systemami tego typu, decyduje jakos$¢ wykorzystywanych komponentow,
w szczegdlnosci matryc aktywnych i pasywnych kamer. Spdétka wykorzystuje wytgcznie komponenty
renomowanych dostawcow, wsréd ktdérych znajdujg sie m.in.: Novus, Bosch, Pelco, Hivision i Axis

Communications.

Waznym obszarem dziatalnosci Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. w zakresie tworzenia
systemdéw niskopragdowych jest projektowanie i wykonywanie okablowania strukturalnego wraz
z budowgq tras kablowych i kompleksowym przygotowaniem systemow teletechnicznych. Spétka czesto
realizuje duze prace budowlane, a przygotowywane trasy kablowe osiggajg nawet kilkadziesigt
kilometrow na jednym obiekcie. W przypadku budowy okablowania strukturalnego Spétka korzysta
z podzespotow takich firma jak: BKT Elektronik, MMC, Schrack Technik, A-LAN, Reichle & De-Massari oraz

Molex Connected Enterprise Solutions.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. przygotowuje, wyposaza i uruchamia serwerownie oraz
tworzy infrastrukture Data Center. Spdtka buduje rédwniez systemy teletransmisyjne (SDH). Innymi
systemami niskopragdowymi wdrazanymi przez Spotke sg systemy tgcznosci radiowej, systemy

przyzywowe oraz systemy centralnego zegara.
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W zakresie systemdw i instalacji niskoprgdowych oraz automatyki budynkowej Unima 2000 Systemy
Teleinformatyczne S.A korzysta rowniez ze sprzetu firm: Cisco, C&C Solution Partner (TKH Group),

Fortinet, Hewlett Packard Enterprise, Honeywell oraz Siemens.

Uzupetnieniem oferty Spoétki dominujacej w zakresie wdrazania i integracji systemoéw niskopradowych sg

ustugi doradztwa, audyty oraz szkolenia.

Wiekszos¢ przychodu w obszarze integracji systemdéw niskopragdowych jest realizowana poprzez sprzedaz
posrednig do generalnych wykonawcéw inwestycji budowlanych, mniejsza czes¢ sprzedazy jest

skierowana do odbiorcy kocowego.

Systemy komunikacyjne (ICT)

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. wdraza i integruje systemy teleinformatyczne Contact Center
i Call Center, Unified Messaging (UM), Unified Communications oraz systemy pracy grupowej (Web
Collaboration)  stuzagce do  wielokanatowej  komunikacji  duzej liczby  uzytkownikow.
Spétka wdraza systemy Unified Communications obstugujgce nawet kilka tysiecy uzytkownikéw oraz

systemy Contact Center umozliwiajgce réwnoczesng prace kilkuset agentom telefonicznym.

Spotka dominujgca pomaga budowaé zaréwno niewielkie wyspecjalizowane zespoty Call Center
obstugujace ruch wychodzacy, jak rowniez zaawansowane Contact Center obstugujgce ruch wychodzacy i
przychodzgcy oraz integrujgce wiele kanatéw komunikacji i rézne lokalizacje. Systemy komunikacyjne sg
czesto wspierane dodatkowymi systemami analitycznymi, systemami bezpieczeristwa i systemami

raportowymi.

Spoétka wdraza systemy komunikacyjne typu Omnichannel, ktére obstugujg nie tylko rozmowy gtosowe,
lecz umozliwiajg dodatkowo integrowanie wielu kanatéw komunikacji, niezaleznie od sposobu kontaktu
jaki preferuje klient. Pracownicy Contact Center mogg bezproblemowo obstugiwaé komunikacje z
klientem realizowang za pomoca takich kanatéw jak: potgczenia gtosowe, emaile, sms-y, chat, wideo,
social media czy urzadzenia mobilne. W odréznieniu od stosowanych wczesniej systemoéw typu
Multichannel, zarzadzanie relacjami z klientem jest realizowane z jednego stanowiska, a pracownicy

Conntact Cener majg petny wglad w historie kontaktéw niezaleznie od wykorzystywanych kanatéw.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. wdraza systemy komunikacyjne zaréwno w modelu
on-premises (system zainstalowany na serwerach wskazanych przez inwestora) jak i SaaS (System As A

Service) tj. udostepniane w chmurze jako ustuga.
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Nieustanne zmiany preferencji klientow dotyczace wykorzystywanych kanatéw komunikacyjnych
sprawiajg, ze Spdtka dominujgca stale modyfikuje swojg oferte, prognozujgc i wyprzedzajagc obecnie
panujgce trendy. Przyktadem moze by¢ wzrost zainteresowania i wprowadzenie do oferty Spotki
dominujacej Chatbotéw, tj. programoéw komputerowych, stuzgcych do prowadzenia konwersacji przy
uzyciu interfejsu tekstowego lub nawet jezyka naturalnego. Najczestszym zadaniem Chatbotéw
w procesie obstugi jest zastepowanie zywych konsultantéw, komunikujacych sie z klientami.
Chatboty zapewniajg nowy rodzaj interakcji z klientami, a ich wprowadzenie przyczynia sie do obnizenia
kosztow i przyspieszenia obstugi klientow. Uzytkownicy zaakceptowali stosowanie Chatbotéw - juz
obecnie znaczna czesc uzytkownikow komunikatoréw nie jest w stanie
jednoznacznie wskaza¢ czy komunikacja odbywa sie z cztowiekiem czy Chatbotem
(zrédfo: Raport PricewaterhouseCoopers "How Al is pushing man and machine closer together").
Niektore prognozy mowia, ze do roku 2022, 85% kontaktéw klientéw z przedsiebiorstwem, bedzie
obstugiwana bez udziatu cztowieka ze strony przedsiebiorstwa (Zrédto: Gartner, Gartner Customer 360
Summit).

Dzieki udanym wdrozeniom Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. zdobyta cenne doswiadczenie w

tym zakresie.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. odnotowuje staty wzrost zainteresowania rynku systemami
wykorzystujgcymi sztuczng inteligencje (Al). Dzieki bliskiej wspdtpracy z wiodgcym dostawcg technologii
w tym zakresie - firmg IBM, spdtka skutecznie wdrozyta rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji,
stuzace zaréwno do automatyzowania komunikacji z klientami przedsiebiorstw, jak réwniez do wspierania

pracownikéw wewnatrz przedsiebiorstwa, np. w dziataniach handlowych.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. jest doswiadczonym dostawcy zunifikowanych rozwigzan
komunikacyjnych - Unified Communications. UC to narzedzia komunikacyjne, ktére integrujg wiele
sposobéw komunikacji pomiedzy pracownikami przedsiebiorstwa. Unified Communications to
zintegrowany zestaw produktow, zapewniajgcy pracownikom ujednolicony interfejs uzytkownika oraz
mozliwos$¢ komunikacji bez wzgledu na wybrane urzadzenie, miejsce, czas oraz kanat komunikacji.
Podobnie jak w systemach Contact Center, UC umozliwia integrowanie wielu rozproszonych kanatéw
komunikacyjnych (takich jak: potaczenia gtosowe, chat, social media, aplikacje mobilne, potgczenia wideo

itp.) w jednolity i spdjny system.

Wdrazane przez Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. systemy UC obstugujg setki, a nawet tysigce
uzytkownikéw pracujgcych w ramach jednego przedsiebiorstwa. Przyktadem wdrozenia systemu UC moze
by¢ realizacja wykonana w Grupie Nowy Styl. W ramach wdrozenia stworzono spojny system

komunikacyjny dla 1600 abonentéw (pracownikdw i grupy oséb wspodtpracujgcych) dziatajgcych w 16
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krajach swiata. Wdrozenie umozliwito prowadzenie komunikacji glosowej, zestawianie wideokonferencji
oraz prace grupowag w miedzynarodowym Srodowisku przy zachowaniu wysokiego poziomu

bezpieczenstwa informatycznego.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. realizuje sprzedaz gtéwnie na rynku krajowym. Spdtka
posiada autoryzacje oraz jako jedna z dwéch firm w Polsce najwyzszy status partnerstwa z firmg Avaya
(Diamentowy Partner Avaya). Spétka jest rowniez wytgcznym przedstawicielem Vocalcom w Polsce.
Spotka podjeta wspodtprace z wiodgcym dostawca technologii komunikacyjnej wykorzystujgcej technologie
chat - kanadyjska firmg Com100. Jest partnerem Euvic, dziatajacej na rynku miedzynarodowym spotki
oferujgcej m.in. rozwigzania dla administracji publicznej. Pozostaje kompleksowym dostawcy i
integratorem wiekszosci liczgcych sie swiatowych dostawcow technologii dla Call i Contact Center, takich

jak: Verint, Sytel, Nuance.

AVAYAEdge <>

,Diamentowy Partner Avaya” to najwyzszy status przyznany w ramach programu partnerskiego Avaya

Edge. Tak wysoki poziom partnerstwa posiadajg w Polsce zaledwie dwie firmy.

Otrzymujac status Diamentowego Partnera Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. uzyskata dostep
do najbogatszego pakietu wsparcia, najbardziej zaawansowanych narzedzi oraz najkorzystniejszych zasad

wspotpracy z Avaya. Przektada sie to bezposrednio na korzysci, jakie firma moze zaoferowac klientom.

VOCALCOM

Wytaczny przedstawiciel wiodgcego producenta rozwigzan Contact Center na Polske.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. zapewnia kompletne wsparcie dla klientéow w zakresie
realizacji uméw SLA. Jest wiodgcym i zaufanym partnerem biznesowym dostarczajgcym rozwigzania
komunikacyjne dla przedsiebiorstw bedacych liderami wielu branz: bankowosci, logistyki, energetyki

i przemystu.
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B Misja Spotki dominujacej i podstawowe zatozenia modelu biznesowego

Misja firmy Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. jest dostarczanie najwyzszej jakosci rozwigzan
wspierajacych dziatalnos¢ biznesowg: systeméw IT, systemdédw komunikacyjnych oraz systeméw

niskoprgdowych.

Oferta firmy skierowana jest, przede wszystkim, do $rednich i duzych podmiotéw gospodarczych.
Wskazujgc nowe mozliwosci oraz likwidujgc bariery technologiczne pomaga klientom odkrywaé
niewykorzystane szanse biznesowe. Dzieki szybkiemu reagowaniu na zmieniajgce sie otoczenie, wskazuje

kierunki rozwoju i zaspokaja oczekiwania klientow.

Spotka nieustannie poszerza kompetencje i twdrczo wykorzystuje bogate doswiadczenie, aby sprostac
rosngcym wymaganiom rynku. Dzieki wspdtpracy z renomowanymi producentami sprzetu
i oprogramowania, od poczatku dziatalnosci Spétka konsekwentnie stosuje najnowoczesniejsze standardy

technologiczne.
Pozostate spotki Grupy Kapitatowe;j
W sktad Grupy Kapitatowej Unima 2000 wchodzg rowniez spotki: Lockus Sp. z 0.0. oraz IQnet Sp. z 0.0.

Lockus Sp. z o.0. oferuje ustugi z zakresu Call i Contact Center, jak réwniez ustugi konferencyjne

i marketingowe. Ponadto jest wtascicielem i wynajmujgcym budynek w Krakowie.

Lockus Sp. z o.0. jest wiascicielem Teleinvention - nowoczesnego Call i Contact Center. Dysponuje
zespotem 265  konsultantéw,  zlokalizowanych ~w  dwdch  niezaleznych  lokalizacjach
w Krakowie. Kampanie realizowane przez Lockus Sp. z 0.0. obejmujg obstuge wielokanatowej komunikacji
z klientami, w tym: pozyskiwanie kontaktéow biznesowych, umawianie spotkan, sprzedaz telefoniczng, a
takze obstuge help desk i infolinii. Spdtka dostarcza najwyzszej jakosci ustug w zakresie: telemarketingu,
telesprzedazy, prowadzenia infolinii, helpdesku, badah ankietowych oraz outsourcingu sprzedazy.
Specjalizuje sie w kampaniach sprzedazowych i budowaniu baz potencjalnych klientéw, badaniach

marketingowych oraz prowadzeniu wielokanatowych biur obstugi klienta dla podmiotéw zewnetrznych.

Lockus Sp. z o.0. specjalizuje sie rdwniez we wspieraniu realizacji strategii biznesowych poprzez
organizacje wydarzen oraz wdrazanie projektdw marketingowych. Jest organizatorem konferencji
i szkolen dla specjalistéw z branzy nowych technologii, automatyki budynkowej oraz multimediow.

Zapewnia obstuge w zakresie dziatan logistycznych, marketingowych i PR.
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Spoétka jest m.in. organizatorem Spotkan Projektantéw Instalacji Niskoprgdowych - SPIN. To cyklicznie
organizowane spotkania, gromadzgce kazdego roku okoto 500 oséb - projektantdw instalacji
niskopradowych, ekspertéw, producentow i dystrybutoréw. Pierwsza edycja SPIN odbyta sie w 2002 roku,

a od 2012 roku SPIN odbywa sie dwa razy do roku — jesienig na potudniu Polski i wiosng na pdtnocy Polski.

IQnet Sp. z o.o0. specjalizuje sie w projektowaniu i wdrazaniu systemdéw automatyki budynkowej,
systemow okablowania strukturalnego, integracji ustug sieciowych oraz systeméw niskopradowych.
Spotka Swiadczy ustugi  kompleksowego nadzoru i prowadzenia inwestycji budowlanych.
IQnet Sp. z o.0. oferuje kompleksowe ustugi, poczgwszy od analizy potrzeb i konsultacji, poprzez
projektowanie systemdéw, az po dostawy sprzetu i wdrazanie zaproponowanych rozwigzan.

Spoétka swiadczy ustugi serwisowe w okresie gwarancyjnym i pogwarancyjnym.

W ramach prowadzonej dziatalnosci IQnet Sp. z 0.0. zajmuje sie wdrozeniami takich systemow jak:

= systemy zarzgdzania budynkiem (BMS)

= systemy bezpieczenstwa (SMS)

=  systemy sygnalizacji pozaru (SSP)

= dzwiekowe systemy rozgtoszeniowe (DSR)

= dzwiekowe systemy ostrzegawcze (DSO)

= systemy monitoringu wizyjnego CCTV

= systemy sygnalizacji wtamania i napadu SSWiN
=  systemy kontroli dostepu KD

= systemy rejestracji czasu pracy RCP

Dodatkowo IQnet Sp. z 0.0. zajmuje sie budowg lokalnych i rozlegtych sieci teleinformatycznych.
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Oferte Grupy Kapitatowej Unima 2000 mozna podzieli¢ na kilkanascie segmentéw:

2

BUDOWA CONTACT CENTER,
CALL CENTER i SYSTEMOW CRM

Najnowoczesniejsze systemy Contact Center i Call Center
instalowane ,,on premise” lub dziatajgce w chmurze (Saa$)

Systemy Omnichannel integrujgce wiele rozproszonych
kanatéw komunikacyjnych, umozliwiajgce przedsiebiorcom
petny wglad w interakcje z klientami.

UNIFIED COMMUNICATIONS

System Unified Communications - narzedzie stuzace do
komunikacji, ktére integruje wiele sposobéw komunikacji
gtéwnie pomiedzy pracownikami przedsiebiorstwa.

Mozliwos¢ redukcji kosztéw organizacji spotkan,
wspdlna praca nad dokumentami
oraz prowadzenie prezentacji w czasie sesji.

ROZPOZNAWANIE MOWY
BIOMETRIA GtOSOWA

Rozpoznawanie mowy nierozerwalnie zwigzane
z pojawieniem sie elektronicznych asystentéw i systeméw
sztucznej inteligencji. System uwierzytelniania glosem
stanowigcy najlepsze rozwigzanie, gdy uzytkownik chce
uzyskac szybki i bezpieczny dostep do chronionych
danych i ustug.

N

SYSTEMY ANALIZY MOWY
SPEECH ANALYTICS

Implementacja systeméw do wyszukiwania i analizy
kluczowych zwrotéw i stow. Mozliwos¢ wyodrebniania
rozméw emocjonalnych lub odniesien do konkurencji.

Identyfikacja czynnikéw kosztéw oraz trendéw rynkowych.

ol

SYSTEMY ANALIZY, RAPORTOWANIA
| WIZUALIZACJI DANYCH

Systemy umozliwiajace czytelng wizualizacje przetworzonych
danych, tworzenie podsumowan, zestawien poréwnawczych
oraz zgtaszanie alarméw
w sytuacjach krytycznych.

"=

WEB COLLABORATION

Rozwigzania umozliwiajgce wspdlng zdalng prace na
dokumentami, niezaleznie od wykorzystywanego przez
uzytkownikéw systemu operacyjnego oraz rodzaju
urzadzenia.
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41

SYSTEMY
SZTUCZNEJ INTELIGENCJI
Al

Sztuczna inteligencja usprawniajgca rézne aspekty
prowadzenia dziatalnosci biznesowe;j.
Przedsiebiorstwa korzystajgce ze sztucznej inteligencji
sg w stanie zaoferowac szybszg i bardziej sprawng obstuge
od przedsiebiorstw dziatajgcych w modelu tradycyjnym.

0
AW

CHATBOTY
WEB CUSTOMER SERVICE

System internetowej samoobstugi dla klientow
potrzebujgcych szybkiej informacji, zapoznania sie z oferts,
wsparcia technicznego lub zamdéwienia dodatkowych ustug.

e
N’

SYSTEMY ANALIZY DANYCH
BIG DATA

Gromadzenie i przetwarzanie zbioréw danych o duzej
objetosci, zmiennosci lub réznorodnosci.
Narzedzia umozliwiajgce analize zachowan
i preferencji klientéw oraz prognozowanie zdarzen

e

OCHRONA DANYCH IT

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Rozwigzania z zakresu ochrony danych,
w tym danych osobowych, umozliwiajace
spetnianie wymagan RODO.
Narzedzia zapewniajgce wiarygodne informacje
na temat stanu bezpieczenstwa informatycznego
i kategoryzujgce wykryte incydenty.

?

Prognozowanie zdarzen na podstawie zgromadzonych
danych. Predykcja moze by¢ wykorzystywana do

| |
przewidywania awarii w przemysle, przewidywania zdarzen
SYSTEMY finansowych lub zachowan konsumentéw.

PREDYKCYINE

Y‘ Analiza CRM

‘ Segmentacja klientéw i CLV

ROZWIAZANIA Analizy koszykowe
ANALITYCZNE Badanie rentownosci sprzedazy.

TECHNOLOGIE INTELIGENTNEGO

BUDYNKU

Kontrola i optymalizacja infrastruktury budynkowej,
umozliwiajgca redukcje kosztéw utrzymania obiektu
oraz zapewniajgca komfort i bezpieczerstwo osobom,
przebywajgcym w nim osobom.
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A

SYSTEMY BEZPIECZENSTWA

Bezpieczenstwo ludzi we wspdtczesnych
obiektach i biurach dzieki ofercie
z zakresu systemow bezpieczenstwa.

'

BEZPIECZENSTWO
POZAROWE

Integracja systemow przeciwpozarowych.
Systemy sygnalizacji pozaru samoczynnie wykrywajgce
i przekazujgce informacje o pozarze, systemy gaszenia,
systemy oddymiania oraz dzwiekowe systemy ostrzegawcze.

4

BEZPIECZENSTWO

Wdrozenia systemoéw bezpieczenstwa zapewniajgce
podniesienie poziomu bezpieczenstwa ludzi i obiektu.
W ich sktad wchodzg systemy kontroli dostepu, systemy
sygnalizacji wtamania i napadu, systemy parkingowe,
systemy przywotawcze i systemy interkomowe.

0SOB | MIENIA
n Nowoczesne rozwigzania multimedialne podnoszace
3&3‘3 standard uzytkowania obiektdw zaréwno dzieki
funkcjonalnosci oraz prostocie obstugi, jak rowniez
SYSTEMY

AUDIOWIZUALNE

zaawansowanym mozliwosciom komunikacyjnym.

i

INFRASTRUKTURA DATA CENTER

Projektowanie i wykonywanie okablowania strukturalnego,
budowa sieci niskopragdowych oraz tworzenie
i wyposazanie serwerowni i centréw danych
(Data Center).

BB

ZARZADZANIE PROCESAMI,
NIERUCHOMOSCIAMI
| UStUGAMI SERWISOWYMI

Kompleksowy system do zarzgdzania procesami
biznesowymi, czesto wykorzystywany do zarzadzania
nieruchomosciami oraz innymi dedykowanymi procesami,
np. zarzadzania awariami lub serwisem technicznym.

)

UStUGI CALL | CONTACT CENTER

Ustugi realizowane przez firme Lockus Sp. z 0.0.
na rzecz firm trzecich, obejmujgce m.in.: badania CATI,
prowadzenie infolinii, sprzedaz i telemarketing.
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Ustugi realizowane przez firme Lockus Sp. z 0.0. w zakresie
organizacji specjalistycznych konferencji i szkolen.

ORGANIZACJA KONFERENCJI Obstuga w zakresie

| SZKOLE dziatan logistycznych, marketingowych i PR.

5. Informacje o rynkach zbytu

Grupa Kapitatowa Unima 2000 realizuje sprzedaz gtdwnie na rynku krajowym. Posiada zdywersyfikowany

portfel odbiorcéw i dostawcéw. Przychody Grupy Kapitatowej nie sg uzaleznione od jednego odbiorcy.

W zakresie produktéw informatycznych i komunikacyjnych (ICT) najwiekszg grupe odbiorcow w
omawianym okresie stanowili przedstawiciele branzy ustugowej, w zakresie systemoéw niskopradowych

biurowce i obiekty uzytecznosci publicznej, a w zakresie ustug Call Contact Center — telesprzedaz.

Dla projektow telekomunikacyjnych z uwagi na autoryzacje i wysoki status partnerstwa najwiekszy udziat
w zaopatrzeniu majg produkty firm Avaya oraz Vocalcom. Duze projekty informatyczne (IT) dotyczace
analizy i ochrony danych, przewidywania zdarzen i technologii opartych na sztucznej inteligencji

realizowane sg przy wspétpracy z IBM. Wzrasta znaczenie partnerstwa ze spétkami Euvic oraz Com100.

W przypadku zaopatrzenia dla projektéw niskoprgdowych Spétka dominujgca korzysta z wielu
dostawcow, na podobnym poziomie obrotu, bez szczegdlnego wyrdzniania konkretnego dostawcy.
Okresowe wzrosty obrotéw z wybranymi dostawcami komponentéw, spowodowane sg uzyskaniem przez

Spoétke korzystnych rabatéw zakupowych lub wynikajg bezposrednio z potrzeb uzytkownikéw systemow.

Zgodnie z prowadzong polityka dywersyfikacji dostaw Grupa Kapitatowa zaopatruje sie u wiekszosci

liczacych sie swiatowych dostawcdw technologii.
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6. Przychody w gtownych obszarach
dziatalnosci w tys. PLN

Obszar dziatalnosci 31.12.2018 31.12.2017
Systemy informatyczne i komunikacyjne 7 862 12 540
Systemy i instalacje niskopragdowe oraz automatyka budynkowa 26296 19 759
Call/Contact Center 8 105 7 546
RAZEM: 42 263 39 845

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.
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B Oodbiorcy produktéw i ustug IT oferowanych

przez Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.

Ubezpieczenia
3%

Przemyst
22%

Banki
17%

Inne
1%

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.

Ustugi
57%
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B Odbiorcy systeméw niskopradowych (zrédta przychodow)

oferowanych przez Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.

Obiekty
przemystowe i CBR
7%

Serwisy,
dzierzawy, inne
10% Szpitale i hotele
6%

Elektrownie
27%
Biurowce i obiekty
uzytecznosci
publicznej
50%
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B Branze w jakiej dziataja uczestnicy konferencji organizowanych

przez Lockus Sp. z 0.0.

Systemy bezpieczenstwa
(CCTV, Kontrola dostepu, p-poz,
zasilanie, okablowanie)
83%

Systemy inteligentnych
budynkow i automatyka
budynkowa
17%
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B Branze w jakiej dziataja klienci Contact Center,

ktore prowadzi Lockus Sp. z o.0.

Motoryzacja Handel

10% 4%
Ustugi
pocztowe Pozostat
5%
2%

Telekomunikacja
i telewizja
78%
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\ Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima w 2018 roku

B Rodzaj ustug oferowanych przez Contact Center,

ktore prowadzi Lockus Sp. z o.0.

Telesprzedaz
68%

Infolinie
14%
Inne Telemarketing
2% 16%
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7. Podstawowe wielkosci ekonomiczno-
finansowe

B Komentarz do rachunku zyskéw i strat

01.01.2018 01.01.2017
31.12.2018 31.12.2017

Wybrane pozycje rachunku zyskow i strat za okres 01.01.2018-31.12.2018

Przychody ze sprzedazy 43 486 41293
Koszt witasny sprzedazy 35541 34 055
Zysk (strata) brutto ze sprzedazy 7 945 7 238
Koszty sprzedazy 2734 2 255
Koszty ogdlnego zarzadu 4216 3960
Zysk (strata) ze sprzedazy 995 1023
Pozostate przychody operacyjne 651 642
Pozostate koszty operacyjne 663 3631
Oczekiwane straty kredytowe 147 0
Zysk (strata) na dziatalnosci operacyjnej 836 -1 966
Zysk (strata) na dziatalnosci finansowej -182 -260
Zysk (strata) brutto 654 -2 226
Zysk (strata) netto 512 -2530
Amortyzacja 783 827

W roku 2018 Grupa wygenerowata marze brutto jak i osiggneta przychody o niespetna 10% wyzsze niz w
roku ubiegtym. Wptyw na osiggniety wynik netto miaty : wzrost kosztéw ogdlnego zarzagdu oraz dokonane
odpisy na zapasy i oczekiwane straty kredytowe. Gtdwne przyczyny wzrostu kosztéw ogdlnego zarzadu to
konieczno$¢ dokonania implementacji RODO / infrastruktura, szkolenia, obstuga prawna/,wdrazanie
aplikacji usprawniajgcej procesy zarzgdzania SAGE ERP jak réwniez realizacja polityki kadrowej / presja
na ptace/. Odpisy nie powodujg wyptywu srodkdw pienieznych. Pozostajg bez wptywu na zdolnos¢ Grupy
do generowania zysku z podstawowe] dziatalnosci operacyjnej / zysk ze sprzedazy/oraz dodatnich

przeptywdw pienieznych.
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B Komentarz do sprawozdania z sytuacji finansowej

Wybrane pozycje sytuacji finansowej na dzien 31.12.2018 31.12.2018 31.12.2017
AKTYWA
Aktywa trwate (dtugoterminowe) 10 898 9 694
Aktywa obrotowe (krétkoterminowe) 11 762 14 481
.Zapasy 517 933
Suma aktywow 22 660 24 175
PASYWA
Kapitat wtasny 12 278 12174
Zobowigzania dtugoterminowe w tym: 1397 1223
Rezerwy i Przychody przysztych okreséw 67 20
Zobowigzania krotkoterminowe w tym: 8 985 10 778
Rezerwy i Przychody przysztych okreséw 740 624
Suma zobowigzan 10 382 12 001
Suma pasywow 22 660 24 175

W 2018 obserwujemy spadek sumy bilansowej gtéwnie zwigzanej ze spadkiem majgtku obrotowego oraz
zobowigzan krétkoterminowych. Analiza bilansu wskazuje na przestrzeganie ztotej reguty bilansowej, jak
rowniez na utrzymywanie kapitatu pracujgcego na praktycznie niezmienionym poziomie w stosunku do

roku 2017. Zdaniem Zarzadu potwierdza to dobrg sytuacje finansowa Grupy.

B Komentarz do sprawozdania z przeptywoéw $rodkéw pienieznych

Wybrane pozycje sprawozdania z przeptywow srodkéw

31.12.2018 31.12.2017

pienieznych  za okres 01.01.2018-31.12.2018

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej 2622 979
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej -696 -13
Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej -1488 -533
Przeptywy pieniezne netto, razem 438 433
Stan srodkow pienieznych na koniec okresu 1560 1122

W 2018 roku wartosc¢ przeptywdw osiggneta wartosc¢ dodatnig . Wzrost srodkow pienieznych wynidst 438
tys. zt. Wygenerowane s$rodki z dziatalnosci operacyjnej pozwolity na pokrycie wydatkédw z obszaru

inwestycyjnego oraz finansowego. Wygenerowanie tak znacznych srodkéw na dziatalnosci operacyjnej
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wskazuje , podobnie jak w latach poprzednich na korzystniejszy pieniezny niz ksiegowy wymiar wyniku

finansowego.

B Wainiejsze wskazniki finansowe

Wskaznik Definicje 31.12.2018 31.12.2017

Ve it wynik finansowy bruttq na sprzedazy 18,27 17,53
/ przychody ze sprzedazy

Rentowno$¢ brutto wynik finansowy bruttq 1,50 -5,39
/ przychody ze sprzedazy

Rentownos$é netto i Sl . 1,18 -6,13
/ przychody ze sprzedazy

Rentownoéé EBITDA wynik finansowy opera.cyjny +amortyzacja 3,72 2,76
/ przychody ze sprzedazy

Rentownos$¢ operacyjna wynik finansowy opera.cyjny 1,92 -4,76
/ przychody ze sprzedazy
wynik finansowy netto

ROE / $rednioroczny stan kapitatow wtasnych 4,19 18,50

ROA W}/mkf!nansowy netto , 219 10,15
/ srednioroczny stan aktywow

. e e aktywa obrotowe
Wskaznik ptynnosci biezgcej / zobowiazania krétkoterminowe 1,31 1,34
Wskaznik ptynnosci szybkiej aktywa obrotowe- zapasy 1,25 1,26
Pty ybKie) / zobowigzania krétkoterminowe ! ’

Trwatosé struktury finansowania kapitaty wtasne +zobowigzania dtugoterminowe 0,60 0,55
/ aktywa

Wskaznik ogdlnego zadtuzenia zobowiazania 42,26 45,88
/ pasywa

8. Badaniairozwgj

W okresie objetym sprawozdaniem nie rozpoczeto nowych prac badawczo-rozwojowych.
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9. Akcje wtasne

W dniu 21 maja 2018 Zarzad dziatajgc na podstawie §3 Regulaminu Programu skupu akcji wtasnych
podjat uchwate o zakoriczeniu z dniem 21.05.2018 roku realizacji Programu skupu akcji wiasnych. /Rap.
biezacy 13/2018 z dnia 21.05.2018/. W ramach programu nie skupiono zadnych akcji. Na dzien 31
grudnia 2018 roku Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. byta w posiadaniu 118.382 sztuk akgji
wtasnych o wartosci 513 tys. zt. w cenach nabycia. Stanowi to 4,33% kapitatu akcyjnego. Srednia cena

nabycia jednej akcji wynosi 4,33 zt (bez zmian w stosunku do 31 grudnia 2017 roku).

10. Instrumenty finansowe

10.1. Kategorie instrumentow finansowych

B rPortfel
Aktywa finansowe 31.12.2018

Aktywa finansowe wyceniane wg zamortyzowanego kosztu

Naleznosci z tyt. dostaw i ustug 7 766
Pozyczki udzielone

Naleznosci z tyt. leasingu finansowego 306
Pozostate naleznosci krétkoterminowe 1529
Srodki pieniezne iich ekwiwalenty 1560
Depozyty 323
Zobowigzania finansowe 31.12.2018

Zobowigzania wyceniane wg zamortyzowanego kosztu

Zobowigzania z tytutu zakupu towardéw i ustug 4 492
Kredyty i pozyczki 946
Zobowigzania z tytutu leasingu 1007
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10.2. Zarzadzanie ryzykiem finansowym

Celem zarzadzania ryzykiem finansowym jest minimalizacja niekorzystnego wptywu poszczegdlnych
zagrozen. Dla zabezpieczenia ryzyka, jezeli zachodzi taka potrzeba, Grupa wykorzystuje wszelkie dostepne
na rynku mechanizmy. W roku 2018 wykorzystywano mozliwo$¢ negocjacji warunkéw nabywania /

zbywania instrumentéw finansowych.

10.2.1. Ryzyko rynkowe

Ekspozycja Grupy na ryzyka rynkowe jest bardzo ograniczona.

B Ryzyko walutowe

Grupa nie zacigga zobowigzan kredytowych w walutach obcych i nie jest narazona z tego tytutu na ryzyko
walutowe. Jedyne zobowigzania walutowe to krdotkoterminowe zobowigzania z tyt. zakupu towardéw i
ustug, ktére na dziert 31.12.2018 roku w przeliczeniu na zt wyniosty 493 tys. zt (1 029 tys. zt w 2017). Grupa
ponadto posiada naleznosci wiasne w walutach obcych , ktdre po przeliczeniu na zt wynoszg 226 tys. zt
oraz $rodki pieniezne w walutach w kwocie po przeliczenie na PLN wynoszgce 430 tys. zt.

Przeprowadzona na dziert 31.12.2018 analiza wrazliwosci na zmiennosc¢ kursu o 5% wykazata nastepujacy

wptyw na wynik brutto :
e EURO /spadek/wzrost kursu 0 0,21 zt / wptyw na wynik brutto +/- 38 tys. zt

e USD / spadek/wzrost kursu 00,19 zt/ wptyw na wynik brutto +/- 20 tys. zt

B Ryzyko stop procentowych
Kredyty oraz umowy leasingowe zaciggniete przez Grupe oprocentowane sg na bazie zmiennych stép

procentowych opartych o WIBOR 1M i WIBOR 3M z odsetkami pfatnymi w okresach miesiecznych od

faktycznego zadtuzenia . Wystawia to grupe na ryzyko stép procentowych przeptywédw miesiecznych. Na
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dzierr 31.12.2018 roku 100 % - owg ekspozycjg na ryzyko stép procentowych stanowi kwota 1 953 tys. zt

w tym:
e 7 tytutu kredytéw 946 tys. zt,
e 7 tytutu umow leasingowych 1007 tys. zt.

Na dzien sprawozdawczy 31 grudnia 2018 roku WIBOR 1M, o wynosit 1,64, a WIBOR 3M 1,72, pozostawaty
na tym samym poziomie co w dacie podpisania umoéw. Analiza wrazliwosci oparta o zatozenie wzrostu
badz spadku oprocentowania o 0,05 punktu procentowego przy zatozeniu braku zmian innych czynnikéw
ma nieistotny wptyw na wynik Z uwagi na to, nie korzystano z pochodnych instrumentéw

zabezpieczajgcych ryzyko stép procentowych.

10.2.2. Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe oznacza, ze kontrahenci nie dopetnig swojego obowigzku terminowego realizowania
zobowigzan umownych. Dla zabezpieczenia sie przed tym typem zagrozenia Grupa prowadzi bardzo
restrykcyjng polityke windykacyjng. Monitoruje statych kontrahentdw, oceniajgc ich kondycje finansowa.
Dla nowych kontrahentéw sprzedaz dokonywana jest na podstawie przedptat, a podstawowym terminem
pfatnoscijest 14 dni. Miesieczny okres zwtoki skutkuje skierowaniem sprawy do sgdu celem przyspieszenia
sptaty naleznosci przez nierzetelnego kontrahenta. Wzrost wartosci naleznosci przeterminowanych, a
zwtaszcza niesciggalnych znacznie podnosi zagrozenie ryzykiem utraty ptynnosci przez Grupe. Na dzien
31.12.2018 roku stuprocentowa ekspozycja Grupy na ryzyko kredytowe z tytutu posiadanych aktywodw

finansowych stanowi kwota 9 601 tys. zt w tym:

Naleznosci z tyt. dostaw i ustug 7766
Pozyczki udzielone 0
Naleznosci z tyt. leasingu finansowego 306
Pozostate naleznosci krétkoterminowe 1529

Grupa Kapitatowa szacuje ryzyko kredytowe w kwocie 188 tys. zt /Nota 39.5 finansowego sprawozdania

skonsolidowanego /
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10.2.3. Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci oznacza , ze jednostka moze napotkaé trudnosci w wywigzywaniu sie ze zobowigzan .
Przyczyny takiej sytuacji mogg by¢ réznorodne. Grupa narazona jest na utrate ptynnosci rozumianej jako
zdolnos¢ do biezgcego regulowania swoich zobowigzan w przypadku, gdy dtuznicy zaprzestang terminowo
regulowa¢ swoje zobowigzania wobec Grupy. Ponadto wzrost poziomu finansowania zewnetrznego
podnosi ryzyko utraty ptynnosci. Pojawienie sie kfopotdw z utrzymaniem ptynnosci jak réwniez zmiennos$¢
wyniku finansowego moze spowodowaé ograniczenie dostepu do zewnetrznych zrédet finansowania
dziaftalno$ci w postaci kredytéw i pozyczek. Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci polega na utrzymaniu
odpowiedniego poziomu srodkéw pienieznych oraz mozliwych do wykorzystania linii kredytowych.
Dostepne mozliwe finansowanie kredytowe na dzier 31 grudnia 2018 wynosito 6 700 tys. zt. Na dzien
bilansowy 31.12.2018 roku Grupa nie korzystata z finansowych instrumentéw zabezpieczajgcych.
Zdaniem Grupy dziatania zmierzajgce do zabezpieczenia sie przed ryzykiem rynkowym i kredytowym byty
wystarczajgce dla zabezpieczenia Grupy przed ryzykiem utraty ptynnosci. Zobowigzania finansowe w
tacznej wysokosci 1 953 tys. zt, na ktdre sktadajg sie: kredyty w kwocie 946 tys. zt , zobowigzania z tyt.
leasingu w kwocie 1 007 tys. zt oraz zobowigzania z tytutu dostaw i ustug w kwocie 4 492 tys. zt stanowig
100%-owg ekspozycje na ryzyko utraty ptynnosci. Podziat zobowigzan w /g termindéw sptaty
zaprezentowano w Notach nr 32 i 38 skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy. Kapitat wiasny

stanowi 54,17% pasywow ( 2017 50,36%).

11. Wskazniki niefinansowe

Niniejsza czes¢ raportu zostata podzielona na trzy czesci: obszar zarzadczy, obszar srodowiskowy oraz
obszar spofeczny i pracowniczy w ktérym przedstawiono m.in. sprawy zwigzane z zatrudnieniem i
poszanowaniem praw cztowieka i zestaw dziatan podejmowanych w celu przeciwdziatania korupcji. Taki
uktad raportu odzwierciedla wytyczne i dyrektywy Parlamentu Europejskiego zwigzanych z ujawnianiem

informacji dotyczacych dziatania firmy.
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11.1. Obszar zarzadczy

Podejscie zarzadcze do tadu korporacyjnego

Spétka dominujgca Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. przyjeta do stosowania zasady tadu
korporacyjnego opublikowane w dokumencie ,Dobre Praktyki Spoétek Notowanych na GPW 2016”
przyjetym Uchwatg Nr 26/1413/2015 Rady Nadzorczej Gietdy Papieréw Wartosciowych
w Warszawie S.A. z dnia 13 pazdziernika 2015 roku. Tre$¢ dokumentu dostepna
jest na oficjalnej stronie internetowej Gietdy Papierdw Wartosciowych w Warszawie S.A.

(https://www.gpw.pl/dobre-praktyki).

Oswiadczenie dotyczace stosowania zasad tadu korporacyjnego stanowi wyodrebniong czes¢ niniejszego

sprawozdania.

Zarzadzanie etyka - przyjety system wartosci

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A., Spdtka dominujgca w Grupie Kapitatowej, prowadzi
dziatalno$¢ od ponad 25 lat. Zajmuje sie projektowaniem i integracjg zaawansowanych rozwigzan IT dla

réznych sektorow gospodarki, w tym dla bankowosci, ubezpieczen, przemystu i energetyki.

Wieloletnia obecno$¢ na rynku i kontakt z najbardziej wymagajgcymi klientami pozwolity na
wypracowanie szeregu zasad i wartosci, do ktdrych przestrzegania zobowigzaty sie wszystkie spotki Grupy

Kapitatowej Unima 2000. Do najwazniejszych z nich naleza:

State dbanie o wysokga jakos$¢ oferowanych rozwigzan i ustug

Stymulowanie rozwoju nowych mozliwosci rynkowych dla klientow

Rozwijanie wzajemnie korzystnej wspotpracy z dostawcami i podwykonawcami w celu zwiekszania
konkurencyjnosci i jakosci oferowanych rozwigzan i ustug

Zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa posiadanych danych i informacji

Dbanie o wysoki stopiert kompetencji pracownikéw Grupy Kapitatowej Unima 2000

Podejmowanie dziatan majacych na celu zachowanie dwustronnej komunikacji z klientami
w celu lepszego rozpoznania potrzeb i optymalizowania wdrazanych rozwigzan

Zapewnienie bezpiecznego i przyjaznego sSrodowiska pracy dla pracownikéw Grupy Kapitatowej
Unima 2000

Ograniczanie negatywnego wptywu na srodowisko

Dziatanie w zakresie obowigzujgcego prawa i norm spotecznych

Zapewnienie zasobow i srodkow niezbednych do realizacji w/w dziatan
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Polityka zrownowazonego rozwoju dla dostawcow

Grupa Kapitatowa Unima 2000 dazy do zachowania wysokiego stopnia przejrzystosci w relacjach z

podwykonawcami oraz dostawcami produktéw i ustug. Do kluczowych wymagan jakie im stawia nalezy:

Koniecznos¢ dziatania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa

Stosowanie norm bezpieczedstwa i higieny pracy w celu eliminowania zagrozen
zwigzanych z ryzykiem zawodowym oraz zapobiegania urazom

Stosowanie dobrych praktyk biznesowych

Przestrzeganie zasad wspodtzycia spotecznego

Rygorystyczne przestrzeganie zakazu wszelkich form dyskryminacji

Zakaz stosowania przymusu psychicznego i fizycznego, pracy przymusowej
i stosowania kar cielesnych

Zakaz mobbingu oraz molestowania seksualnego

Zakaz zatrudniania dzieci

Stosowanie sie do zasad zawartych w Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka ONZ

Polityka ochrony danych osobowych

W roku 2018 spétki Grupy Kapitatowej kontynuowaty rozpoczety wczesniej proces wdrazania dyrektyw
RODO. W roku 2018 spoétki Grupy Kapitatowej podejmowaty kolejne dziatania majgce na celu
dostosowanie dziatalnosci Unima 2000 do wymagan Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) z dnia 27 kwietnia 2016 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
W ramach przeprowadzonych prac wykonano weryfikacje i aktualizacje obowigzujgcych Polityk
Bezpieczenstwa, w tym przygotowano rozszerzone tresci klauzul obowigzku informacyjnego i ich kanaty
dystrybucji. Przygotowano réwniez odrebne procedury w zakresie naruszen bezpieczenstwa danych
osobowych, realizacji praw osdb, udostepniania danych. Przeszkolono w tym zakresie pracownikdw.
Dokonano przegladu wszystkich proceséw przetwarzania danych osobowych realizowanych w ramach

spotek Grupy kapitatowe;.

Majagc na uwadze state podnoszenie bezpieczeristwa przetwarzania danych, w Spétce dominujgcej oraz
spotce Lockus Sp. z o0.0. powotano stanowiska Inspektora Ochrony Danych. W zakresie rozwigzan
technicznych w Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. wprowadzono m.in. system Active Directory,
ujednolicono system ERP, rozszerzono zasoby serwerowe o przestrzen ,chmury prywatnej”. Traktujgc
bezpieczenstwo danych osobowych jako proces ciggty, podlegajgcy statej ewolucji zainicjowano réowniez

prace w zakresie wdrozenia nowego systemu CRM.
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11.2. Obszar Srodowiskowy

Czynniki srodowiskowe

Grupa Kapitatowa Unima 2000 swiadomie podejmuje dziatania majgce na celu dbatosé o srodowisko
naturalne. Monitoruje swdj wptyw na ekosystem, prowadzi polityke ograniczania zuzycia zasobodw

naturalnych i wytwarzania odpadow.

Grupa Kapitatowa Unima 2000 zidentyfikowata aspekty Srodowiskowe, na ktére ma wptyw i ktére sg przez
nig monitorowane. Nalezg do nich surowce i zasoby wykorzystywane w prowadzonej dziatalnosci, tj.:

energia elektryczna, energia cieplna, woda, gaz i paliwa (benzyna i olej napedowy).

Spotki wehodzgce w sktad Grupy Kapitatowej Unima 2000 nie prowadzg dziatalnosci produkcyjnej, wiec
ich wptyw na srodowisko naturalne nie jest znaczgcy. Wszystkie odpady powstajace podczas dziatalnosci
sg sortowane, przekazywane do recyklingu lub utylizowane w bezpieczny sposéb. Nalezy jednak pamietac,
ze spotki bazujg na urzadzeniach wytwarzanych przez firmy trzecie, co uniemozliwia szczegétowgq analize
sktadu wykorzystywanych do produkcji podzespotéw i doktadne okreslenie czy zostaty wyprodukowane z

materiatdéw odnawialnych.

Podmioty objete monitoringiem

W skfad Grupy Kapitatowej Unima 2000 wchodzg spétki: Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A.
(Spétka dominujgca), 1Qnet Sp. z 0.0. oraz Lockus Sp. z 0.0. (wtasciciel Teleinvention Contact Center).
Ponizsze opracowanie dotyczy wszystkich spdtek wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej Unima 2000 i

obejmuje nastepujace lokalizacje:

= siedziba gtéwna Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. (ul. Skarzynskiego 14, Krakéw)
= oddziat Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. (Al. Jerozolimskie 151, Warszawa)

=  biuro Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. (ul. Muchoborska 14, Wroctaw)

= siedziba gtéwna Lockus Sp. z 0.0. ul. Skarzynskiego 14, Krakow)

=  Contact Center Lockus Sp. z 0.0 (ul. Krowoderskich Zuchéw 12, Krakow)

= siedziba gtéwna IQnet Sp. z 0.0. (ul. Ks. Bp. Herberta Bednorza 2a-6, Katowice)

Energia

Grupa Kapitatowa Unima 2000 monitoruje zuzycie energii elektrycznej, energii cieplnej oraz zuzycie paliw

we wszystkich obszarach swojej dziatalnosci. Energia elektryczna i gaz wykorzystywane sg
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w wymienionych lokalizacjach, natomiast paliwa ptynne stuzg wytgcznie do napedu samochodéw

firmowych.

Siedziba gtéwna Spétki dominujgcej Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A., zlokalizowana w
Krakowie przy ul. Skarzynskiego 14 jest budynkiem nowoczesnym, posiadajgcymi systemy zarzadzania
energig cieplng i elektryczna. Zarowe Zrédta $wiatfa znajdujace sie w obiekcie, wymienione zostaty na

$wietléwki energooszczedne. Swietldwki s systematycznie zastepowane zaréwkami LED.

Energia elektryczna:

Zuzycie energii elektrycznej

322 741,51 kWh 301 764,26 kWh

Przedstawione zuzycie energii elektrycznej to suma zuzycia energii elektrycznej wszystkich spotek Grupy

Kapitatowej. Zuzycie w 2018 roku wyniosto 322741,51 kWh i jest wieksze o 6,95 %

w poréwnaniu z rokiem 2017.

Gaz:

Zuzycie gazu 2018 2017

5475,03 m3 5802,67 m3

Gaz wykorzystywany jest w siedzibie gtéwnej Spotki dominujgcej Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne

S.A. przy ul. Skarzynskiego 14 w Krakowie. W budynku zainstalowano 6 kottéw gazowych (typ RGA 10 o
mocy znamionowej 0,263 MW kazdy). Gaz jest réwniez wykorzystywany w biurze we Wroctawiu przy

ul. Muchoborskiej 14.

Zuzycie gazu w 2018 roku wyniosto 5 475,03 m3 i jest mniejsze o 5,64 % w pordwnaniu ze zuzyciem w

2017 roku.

Ponizsze zuzycia paliw przedstawione sg dla floty samochodowej wszystkich firm wchodzacych w sktad

Grupy Kapitatowej Unima 2000.
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Paliwa ptynne:
Paliwa ptynne 2018 2017
Zuzycie benzyny 19 198,90 litréw 17 094,95 litrow
Zuzycie oleju napedowego 29 802,94 litrow 25 749,69 litrow
Suma zuzycia paliw ptynnych 49 001,84 litrow 42 844,64 litrow

Zuzycie paliw w 2018 roku wyniosto 49 001,84 litrow i jest wieksze 0 14,37 % w porédwnaniu do

analogicznego okresu w 2017 roku.

Catkowite zuzycie energii:

Catkowite zuzycie energii

Catosdé¢: [kWh] 884 716,45 kWh 804 048,62 kWh

Na osobe: 9 830,18 kWh 9 459,40 kWh

Catkowite zuzycie energii przez Grupe Kapitatowg Unima 2000 zostato obliczone z uwzglednieniem zuzycia

energii elektrycznej, gazu i paliw ptynnych (benzyny i oleju napedowego).

Zuzyty gaz przeliczono na kilogramy, przyjmujac nastepujacy wspétczynnik: 1m3 gazu = 0,75 kg.

Do przeliczenia zuzytego gazu na kWh przyjeto wspdétczynnik: 1 kg gazu = 14,75 kWh.

Zuzycie paliw przeliczono na kg, przyjmujac nastepujace wspdtczynniki: 1 litr benzyny = 0,73421 kg,
1 litr oleju napedowego = 0,83752 kg.

Do przeliczenia zuzytych paliw na kWh przyjeto wspodtczynniki: 1 kg benzyny 13,1 kWh,

1 kg oleju =12,69 kWh.

Catkowite zuzycie energii zostato podane w kWh. Catkowite zuzycie energii w 2018 roku wzrosto
0 10 % w poréwnaniu ze zuzyciem w 2017 roku. Wzrost jest spowodowany przede wszystkimi znaczacym
zwiekszeniem ilosci zuzywanego paliwa. Gtéwnym powodem zwiekszenia zuzycia paliwa jest rozbudowa
floty samochodowej. Dodatkowo wzrost zuzycia byt spowodowany wiekszg iloscig wyjazdow stuzbowych

w celu pozyskiwania nowych klientéw.
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Flota samochodowa

Spétki wchodzagce w sktad Grupy Kapitatowej Unima 2000 systematycznie modernizujg flote
samochodowa. Stare pojazdy zastepowane sg pojazdami spetniajgcymi najnowsze europejskie
wymagania emisji spalin. W roku 2018 zakupione zostaty kolejne samochody spetniajgce norme

EURO 6.

Obecnie 80% floty samochodowej Grupy Kapitatowej spetnia normy Euro 6 i Euro 5.

Woda
Zuzycie wody 2018 2017
Catkowite 1675,87 m3 1 938,35 m3
Na osobe 18,62 m3 22,80 m3

Zuzycie wody przedstawione jest dla catej Grupy Kapitatowej Unima 2000. W 2018 roku odnotowano

spadek zuzycia wody w poréwnaniu do 2017 r. o ok. 13,5 %.

Emisje
Grupa Kapitatowa Unima 2000 zwraca uwage na wptyw prowadzonej dziatalnosci gospodarczej na

srodowisko. Emitowane CO2 ma wptyw na globalne ocieplenie klimatu. Ponizsze zestawienie obrazuje

ilos¢ emitowanego CO2 w 2017 i 2018 roku.

W celu oszacowania emisji CO2 pomnozono ilo$¢ zuzytego paliwa (benzyny i oleju napedowego) oraz gazu
zuzytego do ogrzewania pomieszczen przez wartosci opatowe (WO) i wartosci emisyjne (WE) zgodnie z

danych KOBIZE - Krajowego Osrodka Bilansowania i Zarzgdzania Emisjami.

W ponizszych tabelach przedstawiono wartosci bezposrednie (wynikajgce z dziatalnosci organizacji) oraz

posrednie (z wszelkich innych czynnosci) emisji CO2 dla 2017 i 2018 roku.

Do obliczenia bezposredniej emisji gazow cieplarnianych wykorzystano dane dotyczace zuzycia paliw

(benzyny i oleju napedowego), a takze gazu ziemnego.
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Bezposrednia emisja CO2 2018 2017
Catkowita 133 863,85 kg CO2 118 966,66 kg CO2
Na osobe 1487,38 kg CO2 1399,61 kg CO2

Do obliczenia posredniej emisji gazéw cieplarnianych wykorzystano dane dotyczace zuzycia energii

elektrycznej catej Grupy Kapitatowej Unima 2000.

Posrednia emisja CO2 2018 2017
Catkowita 262 066,11 kg CO2 245 032,58 kg CO2
Na osobe 2911,85 kg CO2 2 882,74 kg CO2

Energie elektryczng zuzytg w omawianych okresach (wyrazong w kWh) pomnozono przez referencyjny

wskaznik emisyjnosci dwutlenku wegla, ktéry (zgodnie z danymi KOBIZE) wynosi 0,812 Mg CO2/ MWh.

Przy przeliczeniach emisji CO2 na osobe uwzgledniono wytgcznie pracownikéw etatowych spdtek
wchodzgcych w sktad Grupy Kapitatowej. W 2017 roku (stan na 31.12.2017) liczba pracownikéw
etatowych wyniosta 85 osdb, a w 2018 (stan na 31.12.2018) wyniosta 90 osdb.

Ponizsza tabela obrazuje intensywnosé emisji gazéw cieplarnianych Grupy Kapitatowej Unima 2000

i jest efektem zsumowania bezposredniej i posredniej wartosci emisji CO2.

Intensywnos¢ emisji CO2 2018 2017
Catkowita 395 929,96 kg CO2 363 999,24 kg CO2
Na osobe 4399,22 kg CO2 4 282,34 kg CO2

Catkowita intensywnos¢ gazoéw cieplarnianych emitowanych przez Grupe Kapitalowg w omawianym
okresie zwiekszyta sie 0 8,77 %. Wzrost jest spowodowany miedzy przede wszystkimi zwiekszeniem ilosci
zuzywanego paliwa. Gtéwnym powodem zwiekszenia zuzycia paliwa jest rozbudowa floty samochodowe;j.
Dodatkowo  wzrost zuzycia byt spowodowany wiekszg iloscig wyjazdéw  stuzbowych

w celu pozyskiwania nowych klientéw.
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Odpady

Grupa Kapitatowa Unima 2000 sortuje wszystkie odpady minimalizujgc negatywny wptyw na srodowisko
naturalne. Spodtki Grupy Kapitatowej wspdtpracujg z wyspecjalizowanymi firmami utylizujgcymi

niebezpieczne odpady w sposdb bezpieczny dla Srodowiska (elektrosmieci, swietldowki, tonery itp.).

Grupa promuje wsrdd pracownikéw wartosci ekologiczne. Od wielu lat prowadzi wewnetrzng akcje
zbierania zuzytych baterii, ktére sg nastepnie przekazywane do utylizacji. Zbierane sg réwniez baterie,
ktore nie byty wykorzystywane w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig. Wszystkie $mieci w firmie sg

sortowane. Podejmowane sg dziatania majgce na celu zmniejszenie zuzycia papieru.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. stosuje sie do zasad postepowania ze zuzytym sprzetem
elektrycznym i elektronicznym zgodnie z ustawg z 11 wrzes$nia 2015 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i
elektronicznym (Dz. U. z 2015 r. poz. 1688). Spdtka dominujgca posiada numer rejestrowy nadany przez
Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska (E0001505W) oraz podpisang umowe z organizacja odzysku

sprzetu elektrycznego i elektronicznego.

Spotki Grupy Kapitatowej Unima 2000 posiadajg procedury zarzgdzania odpadami. Spétki segregujg Smieci
we wszystkich lokalizacjach w ktdrych prowadzga dziatalnosé. Dodatkowo, w przypadku prowadzenia przez
ktorgkolwiek ze spétek Grupy prac poza jej siedzibg, ktore wigzg sie z powstawaniem odpadow (dotyczy
to w szczegolnosci instalowania systemdéw niskoprgdowych), kazdorazowo zabezpieczane sg kontenery

na odpady.

Grupa Kapitatowa Unima 2000, ze wzgledu na charakter prowadzonej dziatalnosci, nie wptywa
negatywnie w istotny sposéb na srodowisko naturalne. Pomimo tego, zakfada state monitorowanie

i dalsze usprawnianie procedur w tym zakresie.

11.3. Obszar spoteczny i pracowniczy

Standardy pracy oraz dziatania niedozwolone

Grupa Kapitatowa Unima 2000 stosuje sie do zakazu dyskryminacji bezposredniej lub posredniej.
Wszystkie Spoétki Grupy Kapitatowej gwarantujg takie same traktowanie bez wzgledu na rase, religie, pte¢,
orientacje seksualng, status spoteczny, pochodzenie etniczne, inwalidztwo, uposledzenie, zwigzek lub
przynaleznosé polityczng, wiek lub stan cywilny. Zapewniajg wolnos¢ pogladdw, wypowiedzi, sumienia i

wyznania.
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Grupa Kapitatowa Unima 2000 respektuje wymogi miedzynarodowych standardéw pracy oraz przestrzega
miedzynarodowych standardéw praw cztowieka. Stosuje sie do zakazu pracy dzieci ponizej 15 roku zycia,
pracy przymusowej, stosowania przymusu psychicznego i fizycznego, kar cielesnych, zniewazania,

mobbingu oraz molestowania seksualnego.

Grupa Kapitatowa Unima 2000 doktada wszelkich staran aby zapewnié pracownikom dobrg atmosfere
pracy i warunki zatrudnienia. Spétki wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej Unima 2000 regularnie
wyptacajg wynagrodzenie, zapewniajg odpowiednie narzedzia i warunki pracy oraz umozliwiajg rozwdj
zawodowy pracownikéw. Spétki podejmujg starania, aby mozliwie najlepiej dostosowaé zakres

obowigzkéw pracownikéw do ich mozliwosci i kompetencji.

Dziatania majgce na celu zapobieganie korupcji i nielegalnym ptatnosciom

Grupa Kapitatowa Unima 2000 doktada wszelkich staran w celu zapobiegania korupcji, nielegalnym
ptatnosciom, oraz przestrzegania zasad uczciwej konkurencji. Pracownicy przeszli w tym zakresie
odpowiednie przeszkolenie. Zostali réwnoczesnie zobligowani do unikania sytuacji prowadzacych do
konfliktu interesdw. Pracownicy Grupy Kapitatowej nie mogg oferowac¢ ani uzyskiwaé Zzadnych
nielegalnych materialnych lub niematerialnych korzysci w zwigzku z zajmowanym stanowiskiem lub
posiadanymi informacjami. Przyjmowanie lub oferowanie jakichkolwiek nielegalnych korzysci w zwigzku
z wykonywang pracy, stanowi ciezkie naruszenie regulaminu pracy. Wszelkie préby oferowania lub
naktaniania do przekazania nielegalnych korzysci majgtkowych i niemajgtkowych majg by¢ niezwtocznie
zgtaszane do przetozonych w celu wyjasnienia i podjecia decyzji o dalszym postepowaniu zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa.

Polityka integrowania pracownikow i zapobiegania zjawiskom niepozgdanym

Zarzady spoétek wchodzgcych w sktad Grupy Kapitatowej Unima 2000 stojg na stanowisku, ze jakosc
stosunkéw miedzyludzkich, z jakimi pracownik styka sie w srodowisku pracy oraz poziom integracji
zespotu majg istotny wptyw na wydajnosc¢ pracy, identyfikowanie sie pracownikéw z przedsiebiorstwem

oraz istotnie wptywajg na mozliwos¢ wykorzystania kreatywnosci i zaangazowania pracownikow.

Bezposrednim nastepstwem niepoprawnych relacji interpersonalnych mogtyby by¢ problemy z
przeptywem informacji oraz wzajemnym komunikowaniem sie pracownikbw wewnatrz spdtek
wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej Unima 2000. Zaburzenia w komunikacji sg zwykle czynnikiem
sprzyjajagcym zachowaniom patologicznym. Dodatkowo w konfliktogennym srodowisku bytoby znacznie

trudniej osiggna¢ wyznaczone zatozenia.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 51



‘ Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima w 2018 roku

Zarzady spotek wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej Unima majac na uwadze powyzsze zatozenia
podejmujg szereg inicjatyw poprawiajgcych komunikacje oraz majgcych na celu stworzenie przyjaznego i
bezpiecznego miejsca pracy. Do dziatan takich mozna zaliczy¢ organizowanie imprez integracyjnych dla
pracownikéw, piknikdw rodzinnych, regularne spotkania zarzgdu z kadrg menadzerska, informowanie
pracownikéw o wynikach osigganych przez Spétki oraz wydawanie wewnetrznego biuletynu. W biuletynie
oprécz informacji o najistotniejszych osiggnieciach, publikowane sg wypowiedzi kadry zarzgdzajacej,
przedstawiani s3 nowi pracownicy oraz zamieszczane informacje o osiggnieciach i waznych dla

pracownikéw wydarzeniach.

Przestrzeganie praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich

Grupa Kapitatowa Unima 2000 dazy do poszanowania praw witasnosci intelektualnej oséb trzecich oraz
doktada wszelkich staran w celu ochrony tych praw. Polityka przyjeta w tym zakresie zakfada
przestrzeganie obowigzujgcego prawa, ochrone efektow dziatalnosci intelektualnej oraz poszanowanie

praw wtasnosci intelektualnej dostawcéw i podwykonawcow.

Oprogramowanie wykorzystywane podczas dziatalnosci Spétek wchodzgcych w sktad Grupy Kapitatowej
Unima 2000 pozyskiwane jest wytgcznie z legalnych Zrddet i wykorzystywane w zakresie, na jaki pozwalajg
umowy licencyjne. Pracownicy Grupy Kapitalowej Unima 2000 zostali przeszkoleni
w tym zakresie oraz podpisali odpowiednie zobowigzania. Nad realizacjg w/w postanowien czuwa Dziat

Informatyczny oraz Dyrektor Dziatu Technicznego.

Polityka prospoteczna

Grupa promuje aktywny tryb zycia wsrdd swoich pracownikéw oraz wspiera inicjatywy pracownikow
majace na celu pomaganie osobom potrzebujgcym. Pracownicy regularnie uczestniczg w Krakdw Business
Run, czesci ogdlnopolskiej imprezy biegowej Poland Business Run — najwiekszego charytatywnego biegu

sztafetowego w Polsce.

Bezpieczenstwo i higiena pracy (BHP)

Grupa Kapitatowa Unima 2000 zapewnia wszystkim swoim pracownikom odpowiednie warunki pracy.
Biorgc pod uwage iz spétki Grupy Kapitatowej Unima 2000 dziatajg w sektorze nowoczesnych technologii,
wtasciwe warunki pracy sg niezbednym elementem kreatywnosci i wysokiej wydajnosci pracy.
Pomieszczenia w ktérych przebywajg pracownicy zapewniajg odpowiednig ilos¢ miejsca oraz zostaty
dostosowane do charakteru wykonywanych prac. Pomieszczenia pracy posiadajg wtasciwe oswietlenie,

odpowiednig temperature oraz klimatyzacje. Pracodawca dba o prawidtowe zabezpieczenie pomieszczen
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przed wilgocig oraz niekorzystnymi warunkami cieplnymi,
w tym nastonecznieniem. Pracownicy pracujgcy na zewnatrz pomieszczen wyposazani sg w Srodki ochrony

indywidualnej, majgce chronic ich zycie i zdrowie.

Wszyscy pracownicy Grupy Kapitatowej Unima 2000 przechodzg obowigzkowe szkolenia z BHP.
W Grupie Kapitatowej nie ma zarejestrowanych zwigzkéw zawodowych, nie istniejg wiec formalne
porozumienia pomiedzy pracodawcg i reprezentujgcymi pracownikéw zwigzkami zawodowymi,
regulujgce kwestie ochrony zdrowia i bezpieczernstwa. Pracownicy sg zachecani do bezposredniego

przedstawienia pracodawcy wnioskdw w sprawie eliminowania lub ograniczenia zagrozen zawodowych.

Grupa Kapitatowa Unima 2000 opracowata wewnetrzne przepisy regulujgce procedure postepowania w
razie wypadku. Spoétki wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej prowadzg rejestr wypadkow, ktéry podlega

archiwizacji. Spotki posiadajg instrukcje okreslajgce zasady postepowania w razie ewakuacji.

Grupa Kapitatowa Unima 2000 wytonita osoby posiadajgce odpowiednie kwalifikacje do udzielania
pierwszej pomocy. Listy takich oséb sg umieszczane w widocznych miejscach, dostepnych dla wszystkich

pracownikéw.

Pomieszczenia w ktdrych pracujg pracownicy Grupy Kapitatowej Unima 2000 spetniajg wymagania

bezpieczenstwa pozarowego.

Zatozenia polityki kadrowej w Grupie Kapitatowej Unima 2000

Zatozenia polityki kadrowej Grupy Kapitatowej stuzg realizacji plandw dynamicznego rozwoju
i umacniania rynkowej pozycji. Strategia zarzadzania kapitatem ludzkim stawiana jest na rowni ze strategia
sprzedazowgq czy marketingowga. Pozwala na zatrudnianie oséb, ktére dysponujg odpowiednim zasobem
specjalistycznej wiedzy oraz mogg sprosta¢ wysokim wymaganiom stawianym przez Klientéow, a
jednoczesnie odnajdujg sie wewnatrz organizacji. Grupa cieszy sie opinig dobrego pracodawcy,
utrzymanie atrakcyjnosci rynkowej zaréwno dla poszukujacych pracy jak i zatrudnionych stanowi wazny
element strategii zarzadzania kapitatem ludzkim. Zmiany zatrudnienia stanowig naturalne procesy
wymiany kadr, jak rowniez wynikajg ze zmian jakosciowych i iloSciowych stanowisk pracy. Grupa

utrzymuje zatrudnienie dostosowane do aktualnych potrzeb.

Systematycznie pozyskuje coraz lepszych specjalistdw w obszarach dziatalnosci o najwiekszym potencjale
wzrostu. Na dzien 31.12.2018 zatrudnionych byto 90 pracownikdw, a wspotpracowato 265 agentéw
telefonicznych. Natomiast na dzien 31.12.2017 w Grupie Kapitatowej zatrudnionych byto

85 pracownikow etatowych, a wspétpracowato 244 agentéw telefonicznych. Grupa stosuje motywacyjny
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system wynagradzania pracownikéw. Wynagrodzenie pracownikéw sktada sie z czesci statej i zmienne;j tj.
premii uznaniowej uzaleznionej od osiggnietych wynikdw. Premie sg przyznawane przez Zarzady
poszczegdblnych spétek w zaleznosci od stopnia wykonania planu lub realizacji powierzonych zadan. Taka
konstrukcja rozwigzann ptacowych pozytywnie wptywa na komfort pracy pracownika/managera, jak
rowniez odnosi sie bezposrednio do osigganych personalnie sukceséw, wptywa to na budowanie
wiasciwego wizerunku Spotek wchodzgcych w sktad Grupy Kapitatowej,

a w konsekwencji bezposrednio stymuluje wzrost wartosci catej Grupy Kapitatowe;.

Prowadzona polityka wynagrodzen stuzy zaréwno celom wewnetrznym, jak i zewnetrznym. Stosowany
system relatywizuje zarédwno zrdznicowanie stanowiskowe, obszary biznesowe jak i osiggane efekty. W

roku 2018 nie wystgpity istotne zmiany w prowadzonej polityce.

Na ponizszych wykresach przedstawiono strukture zatrudnienia w Grupie Kapitatowej oraz w spétkach

wchodzgcych w jej sktad.
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Struktura zatrudnienia w Grupie Kapitatowej Unima 2000

B struktura zatrudnienia w Grupie Kapitatowej Unima 2000

Podziat wg wymiaru czasu pracy (petne lub niepetne zatrudnienie)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

llo$¢ osdb

31.12.2018 31.12.2017
B Razem 90 85

H Petnozatrudnieni 82 79

Niepetnozatrudnieni 8 6

B struktura zatrudnienia w Grupie Kapitatowej Unima 2000

Podziat wg rodzaju umowy (czas okreslony lub nieokreslony)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

llo$¢ osdb

31.12.2018 31.12.2017
B Razem 90 85

B Umowa czas nieokreslony 56 54

Umowa czas okreslony 34 31
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B struktura zatrudnienia w Grupie Kapitalowej Unima 2000

Podziat wg pici zatrudnionych

Ilo$¢ osob

31.12.2018 31.12.2017
B Razem 90 85
H Kobiety 33 35
m Mezczyzni 57 50

B Sstruktura zatrudnienia w Grupie Kapitatowej Unima 2000

Podziat wg wieku zatrudnionych

Ilo$¢ osob
(9]
o

31.12.2018 31.12.2017
W Razem 90 85
do 30 lat 28 22
Hod 30 do 50 lat 54 57
M powyzej 50 lat 8 6
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B Sstruktura zatrudnienia w Grupie Kapitatowej Unima 2000

Podziat wg rodzaju umowy i z podziatem na grupy wiekowe

Rodzaj umowy

31.12.2018 31.12.2017
O prace
do 30 lat 20 14
od 30 do 50 lat 13 16
Umowa o prace
na czas okreslony P 0 1 1
Suma 34 31
do 30 lat 8 8
od 30 do 50 lat 41 41
Umowa o prace na czas
ieokresl|
nieokresiony Powyzej 50 lat 7 3
Suma 56 54
Razem 90 85

B Informacja o udziale kobiet i mezczyzn w Zarzadzie Unima 2000 Systemy

Teleinformatyczne S.A.

31.12.2018 31.12.2017

Kobiety 1 1

Mezczyzni 2 2

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 57



Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima w 2018 roku

B informacja o udziale kobiet i mezczyzn w Radzie Nadzorczej Unima 2000 Systemy

Teleinformatyczne S.A.

Rada Nadzorcza 31.12.2018 31.12.2017

Kobiety 2 2

Mezczyzni 3 3

Razem

B struktura zatrudnienia w Grupie Kapitalowej Unima 2000

Podziat wg rodzaju umowy i stanowiska

Rodzaj umowy o prace 31.12.2018 31.12.2017
Kierownictwo wyzszego
1 1
szczebla
Kierownictwo sredniego
bl 7 4
Umowa o prace szczebla
na czas okreslony
Pozostali pracownicy 26 26
Suma 34 31
Kierownictwo wyzszego 14 13
szczebla
Kierownictwo $redniego 17 13
Umowa o prace na czas szczebla
nieokreslony
Pozostali pracownicy 25 28
Suma 56 54
Razem 90 85
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12. Istotne czynniki ryzyka i zagrozenia

Ryzyko zwigzane z szybkim postepem technologicznym

Branze teleinformatyczng cechuje szybki rozwéj technologiczny. Wymusza to ciggte poszukiwanie nowych
rozwigzan i produktédw. Posiadanie w swej ofercie nowych technologii pozwala utrzymywac i polepszaé
pozycje rynkowa. Efekty operacyjne zalezg od statego nadgzania za postepem technologicznym. Wymaga
to od Grupy Kapitatowej statego ponoszenia znacznych naktadéw na rozwdj produktéw oraz na wzrost
kompetencji pracownikéw. Istnieje ryzyko, ze nie wszystkie nowe rozwigzania okazg sie na tyle

konkurencyjne, ze znajdg akceptacje rynku, a poniesione naktady sie zwréca.

Ryzyko zwigzane z kadra kierowniczg i kluczowymi pracownikami

Dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej Unima 2000 na rynku zaawansowanych technologii teleinformatycznych
wymaga odpowiedniej wiedzy i przygotowania, szczegdlnie w odniesieniu do kadry kierowniczej i
personelu technicznego. Poziom kompetencji pracownikdw okresla ponadto zdolnos¢ Grupy Kapitatowej
Unima 2000 w prowadzeniu najbardziej zaawansowanych technologicznie projektéw. Wzrost popytu na
specjalistdw z branzy teleinformatycznej przektada sie jednak na wzrost wynagrodzen. Nie mozna takze
wykluczy¢ fluktuacji kadr i przechodzenia kluczowych pracownikéw do podmiotéw konkurencyjnych.
Grupa Kapitalowa Unima 2000 dostrzega to ryzyko i podejmuje dziatania zapobiegawcze na wielu
ptaszczyznach. Stara sie zwigza¢ ze sobg dotychczasowych pracownikdw poprzez stosowanie
motywacyjnego systemu wynagrodzen, prowadzenie programu specjalistycznych szkolen pracownikéw
oraz zawieranie uméw o zakazie konkurencji, ktére obowigzujg réwniez po ustaniu stosunku pracy.
Zwiekszyta naktady na marketing wewnetrzny oraz integracje i poprawienie komfortu pracy pracownikéw.
Grupa Kapitatowa modyfikuje i zwieksza takze ilo$¢ proponowanych pracownikom benefitow
pozaptacowych, uwzgledniajac ich oczekiwania. Dodatkowo, Grupa Kapitatowa stale doskonali proces
rekrutacji nowych pracownikéw, tak aby kadra byta zastepowalna w mozliwie krétkim okresie. Spoétki
Grupy Kapitatowej na biezgco pozyskuja nowych pracownikdw posiadajacych wysokie kompetencje,
doswiadczenie zawodowe oraz odpowiednie kwalifikacje w obszarze sprzedazowym. Dziatania
podejmowane w celu ograniczenia niekorzystnych zjawisk zwigzanych z zatrudnieniem wynikajg z polityk
zarzadzania kapitatem ludzkim, przyjetych przez poszczegdlne spotki wchodzgce w sktad Grupy

Kapitatowe;j.
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Ryzyko zwigzane ze wspétpraca z gtdwnymi partnerami technologicznymi

Spotka dominujgca Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A jest integratorem najnowszych
technologii Swiatowych w sektorze IT. Nie bedac jednak producentem urzadzen, jest zwigzana umowami
kooperacyjnymi z dostawcami technologii. W zwigzku z powyzszym nie mozna wykluczyé wystgpienia w
przysztosci probleméw w realizacji uméw z dostawcami lub pogorszenia warunkéw wspoétpracy. Ryzyko
dotyczace wspodtpracy jest minimalizowane, dzieki posiadaniu wysokiego stopnia akredytacji u kluczowych
partneréw oraz dywersyfikacji oferowanych rozwigzan. Spétka dominujgca zamierza ten status umacniad.
Znaczna konkurencja na rynku dostawcéw technologii jest réwniez czynnikiem ograniczajacym

ewentualne ryzyka zwigzane ze wspotpracg z partnerami technologicznymi.

Ryzyko zwigzane z sezonowoscig sprzedazy

Wielkos¢ przychoddw generowanych przez Grupe Kapitalowg generowanych jest przez Spoétke
dominujaca. Przychody uzyskiwane przez Unima2000 Systemy Teleinformatyczne podlega cyklicznym
wahaniom sezonowym. Tradycyjnie zwiekszenie sprzedazy odnotowywane jest w lll i IV kwartale.. Unima
2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. podejmuje dziatania majgce na celu sptaszczenie cyklu sezonowego
i zminimalizowanie takiego ryzyka. Spétka dominujgca na biezgco obserwuje i analizuje zachowania rynku,
aby moéc elastycznie reagowac na zachodzgce zmiany i minimalizowac niekorzystny wptyw wahan na

wyniki i ptynnos¢ finansowa.

Ryzyko zwigzane z konkurencjg na rynku teleinformatycznym

Gtéwnga konkurencjg dla Spoétki dominujgcej sg czotowi polscy integratorzy oraz miedzynarodowe firmy
oferujgce podobne rozwigzania z branzy ICT oraz systemoéw niskoprgdowych. Wzmozone dziatania
konkurencji moga wptyna¢ niekorzystnie na sytuacje Spotki dominujacej z uwagi na koniecznosé
zaangazowania dodatkowego kapitatu czy tez zmniejszenia marz. Co w konsekwencji bedzie miato

bezposredni wptyw na wyniki osiggane przez Spétke oraz Grupe Kapitatowa.

Ryzyko zwigzane z dziatalno$cig spotek zaleznych

Mimo prowadzenia Scistego nadzoru wtascicielskiego i kontroli spétek zaleznych istnieje ryzyko zwigzane
z dziatalnosciag operacyjng tych podmiotdéw. Z racji gorszej pozycji rynkowej spétek zaleznych niz jednostki
dominujgcej sg one narazone w wiekszym stopniu na oddziatywanie negatywnych zmian w otoczeniu

rynkowym.
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Ryzyko zwigzane ze zmianami przepisdw prawno-podatkowych

Czeste zmiany, nowelizacje przepisow prawa czy brak jednolitej interpretacji przepisow podatkowych
moze rodzi¢ niepewnos¢ przy podejmowaniu decyzji biznesowych, a w konsekwencji mie¢ negatywny
wptyw na efekty dziatalnosci. Natomiast zmiany polegajgce na efektywnym wzroscie obcigzen

podatkowych mogg przetozy¢ sie na pogorszenie wynikdw dziatalnosci.

Ryzyko zwigzane z sytuacjg makroekonomiczng i polityczng Polski

Wielko$¢ uzyskiwanych przychoddéw przez Grupe jest $cisle zwigzana z ogdlng sytuacjg gospodarczg Polski.
Zahamowanie tempa wzrostu PKB, wzrost stép procentowych mogg zmniejszaé popyt na zaawansowane
technologie branzy telekomunikacyjnej i budowlanej, co w konsekwencji mogtoby wptynaé negatywnie

na osiggane przez Grupe wyniki finansowe.

13. Wskazanie istotnych postepowan
sgdowych

W prezentowanym okresie przed sgdem, organem wiasciwym dla postepowania arbitrazowego lub
organem administracji publicznej nie toczyty sie postepowania dotyczace zobowigzan lub wierzytelnosci
Grupy Kapitatowej , ktorych faczna wartos¢ stanowitaby co najmniej 10 % kapitatéw witasnych Spotki

dominujacej (poziom 10% kapitatéw wtasnych uznany jest za poziom istotny).

14. Informacje o zawartych umowach
istotnych dla dziatalnosci Emitenta, w tym
znanych Emitentowi umowach zawartych
pomiedzy akcjonariuszami, umowach
ubezpieczenia, wspotpracy lub kooperacji

W zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w 2018 podpisano nastepujgce umowy handlowe

spetniajace kryterium istotnosci:
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14.1. Umowy znaczace zawarte przez Spotke
dominujaca

= Whykonanie instalacji teletechnicznych na budowie AFI Park w Krakowie (Rap. biezgcy 1/2018)

= Woykonanie instalacji teletechnicznych w ramach inwestycji: Budowa hotelu wraz z
infrastrukturg towarzyszgcg we Wroctawiu (Rap. biezace 4/2018, 25/2018)

=  Woykonanie instalacji stabopragdowych dla bloku o mocy 910MW w Elektrowni Jaworzno llI-
Elektrownia Il (Rap. biezacy 7/2018)

= Kompleksowa dostawa i wykonanie systeméw teletechnicznych w ramach inwestycji Unity

Centre w Krakowie (Rap. biezgce 22/2018, 22/2018/K, 27/2018)

14.2. Umowy znaczace zawarte przez Spotki
powigzane

Spdétka zalezna IQnet Sp. z 0.0. podpisata umowe na kompleksowe wykonanie, montaz i uruchomienie
instalacji automatyki i BMS w ramach budowy budynku hotelowego okreslanego jako "Polonia Tatry Hotel

& Apartamenty" w Zakopanem. (Rap. biezgce 8/2018, 12/2018)

W ramach umoéw ubezpieczeniowych Spdtka dominujgca oraz spétki powigzane zawarty umowy polis
majatkowych i odpowiedzialnos$ci cywilnej z TUIR Allianz Polska S.A oraz TUiR Warta SA. Emitentowi nie

sg znane zadne porozumienia lub umowy zawierane w roku 2018 pomiedzy jego Akcjonariuszami.

15. Oswiadczenie o stosowaniu zasad tadu
korporacyjnego

Oswiadczenie dotyczace stosowania zasad tadu korporacyjnego stanowi wyodrebniong czes¢ niniejszego

sprawozdania.
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16. Powigzania organizacyjne lub kapitatowe
Spotki dominujgcej z innymi podmiotami

Na 31.12.2018 Spétka dominujgca posiadata udziaty w spdétkach powigzanych wg ponizszego zestawienia.
Nabycie aktywéw finansowych nastepowato w roku 2007. Zostato ono sfinansowane z srodkéw wtasnych

oraz w ramach realizacji celéw publicznej oferty akgc;ji serii E.

B udziaty lub akcje w jednostkach powigzanych

1 o Katowice _ Ustugi 1872 51 99,95% 99,95%
Sp. zo.0. teleinformatyczne
Ustugi CC,
2 LOCKUS Krakow organizacja szkolen 4936 3279 99,99% 99,99%
Sp.zo.0. . y
i konferencji

17. Informacje o transakcjach
Z podmiotami powigzanymi

Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. oswiadcza, ze nie zawierata transakcji z podmiotami

powigzanymi, ktérych warunki réznityby sie od warunkéw rynkowych.
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18. Opis struktury gtéwnych lokat
kapitatowych lub inwestycji kapitatowych
dokonanych w ramach Grupy Kapitatowe;

W roku obrotowym zakoriczonym 31 grudnia 2018 nie dokonano inwestycji kapitatowych w ramach Grupy

Kapitatowe;j.

19. Informacje o zaciggnietych
i wypowiedzianych w danym roku
obrotowym umowach dotyczacych
kredytow i pozyczek

W roku 2018 Spdétka dominujgca podpisata aneks do umowy o kredyt wielocelowy z Bankiem PKO BP
S.A./ Rap. biezacy 23/2018 z 17.07.2018/, na mocy ktdérego przedtuzono okres limitu kredytowego
wielocelowego do dnia 17 lipca 2021 roku .Ponadto wprowadzono zapis umozliwiajgcy spdtce zaleznej
IQNET Sp.z 0.0 na korzystanie w ramach limitu z gwarancji bankowych do kwoty 500 tys. zt. Pozostate
warunki umowy nie ulegty zmianie. Spétka Lockus Sp. z 0.0. korzysta z kredytu w rachunku biezagcym w
kwocie 200 tys. zt. Kredytu udzielit bank PKO BP z waznoscia do dnia 30.06.2019 .Oprocentowanie oparte
jest o WIBOR 1M + marza banku 1,5%.

Zadne pozyczki ani kredyty nie zostaty GK wypowiedziane.

20. Informacje o pozyczkach udzielonych w
roku obrotowym

W 2018 roku GK nie udzielata pozyczek.
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21. Informacje o udzielonych
i otrzymanych w danym roku obrotowym
poreczeniach i gwarancjach

W 2018 Grupa Kapitatowa nie udzielata ani nie otrzymata zadnych poreczen ani gwarancji. W ramach
wykonywanej dziatalnosci operacyjnej grupa jest zobowigzana do udzielania gwarancji kontraktowych
(pkt 22). Na dzien 31.12.2018 wykorzystanie limitéw w postaci udzielonych gwarancji bankowych i

ubezpieczeniowych wynidst 3 762 tys. zt.

22. Istotne pozycje pozabilansowe

Zobowigzania warunkowe na dzien 31.12.2018 roku Grupy Kapitatowej wynosity 3 762 tys. zi.
Prezentowang kwote stanowig w catosci zabezpieczenia dobrego wykonania umoéw. Grupa korzysta z
gwarancji bankowych i ubezpieczeniowych. Gwarancji bankowych udziela PKO BP S.A. w ramach
posiadanego kredytu wielocelowego. Wartos¢ tych gwarancji na dziert 31.12.2018 roku wyniosta 1 601
tys. zt. Ponadto na zabezpieczenie realizacji kontraktu z Polimex Opole Sp. z o0.0. Sp. k. z siedzibg w
Warszawie gwarancji w kwocie 1 088 tys. zt. udzielit Alior Bank. Wartos$é gwarancji ubezpieczeniowych na
dzien 31.12.2018 roku wyniosta 1 072 tys. zt. Udziela ich T.U. Allianz Polska S.A  w ramach limitu
gwarancyjnego do kwoty 3.000 tys. zt

Pozycje warunkowe 31.12.2017

1. Naleznosci warunkowe

2. Zobowigzania warunkowe 3762 2514

1.1. Na rzecz jednostek powigzanych (z tytutu)

- udzielonych gwarancji i poreczen

1.2. Na rzecz pozostatych jednostek (z tytutu) 3762 2514

- umowa inwestycyjna

- udzielonych gwarancji i poreczen 3762 2514

3. Inne (z tytutu) 2514
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- doptat do umoéw inwestycyjnych

Pozycje warunkowe, razem 3762 2514

23. Opis wykorzystania wptywow
Z emisji papierow wartosciowych
przeprowadzonej w roku obrotowym

W 2018 roku Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. jako Emitent nie przeprowadzit zadnej emisji

papieréw wartosciowych. Nie dokonano zadnych emisji w ramach Grupy Kapitatowe;.

24. Roznice pomiedzy wynikami finansowymi
wykazanymi w raporcie rocznym a
wczesnhiej publikowanymi prognozami
finansowymi

Unima2000 Systemy Teleinformatyczne S.A jako Emitent nie publikowat prognozy wynikéw finansowych

na 2018 rok.

25. Ocena zarzadzania zasobami finansowymi
Grupy Kapitatowej

W ocenie Zarzadu sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej Unima2000 jest stabilna. W 2018 roku Grupa
prowadzita dziatalno$¢ w oparciu o kapitat wtasny i zewnetrzny / zobowigzania wobec dostawcow, linia
kredytowa wielocelowa o tgcznej wysokosci 6.700 tys. zt /. Na dzien 31.12.2018 wykorzystywata $rodki z
kredytu obrotowego oraz w rachunku biezagcym w tgcznej kwocie 946 tys. zi., posiadata 1 560 tys. zt
wiasnych, wolnych srodkéw pienieznych oraz 321 tys. zt w dtugoterminowych depozytach bankowych.

Wskazniki ptynnosci oraz zadtuzenia prezentowane sg w pkt. 7 niniejszego opracowania.
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Zarzad zaktada, ze w kolejnych latach Grupa wygeneruje przeptywy z dziatalnosci operacyjnej na poziomie
pozwalajgcym na pokrycie wydatkow inwestycyjnych i finansowych. Oczekuje sie, ze Grupa Kapitatowa
utrzyma stabilng sytuacje finansowg wypracowana w poprzednich latach . Zaktada sie, ze dziatalnos¢
podobnie jak w 2018 roku prowadzona bedzie w oparciu o kapitat witasny oraz zewnetrzny, nie planuje

sie zwiekszenia poziomu kredytowania.

26. Ocena mozliwosci realizacji zamierzen
inwestycyjnych

Na dzien 31.12.2018 roku ani w chwili obecnej Grupa Kapitatowa nie prowadzita znaczacych projektow

inwestycyjnych.

27. Ocena czynnikow i zdarzen
o nietypowym charakterze, ktore mogty
mie¢ wptyw na wyniki Spotki dominujgcej

W 2018 roku nie wystgpity czynniki i zdarzenia o nietypowym charakterze majace wptyw na wyniki

finansowe.

28. Charakterystyka czynnikow istotnych dla
rozwoju Grupy Kapitatowej oraz jej
perspektyw

W ocenie Zarzadow spdtek z Grupy Kapitatowej Unima istotng role w ksztattowaniu wynikéw w roku 2019

roku beda miec czynniki wewnetrzne, takie jak :

= Wzrost rentownosci na kontraktach
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Wzrost ilosci wysokomarzowych kontraktéw na dostawy zaawansowanych systemoéw
informatycznych (IT) zwigzanych z analizg i ochrong danych oraz wdrozeniami systeméw
predykcyjnych

Zwiekszanie $redniej wartosci kontraktéw

Poprawa efektywnosci dziatan

Intensyfikacja dziatan handlowych

Wysokie i unikalne kompetencje zwigzane z nowoczesnymi technologiami

Uzyskanie poprawy wynikdéw przez Spétki zalezne

oraz czynniki zewnetrzne:

Kondycja finansowa aktualnych i potencjalnych kontrahentéw

Sytuacja makroekonomiczna w Polsce

Zwiekszenie popytu na nowoczesne technologie oferowane przez Spétke dominujaca,
np. zwiekszenie popularnosci rozwigzan bazujgcych na sztucznej inteligencji w obstudze
klienta i wspieraniu pracy pracownikéw lub wzrost $wiadomosci znaczenia predykcji
w dziatalnosci przedsiebiorstw

Sytuacja ekonomiczna globalnych firm majacych siedzibe w Polsce i ich sktonno$¢ do
inwestowania w nowoczesne technologie

Sytuacja polityczno-ekonomiczna UE oraz gospodarki swiatowej

Dostepnosé wysoko wykwalifikowanych pracownikéw branzy IT

29. Charakterystyka polityki w zakresie

kierunkow rozwoju Grupy Kapitatowej

W roku 2018 Grupa Kapitatowa kontynuowata realizacje :

zatozen strategii przyjetej przez Zarzad Spétki dominujacej

dziatan zmierzajacych do poprawy wynikow uzyskiwanych przez wszystkie Spotki Grupy

pozyskiwania nowych kompetencji

Gtéwne zatozenia strategii Spotki dominujgcej, w oparciu o ktére prowadzona bedzie dziatalno$é w latach

2018-2020 sg nastepujace:
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= Zapewnienie stabilnego wzrostu sprzedazy, przy zachowaniu dotychczas wypracowanej
pozycji i szeroko rozumianym bezpieczenstwie biznesowym

= Zintensyfikowanie sprzedazy w oparciu o nowe technologie uwzgledniajgce aktualne
tendencje rynkowe

=  Woysoka jako$é dostarczanych rozwigzan i wykonywanych ustug, a tym samym dbatos¢
o satysfakcje klienta

= Uzyskanie marzy na poziomie $redniej rynkowej w branzach

= Rekomendacja WZA wyptat dywidendy na poziomie nie mniej niz 30 % wypracowanego zysku
netto za lata obrachunkowe 2018-2020

= Doskonalenie zorientowanej na klienta organizacji w oparciu o wysoko wykwalifikowang
kadre

= Budowa efektywnej struktury grupy kapitatowej dopasowane]j do potrzeb biznesowych

Grupa Kapitatowa Unima 2000 systematycznie dazy do udoskonalania struktury organizacyjne;j.
Celem Grupy jest dostarczanie produktdw i ustug spetniajgcych najwyisze wymagania $rednich

i duzych przedsiebiorstw, bedacych liderami w swoich branzach.

Plany Zarzadu Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. na lata 2019-2020 zakfadajg utrzymanie
kierunku i wzrost tempa rozwoju oraz pozyskiwanie nowych, unikalnych kompetencji, szczegdlnie
w zakresie systemoéw IT. Duzy nacisk zostanie potozony na dalszy rozwdj kompetencji i budowanie
portfolio klientéw w dziedzinie systemdw analizy danych, predykcji, integracji danych, systemoéw z zakresu
bezpieczenstwa IT oraz systemdéw sztucznej inteligencji. Zarzad Spétki zaktada systematyczne

monitorowanie potrzeb rynku oraz antycypowanie potrzeb klientéw.

W zakresie systemoéw i instalacji niskoprgdowych oraz automatyki budynkowej, Zarzad Spétki dominujgce;j
planuje dalsze umacnianie pozycji na rynku oraz realizowanie prestizowych, wysokobudzetowych

kontraktow.

W zakresie systeméw komunikacyjnych (ICT), Zarzad Spétki dominujacej ktadzie nacisk na dostarczanie
najnowoczesniejszych technologii, wspierajgcych rozwdj centrow komunikacyjnych np. systemow

sztucznej inteligencji i raportowania.

Zarzad Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. stoi na stanowisku, ze wczesne identyfikowanie szans

rynkowych stanowi gwarancje utrzymania Spétki w gronie leaderdow poszczegdlnych segmentéw
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sprzedazowych. Spétka planuje utrzymanie przyjetego kierunku rozwoju, pracujgc réwnoczesnie nad

pozyskiwaniem i adaptacjg nowatorskich technologii, ktére bedg pojawiac sie na rynku.

Pod3azajac za swiatowymi trendami Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. wprowadza do oferty
wiekszg ilo$¢ rozwigzan oferowanych w modelu Saa$S (System As A Service), tj. aplikacji dostepnych jako
ustugi abonamentowe udostepniane w ,chmurze”. W ocenie Zarzadu ilos¢ rozwigzan oferowanych w
modelu SaaS bedzie wzrastad. Jest to swiatowy trend, w ktéry wpisujg sie decyzje Zarzadu o zwiekszaniu

kompetencji w tej dziedzinie.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. wspodtpracuje z wiodgcymi dostawcami sprzetu
i rozwigzan. Dystrybucja urzadzen firm trzecich nie stanowi jednak istotnego obszaru zainteresowania

Spotki.

Zgodnie z przyjeta polityka rozwoju, celem Spotki dominujacej jest oferowanie wysokiej wartosci dodanej:
integracja systeméw, doradztwo oraz kompleksowe zabezpieczenie proceséw biznesowych klientow,
poczawszy od ich zaprojektowania, poprzez zabezpieczenie narzedzi do ich realizacji, wdrozenie, obstuge
posprzedazowg, az do oceny skutkéw podjetych dziatan wtacznie. Wysoka warto$¢ dodana i unikalne
kompetencje Spétki dominujgcej zmniejszajg ryzyko dziatalnosci oraz majg wptyw na ilo$¢ podmiotow z

ktorymi Spotka dominujgca konkuruje.

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. realizuje duzg ilo$¢ kontraktow zwigzanych z wdrozeniami
systemdéw niskoprgdowych. Systematyczne zwiekszanie ilosci i prestizu realizowanych projektéw,
stanowigcych referencje Spoétki oraz wysokie kompetencje w tym zakresie pozwalajg

z optymizmem patrze¢ na dalszy rozwdj tego obszaru dziatalnosci.

W spoéfce Lockus Sp. z 0.0. w 2019 roku najistotniejsza bedzie maksymalizacja wykorzystania
zbudowanego potencjatu, utrzymanie oraz pozyskiwanie nowych klientéw, dla ktérych beda realizowane
projekty dtugoterminowe. Lockus Sp. z 0.0. prowadzié bedzie dziatania utrzymujgce wypracowang pozycje
na rynku, co pozwoli na uzyskanie stabilnego poziomu przychoddw z organizacji szkolen, konferencji oraz
realizowaniu  ustug z zakresu Call i Contact Center. Lockus Sp. z o.o0.
w 2019 r. skupi sie réwniez na rozszerzeniu funkcjonalnosci Contact Center oraz stawia ha modernizacje

trwatych aktywdw i parku maszynowego.

Spétka IQnet Sp. z 0.0., podobnie jak w latach poprzednich, koncentrowac sie bedzie na realizacji ustug z
zakresu automatyki budynkowej oraz niskich prgdéw. Pozyskiwanie klientow dotyczy¢ bedzie gtéwnie

rynku dolnoslaskiego, slaskiego, matopolskiego.
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30. Zmiany w podstawowych zasadach
zarzgdzania przedsiebiorstwem Emitenta i
jego Grupg Kapitatowg

W 2018 nie wystgpity znaczgce zmiany w zakresie zasad zarzadzania Grupa Kapitatowa.

31. Umowy zawarte miedzy Emitentem a
osobami zarzgdzajgcymi, przewidujgce
rekompensate w przypadku ich rezygnacji
lub zwolnienia z zajmowanego stanowiska
bez waznej przyczyny

W 2018 nie zawierano w/w umoéw. W 2014 roku zawarto porozumienie z Prezesem Zarzadu Spétki

dominujacej, na mocy ktdérego:

Spoétka dominujaca wyptaci kwote 200 tys. zt, gdy zakoriczenie petnienia funkcji w zarzadzie nastgpi z
przyczyn innych niz: odwotanie przez Rade Nadzorczg lub samodzielna rezygnacja bez
uzasadnionych powoddéw

Spétka dominujgca wyptaci rekompensate w kwocie 100 tys. zt, gdy zakonczenie petnienia funkcji

nastgpi wskutek odwotania przez Rade Nadzorcza.
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32. Akcje Emitenta bedgce w posiadaniu osob
zarzgdzajgcych lub nadzorujacych

Opcje na

Imie i Nazwisko Funkcja N Uwagi
Krzysztof Kniszner Prezes Zarzadu 655 375 brak
Krzysztof Sikora Cztonek Zarzadu 20000 brak
Jolanta Matczuk Cztonek Zarzadu 200 brak

Przewodniczacy

Zbigniew Pietron Rady Nadzorczej 0 brak
Magdalena Kniszner Cztonek Rady Nadzorczej 659 414 brak
Piotr Zajac Cztonek Rady Nadzorczej 0 brak
S’rawomr Jarosz Yvraz z - cheprzewodmc.zacy 134075 brak
podmiotami powigzanymi Rady Nadzorczej

Patrycja Buchowicz Cztonek Rady Nadzorczej 0 brak

Na dzien publikacji niniejszego raportu Spotka dominujgca nie otrzymata zadnych informacji dotyczacych

zmian wyzej prezentowanych danych.

Udziaty spétek zaleznych w posiadaniu oséb zarzadzajgcych i nadzorujgcych :

Krzysztof Kniszner posiada 1 udziat o wartosci nominalnej 500 zt w spoéfce IQnet Sp. z 0.0.,

Magdalena Kniszner posiada 1 udziat o wartosci nominalnej 500 zt w spotce Lockus Sp. z 0.0.,

33. Informacje o umowach, w wyniku ktorych
mogag W przysztosci nastgpi¢ zmiany w
proporcjach posiadanych akcji przez
akcjonariuszy

Wedtug wiedzy Emitenta takie umowy nie wystepuja.
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34. Informacje o systemie kontroli programoéw
akcji pracowniczych

W Grupie Kapitatowej nie funkcjonuje obecnie program opcji managerskich.

35. Informacja o ograniczeniach dotyczgcych
przenoszenia prawa wfasnosci akcji oraz o
wszelkich ograniczeniach w zakresie
wykonywania prawa gtosu przypadajacych
na akcje

Wedtug wiedzy Emitenta ograniczenia nie wystepuja.

36. Informacje dotyczagce umowy z biegtym
rewidentem

Na posiedzeniach w dniach 24.05.2017 oraz 14.12.2017 Rada Nadzorcza wybrata firme Polinvest-Audit Sp.
Z 0.0. z siedzibg pod adresem: 31-429 Krakdw, ul. tukasiewiczal na biegtego rewidenta do przegladu
sprawozdania finansowego Spotki oraz skonsolidowanego sprawozdania Grupy Kapitatowej za | pétrocze
2017 oraz 2018 roku oraz do badania jednostkowego sprawozdania finansowego Spotki i
skonsolidowanego sprawozdania Grupy Kapitatowej za 2017 i 2018 rok. Podmiot jest wpisany na liste firm
audytorskich pod nr 1806. Zarzad podpisat umowe 27.06.2017 roku . W dniu 18.12.2017 podpisano aneks

w formie tekstu jednolitego umowy .

Unima 2000 Systemy Teleinformatyczne S.A. 73



\ Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Unima w 2018 roku

Dane dotyczgce wynagrodzenia:

Tytut 2018 2017
Wynagrodzenie za badanie sprawozdania finansowego jednostkowego 10.000 9.500
Wynagrodzenie za badanie sprawozdania finansowego skonsolidowanego 3.000 6.000
Wynagrodzenie z tytutu przegladu Srédrocznych sprawozdan finansowych 9.000 10.500
Wynagrodzenie z tytutu ustug doradztwa podatkowego 0 0
Pozostate ustugi 0 0

37. Wynagrodzenia i wszelkie korzysci osob
zarzgdzajgcych i nadzorujacych

Zestawienia wynagrodzen oraz innych korzysci wyptaconych, naleznych, bgdz potencjalnie naleznych dla
kazdej z osdb zarzadzajacych i nadzorujgcych prezentowane jest w jednostkowym sprawozdaniu w nocie
40 oraz w sprawozdaniu skonsolidowanym w nocie nr 42. Grupa nie posiada zobowigzan wynikajgcych z

emerytur czy innych $wiadczen o podobnym charakterze wobec bytych osdb zarzadzajacych i

nadzorujacych.
24.04.2019 Krzysztof Kniszner Prezes Zarzadu
Data Imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
24.04.2019 Krzysztof Sikora Cztonek Zarzadu
Data Imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
24.04.2019 Jolanta Matczuk Cztonek Zarzadu
Data Imie i nazwisko Stanowisko / funkcja Podpis
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