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1. Informacje podstawowe o KORBANK S.A.

1.1.Informacje formalne

Firma: KORBANK S.A.

Forma prawna: Spoétka Akcyjna

Siedziba: Wroctaw

Adres: ul. Fabryczna 16k, 53-609 Wroctaw
Telefon: +48 71735 15 32

Faks: +48 71712 77 87

Adres poczty elektronicznej: zarzad@korbank.pl

Adres strony internetowej: www.korbank.pl

NIP: 894-26-41-602

REGON: 932239691

KRS: 0000369746

Zrédto: Emitent

1.2.Przedmiot dziatalnosci

KORBANK S.A. dziata w sektorze telekomunikacyjnym, gtéwnym przedmiotem dziatalnosci Spotki jest
dostarczanie kompleksowych ustug telekomunikacyjnych dla biznesu. Oprécz tradycyjnego dostepu do
Internetu, KORBANK S.A. rédwniez dzierzawi sieci oraz dostarcza zaawansowane ustugi, takie jak
transmisja danych, ochrona danych, czy prywatne sieci VPN. Ponadto Spétka dziata rowniez w sektorze
IPTV — dostarcza rozwigzania technologiczne IPTV dla operatoréw ISP. Spétka zakonczyta budowe
Centrum Badawczo Rozwojowego wraz z zapleczem Data Center i od 2023 roku swiadczy w nowym
budynku ustugi kolokacyjne i chmurowe. Zgodnie z PKD 2025 przewazajacy przedmiot dziatalnosci
Spoétki  stanowi 61.10.B Pozostata dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji przewodowej,
bezprzewodowej i satelitarne;j.

1.3. Kapitat zaktadowy

Na dziern 31.12.2025 r. kapitat zaktadowy Spétki KORBANK S.A. wynosit 493.662,00 PLN (stownie:
czterysta dziewiecdziesiat trzy tysigce sze$éset sze$édziesigt dwa ztote) i dzielit sie 4.936.620 (stownie:
cztery miliony dziewieéset trzydziesci szes¢ tysiecy sze$éset dwadziescia) akcji o wartosci nominalnej
0,10 PLN (stownie: dziesie¢ groszy) kazda.

1.4. Organy Spotki
Organami KORBANK S.A. sa:

e Walne Zgromadzenie
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e Rada Nadzorcza
e Zarzad

Organem kierujgcym Spotka jest Zarzad. Zarzad jest wieloosobowy. Na dzien 31.12.2025 r. w sktad
Zarzadu wchodzity nastepujgce osoby:

e Tymoteusz Bityk — Prezes Zarzadu
e Danuta Kiernicka — Bityk — Wiceprezes Zarzadu

Organem kontrolnym Spétki jest Rada Nadzorcza. Na dzier 31.12.2025 r. w sktad Rady Nadzorczej
Spétki wehodzity nastepujgce osoby:

e Andrzej Sniady — Przewodniczacy Rady Nadzorczej

e  Krzysztof Kiernicki— Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
e Krzysztof Bednarz — Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej
e Konrad Kreciwilk — Cztonek Rady Nadzorczej

e Elzbieta Koprowska — Cztonek Rady Nadzorczej

Krzysztof Bednarz, jako jedyny z Cztonkdw Rady Nadzorczej, spetnia kryterium niezaleznosci w mys|
Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na NewConnect.

2. Informacje ogodlne

2.1.Informacje o biezacej dziatalnosci Spotki

KORBANK S.A. to innowacyjny operator telekomunikacyjny, ktéry z jednej strony prowadzi réznorodna
dziatalnos$¢ telekomunikacyjng, co stanowi dla Emitenta gtéwny element dziatalnosci, z drugiej zas
strony, inwestuje w innowacyjne projekty z pogranicza telekomunikacji, medidow i nowych technologii.
16 kwietnia 2014 roku KORBANK S.A. opublikowata nowg strategie rozwoju, w ktérej doktadnie opisuje
swojg biezgcg dziatalnosé w podziale na poszczegdlne segmenty. Ponizej przedstawiony zostat krotki
opis dziatania w oparciu o strategiczne obszary dziatania KORBANK S.A.

a) w ramach dziatalnosci telekomunikacyjnej

Dziatalnos¢ w tym obszarze mozna podzielié¢ na dziatalnos¢ telekomunikacyjng w trzech segmentach:
B2B (Klienci biznesowi), B2C (Klienci indywidualni — sprzedaz w tym segmencie realizowana jest przez
podmiot zalezny: KORBANK Media Cyfrowe Sp. z 0.0.) oraz B20 (operatorzy telekomunikacyjni). W
ramach dziatalnosci w segmencie B2C Spdtka oferuje szeroki wachlarz innowacyjnych ustug
multimedialnych, przede wszystkim s3 to:

> szybki dostep do Internetu
> cyfrowa telefonia VolP

> interaktywna telewizja IP — AVIOS
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» inteligentne zarzadzanie urzgdzeniami domowymi HOMS
» monitoring osiedlowy

Dziatalnos¢ w segmencie B2C jest obstugiwana przez spoétke zalezng KORBANK Media Cyfrowe Sp. z
0.0. Szczegdtowe informacje o dziatalnosci tego podmiotu zawarto w sprawozdaniu zarzadu z
dziatalnosci Grupy Kapitatowej KORBANK S.A.

W zakresie dziatalnosci w segmencie B2B Emitent Swiadczy nie tylko wysokiej jakosci ustugi
telekomunikacyjne, ale rowniez liczne ustugi dodane, takie jak hosting, telefonie VolP, wirtualne
serwery, kolokacje itp. Spdtka posiada najwiekszg we Wroctawiu oraz jedng z wiekszych w Radomiu
sie¢ swiattowodowa o tgcznej dtugosci kilkuset kilometrow. Dzieki temu oraz doskonatej wspdtpracy z
lokalnymi ISP z catej Polski KORBANK S.A. jest w stanie dostarczyé swoje ustugi praktycznie w dowolne
miejsce w Polsce.

W segmencie B20 KORBANK S.A. swiadczy ustugi w dwdch obszarach. Pierwszym z nich jest
dostarczanie ustug internetowych dla operatoréw. W ramach tego obszaru mozemy wyrézni¢ dwie
ustugi:

> miedzyoperatorski punkt wymiany ruchu WRIX — punkt wymiany ruchu IP przeznaczony dla
operatoréw i instytucji. Wezet WRIX to w duzym skrdécie jedno z miejsc, gdzie powstaje
Internet. We wroctawskim wezle WRIX dostepne sg kluczowe zasoby telekomunikacyjne
najwiekszych operatoréw (m.in. wezet Akamai, Netia, T-Mobile, Orange, Exatel). Ponadto, w
wezle WRIX dostepne sg réwniez tresci wideo, w tym sygnat wiekszosci kanatéw telewizyjnych.

> ustugi tzw. ,,ostatniej mili”, tj. ustugi telekomunikacyjne niezbedne do Swiadczenia ustugi dla
Klienta konncowego (np. dzierzawa wtdkien Swiattowodowych, dostep do Internetu, transmisja
danych). W tym obszarze Spétka wspodtpracuje z wiekszoscig wiodgcych operatoréw w kraju, z
powodzeniem realizujgc wielowatkowe projekty na terenie Wroctawia i Radomia.

Drugim z istotnych obszaréw w segmencie B20 jest zbudowana przez KORBANK S.A. pierwsza w Polsce
cyfrowa, interaktywna telewizja IPTV w systemie Unicast. Produkt ten pod nazwa AVIOS jest obecnie
dystrybuowany rowniez w innych sieciach w catej Polsce. Poczagtkowo telewizja AVIOS zostata
stworzona z mys$lg o indywidualnych uzytkownikach sieci KORBANK i byta dystrybuowana przez Spotke
zalezng, odpowiedzialng za rynek B2C — KORBANK Media Cyfrowe Sp. z 0.0., jednak z czasem, z uwagi
na bardzo dobrg jakos$¢ i korzystne warunki wspétpracy, produkt ten zyskat duze zainteresowanie
wsrdd innych operatoréw. Dzi$s AVIOS to niezalezna ustuga, sprzedawana z powodzeniem do innych
operatoréw w dwdch modelach: resellerskim, tj. jako kompletna ustuga z dostepem do kanatéw TV i
rozliczaniem z nadawcami tresci (w tym modelu ustugi dystrybuowane sg przez podmioty zalezne:
AVIOS Sp. z 0.0. i Polska Telewizja Szerokopasmowa Sp. z 0.0.) oraz wdrozeniowym, gdzie dostarczana
jest ustuga techniczna, tj. system Middleware oraz CAS i CMS, zas dostarczenie tresci lezy po stronie
Klienta.

b) W ramach dziatania w zakresie innowacyjnych projektow

Jak wspomniano wczesniej, oprécz standardowe] dziatalnosci telekomunikacyjnej KORBANK S.A.
inwestuje rowniez w innowacyjne projekty.
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Pierwszym z takich projektéw jest Centrum Badawczo-Rozwojowe KORBANK wraz z zapleczem Data
Center. Inwestycja zaktadata budowe nowoczesnego budynku i stworzenia centrum danych w oparciu
0 najnowsze, innowacyjne technologie. Docelowo powierzchnia catkowita Data Center ma wynosi¢ 10
tys. m?, za$ budowa zostata podzielona na kilka etapdw. W 2022 r. w ramach | etapu przedsiewziecia
zakoiczono budowe nowoczesnego Data Center, ktore spetnia norme Tier 3.

Drugim z innowacyjnych projektéw jest linia urzgdzern KORBOX, z ktdrych najwazniejszymi sg dekodery
IPTV, taczace w sobie wiele funkcji, takich jak:

» Dekoder cyfrowej telewizji IPTV

» Router WiFi (Internet)

» Multimedia Player

» System Homs - Zarzgdzanie wtasnymi urzadzeniami inteligentnego domu

Oprdécz ww. funkcjonalnosci urzadzenia KORBOX posiadajg rowniez multimedialne funkcje, takie jak:
serwis YouTube, przegladarka internetowa, dostep do multimediéw przez USB, gry internetowe oraz
aplikacja , Korfejs”, umozliwiajgca podtgczenie urzadzenia za pomoca konta na Facebooku i dzielenie
sie emocjami na ekranie telewizora. Wszystkie dekodery serii KORBOX oparte sg o system Android, co
daje bardzo duzg elastycznosé oraz umozliwia dodawanie nowych aplikacji. Co wazne, system nie jest
otwarty, co przektada sie na bezpieczeAstwo tresci na nim odtwarzanych. KORBANK SA jest
odpowiedzialna za tworzenie oprogramowania do dekoderéw KORBOX.

2.2. Rozwoéj KORBANK S.A.

Poczatki dziatalnosci Spétki datuje sie na rok 1996, kiedy to jako Przedsiebiorstwo Produkcyjno-
Handlowo-Ustugowe stworzyta pierwszg w Polsce osiedlowg sie¢ LAN na wroctawskim osiedlu
Kozandéw. Kilka lat pdzniej, w roku 2006 KORBANK (juz jako Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig
— powstata w roku 2002) stworzyt pierwsza w Polsce sie¢ FTTH (Fiber To The Home — Swiattowéd do
domu). W kolejnych latach Emitent intensywnie rozwijat ustuge telewizyjng i tak w latach 2009-2010
powstata pierwsza w Polsce interaktywna telewizja IPTV w systemie Unicast — AVIOS, zas$ dwa lata
poziniej juz jako przeksztatcona spdtka akcyjna, KORBANK wprowadzit na rynek pierwsze w Polsce
multimedialne urzadzenie KORBOX faczace w sobie funkcje dekodera telewizyjnego i domowego
centrum rozrywki. Dzi§ KORBOX to linia urzadzen (nie tylko telewizyjnych) o rdinych
funkcjonalnosciach i parametrach.

W 2025 r. Spétka kontynuowata rozwdj w podstawowych obszarach swojej dziatalnosci. Spdtka
rozbudowata swoje sieci i zwiekszyta ilos¢ zawartych kontraktéw w obszarze ustug
telekomunikacyjnych, zwtaszcza w segmencie B2B i B20, co miato odzwierciedlenie we wzroscie
przychodéw w poréwnaniu do roku 2024. Kluczowym dziataniem, ktére bedzie miato gteboki wptyw
na rozwoj nie tylko Korbank S.A., ale i innych spétek z Grupy, byto zakoriczenie budowy i uzyskanie
pozwolenia na uzytkowanie dla KORBANK Data Center w pazdzierniku 2022 r. Inwestycja pod nazwg
Centrum Badawczo-Rozwojowe KORBANK Data Center we Wroctawiu zostata zlokalizowana przy ul.
Fabrycznej 16k we Woroctawiu na terenie nalezgcym wczesniej do Wroctawskiego Parku
Technologicznego S.A. Budynek zostat zaprojektowany tak, by spetnia¢ surowe normy przewidziane
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dla centrum danych w oparciu o najnowsze, innowacyjne technologie i systemy zabezpieczen. Jego
powstanie po wielu latach projektéw koncepcyjnych, budowlanych i branzowych byto mozliwe dzieki
determinacji Zarzadu Spétki, ktory w jego realizacji widziat kamien milowy na drodze rozwoju w oparciu
o nowe technologie i poszerzenie zakresu dziatalnosci o kolokacje i ustugi przetworzone (PaaS, SaaS).
Pod koniec 2022 roku i w pierwszym kwartale 2023 r. przeniesiono wszystkie dziaty Spétki do nowego
budynku. Rdwnoczesnie z ukoriczeniem budowy kontynuowano testy poszczegdlnych systemoéw Data
Center i konfiguracji sieci. Od potowy 2023 r. prowadzono komercjalizacje powierzchni kolokacyjnej
oraz rozwoj ustug chmurowych poprzez portal k.pl.

Realizacja Korbank Data Center pozwolita na rozszerzenie oferowanych przez Spétke ustug kolokacji
serweréw i ustug chmurowych w niemozliwej do uzyskania w poprzedniej lokalizacji (Wroctaw,
Nabycinska 19), ilosci i standardzie. Wprowadzono do oferty nowe ustugi oferowane poprzez strone
k.pl: serwery VPS, serwery dedykowane i gamingowe, storage (przechowywanie danych). Rozszerzono
zakres oferowanych wczesniej ustug: hosting www. W 2025 r. poszerzono zakres ustug przetworzonych
o ustuge Backup as a Service (BaaS) w oparciu o platformy: Veeam i Proxmos, ktorych Spotka stata sie
autoryzowanym resellerem. W ofercie znajduje sie kompleksowy zestaw rozwigzan ochrony danych
dla firm i instytucji kazdej wielkosci. Nowoczesna infrastruktura i systemy bezpieczenstwa,
redundancja systeméw zasilania, podtrzymania mocy i rdéznorodnos¢ dostawcow internetu
zaowocowaty przyrostem sprzedazy w ww. obszarach.

Olbrzymim atutem nowej lokalizacji siedziby Spétki jest zapas gruntu, ktéry daje mozliwosé
wybudowania w przysztosci czterech takich budynkdw na terenie juz posiadanym przez KORBANK S.A.

W obszarze ustug telekomunikacyjnych poszerzano sukcesywnie rozwdj wezta wymiany ruchu WRIX.
W tym obszarze za najwazniejszg nalezy uznac¢ komercjalizacje ustug na infrastrukturze WRIX 100G.

2.3. Pozycja na rynku KORBANK S.A.

W opinii Zarzadu Spotki, KORBANK S.A. to najwiekszy niezalezny, lokalny dostawca Internetu na
Dolnym Slasku i w Radomiu. Bardzo rozbudowana sie¢ $wiattowodowa, dostep do innowacyjnych
technologii oraz wysoka jakos$¢ realizowanych przytaczy, a takze dobre potgczenie z Europg i $wiatem
poprzez wezet wymiany ruchu WRIX sprawiajg, ze KORBANK jest w stanie dostarczy¢ niemal kazdg
ustuge telekomunikacyjng w dowolnym miejscu Wroctawia, Radomia i okolic. Posiadanie wtasnego
nowoczesnego Data Center stworzyto mozliwos¢ swiadczenia kolejnej gamy ustug od prostej kolokacji
poprzez ustugi chmurowe do ustug wysoko przetworzonych (SaaS i BaaS). Ta czes¢ dziatalnosci bedzie
rozwijana w kolejnych latach, a wraz z ustugami telekomunikacyjnymi bedzie decydowac¢ o
komplementarnosci oferty Spoétki.

KORBANK S.A. jest réwniez operatorem jednej z trzech najwiekszych platform IPTV oraz liderem
technologicznym na tym rynku. To KORBANK sprowadzit do Polski najpierw popularne kiedys dekodery
z serii MAG, potem pierwsze w Polsce urzadzenia multimedialne KORBOX oparte o system Android,
przystosowane do odbioru telewizji linearnej. KORBANK réwniez jako pierwszy stworzyt system
telewizji IPTV oparty o Unicast, co znaczgco zwiekszyto elastyczno$¢ ustugi i pozwolito na jej
uruchomienie réwniez na sieciach radiowych i o gorszych parametrach. Kolejnym krokiem w rozwoju
telewizji AVIOS byto wprowadzenie do Polski technologii 4K — poczatkowo w zakresie urzadzen
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(dekodery KORBOX ULTRA), nastepnie w zakresie ustugi (pierwsza komercyjna ustuga telewizji 4K —we
wspotpracy z Kino Polska S.A. i kanatem Funbox 4K). Platforma telewizyjna AVIOS jest dzi$ jedna z
najintensywniej rozwijajgcych sie platform telewizyjnych. Zdrowe zasady ekonomiczne projektu i
dbatos¢ o optymalizacje kosztéw ponoszonych przez ISP dajg szanse stac sie najwiekszym niezaleznym
integratorem IPTV w Polsce.

3. Dziatalnos¢ KORBANK S.A. w 2025 roku

3.1. Istotne wydarzenia w 2025 roku

W 2025 roku KORBANK wykazywat wzrost organiczny w swoich obszarach dziatalnosci. Realizowano
rownoczesnie kilka zadan w obszarze Data Center. Po przeprowadzeniu w 2023 roku infrastruktury
telekomunikacyjnej z obiektu przy ul. Nabycinskiej 19 na Fabryczng 16k oraz uruchomieniu i testowa-
niu wszystkich systeméw w obiekcie Korbank Data Center, rozpoczeto swiadczenia petnoskalowych
ustug z wykorzystaniem mozliwosci systemdw zasilania i bezpieczenstwa na kondygnacji -1 i 0. Dzieki
skutecznemu marketingowi, cata przestrzen znajdujaca sie na kondygnacji 0 przeznaczona na koloka-
cje, zostata zarezerwowana i pod koniec 2025 roku rozpoczeto sprzedaz powierzchni kolokacyjnej w
jednej z komér na kondygnacji +2. Caty 2025 rok poswiecono na uzbrajanie komory A na kondygnacji
+2 w instalacje potrzebne do swiadczenia ustug kolokacyjnych (podtoga podniesiona, redundantne tory
zasilania i chtodzenia w kioskach), co umozliwito zaoferowanie czesci tej przestrzeni klientom. Na ze-
wnatrz budynku Data Center kontynuowano prace zwigzane z zagospodarowaniem dwdch dziatek za-
kupionych w grudniu 2022 r., przylegajgcych bezposrednio do dziatki 1/50 (Fabryczna 16k). Prace bedg
kontynuowane w 2026 roku, a ich zakonczenie uzaleznione jest od uruchomienie przez Bank Gospo-
darstwa Krajowego przyznanego Spdtce kredytu ekologicznego. Pozwoli to na zrealizowanie instalacji
fotowoltaicznej i montaz bankdw energii oraz na poszerzenie strefy bezpieczenstwa w obszarze wej-
sciowym do Data Center poprzez zwiekszenie powierzchni parkingdw i zaplecza technicznego.

Rok 2025 to dynamiczny rozwdj ustug chmurowych, zwtaszcza serweréw wirtualnych i gamingowych
oraz hostingu oferowanych poprzez strone k.pl. Odnotowano réwniez sprzedaz ustug Baas, czyli kopii
wyniesionej do Data Center, opartej na rozwigzaniu Veeam Cloud Connect oraz platformie Proxmos.

Na podkreslenie zastuguje fakt wyrdznienia Korbank S.A. statuetkg Gazela Biznesu 2025 przyznawang
przez Puls Biznesu w 26. Edycji Rankingu. Spotka znalazta sie w gronie najdynamiczniej rozwijajacych
sie przedsiebiorstw z sektora MSP w Polsce, wyrdzniajac sie transparentnoscig i stabilng kondycja fi-
nansowy, zweryfikowang przez Coface.

W 2025 r. Spétka uzyskata nastepujgce certyfikaty:

e recertyfikacje zgodnosci z normg ISO/IEC 27001:2022 — najnowszym i najbardziej komplekso-
wym standardem w dziedzinie zarzadzania bezpieczenstwem informacji.

e certyfikat PCI DSS v4.0.1 (Payment Card Industry Data Security Standard) w zakresie ustug ko-
lokacji (colocation services). To globalny standard bezpieczenstwa informacji dotyczacych da-
nych posiadaczy kart ptatniczych. Wersja v4.0.1 jest najnowszg ewolucjg normy i podnosi po-
przeczke w obszarach kontroli dostepu, monitoringu, segmentacji sieci, zarzgdzania podatno-
$ciami oraz ciggtosci dziatania.



Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci KORBANK S.A. w 2025 roku

e certyfikat zgodnosci z normg I1SO 22301:2019, czyli najbardziej aktualnym miedzynarodowym
standardem w zakresie zarzgdzania ciggtoscig dziatania (Business Continuity Management Sys-
tem — BCMS)

W 2025 r. Korbank S.A. realizowat zadania wynikajgce z dwdch projektéow dotacyjnych:

e Umowa KPOD.05.02-IW.06-0064/25-00 o objecie wsparciem Przedsiewziecia w ramach Kra-
jowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci zwanego dalej: "KPO", ze srodkdéw Instru-
mentu na Rzecz Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci. Celem szczegétowym C.1.1.1 Krajowego
Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci jest "Zapewnienie dostepu do bardzo szybkiego
internetu na obszarach biatych plam". Catkowite wydatki ogétem réwnowazne catkowitym
wydatkom kwalifikowanym w ramach Przedsiewziecia wynoszg 2 916 500,00 zt. Kwota dofi-
nansowania wynosi 2 493 607,50 zt. Okres realizacji projektu: od 2025-07-01 do 2026-08-30.
Wsparcie przeznaczone jest na realizacje Przedsiewziecia, ktérego celem jest budowa sieci w
technologii PON obejmujacej tereny czesci powiatu wroctawskiego w wojewddztwie dolno-
slgskim. W IV kwartale realizowano prace przygotowawcze i projektowe, wystepowano o nie-
zbedne zgody i pozwolenia administracyjne tak, by w 2026 roku rozpoczgé prace w terenie.

e Umowa o dofinansowanie: FEDS.01.02-1P.01-0063/24 pt. ,Opracowanie efektywnego mo-
delu zasilania urzadzen IT”. Termin realizacji: 01.03.2025 — 28.02.2027. Wartos$¢ projektu: 4
119 411,66 z, dofinansowanie: 2 693 782,00 zt. Projekt realizowany jest zgodnie z harmono-
gramem. Do konca 2025 roku ztozono dwa wnioski o ptatnos¢ (wniosek o refundacje i wniosek
o zaliczke).

Nalezy wspomnie¢ o Dziataniu 3.01 Kredyt Ekologiczny Nabér nr FENG.03.01-1P.03-003/24. Projekt ten
polega na budowie instalacji fotowoltaicznej i bankéw energii przy ul. Fabrycznej 16k. W ramach pro-
jektu Spoétka miata otrzymac dofinansowanie w kwocie: 1 242 869,43 zt przy catkowitych wydatkach
ogotem wynoszacy: 2 108 638,87 zt. Pomimo otrzymania w dniu 22 wrzesnia 2025 r. informacji o po-
zytywnym wyniku oceny wniosku o dofinansowanie Spétka do dnia sporzadzenia niniejszego Sprawoz-
dania nie podpisata umowy o kredyt i dofinansowanie. Zwtoka jest spowodowana wielomiesiecznymi
op6znieniami formalnymi po stronie Banku Gospodarstwa Krajowego. Inwestycja miafa zostaé zreali-
zowana do 31.12.2025 r., ale ze wzgledu na opdznienia w podpisaniu umowy po stronie BGK S.A,,
Spdétka wystgpita z wnioskiem o przesuniecie terminu realizacji inwestycji do 30.09.2026 roku.

4. Czynniki ryzyka zwigzane z prowadzong dziatalnoscia

> Ryzyko zwigzane z celami strategicznymi

Rok 2025 to okres kontynuacji realizacji nowej strategii KORBANK S.A. Nowa strategia zaktada przede
wszystkim utrzymanie silnej pozycji rynkowej w zakresie ustug telekomunikacyjnych, zaréwno w
segmencie B2B, jak i B2C oraz B20 na terenie Wroctawia, Radomia i okolic oraz w Szczecinie. Drugim z
kluczowych zatozen nowej strategii jest dywersyfikacja dziatalnosci, tj. inwestycja w innowacyjne
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projekty. Projekty te sg z pewnoscig obarczone wiekszym ryzykiem, niz standardowa dziatalnosé
operatorska, jednakze ich unikatowos¢ i innowacyjnosé, a takze doswiadczenie Emitenta zwiekszajg
prawdopodobieistwo ich powodzenia. Warto zauwazyé, iz w kontekscie dziatalnosci
telekomunikacyjnej Spétka z powodzeniem realizuje duze projekty, co przektada sie nie tylko na
zwiekszenie przychoddw, ale réwniez na nabywanie coraz wiekszego doswiadczenia i wiedzy, co
istotnie redukuje ryzyko niepowodzenia kolejnych projektéw. Realizacja tego typu projektéw pozwala
znaczagco zredukowac¢ ryzyko celéw strategicznych zwigzanych z obszarem dziatalnosci
telekomunikacyjnej, z drugiej zas strony powoduje ona ryzyko zwigzane ze ztozonoscig i duzym
zakresem przedsiewzied.

W zakresie telewizji AVIOS KORBANK S.A. realizuje wdrozenia ustugi AVIOS (systemu do IPTV), jak i
sprzedaz platformy AVIOS u partnerow ISP (poprzez spétki zalezne: AVIOS Sp. z o0.0. oraz Polska
Telewizja Szerokopasmowa Sp. z 0.0.). Dziatalnosé ta charakteryzuje sie m.in. ryzykiem braku ptynnosci
(brak terminowych ptatnosci od kontrahentéw) oraz ryzykiem wadliwego dziatania wdrozonego
systemu. Emitent przeciwdziata wystapieniu tych ryzyk poprzez stosowanie zabezpieczajgcych klauzul
umownych, wywiady branzowe (z operatorami, ale réwniez nadawcami) oraz ciggte monitorowanie
technicznej poprawnosci dziatania systemu AVIOS (stata grupa programistow i specjalistow ds. sieci
pracujgcych na state w siedzibie Spoétki). Istotnym ryzykiem w tym zakresie jest rowniez ryzyko
wykorzystania przewagi przez nadawcow tresci, ktorzy kontrolujg rynek nie tylko IPTV, ale i catej
ptatnej telewizji. W przypadku materializacji tego ryzyka moze dojs¢ nawet do rozwigzania uméw, a co
za tym idzie utratg mozliwosci $wiadczenia ustug telewizyjnych w ramach danych pakietéw, z uwagi na
brak wybranych kanatéw. Emitent przeciwdziata temu ryzyku prowadzac rozmowy oraz aktualizujgc
zawarte z nadawcami umowy.

W zakresie pozostatych innowacyjnych projektéw gtdwnym czynnikiem ryzyka jest niezdolnos¢
dostosowania sie do bardzo dynamicznie zmieniajgcych sie warunkéw otoczenia, w tym zmiany w
prawie, intensyfikacje konkurencji oraz rozwdj nowych technologii. KORBANK S.A. redukuje te ryzyka
poprzez ciggte monitorowanie otoczenia oraz wyszukiwanie szans i przeksztatcanie zagrozen w silne
strony, np. poprzez korzystanie z dotacji unijnych, udziat w najwiekszych branzowych konferencjach i
targach w Polsce i na swiecie (réwniez online), jak réwniez zatrudnianie kompetentnych, kreatywnych
ludzi, zwtaszcza programistow i specjalistow ds. sieci, dzieki czemu to Emitent moze kreowad rynek i
aktywnie na niego wptywaé, nie zas odwrotnie.

Dziatania Emitenta, ktére okazg sie nietrafne w wyniku ztej oceny otoczenia rynkowego, badz
nieumiejetnego dostosowania sie do zmiennych warunkéw tego otoczenia, mogg miec istotny
negatywny wptyw na dziatalnos$é, sytuacje finansowo-majatkowg oraz na wyniki finansowe. Istnieje
zatem ryzyko nieosiagniecia czesci lub wszystkich zatozonych celdw strategicznych, a w szczegdlnosci
ryzyko wystgpienia trudnosci przy realizacji planowanych projektéw. W zwigzku z tym przychody i zyski
osiggane w przysztosci przez Spoétke zalezg od jej zdolnosci do skutecznej realizacji opracowanej
strategii. KORBANK S.A. redukuje przedmiotowe ryzyko odnoszace sie do realizacji planowanych
projektéw poprzez gruntowne analizy rynku oraz gospodarskie, ostrozne wydatkowanie srodkéw.
Ponadto w celu ograniczenia ryzyka celéw strategicznych Zarzad na biezgco analizuje czynniki mogace
mieé potencjalnie niekorzystny wptyw na dziatalnos¢ i wyniki Spoétki, a w razie potrzeby podejmuje
niezbedne decyzje i dziatania.

> Ryzyko zwigzane z dziataniem systemow informatycznych i taczy telekomunikacyjnych

Dziatalnos¢ KORBANK S.A. skupiona jest w obrebie rynku telekomunikacyjnego, gdzie kluczowymi
czynnikami dla efektywnego i ciggtego dziatania Spétki jest dbatos¢ o poprawne funkcjonowanie
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systemow informatycznych i taczy telekomunikacyjnych. Potencjalne wystgpienie awarii ktéregos$ z
elementow sieci teleinformatycznej, moze doprowadzié do poniesienia dodatkowych kosztéw, a
nawet tymczasowo ograniczy¢ mozliwosci rozwoju Spotki.

W celu minimalizacji niniejszego ryzyka Spoétka korzysta z technologii zapewniajgcych redundancje (np.
BGP), jak rowniez zapewnia dostep do ustugi z réznych miejsc w Polsce (m.in. Wroctaw, Warszawa,
Katowice, Radom, Szczecin), poprzez rézne wezty réznych punktéw wymiany ruchu (np. WRIX, EPIX,
DE-CIX, TPIX). KORBANK S.A. dywersyfikuje takze dostawcow ustug telekomunikacyjnych tak, aby
awaria jednego, czy nawet dwéch z nich nie zaktdcita biezgcego funkcjonowania sieci. Ponadto Spétka
podejmuje sie m.in. ciggtego monitoringu systemow informatycznych i tgczy telekomunikacyjnych,
zapewniajgc wszystkim klientom najwyzszg jakos¢ ustug, w tym ciggtos¢ dostepu do sieci. Nie bez
znaczenia jest tutaj réwniez budowa dwéch centréw danych, tj. KORBANK Data Center we Wroctawiu
(ukonczona pod koniec 2022 r.) i Centrum Telekomunikacyjne Radom w Radomiu. Obie inwestycje
znaczgco zwiekszajg bezpieczenstwo infrastruktury i redukuja ryzyko wadliwego dziatania ustug.

> Ryzyko zwigzane z czynnikami zewnetrznymi

KORBANK S.A. prowadzi dziatalno$¢ jako niezalezny dostawca internetowy dla klientow
indywidualnych (sprzedaz prowadzi spétka zalezna, korzysta ona jednak w jakim$ stopniu z
infrastruktury, czy ustug KORBANK S.A.). oraz biznesowych, gdzie stosunkowo duzy wplyw na
niezawodnos¢ $wiadczonych ustug wywiera jakos$¢ ustug dostawcow sygnatu internetowego. Ponadto
znaczace dla sprawnosci dostepu do Internetu s3 mozliwe zdarzenia losowe, ktorych Spétka czesto nie
jest w stanie przewidzie¢ np. przerwanie kabla swiattowodowego w wyniku prac remontowo-
budowlanych. Wskutek tego, ryzyko zwigzane z czynnikami zewnetrznymi jest niemozliwe do
catkowitego ograniczenia, a konsekwencjg ziszczenia sie opisywanych sytuacji moze by¢
niezadowolenie klientow, utrata zaufania do Spétki, a nawet rezygnacja z odbioru swiadczonych ustug.
W skrajnym przypadku utrata duzej ilosci odbiorcow ustug nie pozostanie bez wptywu na wyniki
finansowe i mozliwos¢ dalszego rozwoju Emitenta.

KORBANK S.A. chcac zminimalizowaé mozliwe skutki ryzyka zwigzanego z czynnikami zewnetrznymi,
tworzy redundantne rozwigzania, ktére pozwalajg na dziatanie ustug telekomunikacyjnych podczas
wystgpienia negatywnych czynnikdw zewnetrznych. Jednym ze stosowanych rozwigzan jest
technologia ringu przy budowaniu przytaczy, tj. zasilanie kazdego punktu z co najmniej dwdch stron
celem minimalizacji wystgpienia catkowitego braku dostepu do ustug KORBANK dla Klienta. Ponadto
Spétka posiada ubezpieczenie OC dziatalnosci.

» Ryzyko zwigzane z btedami ludzkimi

Dziatalnos¢ prowadzona przez KORBANK S.A. charakteryzuje sie stosunkowo duzym ryzykiem
zwigzanym z btedami ludzkimi. W toku $wiadczenia ustug mogg wystapic¢ btedy administratoréw sieci
lub dziatu technicznego, co w konsekwencji moze przyczynic¢ sie do obnizenia jakosci ustugi lub nawet
przerw w dostawie ustug. Zarzgd KORBANK S.A., bedac swiadomym mozliwosci zaistnienia tego typu
ryzyka, podejmuje niezbedne dziatania monitorujgce stan sieci telekomunikacyjnych, jak tez na biezgco
monitoruje sprawnos¢ techniczng odbioru sygnatu internetowego przez klientéw indywidualnych oraz
biznesowych. Ponadto na minimalizacje mozliwosci wystgpienia tego rodzaju ryzyka wptywa
kilkunastoletnie doswiadczenie wypracowane w toku prowadzonej dziatalnosci oraz posiadana
wykwalifikowana kadra pracownicza.

> Ryzyko zwigzane z utratg zaufania klientéw
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Ustugi Swiadczone przez KORBANK S.A. to przede wszystkim ustugi bazujagce na modelu
abonamentowym, gdzie zaufanie Klienta jest czynnikiem kluczowym. W przypadku zaistnienia
nieprzewidzianych zdarzen lub zawinienia Emitenta, Spétka jest narazona na ryzyko utraty zaufania
odbiorcéw, a co za tym idzie odejscia kluczowych klientéw i utrate czesci przychoddéw. Ryzyko to
minimalizowane jest m.in. poprzez monitoring jakosci $wiadczonych ustug oraz stanu posiadanej sieci
telekomunikacyjnej, a takze rozwdj sieci poprzez zwiekszanie jej redundancji. Ponadto, w przypadku
ustug $wiadczonych w segmencie B2B bardzo istotnym czynnikiem, powodujgcym minimalizacje ryzyka
zwigzanego z utratg zaufania klientéw, jest niezwykle szybki czas reakcji w przypadku jakichkolwiek
probleméw z ustugg. Emitent posiada dziat utrzymania sieci, ktory jest dostepny w trybie 24/7, co
przektada sie na wspomniany powyzej szybki czas reakcji oraz wieksze zaufanie ze strony kluczowych
klientéw. Nie bez znaczenia jest tutaj réwniez dziatalnosé¢ w zakresie marketingu i PR, w tym m.in.
uczestnictwo w wydarzeniach na terenie osiedli we Wroctawiu, Radomiu i Szczecinie, sponsoring
ekstraklasowych druzyn pitkarskich w Radomiu i Szczecinie, czy reklama w prasie branzowej. Dziatania
te skutkujg nie tylko zwiekszeniem sprzedazy ustug Spétki, ale réwniez powodujg, iz marka KORBANK
staje sie bardziej rozpoznawalna, a co za tym idzie, wzbudza wieksze zaufanie.

» Ryzyko zwigzane z wprowadzaniem nowych ustug i produktow

KORBANK S.A. to z jednej strony operator telekomunikacyjny, z drugiej zas strony lider technologiczny,
ktory bardzo czesto wprowadza na rynek nowe ustugi i produkty. Jednym z takich produktéw jest seria
urzadzen KORBOX, w tym m.in. dekodery, ktdére cechuja sie wysokg innowacyjnoscig i
interaktywnoscig. Oparte sg one o system Android, co dodatkowo generuje ryzyko korzystania z
obcego systemu. Ryzyko to przejawia sie m.in. tym, ze system moze zosta¢ zamkniety lub ptatny, co
przetozy sie na znaczne ograniczenie mozliwosci konkurowania w tym zakresie. KORBANK S.A. redukuje
ww. ryzyko poprzez ciggta analize rynku dekoderéw IPTV, utrzymywanie dobrych relacji z dostawcami
sprzetu oraz utrzymywanie wtasnego dziatu programistéw, ktéry tworzy wtasne oprogramowanie
Spotki. Linia urzadzen KORBOX to réwniez routery bezprzewodowe i switche. Urzadzenia te
dystrybuowane s gtdwnie do Klientéow indywidualnych, zaréwno w modelu B2C, jak i B2B. Wadliwe
dziatanie ww. urzadzen niesie za sobg ryzyko wymiany duzej liczby urzadzen, co, oprécz kosztéw
wymiany, mogtoby pociggnac za sobg utrate zaufania, w skrajnym zas przypadku rezygnacje i obnizenie
przychoddéw.

Wprowadzanie na rynek zupetnie nowych rozwigzan implikuje ryzyko niepowodzenia przy wdrazaniu
technologii niesprawdzonych w uzytku komercyjnym oraz innowacyjnych rozwigzan technicznych.
Jednoczesnie sytuacja ta stwarza okazje dla Spotki do wyprzedzenia dziatan konkurencji, zaoferowania
klientom innowacyjnych ustug izdobycia dominujgcej pozycji na tworzacych sie ww. rynkach.
Dodatkowo, wprowadzanie na rynek sprzetu wigze sie z ryzykiem jego wadliwego dziatania, w
najgorszym wypadku dziatania moggcego spowodowac straty u uzytkownikéw (np. wybuch,
podpalenie).

W zwigzku z powyzszym, Spotka redukuje ryzyko wystgpienia problemdéw z uruchomieniem nowych
ustug i produktow poprzez gruntowng analize kazdego z nowych przedsiewzie¢. Nowe urzgdzenia sg
najpierw projektowane i testowane, po czym nastepuje ich produkcja i komercjalizacja. Ponadto w
przypadku wdrazania nowych modeli urzadzerhn KORBOX Spoétka korzysta ze sprawdzonych, swiatowych
rozwigzan, jesli chodzi o poszczegdélne komponenty i moduty. Produkcja urzgdzen odbywa sie w
sprawdzonych (czesto tych samych) fabrykach.

> Ryzyko zwigzane z uzaleznieniem od dostawcéw szerokopasmowych taczy internetowych
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Gtéwnym przedmiotem dziatalnosci KORBANK S.A. jest s$wiadczenie ustug dostepu do Internetu oraz
transmisji danych. W zwigzku z ograniczong liczbg dostawcéw i mozliwoscig utraty ktdregokolwiek
kontrahenta, istnieje ryzyko, ze Spétka nie bedzie w stanie zapewni¢ wtasciwej jakosci ustug dostepu
do sieci Internet, co moze w jakims stopniu przetozy¢ sie na utrate zaufania klientéw oraz rezygnacje z
korzystania z ustug Spétki, a w konsekwencji na ograniczenie przychoddéw oraz potencjalne zwiekszenia
kosztéw w zwigzku z koniecznoscig pozyskania nowego dostawcy na warunkach odbiegajgcych od
obecnych. Sytuacja ograniczenia przychoddw moze wptyngé na niezdolnos¢ osiggniecia ustalonych
poziomdéw wynikéw finansowych, co w efekcie mogtoby negatywnie wptyng¢ na wykonywanie
zaktadanych celéw strategicznych, a zwtaszcza na realizacje ekspansji terytorialnej sieci
telekomunikacyjnej, ktéra w przypadku dziatalnosci Spotki jest wysoce kapitatochtonna.

Powyisze zagrozenie jest minimalizowane przede wszystkim przez wspoétprace z wieloma dostawcami.
W przypadku utraty ktéregokolwiek z podstawowych dostawcow, istnieje mozliwos¢ natychmiastowe;j
dzierzawy taczy internetowych od innych dostepnych podmiotéw. Ponadto, w celu zmniejszenia tego
ryzyka Spoétka utrzymuje dobre relacje ze wszystkimi dostawcami, co zapewnia pozytywne rokowania
dtugotrwatej wspdtpracy z kontrahentami. Warto rdwniez zauwazy¢, ze bardzo czesto KORBANK S.A.
jest jednoczesnie klientem i dostawcg dla tych samych partnerédw, co dodatkowo przektada sie na
mozliwos¢ wywierania wptywu na poszczegdlnych kontrahentdw. Nie bez znaczenia jest tutaj réwniez
rozwéj punktu wymiany ruchu WRIX, do ktdrego przytgcza sie coraz wiecej, rowniez globalnych,
podmiotéw. Rozwdj WRIX powoduje, ze Spotka posiada obecnie dostep do wiekszosci globalnych
operatoréw Internetu, co przektada sie na wiekszg redundancje wtasnych ustug.

> Ryzyko zwigzane z konkurencjg

Rynek telekomunikacyjny w Polsce wydaje sie by¢ ustabilizowany, z drugiej strony niektdre segmenty,
w ktérych dziata Spdtka (np. rynek telewizji IP,) odznaczajg sie wyzszg dynamikg wzrostu, co zwigzane
jest z odrabianiem przez nasz kraj opdznien w stosunku do panstw Europy Zachodniej. Dotyczy to
w szczegoblnosci powszechnosci stosowania szerokopasmowego Internetu, a takze dostepu do nowych
technologii iich stosowania w zyciu codziennym. Jednoczesnie w obszarze catego rynku
telekomunikacyjnego wyksztatcito sie wiele rozpoznawalnych podmiotéw, wsrdd ktdrych znaczgcymi
s3: dominujacy operatorzy telekomunikacyjni (telekomy), operatorzy telewizji kablowych, a takze inni
lokalni dostawcy Internetu. Zauwazalnym staje sie tu rdwniez tendencja do konsolidacji i obnizania cen
przez duzych operatoréw. Zamiarem Spotki jest utrzymanie silnej pozycji rynkowej we Wroctawiu,
Szczecinie, Radomiu, Putawach i okolicach, a takze zwiekszanie zasiegu terytorialnego poprzez
wychodzenie do tzw. ,biatych (szarych) plam” (ale do miast), a wiec miejsc, w ktdrych dostepnosc
szerokopasmowego Internetu jest duzo nizsza. Odzwierciedleniem tej polityki byta inwestycja w
osiedlowe sieci telekomunikacyjne w Szczecinie i dostepnos¢ ustug dla klientéw Korbanku w modelu
BSA w Putawach.

W zwigzku z duzg liczbg podmiotéw funkcjonujgcych w branzy oraz mozliwym spowolnieniem rozwoju
catego rynku telekomunikacyjnego (wynikajgcym z dos¢ zaawansowanego stadium rozwoju) istnieje
ryzyko zaostrzenia rywalizacji miedzy konkurentami mogacej zaszkodzi¢ dziatalnosci Spétki, co w
ostatecznosci moze wptyngé na pogorszenie wynikdw finansowych iniemoznos¢ dalszego
dynamicznego rozwoju. Ponadto spotegowanie konkurencji, a takze konsolidacja rynku moga
w przysztosci wymusi¢ konieczno$é podjecia krokéw w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu
sprzedazy, poprzez np. obnizenie cen $wiadczonych ustug. Dziatania tego typu mogg wptyngé na
pogorszenie wynikéw finansowych osigganych przez KORBANK S.A.
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Spétka nie ma wpltywu na poziom konkurencji w sektorze, natomiast, w przypadku skutecznej
implementacji przyjetej strategii rozwoju, przede wszystkim zwieksza skale dziatalnosci, poprzez
ekspansje terytorialng sieci telekomunikacyjnych, a takze osigga znaczgca przewage technologiczng
nad konkurencjg i utrzymuje silng pozycje konkurencyjng na obszarze Wroctawia, Szczecina, Radomia,
Putaw i okolic. Nalezy zwrdci¢ uwage, iz jedng z gtdwnych zalet oferty ustugowej KORBANK S.A. jest
komplementarnosé oferty (Internet, telefon oraz telewizja 4K UHD), jej atrakcyjnos¢ cenowa,
zapewnienie kompleksowej obstugi i Swiadczenie wysokiej jako$ci ustug elastycznie dostosowanych do
potrzeb Klienta. Konsekwentnie realizowana strategia Spdtki w tym obszarze oraz cechy oferty
ustugowej minimalizujg ryzyko konkurencji, pozwalajgc na zdobywanie korzystnej pozycji rynkowej i
budowanie solidnych przewag konkurencyjnych na rynku telekomunikacyjnym. Nie bez znaczenia w
segmencie B2B sg trendy w Swiecie elektroniki. Jednym z nich jest technologia HDR, ktérg Emitent
wdrozyt w swojej sieci w roku 2017 po raz pierwszy w Polsce. Ponadto, w ostatnim czasie réwniez
istotng wydaje sie by¢ ,polskos¢” oferowanego rozwigzania. Konsumenci coraz czesSciej zwracajg
uwage na to, skad pochodzi kapitat firmy oraz czy witasciciele sg z Polski. KORBANK S.A. zarejestrowat i
rozpowszechnia znak towarowy Polski Kapitat, ktéry podkresla lokalnos¢ i polskie pochodzenie
produktu i firmy. Eksponujgc ten znak Spétka dociera do szerokiego grona Klientow, dla ktdrych jest to
wazne.

> Ryzyko ostabienia koniunktury w branzy telekomunikacyjnej

Dziatalnos¢ Emitenta w istotnym stopniu uzalezniona jest od biezacej i przysztej koniunktury w branzy
telekomunikacyjnej, w szczegdlnosci w segmencie dostepu do Internetu oraz transmisji danych. W
przypadku duzego spowolnienia w branzy telekomunikacyjnej, istnieje ryzyko, iz liczba nowych
klientédw chcgcych skorzystaé z ustug Spétki ulegnie znaczagcemu zmniejszeniu. W przypadku zaistnienia
powyzszego scenariusza istnieje ryzyko, iz planowany przebieg rozwoju Spétki bedzie mocno
utrudniony.

Powyzszy czynnik ryzyka jest minimalizowany poprzez zwiekszanie aktywnosci KORBANK S.A., ktory
realizujac cele strategiczne, nastawione na wzrost ekspansji terytorialnej sieci telekomunikacyjnych
oraz realizacje przez Spotke planowych projektéw, kfadzie nacisk na rozszerzenie oferty ustugowe;j i
zwiekszenie grupy docelowej odbiorcow. Warto rowniez zauwazy¢, ze istotnym motorem wzrostu
rynku telekomunikacyjnego w Polsce sg dotacje unijne, z ktdrych Spotka w znacznym stopniu korzysta,
za$ nowa perspektywa finansowania niesie ze sobg nowe mozliwosci w tym zakresie. Ponadto,
KORBANK S.A. dywersyfikuje swojg dziatalnos$¢, zardwno w obszarze telekomunikacji (dziata w réznych
segmentach — B2C, B2B, B20), jak i ogdlnie w ramach catej dziatalnosci (np. telewizja AVIOS, dekodery
KORBOX, czy system Akademia Korbank), a takze stale rozszerza spektrum oferowanych ustug, gtéwnie
w oparciu o nowy obiekt Korbank Data Center (ustugi kolokacyjne, chmurowe, przetwarzanie danych).

> Ryzyko zwigzane ze zmianami prawa (w tym prawa telekomunikacyjnego)

Obszar decyzyjny KORBANK S.A., ze wzgledu na specyfike prowadzonej dziatalnosci wyznacza prawo
telekomunikacyjne, ktére w przypadku Polski poddawane jest stosunkowo czestym zmianom.
Zmiennosc¢ zapisow aktow prawnych odnoszacych sie do rynku telekomunikacyjnego wynika w duzej
mierze z szybkiego rozwoju technologii informacyjnych, a w przypadku naszego kraju takze
koniecznosci dostosowania odpowiednich uregulowan do prawodawstwa Unii Europejskiej.
Ewentualnym ryzykiem jakie moze pojawic sie w przysztosci jest ograniczenie mozliwosci wykonywania
niektérych ustug lub konieczno$¢ poniesienia naktadéw zwigzanych z dostosowaniem sie do nowych
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rozwigzan. Istotnym jest tutaj rowniez naktadanie coraz wiekszych obowigzkéw na operatoréw
telekomunikacyjnych (w tym operatorow z sektora MSP) w Polsce. Obowigzki te cechujg sie coraz
wiekszg ztozonoscig i odpowiedzialnoscig oraz niosg ze sobg ryzyko btednej ich realizacji, a takze
koniecznosé poniesienia dodatkowych naktadéw. Do najwazniejszych zmian w ostatnich czasach nalezy
z pewnoscig zaliczy¢ obowigzek realizacji obowigzkdw na rzecz obronnosci i bezpieczeristwa panstwa
oraz od roku 2018 RODO. Nie bez znaczenia sg rowniez przepisy zwigzane z pozostawaniem spotka
publiczng (np. MAR) oraz ogdlnie stosowane prawo w Polsce. Nowe przepisy naktadajg na operatoréow
telekomunikacyjnych nowe obowigzki, a co za tym idzie, generujg koszty i ryzyko ich niewtasciwego
wykonania. W przypadku popetnienia btedu lub niewtasciwego postepowania, Spotka narazona jest
m.in. na kary w zakresie poszczegdlnych regulacji, a w niektérych przypadkach nawet na ryzyko decyzji
wymuszajgcych ograniczenie lub zaprzestanie dziatalnosci.

Istotnym aspektem pozostaje nowelizacja prawa wprowadzona w 2024 roku. Ustawa z dnia 12 lipca
2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej, ktéra wdrozyta do polskiego porzadku prawnego dwie
europejskie dyrektywy, w tym Europejski Kodeks tgcznosci Elektronicznej i zastgpita dotychczas
obowigzujgca regulacje rynku, tj. ustawe z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne. W zwigzku
z powyzszym koniecznym byto dokonanie przez przedsiebiorcéw z rynku komunikacji elektronicznej, w
tym KORBANK S.A. i spétki z Grupy Korbank, zmian wzorcéw uméw o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych oraz regulaminéw s$wiadczenia ustug, zaréwno w relacjach z abonentami —
konsumentami, jak tez kontrahentami biznesowymi. W 2025 roku nie nastgpity istotne zmiany w
prawodawstwie, ktére obligowatyby Spdétke do dalszych zmian we wzorcach dokumentéw, jednakze
zmiany takie przynosi rok 2026.

W celu zminimalizowania wspomnianego ryzyka Zarzad KORBANK S.A. na biezgco monitoruje
planowane zmiany prawa i podejmuje dziatania zmierzajagce do dostosowania sie do planowanych
zmian. Ponadto Emitent jest cztonkiem Krajowej lzby Komunikacji Ethernetowej (KIKE), organizacji
zrzeszajgcej matych i Srednich operatordéw i dziatajgcej na ich rzecz. Organizacja ta posiada wtasny dziat
prawny, pracujgcy na rzecz ich cztonkéw i dodatkowo monitorujacy sytuacje prawng operatoréw ISP
w Polsce. KIKE z wyprzedzeniem informuje o takich zmianach, ale réwniez przygotowuje opracowania
i wskazowki, dzieki ktorym realizacja natozonych obowigzkow jest tatwiejsza.

» Ryzyko zwigzane z utratg kadry menedzerskiej i/lub kluczowych pracownikéw

Dziatalnos¢ oraz rozwdj KORBANK S.A. zalezy w duzej mierze od wiedzy i doswiadczenia wysoko wy-
kwalifikowanych pracownikdéw, kadry zarzadzajacej i sieci dystrybucyjnej, a duza konkurencja w obsza-
rach dziatalnosci Spétki moze doprowadzi¢ do wzrostu popytu na wysoce wykwalifikowang i doswiad-
czong kadre. Istnieje ryzyko, iz utrata kluczowych pracownikéw moze w krétkim terminie wptynaé na
efektywnos¢ dziatania, ograniczy¢ sprawnos¢ dziatalnosci operacyjnej lub doprowadzi¢ do utraty
udziatu w rynku.

Z powyzszym wigze sie rowniez ryzyko niskiej dostepnosci specjalistéw na rynku pracy oraz trudnosc
w ustanowieniu stabilnego zespotu. W zakresie dziatalnosci Spétki mozna prognozowac problemy w
doborze odpowiedniej kadry, gdyby pojawity sie trudnosci w $wiadczeniu na rzecz Spétki ustug przez
obecng kadre. Ponadto istotnym ryzykiem dla Spétek sg wysokie wymagania finansowe potencjalnych
wspotpracownikéw.
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KORBANK S.A. ogranicza ewentualne skutki ekspozycji na opisywane ryzyko poprzez wspieranie roz-
woju obecnej kadry, rekrutacje wewnetrzng na kluczowe stanowiska, a takze atrakcyjne rozwigzania
prowizyjne dla sieci sprzedazy.

> Ryzyko naruszenia ochrony danych osobowych lub tajemnicy telekomunikacyjnej

W zwigzku z prowadzong dziatalnoscig Spdtka przetwarzane dane osobowe swoich klientéw, jak row-
niez dane objete tajemnicy telekomunikacyjna, ktdrych poufnosé¢ lub integralnos¢ moga zosta¢ naru-
szone. Ewentualne naruszenie ochrony przetwarzanych tych danych moze wynika¢ m.in. z btedu ludz-
kiego, niepoprawnego zabezpieczenia systemu informatycznego, awarii systeméw teleinformatycz-
nych lub intencjonalnych dziatan oséb trzecich i skutkowaé¢ odpowiedzialnoscig prawng wzgledem
0s6b, ktérych dane zostaty ujawnione, jak rowniez powstaniem zobowigzar o charakterze finanso-
wym. KORBANK S.A., by zminimalizowa¢ skutki ekspozycji na opisywane ryzyko, aktywnie dziata w za-
kresie stosowania w Spodfce przepiséw dotyczacych przetwarzania i ochrony danych osobowych, a w
szczegolnosci Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swo-
bodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych - RODO) oraz ustaw zapewniajgcych stosowanie RODO i innych powszechnie obowia-
zujgcych przepisow prawa, co monitorowane i koordynowane jest przez Inspektora Ochrony Danych.
W szczegdlnosci Spotka przeprowadza inwestycje w rozwéj systemoéw teleinformatycznych, zaplecze
sprzetowe oraz szkolenia kadry. Jednoczesnie kadra Spotki ma ograniczony dostep do danych, by po-
tencjalny incydent naruszenia bezpieczeristwa danych miat jak najmniejszy zakres.

Na szczegdlng uwage zastuguje fakt, ze w dniu 16.10.2023 r. KORBANK S.A uzyskata Certyfikat zgodny
z normg bezpieczeristwa PN-ISO/IEC 27001 System Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji w zakre-
sie realizacji ustug telekomunikacyjnych i ustug Data Center.

> Ryzyko utraty ptynnosci przez Spotke

KORBANK S.A. to dynamicznie rozwijajaca sie spotka. Tak wysoki poziom rozwoju mozliwy jest m.in.
dzieki ogromnym naktadom przeznaczanym na inwestycje. Inwestycje te finansowane sg zaréwno
przez kapitat wiasny Spofki, kapitat zewnetrzny (kredyty i pozyczki), jak rowniez kredyty kupieckie u
dostawcéw. Spétka posiada znaczny udziat finansowania zewnetrznego w strukturze kapitatéw, co w
przypadku zmiany polityki kluczowych dostawcow lub bankéw moze doprowadzi¢ do zmniejszenia, lub
w skrajnym przypadku nawet utraty ptynnosci. Ograniczenie ww. ryzyka Spotka osiggneta poprzez
obnizenie bankowego kosztu finansowania krétko- i dtugoterminowego zadtuzenia, przenoszac
posiadane zobowigzania do najwiekszego polskiego banku: Powszechnej Kasy Oszczednosci Banku
Polskiego S.A. (PKO BP S.A.)

KORBANK S.A. redukuje to ryzyko réwniez poprzez wspdtprace z wieloma instytucjami, bankami oraz
kontrahentami (nieuzaleznianie sie od jednego z nich), jak réwniez ciggly monitoring oraz
utrzymywanie dobrych relacji z partnerami biznesowymi, finansujgcymi rozwdj Spotki. Nie bez
znaczenia jest tu rowniez korzystanie z dotacji oraz obecnos$é na rynku New Connect. Cho¢ to ostatnie
nie przektada sie wprost na pozyskanie kapitatu, buduje wiarygodnos¢ Spotki, co w potaczeniu z
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dobrymi wynikami i rokrocznie zwiekszajagcym sie zasiegiem sieci pozwala na zaufanie ze strony
partneréw biznesowych.

> Ryzyko zwigzane z budowa KORBANK Data Center

Z uwagi na zakonczenie inwestycji i uzyskanie pozwolenia na uzytkowanie w pazdzierniku 2022 roku, a
takze bezusterkowy odbiér budynku, wszelkie ryzyka zwigzane z procesem inwestycji zniknety.
Pozostajg jeszcze ryzyka budowlane, ktére mogg ujawni¢ sie w okresie gwarancyjnym i po
gwarancyjnym ale nie majg one tak istotnego znaczenia jak ryzyka zwigzane z procesem budowlanym.

Réwnoczesnie, ze wzgledu na wzrost cen materiatéw budowlanych oraz robocizny wartosé
odtworzeniowa i rynkowa budynku jest wieksza niz poniesione na inwestycje nakfady. W planie
rozwoju miasta zatozono znaczacy rozwdj tej czesci Wroctawia, co dodatkowo wptywa na wzrost
wyceny tej dziatki. Nie bez znaczenia jest tu rowniez budowa najwiekszej od 1949 roku inwestycji
drogowej we Wroctawiu — Trasy Autobusowo-Tramwajowej na Nowy Dwor. Trasa ta przebiega bardzo
blisko kompleksu, na terenie ktdrego znajduje sie inwestycja KORBANK S.A., a jej realizacja zostata
ukonczona w Il kwartale 2023 roku, co jeszcze bardziej zwiekszyto atrakcyjnosc tego terenu. Z tych
powoddéw znaczgco malejg ryzyka zwigzane ze spadkiem wartosci budynku i jego otoczenia.

> Ryzyko zwigzane z wojna

Z uwagi na skale zjawiska, jak rowniez jego wptyw na swiatowe rynki ekonomiczno-finansowe, zarzad
KORBANK S.A. postanowit wyodrebnié ryzyko zwigzane z obecng sytuacjg geopolityczng na swiecie.
Trwajace konflikty majg istotny wptyw na funkcjonowanie catej Swiatowej gospodarki. Trwajgce dalej
konflikty na Ukrainie i Bliskim Wschodzie przyczyniajg sie do ograniczania dziatalnosci wybranych
branz, a co za tym idzie, ciecia kosztow. Problemem sg réwniez problemy z utrzymaniem statych
tancuchéw dostaw poszczegdlnych surowcow, generujgce dodatkowe koszty po stronie Spotki.
Rownoczesnie zauwazalna jest bardzo wysoka zmienno$¢ cen, zwtaszcza podzespotow
elektronicznych, pamieci, kart i uktadéw graficznych, a takze catych urzadzen, co skutkuje ryzykiem
nietrafionych wycen ustug realizowanych przez Spétke w oparciu o te podzespoty i urzadzenia.
Czynniki te mogg powodowad zmniejszanie zakresu wspdtpracy ze Spotka przez poszczegdlne firmy, a
co za tym idzie, obnizenie przychoddw i rentownosci.

KORBANK S.A. przeciwdziata temu ryzyku aktywnie wspotpracujac z poszczegdlnymi kontrahentami i
dywersyfikujac liczbe dostawcéw oraz opierajgc zakup podzespotéw i urzadzen na ich uniwersalnosci i
mozliwosci wykorzystania w réznych ustugach.

> Ryzyko zwigzane z cyberbezpieczenstwem

W zwigzku z prowadzona dziatalnoscig temat cyberbezpieczenstwa jest nieodzownym elementem
codziennosci w KORBANK SA. Przedsiebiorstwo jest szczegdlnie narazone na cyberataki typu DDoS,
polegajgce na prébie przecigzenia serweréw symulowang aktywnoscig czy Phishingiem, czyli préba
wytudzenia danych poprzez fatszywe maile ze szkodliwymi zatgcznikami. Drugg grupa ryzyk po
cyberatakach sg techniczne problemy z funkcjonowaniem serwerdw, takie jak problemy z zasilaniem,
uszkodzenie infrastruktury sieciowej. Ryzyka te mogg wptyngé¢ negatywnie na zaufanie klientow, co w
szerszej perspektywie ograniczy przychody ze sprzedazy ustug. Aby zapobiega¢ negatywnym skutkom
tych ryzyk, Spdtka wprowadzita zaawansowane systemy redundancji minimalizujgce mozliwos¢
wystgpienia problemow technicznych, a takze rozbudowane procedury tworzenia kopii zapasowych.

17



Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci KORBANK S.A. w 2025 roku

Kopie te sg przechowywane w wielu miejscach, umozliwiajgc odzyskanie danych nawet w tak skrajnych
sytuacjach jak katastrofy lokalne. Spdtka posiada certyfikaty bezpieczenstwa: ISO 27001:2022
(zarzadzanie bezpieczenstwem informacji), ISO 22301:2019 (zarzadzania ciggtoscia dziatania), PCI DSS
v4.0.1 (standard bezpieczenstwa informacji dotyczgcy danych posiadaczy kart ptatniczych) i podlega
regularnym audytom, ktdre potwierdzajg utrzymanie najwyzszych standardow i procedur dziatania.

5. Powigzania kapitatowe oraz osobowe KORBANK S.A.

5.1.Powiazania kapitatowe

Na dzient 31 grudnia 2025 r. Emitent byt wtascicielem udziatéw w nastepujacych spdtkach:
> 100% udziatéw w spoétce Korbank - Media Cyfrowe Sp. z o.0.

Nabycie udziatdw w spétce nastgpito 26 stycznia 2011 i byto przejawem realizacji strategii
rozwoju, ktéra zaktadata trwate potgczenie obu podmiotéow. Korbank - Media Cyfrowe
Sp. z 0.0. to podmiot odpowiedzialny za swiadczenie ustug dla klientow indywidualnych Spoétki
oraz za reprezentowanie Spotki przed tymi klientami. KORBANK S.A. w osobnym raporcie
przedstawia dane skonsolidowane, uwzgledniajgce dane tego podmiotu.

> 100% udziatéw w spétce Polska Telewizja Szerokopasmowa Sp. z o0.0.

Podmiot ten jest odpowiedzialny za sprzedaz ustug telewizji AVIOS w ramach pakietu LUZ oraz
KOMFORT+ (pakiety socjalne, najnizsze), zaréwno w sieci KORBANK, jak i w sieciach partnerow
ISP. Spodtka zajmuje sie rdwniez dzierzawg i serwisem sprzetu dla operatoréow. KORBANK S.A.
w osobnym raporcie przedstawia dane skonsolidowane, uwzgledniajgce dane tego podmiotu.
Spotka Polska Telewizja Szerokopasmowa Sp. z 0.0. jest wtascicielem 100% udziatoéw w spotce
AVIOS Sp. z 0.0. Podmiot ten prowadzi dziatalnos¢ w zakresie $wiadczenia ustug telewizji
AVIOS w pakietach ptatnych i dodatkowych. Spétka w osobnym raporcie przedstawia dane
skonsolidowane, uwzgledniajgce dane tego podmiotu.

» 100% udziatéw w spotce Korbank Data Center Sp. z 0.0.

Korbank Data Center Sp. z 0.0. (KDC) to podmiot telekomunikacyjny. Spo6tka dziata w obszarze
ustug telekomunikacyjnych, przetwarzania danych, hostingu, relokacji i migracji danych.
Zgodnie z PKD 2025przewazajgcg dziatalnos¢ stanowi 62.20.B - Pozostata dziatalnos¢ zwigzana
z doradztwem w zakresie informatyki oraz zarzadzaniem urzadzeniami informatycznymi.
Spotka rozpoczeta dziatalnosé z zakresu przetwarzania danych oraz specjalizowanych ustug dla
pozostatych spétek grupy KORBANK, co zwieksza efektywnos¢ niektdrych proceséow grupy
KORBANK oraz klarowniej zorganizuje rozliczenie poszczegdlnych projektéw realizowanych w
grupie. Zarzad spotki wigze rozwdj spétki z optymalizacjg proceséw zakupowych ustug
telekomunikacyjnych od operatoréw miedzynarodowych i ogélnopolskich.

> 67,31% udziatow w Produkcja Chmur Sp. z o.0.

Produkcja Chmur Sp. z 0.0. to podmiot powotany w celu $wiadczenia ustug przetworzonych
data center, w tym ustug XaaS. Na dzien 31.12.2025 r. wspdlnikami spétki byli KORBANK S.A.
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(posiada 70 udziatéw) Pan Tomasz Magda (30 udziat) oraz Pan Kazimierz Karaszewski (4
udziaty). Spoétka rozpoczeta dziatalnosé w 2020 roku. Produkcja Chmur Sp. z 0.0. to podmiot
powstaty w celu dostarczania ustug chmury publicznej typu Paa$S i innych przetworzonych
ustug w modelu abonamentowym.

5.2.Powigzania osobowe

Na dzien 31.12.2025 r. pomiedzy cztonkami organdw Spétki oraz pomiedzy cztonkami organdw,
a akcjonariuszami zachodzg nastepujace powigzania:

= pan Tymoteusz Bityk (Prezes Zarzadu i akcjonariusz KORBANK S.A.) jest mezem pani Danuty
Kiernickiej-Bityk (Wiceprezes Zarzgdu KORBANK S.A.),

= pan Tymoteusz Bityk (Prezes Zarzadu i akcjonariusz KORBANK S.A.) jest bratem pani Elzbiety
Koprowskiej (Cztonek Rady Nadzorczej KORBANK S.A.),

= pan Tymoteusz Bityk (Prezes Zarzadu i akcjonariusz KORBANK S.A.) jest szwagrem pana
Krzysztofa Kiernickiego (Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej KORBANK S.A.),

= pani Danuta Kiernicka-Bityk (Wiceprezes Zarzgdu KORBANK S.A.) jest Zong pana Tymoteusza
Bityka (Prezes Zarzadu i akcjonariusz KORBANK S.A.),

= pani Danuta Kiernicka-Bityk (Wiceprezes Zarzgdu KORBANK S.A.) jest siostrg pana Krzysztofa
Kiernickiego (Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej KORBANK S.A.),

= pani Danuta Kiernicka-Bityk (Wiceprezes Zarzagdu KORBANK S.A.) jest bratowg pani Elzbiety
Koprowskiej (Cztonek Rady Nadzorczej KORBANK S.A.),

= pani Elzbieta Koprowska (Cztonek Rady Nadzorczej KORBANK S.A.) jest siostrg pana
Tymoteusza Bityka (Prezes Zarzadu i akcjonariusz KORBANK S.A.),

= paniElzbieta Koprowska (Cztonek Rady Nadzorczej KORBANK S.A.) jest szwagierkg pani Danuty
Kiernickiej-Bityk (Wiceprezes Zarzgdu KORBANK S.A.),

= pan Krzysztof Kiernicki (Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej KORBANK S.A.) jest szwagrem
pana Tymoteusza Bityka (Prezes Zarzadu i akcjonariusz KORBANK S.A.),

= pan Krzysztof Kiernicki (Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej KORBANK S.A.) jest bratem pani
Danuty Kiernickiej-Bityk (Wiceprezes Zarzgdu KORBANK S.A.).

Pan Tymoteusz Bityk — Prezes Zarzadu oraz gtéwny akcjonariusz KORBANK S.A. na dzien 31 grudnia
2025 roku byt jednoczesnie Prezesem Zarzadu spétki Korbank - Media Cyfrowe Sp. z 0.0. (spétka w
100% zalezna od KORBANK S.A.), Prezesem Zarzadu spoétki Korbank Data Center Sp. z 0.0. (sp6tka w
100% zalezna od KORBANK S.A.), Prezesem Zarzadu spétki Polska Telewizja Szerokopasmowa Sp. z 0.0.
(spdtka w 100% zalezna od KORBANK S.A.), Wiceprezesem Zarzadu spotki Cyfroner Sp. z 0.0., Prezesem
Zarzadu spotki AVIOS Sp. z 0.0. (spétka w 100% zalezna od Polskiej Telewizji Szerokopasmowej Sp. z
0.0.), Prezesem Zarzadu spotki Produkcja Chmur Sp. z o.0.

Pani Danuta Kiernicka-Bityk — Wiceprezes Zarzagdu Emitenta na dziedn 31 grudnia 2025 r. byla
jednoczesnie Wiceprezesem Zarzadu spotki Polska Telewizja Szerokopasmowa Sp. z o.0. (spdétka w
100% zalezna od KORBANK S.A.), Wiceprezesem Zarzadu spotki Korbank - Media Cyfrowe Sp. z o.0.
(spotka w 100% zalezna od KORBANK S.A.), Wiceprezesem Zarzadu spotki Korbank Data Center Sp. z
0.0. (spotka w 100% zalezna od KORBANK S.A.), Prezesem Zarzadu spoétki Cyfroner Sp. z 0.0..
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6. Strategia rozwoju KORBANK S.A.

Rok 2025 to okres kontynuacji realizacji zatozen strategicznych KORBANK S.A., opublikowanych w |l
kwartale 2014 roku. Stworzony dokument zaktada podziat na szes¢ kluczowych obszaréw
strategicznych, ktére przedstawione sg na ponizszym schemacie:

STRATEGICZNE OBSZARY
DZIALANIA

KCRM — HOMS — SYSTEM

INTELIGENTNEGO KORBANK
UNIWERSALNY
DATA CENTER
CRM DLA ISP DT‘"U /
MAKE VISIONS REAL
KORPORACJA CYFROWA TELEWIZJA
TELEKOMUNIKACYJNA IPTV AVIOS
RS TELEWIZJA BEZ ANTENY K Telewizja AVIOS

K Franczyza ISP K  Cyfrowa platforma telewizyjna i< Platforma AVIOS

K Polanie.tv

IKORBANS

Jak widaé na powyzszym schemacie, dziatalnos¢ KORBANK S.A. mozna podzieli¢ na dziatalnos¢ stricte
telekomunikacyjng (obszary: korporacja telekomunikacyjna, Korbank data center, czy cyfrowa
telewizja IPTV Avios) oraz innowacyjne przedsiewziecia (HOMS — system inteligentnego domu,
telewizja bez anteny, KCRM — uniwersalny CRM dla ISP). Model zaktada wiec kontynuacje realizacji
dwéch kluczowych celdw, tj.:

1. Utrzymanie silnej pozycji rynkowej w sektorze telekomunikacji przewodowej na obszarze
wojewoddztwa dolnoslgskiego oraz w Radomiu i Szczecinie, przy jednoczesnym zwiekszaniu
skali dziatalnosci;

2. Realizacje innowacyjnych projektow z dziedzin pokrewnych zwiekszajgcych potencjat
rozwojowy Spotki.

Powyzsze dziatania idealnie sie uzupetniaja: pierwszy z nich stanowi stabilne Zrédto przychoddw, ktére
to pozwalajg czesciowo finansowac dziatanie drugie. Taki schemat powoduje, ze ryzyko dziatania jest
mocno ograniczone, zas realizacja innowacyjnych, niepewnych projektow jest mniej niebezpieczna dla
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funkcjonowania Spotki. W roku 2016 Spétka zrewidowata dziatania w zakresie drugiego z powyzszych
punktow i skupita sie na dwdch najwazniejszych elementach, tj.:

» Centrum Badawczo-Rozwojowe KORBANK z kompleksem Data Center
> Linia urzadzen multimedialnych KORBOX

W roku 2025 Spdtka kontynuowata rozbudowe sieci $wiattowodowej na terenie Wroctawia, Radomia i
Szczecina, rozszerzata $wiadczenie ustug kolokacji i chmurowych w Centrum Badawczo-Rozwojowym
KORBANK Data Center oraz realizowata umowy w zakresie ustugi AVIOStech. Nie bez znaczenia byt w
tym okresie réwniez rozwdj wezta wymiany ruchu WRIX i poszerzenie gamy urzadzert KORBOX o nowe
modele urzadzen. Ponizej przedstawiono szczegdétowo dziatania Spotki w podziale na poszczegdlne
obszary strategiczne, wskazane powyze;.

6.1. Korporacja telekomunikacyjna

KORBANK S.A. to jeden z najwiekszych operatorow telekomunikacyjnych w regionie. To twdrca
pierwszej w Polsce osiedlowej sieci LAN oraz pierwszej w Polsce sieci FTTH. Przez ponad 20 lat
dziatalnosci Spoétka zdobyta rzesze zadowolonych Klientéow i zbudowata silny wizerunek marki w
miejscach, w ktérych swiadczy ustugi. Z jednej strony KORBANK S.A. inwestuje w sieci szkieletowe we
Wroctawiu i Radomiu, z drugiej zas buduje rowniez sieci dostepowe, ktére pozwalajg na zwiekszanie
liczby uzytkownikow koncowych. Naktady na inwestycje telekomunikacyjne stanowig najwiekszg czes¢
wydatkdéw inwestycyjnych KORBANK S.A.

W opinii Zarzgdu Spétki jednym z nadrzednych celéw kazdego operatora powinno by¢ lojalizowanie
Klienta oraz zwiekszanie ARPU. Niezbednymi narzedziami do realizacji tego celu sg ustugi dodane, ktére
Spodtka prébuje wdrazac.

W 2025 roku KORBANK S.A we wspotpracy z podmiotem zaleznym, odpowiedzialnym za sprzedaz ustug
w segmencie B2C — KORBANK Media Cyfrowe Sp. z 0.0. przeprowadzit wiele akcji marketingowych, w
tym miedzy innymi:

> Wspotpraca z IKSS dziatajgcym przy Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu przy
projekcie WEST Wroctaw E-Sport Tournaments;

> Wspotpraca przy biegu Wroctawska Dycha Wiosna;

» Uczestnictwo w Forum Zawodowym organizowanym przez EZN - Elektroniczne Zaktady
Naukowe we Wroctawiu - oferta praktyk dla uczniéw;

» Wyrdznienie od Krajowej Izby Komunikacji Ethernetowej: tytut Lider Zielonej Energii w
Infrastrukturze Sieci Telekomunikacyjnej 2025;

> Partner XVIII Kongresu Ochrony Informacji Niejawnych, Biznesowych i Danych Osobowych
w Krynicy Morskiej;

> Uczestnictwo w konferencji PIKE - Ogdlnopolskiej Konferencji Komunikacji Elektronicznej;

> Wspotpraca z IKSS dziatajgcym przy Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu przy

projekcie WEST Wroctaw E-Sport Tournaments;
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Wspodtpraca z One More Game - Wroctawski Festiwal Giger w Hali Stulecia;

Y

Organizacja konferencji OKTEL 12 w Szklarskiej Porebie;

Y

Organizacja konkursu "Wakacje bez lagow";

Y

k.pl zostat oficjalnym sponsorem zesztorocznego WordCamp Wroctaw 2025 - wydarzenia,
ktore co roku gromadzi spotecznos¢ WordPressa: deweloperdw, projektantéw, twércow

tresci i wszystkich pasjonatow tej platformy.

Dobre perspektywy rozwoju ustug sieciowych, dobra kondycja spétki KORBANK Media Cyfrowe Sp. z
0.0. oraz znajomos$¢ rynku telekomunikacyjnego miejskiego kilkusettysiecznego miasta zaowocowaty
ekspansjg na podobne rynki w innych miastach. Efektem tej strategii byt zakup i modernizacja osiedlo-
wych sieci telekomunikacyjnych w Szczecinie, a takze rozwdj ustug w Putawach w oparciu o model BSA.

Oprodcz tego Spotka kontynuowata réwniez inwestycje w sieci $wiattowodowe, zaréwno te szkieletowe
jak i osiedlowe. Wsrdd zrealizowanych w 2025 roku mozemy wymieni¢ m.in.:

ul.

Sikorskiego - Quorum Cavatina;

Ul.

Mitosza - TRU Projekt - Nowe Promenady - etap 1;

ul.

Miedzyleska - Robyg - Przystanek Tarnogaj;

ul.

Ractawicka/Wichrowa - Archicom - Planty Ractawickie - etap 5;

ul. Buforowa/Kajdasza - Ronson Development - Viva Jagodno - etap 4;
ul. Ruczajowa - Dewelopart — Riva;

ul. Strachowicka - Atal - etap 1;

ul. Opoczynska - Atal - Na Opoczynskiej;

ul. Biatowieska - Port Popowice - budynki UW, X, Y, Z;

ul. Reymonta - Rafin - Wybrzeze Reymonta - etap 3;

ul. Wileniska 1a - Megateam Promotion;

ul. Madalinskiego - Atal - City Square - etap 4;

ul. Strachociniska - Dom Developer - Motto Wojnéw;

ul. Chachaja - Archicom - Awipolis - etap 4;

vV vV ¥V ¥V ¥V ¥V Vv ¥V V¥V ¥V V V V V VY

Dtuga - Lokum Deweloper - Lokum Porto etap 1i 2.

Wszystkie ww. dziatania miaty pozytywny wptyw na sprzedaz oraz promocje ustug, a co za tym idzie
zwiekszenie liczby Klientéw w segmencie B2C oraz B2B.

22



Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci KORBANK S.A. w 2025 roku

Nie bez znaczenia dla rozwoju KORBANK S.A. w tym obszarze w 2025 roku byta dziatalnos¢ wezta wy-
miany ruchu WRIX. W analizowanym okresie nastgpito kontynuowano prace modernizacyjne w we-
ztach WRIX w Katowicach, Warszawie, Wroctawiu, Radomiu co umozliwito poprawe jakosci Swiadczo-
nych i skrécito czasy dostepu do Internetu dla uzytkownikéw Weztéw WRIX w poszczegdlnych weztach.
Prowadzono prace optymalizujgce wykorzystanie sieci szkieletowej zbudowanej w ringu MPLS 100G.
Skutkiem tego znaczgco poprawiono stabilnosé, a co za tym idzie i atrakcyjnos¢ wezta WRIX.

6.2.Cyfrowa telewizja IPTV AVIOS

Telewizja AVIOS to jedna z najwiekszych platform IPTV dla operatoréw ISP w Polsce. Ustuga
realizowana jest w dwéch modelach: technologicznym (tzw. AVIOStech, tj. obstuga techniczna
platformy AVIOS z wytgczeniem kontentu TV (AVIOStech — realizowana bezposrednio przez KORBANK
S.A.) oraz petnym — AVIOS — dostarczanie kompleksowej ustugi telewizyjnej do abonentéw wspdlinie z
operatorami ISP — realizowana przez podmioty zalezne, za$ technicznie i licencyjnie (licencja na
oprogramowanie) przez KORBANK S.A.

6.3.HOMS - system inteligentnego domu

HOMS (Home Online Management System) to system inteligentnego domu przeznaczony zaréwno dla
uzytkownikéw indywidualnych, jak i biznesowych. HOMS pozwala na zdalne sterowanie urzagdzeniami
domowymi z poziomu tabletu, komputera, telefonu lub telewizora. Dzieki systemowi HOMS mozna
sprawdzaé¢ stan danych urzadzen (np. czujnik zalania, dymu, otwarcia), jak réwniez sterowac
ustawieniami poszczegdlnych urzadzen (np. oswietlenie, rolety, ogrzewanie). HOMS wystepuje w
dwodch wariantach: przewodowym — przeznaczonym dla duzych, nowobudowanych inwestycji,
posiadajgcym nieograniczone mozliwosci sterowania (jeden modut to az 168 obwoddw) oraz
bezprzewodowym — bazujgcym na protokole Z-Wave, opartym o subskrypcyjny model, przeznaczonym
gtéwnie dla klientéw indywidualnych w zabudowie wielorodzinnej. HOMS umozliwia sterowanie
urzadzeniami domowymi, takimi jak:

Ogrzewanie

Oswietlenie

Kontrola dostepu

Nawadnianie (np. zraszanie ogrodu)
Monitoring

VV VY YYVY

Kontrola otwarcia

W tym obszarze KORBANK S.A. kontynuowat obstuge biezgcg Klientéw systemu oraz prace nad nowa
wersjg systemu i protokotu KORWAVE. Protokét ten cechuje sie lepszymi od innych protokotéw
cechami (nizsze koszty produkcji oraz uzytkowania, wiekszy zasieg, uniwersalnos$¢ urzadzen).
Korzystajgc z wtasnego protokotu Spdtka uniezaleznia sie od zewnetrznych licencji (np. Z-Wave) oraz
ma mozliwos$é rozwoju wtasnego produktu na arenie miedzynarodowej. KORBANK S.A. prowadzit tez
prace instalacyjne wybranych elementéw systemu HOMS w Data Center (kontrola dostepu, sterowanie
oswietleniem, monitoring). Prace te bedg kontynuowane w latach przysztych, poniewaz sg bardzo
waznym elementem wielu systeméw Data Center.
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6.4. Centrum Badawczo-Rozwojowe KORBANK Data Center

Centrum Badawczo-Rozwojowe KORBANK Data Center to jeden z najwiekszych i najwazniejszych
projektéw KORBANK S.A. W ramach projektu powstato nowoczesne Centrum Badawczo Rozwojowe
wraz z kompleksem Data Center, ktére spetnia norme Tier 3. Budynek o 6 kondygnacjach zostat oddany
do uzytkowania w pazdzierniku 2022 roku. Nastepnie w roku 2023 rozpoczeto proces przeniesienia
siedziby Spoétki oraz zmiane miejsca prowadzenia dziatalnosci operacyjnej. Przeniesiono wszystkie
dziaty spotki do nowej siedziby, przetestowano procedury i procesy zwigzane z dziatalnoscig Spotki,
przeniesiono dziatalnos¢ telekomunikacyjng i rozpoczeto swiadczenie szerokiego zakresu ustug dla
klientéw Data Center. W 2025 roku KORBANK S.A.skupit sie na pracach majacych na celu uzbrojenie
pierwszej z trzech komdr znajdujgcych sie na kondygnacji +2 budynku DC w infrastrukture elektryczng,
systemy chtodzenia oraz te odpowiedzialne za gaszenie gazowe. Prace te umozliwig w nastepnych
latach na udostepnienie tych powierzchni do sprzedazy komercyjnej. Skupiono sie na rozwoju oferty
kolokacji serwerdw, ustug chmurowych w oparciu o portal k.pl oraz ustug wysoko przetworzonych jak
Saas i Baas.

Budowa KORBANK Data Center to dalej jedna z najwiekszych inwestycji Emitenta w historii. W opinii
Zarzadu ustugi zwigzane z centrum danych, zaréwno mniej, jak i bardziej przetworzone, sg naturalnym
uzupetnieniem oferty i dobrze komponujg sie z mozliwoscig zaoferowania ustug telekomunikacyjnych
w regionie.

6.5. KCRM - uniwersalny CRM dla ISP

W roku 2025 Emitent kontynuowat rozwéj systemu. Do gtéwnych zadan wykonanych w tym obszarze
nalezata przede wszystkim $cista integracja z innymi systemami oraz zwiekszanie funkcjonalnosci i
niezawodnosci systemu, a takze prace nad API oraz zwiekszeniem funkcjonalnosci raportéw. Do
najwazniejszych zmian nalezy zaliczy¢:

> Polepszenia funkcjonalnosci filtrowania faktur;

> |ntegracja z Symfonia ERP;

> Integracja APl VIES i KAS;

> Mozliwos¢ dodania i edycji klienta w oparciu o bazy VIES i KAS;

> Ujednolicenie systemu rozliczania zalegtosci klientow;

> Zwiekszenia funkcjonalnosci opcji wyszukiwania w programie;

> Polepszenie przejrzystosci programu za pomocg zmiany umiejscowienia czesci przyciskow.

Warto zauwazyg, iz na przestrzeni lat system KERP stat sie zaawansowanym systemem ERP (z modutem
CRM) przeznaczonym dla operatoréw telekomunikacyjnych. Wszelkie zmiany wprowadzane do KERP
zwiekszajg jego wydajnosc, ale rowniez integrujg np. z panelem AVIOS — systemem obstugi partneréw
AVIOS. Takie dziatanie moze w przysztosci spowodowac wiekszg integracje, a co za tym idzie, wiekszg
sprzedaz w obszarze telewizji AVIOS.
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7. Wykaz akcji KORBANK S.A. posiadanych przez Cztonkow Zarzadu na
dzien 31.12.2025r.

Na dzien 31 grudnia 2025 r. Cztonkowie Zarzadu spétki KORBANK S.A. posiadali nastepujacg liczbe akcji
poszczegdlnych serii:

Udziat w Udziat w
Akcjonariusz Seria akcji Liczba akgji Liczba gtosow kapitale ogolnej liczbie
zaktadowym gtosow
Tymoteusz Bityk A* B 4040578 7 040578 81,85% 88,71%
Pozostali C,D 896 042 896 042 18,15% 11,29%
Suma A,B,CD 4 936 620 7 936 620 100,00% 100,00%

* Akcje imienne serii A Emitenta sq uprzywilejowane w ten sposob, iz kazda akcja serii A daje prawo do wykonania
dwdch gtoséow na Walnym Zgromadzeniu Spotki
Zrédto: Spotka

8. Aktualna oraz przewidywana sytuacja finansowa KORBANK S.A.

W roku 2025 KORBANK S.A. kontynuowata realizacje zatozen strategicznych. Przychody ze sprzedazy
w tym okresie wyniosty 15 611 834,94 zt, co w poréwnaniu z rokiem 2024, w ktérym osiggnety one
wartos¢ 14 617 177,62 zt stanowi wzrost o 6,8%. Zysk netto w tym samym okresie odnotowat wzrost
rzedu 187,15 %, z poziomu 835 431,84 zt w roku 2024 do 2 398 930,65 zt w roku 2025. Wskaznik
EBITDA, ktory w roku 2024 wynidst 3 197 535,02 zt, na koniec 2025 roku osiggnat poziom 4 624 458,79
zt, co stanowi wzrost 0 45,0%. Byto to wynikiem wyzszych o 1,0 min zt przychoddw ze sprzedazy w 2025
roku w poréwnaniu do 2024 roku, wzrostu amortyzacji o 132 tys. zt oraz spadku ustug obcych o ponad
432 tys. w tym samym okresie. Na wzrost wyniku netto w 2025 roku miat réwniez wzrost przychodéw
operacyjnych (dotacje) o 208 tys. zt oraz spadek o 271 tys. zt kosztéw finansowych (odsetki od
kredytéw) w poréwnaniu do 2024 roku.

W kolejnych latach Zarzad Emitenta zamierza kontynuowac realizacje przyjetej w 2014 roku strategii,
przy uwzglednieniu reorganizacji w ramach grupy, o ktérej mowa powyzej, tj. skupieniu sie na
dziatalnosci telekomunikacyjnej w segmentach B2B i B20O oraz dostarczaniu rozwigzan
technologicznych i licencyjnych (np. ustuga AVIOStech). Ponadto bardzo duzy nacisk zostanie potozony
na wygenerowaniu nowych ustug zwigzanych z dziatalnoscig Data Center (kolokacja, ustugi chmurowe
i przetworzone). Z jednej strony stanowi to dywersyfikacje zrodet przychoddéw Spétki, z drugiej strony
naturalne uzupetnienie dotychczasowych ustug telekomunikacyjnych. Rozwdj ustug kolokacyjnych i
chmurowych, podobnie jak ustug telekomunikacyjnych zwigzany jest z nieustannym ponoszeniem
nakfadéw inwestycyjnych oraz wydatkami na zakup ustug w zwigzku z czym w przysztosci nalezy
spodziewad sie wzrostu zaréwno przychodéw przy zachowaniu dotychczasowego wyniku finansowego
Spotki.
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9. Charakterystyka zatrudnienia w KORBANK S.A.

W roku 2025 przecietne zatrudnienie w KORBANK S.A. na podstawie uméw o prace wyniosto 20 osdb.
Ponadto KORBANK S.A. wspétpracuje stale z kilkunastoma podmiotami (osobami fizycznymi oraz
mikroprzedsiebiorstwami) w oparciu o inne formy wspétpracy, takie jak umowy zlecenia, umowy o
dzieto oraz umowy o wspotpracy.

10.Podsumowanie

KORBANK S.A. to stabilny operator telekomunikacyjny inwestujgcy rowniez w innowacyjne
przedsiewziecia, takie jak multimedialne dekodery KORBOX, czy Centrum Badawczo-Rozwojowe
KORBANK z kompleksem Data Center. Konsekwentna realizacja plandw strategicznych w potgczeniu z
gospodarskim podejsciem do kosztéw i maksymalizacjg naktadéw inwestycyjnych powoduja, iz Spétka
nieprzerwanie od poczatku dziatalnosci prezentuje dobre wyniki finansowe, co przektada sie na wzrost
wartosci KORBANK S.A. W kolejnych latach Zarzad Spétki zamierza kontynuowad te droge i sukcesywnie
realizowaé przyjete w strategii zatozenia, co przetozy sie na dalszy wzrost wynikéw finansowych oraz
wartosci KORBANK S.A.

Niniejsze sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci KORBANK S.A. zostato sporzgdzone w dniu 20 maja 2026
roku .

Zarzad spotki KORBANK S.A.: Signed by /

Podpisano przez:

Tymoteusz Bityk

Date / Data:

Prezes Zarzagdu — Tymoteusz Bityk ... CRADF.... SOTE U513

Signed by /
. . . . Podpisano przez:
Wiceprezes Zarzgdu — Danuta Kiernicka - Bityk .......... 80U Bl |

Danuta Kiernicka-
Bityk
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