KOMENTARZ DO SKONSOLIDOWANYCH WYNIKOW GRUPY KAPITALOWEJ FACHOWCY.PL
ZA IV KWARTAt 2016 ROKU

Przychody:

Wzrost przychodow w stosunku do IV kwartatu 2015 r. o 872 tys. zt (114%), jak rowniez w stosunku
do Il kwartatu 2016 r. o 215 tys. zt (15%) wynika w petni z powiekszania bazy klientéw
abonamentowych.

Grupa chce przyspieszy¢ dynamike liczby sprzedanych miesiecznie pakietdw abonamentowych w
roku 2017, poprzez wzrost efektywnosci dziatu handlowego (tj. zardwno poprzez wzrost liczby umow
przypadajacych na jednego handlowca, jak réwniez w zakresie systematycznego powiekszania liczby
przedstawicieli handlowych). W IV kwartale 2016 r. srednia sprzedaz na jednego handlowca wynosita
3,14 umowy miesiecznie, a juz w styczniu 2017 r. udato sie dojs¢ do poziomu 3,93 umowy na jednego
handlowca.

Koszty dziatalnosci operacyjne;j:

Na taczng kwote kosztdw operacyjnych zaprezentowanych w raporcie kwartalnym za IV kwartat 2016
r. w wysokosci 5,1 mlin zt sktadaty sie nie tylko koszty faktycznie poniesione w IV kwartale 2016 roku,
ale réwniez koszty poniesione realnie w poprzednich kwartatach 2016 roku, a zaksiegowane dopiero
w |V kwartale 2016 roku.

W zwigzku z tym, faktycznie poniesione koszty operacyjne w IV kwartale 2016r. zostaty powiekszone
o niezaksiegowane w poprzednich kwartatach koszty operacyjne w kwocie 0,7 min. zt. Fakt ujecia
wspomnianych kosztéw dopiero w IV kwartale 2016 roku wynika ze specyfiki dziatalnosci Grupy.

Uwzgledniajac powyisze prawidtowe memoriatowe ujecie kosztéw, koszty dziatalnosci operacyjnej za
IV kwartat 2016 r. wyniosty efektywnie 4,4 min zf, natomiast efektywna warto$¢ kosztow
przypadajaca na Il kwartat 2016 r. powinna byta wynies¢ 3,6 min zt.

Wozrost kosztéw kwartat do kwartatu (Il kwartat 2016 r. do IV kwartatu 2016 r.) w kwocie 0,8 min zt
wynika w gtéwnej mierze z dynamicznego tempa przyrostu zatrudnienia - gtdwnie w obrebie dziatu
handlowego i dziatu wsparcia sprzedazy — call center. Zwiekszone tempo zatrudniania nowych
pracownikéw Grupa odnotowata pod koniec Ill kwartatu 2016 r. i w catym IV kwartale 2016 r. Koszt
wynagrodzen wzrdst w tym okresie 0 0,6 min zt.

Efekty zatrudnienia nowych handlowcéw widoczne beda dopiero w | kwartale 2017 roku.
Przesuniecie wynika z nastepujgcych wzgledéw:

a) w pierwszym miesigcu po zatrudnieniu nowi przedstawiciele handlowi odbywaja intensywny
kurs szkoleniowy zwigzany ze sprzedazg pakietéw abonamentowych - handlowcy nie
pozyskujg w tym okresie zlecen;

b) Sredni okres pomiedzy chwilg zawarcia umowy z klientem, a chwilg wystawienia pierwszej
faktury abonamentowej wynidst w IV kwartale 64 dni - powyzsza okoliczno$¢ zwigzana jest z
modelem wspotpracy i rozpoczeciem fakturowania klienta dopiero po wykonaniu
kompletnego pakietu ustug (Grupa jednoczesnie przeprowadza dziatania, ktére pozwolg na
skrécenie okresu miedzy zawarciem umowy, a rozpoczeciem fakturowania juz w | kwartale
2017 r.); W styczniu 2017 roku sredni czas realizacji ustugi spadt do 52 dni;



c) celem dziatu call center jest umawianie spotkan m. in. nowo zatrudnionym handlowcom,
ktorych efekty dziatalnosci sprzedazowej (jak wspomniano powyzej) bedg widoczne dopiero
w | kwartale 2017 r.

Majgc na uwadze powyzsze okolicznosci, znaczna czeS¢ umow abonamentowych zawartych przez
Grupe w IV kwartale 2016 r. zostanie zaprezentowana dopiero w przychodach za | kwartat 2017 r.
Przesuniecie dotyczy ok 300 umoéw (umowy z konca pazdziernika, z listopada oraz grudnia 2016 r.),
ktorych faczna wartosé wynosi ponad 1 min zt.

Istotny jest rowniez fakt, iz Sredniomiesieczny koszt dziatu handlowego i call center wynosi ok 0,4 min
zt (1,2 min zt kwartalnie), ktéry obcigzyt koszty biezgce w IV kwartale 2016 r., a ktérego efekty
przychodowe — jak wspomniano wyzej — w gtéwnej mierze widoczne bedg dopiero w | kwartale
2017r.

Poza wyzej wymienionymi okolicznosciami, od lutego 2017 r. zmieniony zostat system wynagradzania
handlowcow w taki sposdb, ze bedzie ono w wiekszym stopniu uzaleznione od efektéw osigganych
przez handlowca. Ze wstepnych szacunkdéw Grupa spodziewa sie dzieki tym zabiegom obnizenia
kosztéw sprzedazy przypadajgcych na jedng umowe o ok 20%.

Pozostate przychody operacyjne:

W pozostatych przychodach operacyjnych ujeto w IV kwartale 2016 r. zwolnienie z dtugu. Kwota
zwolnienia to 3,2 min zt. Operacja ta miata charakter jednorazowy.



