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|. Podsumowanie dziatalnosci
Alior Banku w | p6troczu 2024 r.

W wyniku poprawienia sie podstawowych parametréw makroekonomicznych (spadek inflacji, wzrost PKB,
spadek stopy bezrobocia) oraz dzieki utrzymywaniu referencyjnej stopy NBP na relatywnie wysokim poziomie,
pomimo trwajacej wojny w Ukrainie:

w | potowie 2024 r. Alior Bank poprawit osiggane wyniki finansowe. Zysk netto
Grupy Kapitatowej Alior Banku wyniést 1 164 min zt przy zwrocie z kapitatu
(ROE) na poziomie 24,5%,

Alior Bank posiada bezpieczng pozycje kapitatowa. Poziomy wspétczynnikow
kapitatowych Tier1 oraz TCR na koniec czerwca 2024 r. znacznie przekraczaja
minima regulacyjne, odpowiednio o: 845 pb. (4,2 mid zt) oraz 686 pb. (3,4 mid
zt),

parametry ryzyka kredytowego konsekwentnie ulegajg poprawie - koszty
ryzyka (CoR) w | potowie 2024 r. wyniosty 0,46%. Istotnie zmniejszyt sie rowniez
udziat kredytow zagrozonych - wskaznik NPL spadt z 9,45% na koniec czerwca
2023 r. do 6,78% na koniec czerwca 2024 r.,

koszty dziatania Grupy Kapitatowej Alior Banku w | potowie 2024 r. wzrosty w poréwnaniu
z analogicznym okresem w roku poprzednim o 91 min zt, tj. do poziomu 1 059 min zt. Wzrost kosztéw
dziatania wynikat przede wszystkim ze wzrostu kosztéw pracowniczych (wzrost o 94 min zt, do 628 min
zt w | potowie 2024 r.) jak réwniez wyzszych kosztow ustug informatycznych i marketingowych oraz z
ogolnego inflacyjnego wzrostu kosztéow. Dzieki podejmowanym przez Bank inicjatywom w | potowie
2024 r. obnizeniu o 14 min zt ulegty koszty czynszu i utrzymania budynkéw. Sktadki wptacone do BFG
wyniosty w | potowie 2024 r. 41 min zt tj. o0 18 min zt mniej niz w roku poprzednim.

w trakcie | poétrocza 2024 r. utrzymano proces zwiekszania
stabilnosci i bezpieczenstwa portfela kredytowego Banku poprzez
zwiekszenie zaangazowania w kredyty na nieruchomosci
mieszkaniowe, ktére pomimo wyhamowania popytu na kredyty
hipoteczne w Il kwartale 2024 r., wzrosty z 28,3% na koniec 2023 r.
do 29,3% na koniec | pdétrocza 2024 r. w strukturze portfela
kredytowego (wg. wartosci brutto).




Podsumowanie dziatan strategicznych w | potowie 2024 r.

W 2024 r. Alior Bank kontynuowat realizacje strategii biznesowej ,Bank na co dzien, Bank na przysztos¢” (2023-
2024), skupiajac sie na kluczowych aspektach w obrebie zdefiniowanych filaréw. Organizacja prac od momentu
ogtoszenia strategii w roku 2023 nie ulegata zmianom - w mocy pozostaja 3 filary strategiczne: Wyzsza Kultura
Mobilnosci, Wsparcie przedsiebiorczosci oraz Nowoczesny Bank, rozwijane w 8 kierunkach strategicznych.

Wyzsza Kultura Mobilnosci Wsparcie przedsiebiorczosci Nowoczesny Bank
1 Innowacyjny ekosystem 4 Wygodna bankowos¢ 6 Efektywnos¢ organizacyjna
Alior Pay i lider finansowania elektroniczna dzieki zwinnym technologiom,

zakupow i zdalna obstuga kompetencjom i kulturze
organizacyjne;j

9 Gtéwna relacja cyfrowa 5 Proces kredytowania
i multikanatowa oferta dla wyrézniajacy sie 7 Stabilnos¢ dzieki
klienta indywidualnego szybkoscia i zrozumieniem zarzadzaniu ryzykiem i kapitatem
klienta biznesowego
3 Inkluzywna i nowoczesna 3 Odpowiedzialny
aplikacja mobilna Alior Bank (ESG)

Alior Bank to nowoczesna, zwinna organizacja, ktéra szybko adaptuje sie do zmieniajgcego sie otoczenia i ustala
nowe standardy na rynku ustug finansowych. Ogtoszona strategia koncentruje sie na codziennym bankowaniu,
zapewniajac wygode klientom i wspierajgc rozwdj biznesu. Pomimo wyzwan pojawiajgcych sie na rynku, Bank
dynamicznie sie rozwija, wykorzystujgc wyrdzniajaca sie marke oraz wysokg satysfakcje klientéw, potwierdzona
badaniami.

Stawiamy na budowanie gtéwnej cyfrowej relacji poprzez:

ekosystem Alior Pay i utrzymanie pozycji lidera finansowania zakupéw,

stworzenie nowe;j i inkluzywnej aplikacji mobilnej (Alior Mobile),

zindywidualizowang komunikacje wynikajgca ze znajomosci naszych klientéw i hiperpersonalizacji ich
doswiadczen.

Mamy solidne podstawy do wzrostu w segmencie klienta biznesowego w oparciu o:

rozwéj technologii wzmacniajacej akwizycje mikrofirm w kanatach zdalnych i tradycyjnych,

wdrazanie zaawansowanego technologicznie systemu dla wszystkich proceséw kredytowych,
poprawe szybkosci i jakosci obstugi w wyzszych segmentach klienta biznesowego z wykorzystaniem
automatycznych systemoéw zdalnych,

zbudowanie nowego ekosystemu bankowosci elektronicznej i platform produktowych w procesie
transformacji cyfrowej.



Konsekwentnie kontynuujemy rozwdj technologii, kompetencji i odpowiedzialnosci, aby by¢ nowoczesnym
bankiem. Stawiamy na dziatania w zakresie:

rozwoju technologii informatycznych skupionych wokot efektywnosci i bezpieczenistwa proceséw
budowanych w oparciu o metodyki zwinne - potencjat chmury obliczeniowej (zarowno prywatnej, jak i
publicznej), a takze rozwoju cyberbezpieczenstwa jako skutecznej bazy do innowacyjnej i cyfrowej
transformacji,

szerszego wykorzystania sztucznej inteligencji, automatyzacji proceséw i dalszej robotyzacji,
aby udoskonali¢ doswiadczenie klienta,

rozwoju kompetencji i zaangazowania pracownikdw poprzez spersonalizowane podejscie
do pracownikdéw, angazujgce sSrodowisko pracy i wyrdzniajacg sie kulture,

dalszego wzmacniania bazy kapitatowej i ograniczania ryzyka kredytowego,

odpowiadania na wspétczesne wyzwania srodowiskowe i klimatyczne - zrownowazony rozwaj zostat
na state wpisany w nasze cele strategiczne i strukture organizacyjng Banku.

Realizacja strategii

Zgodnie ze Strategia Bank stawia na wzmocnienie zdalnych kanatéw obstugi klientéw. Jednym z dziatan
w kierunku maksymalnej personalizacji rozwigzan dla klientéw indywidualnych jest aktualizacja aplikacji Alior
Mobile. Aplikacja jest nieustannie rozwijana, aby stawata sie coraz bardziej przyjazna w obstudze, dlatego
sukcesywnie dodawane sg do niej nowe komponenty, np. widzety, ktére pozwalaja klientom na bardziej
intuicyjng obstuge. Dzieki funkcjonalnosci PUSH, coraz czesciej rowniez w trybie Real-Time (kiedy klient nas
potrzebuje), Bank komunikuje sie z klientami. Podejmowane dziatania powoduja, ze popularno$¢ aplikacji
mobilnej ciggle rosnie - w miesigcu loguje sie do niej $Srednio 1,3 min klientow.

W szerokiej ofercie produktow i rozwigzan proponowanych przez Alior Bank, znajdujg sie réwniez platformy
walutowe, ktére umozliwiaja klientom Banku samodzielng wymiane walut, bez konieczno$ci wizyty w oddziale
czy kontaktu z dealerem walutowym. Flagowa platforma wymiany walut jest Kantor Walutowy, ktéry w marcu
tego roku po raz czwarty z rzedu zostat nagrodzony Ztotym Laurem Klienta.

Alior Bank rozwija innowacyjny produkt kredytowy Alior Pay. Na poczatku 2024 r. zostata wdrozona nowa
funkcjonalno$¢ pod nazwa ,Dotaduj Konto”, ktéra umozliwia klientom zasilenie konta srodkami z limitu
kredytowego Alior Pay od 500 zt do wysokosci limitu. Klient moze korzysta¢ z nich za darmo przez okres 30
dni, po tym czasie istnieje mozliwos¢ roztozenia zobowigzania na 11 rat.

Chcac premiowac osoby, ktére zdecyduja sie na nawigzanie z Bankiem dtuzszej relacji, Alior Bank przygotowat
nowa odstone promocji Konta Mega Oszczednosciowego, z korzystng stawka oprocentowania w wysokosci 7%
dla klientéw spetniajgcych okreslone warunki. Promocji towarzyszyta kampania telewizyjna w okresie styczen-
luty.

Dostosowujac sie do zmian w ustawie o wsparciu kredytobiorcéw, ktérzy zaciagneli kredyt mieszkaniowy
i znajduja sie w trudnej sytuacji finansowej, Alior Bank udostepnit mozliwos¢ wnioskowania o Wakacje



Kredytowe oraz skorzystanie z Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow (FWK). Klienci moga sktada¢ wnioski
korzystajac z bankowosci internetowej Alior Online oraz w oddziatach Banku.

Alior Bank kontynuuje pogtebianie dtugotrwatych relacji z klientem i udoskonala produkty cyfrowe, tak aby
klienci mogli wygodnie i bezpiecznie zarzadza¢ swoimi finansami. Przeprowadzono z sukcesem cyfryzacje
procesu uruchomienia pozyczki w kanatach stacjonarnych i zdalnych poprzez ograniczenie papierowych
wydrukéw. Podjete dziatania wpisuja sie takze w koncepcje ESG.

Dbajac o bezpieczenstwo naszych klientéw oraz dostosowujac sie do obowigzku ustawowego, w czerwcu Bank
wdrozyt ustuge weryfikacji zastrzezenia numeru PESEL w rejestrze prowadzonym przez Ministerstwo
Cyfryzacji. Zastrzezenie PESEL ma za zadanie ochroni¢ przed jego nieautoryzowanym wykorzystaniem
i poprawié bezpieczenstwo danych klientow.

Alior Bank w segmencie biznesowym koncentruje sie na pogtebianiu relacji z klientami oraz aktywnie pozyskuje
nowych poprzez dostosowywanie oferty produktéw i ustug transakcyjnych do zmieniajgcych sie potrzeb.
Do gtéwnych dziatan podejmowanych w tym nurcie mozna zaliczyé: wdrozenie procesu otwierania rachunku
online dla jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych (najszybsze otwarcie rachunku przez klienta trwato
4 minuty), ztozenie wniosku online o otwarcie dziatalnosci gospodarczej w CEIDG wraz z rachunkiem firmowym
oraz mozliwo$¢ potwierdzenia tozsamosci w procesach internetowych przez system mObywatel. Podjete
i wdrozone dziatania w tym obszarze przektadaja sie na wzrost liczby otwartych rachunkéw (ponad 100% wiecej
otwartych rachunkéw w | kwartale 2024 r. w poréwnaniu do | kwartatu 2023 r.). Dla klientéw otwierajacych
iKonto Biznes w kanale internetowym zostaty przygotowane liczne promocje, m.in. mozliwos$¢ otrzymania
premii 400 zt za wykonanie przelewu do ZUS/US, czy promocje ,, 1500 zt dla firm”, w ktérej przez pierwsze
12 miesiecy od dnia otwarcia rachunku klient moze otrzymac po 125 zt miesiecznie.

Bank w trybie ciggtym rozwija funkcjonalnosci systemu kredytowego dla Klientéw Biznesowych. Rozwdj tego
systemu przyczynit sie miedzy innymi do skrécenia czasu procesowania wnioskéw oraz sprawniejszej ich
obstugi. Dziatania te pozwolity udostepni¢ kredyt w procesie automatycznym na kwote 5 min zt, limit globalny
dla $rednich i duzych firm, limit skarbowy, limit wierzytelnosci oraz mozliwos¢ podpisania o$wiadczenia
whnioskodawcy za pomocg SMS.

Dzieki wspotpracy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego, z ktérym Bank podpisat umowe portfelowa, zostaty
wdrozone dwa nowe produkty dla przedsiebiorcéw, ktére bedg wspieraé klientow w zdobywaniu kapitatu na
rozwdéj i inwestycje proekologiczne. Gwarancje Biznesmax Plus i Ekomax, udzielane dzieki sSrodkom Funduszu
Gwarancyjnego FENG, to bezptatne instrumenty zabezpieczajace sptate kredytu. Obie gwarancje skierowane
sa do przedsiebiorcdw z sektora MSP, matych spétek o $redniej kapitalizacji oraz spotek o éredniej kapitalizacji.

Alior Bank kontynuuje prace zmierzajace do wdrozenia nowej bankowosci cyfrowej dla firm - Alior Business
i Alior Business Mobile. Projekt ma na celu dostarczenie klientom nowych rozwigzan, zastepujgcych
dotychczasowg bankowo$¢ internetowa BusinessPro, z ktérej obecnie korzystaja gtéwnie mate i $rednie
przedsiebiorstwa oraz korporacje. Nowa bankowo$¢ elektroniczna dla klientéw biznesowych bedzie bazowata
na czterech filarach: self-service, aplikacji mobilnej, nowoczesnym serwisie bankowosci internetowej oraz
zintegrowanych narzedziach klasy ERP. Celem jest stworzenie kompleksowego, wielokanatowego
i elastycznego ekosystemu, ktéry zapewni przedsiebiorcom profesjonalne wsparcie w budowaniu i rozwijaniu
biznesu. Migracje pierwszych klientéw do nowej bankowosci i nastepnie start fazy Friends&Family Bank planuje



przeprowadzi¢ na poczatku czwartego kwartatu 2024 r. W trosce o obecnych klientéw korzystajacych
z BusinessPro, Bank adresuje gtéwne oczekiwania klientéw do czasu wdrozenia nowego rozwigzania.

Dzieki nawiazaniu wspoétpracy z dostawca oprogramowania dla firm, klienci zyskali mozliwos$¢ integracji
z Businessbank. Ustuga pozwala przedsiebiorcom, ktérzy korzystajg z ustugi BankConnect i nowej ustugi
Businessbank, zautomatyzowac¢ obstuge finansowo-ksiegowa firmy. Ustuga BankConnect cieszy sie duzym
zainteresowaniem klientow, czego dowodem jest rosnaca liczba korzystajacych z niej klientéw.

W Banku powotane zostaty Centra Relacji Zdalnych KB do obstugi posprzedazowej firm. Dzieki temu klienci
biznesowi wszystkich centrow bankowosci korporacyjnych zyskali mozliwo$é szybkiej i wygodnej realizacji
dyspozycji telefonicznie, e-mailowo oraz w bankowosci internetowe]. Obecnie 80 proc. dyspozycji klientow jest
realizowanych zdalnie - bez udziatu doradcy.

Dzieki ofercie produktowej oraz Scistej wspotpracy z podmiotami branzy deweloperskiej Alior Bank zdobyt
drugie miejsce w Rankingu Bankéw przeprowadzonego przez Zwigzek Firm Deweloperskich. Zwigzek Firm
Deweloperskich to organizacja pracodawcow, ktéra dziata na rzecz poprawy otoczenia prawno-finansowego
inwestoréw w branzy deweloperskiej i nagradza najlepsze praktyki w tym zakresie. Ranking Bankéw to
cykliczna inicjatywa i ma ona na celu wyrdznienie instytucji, ktére w danym roku oferowaty najbardziej
korzystne warunki finansowe dla inwestycji mieszkaniowych.

W centrum naszej uwagi jest klient, dlatego aby, obstuzy¢ go jak najefektywniej i z odpowiednia jakoscig, Alior
Bank ktadzie nacisk na rozwdéj inteligentnej wirtualnej asystentki - InfoNiny - poszerzajgc wachlarz ustug
udostepnionych do realizacji poprzez chatboty. Ustuga jest dostepna w bankowosci elektronicznej (Alior
Online), na portalu (wwwe.aliorbank.pl), a od pierwszego poétrocza, réwniez w Alior Mobile. Z pomoca chatbota
klient moze odnalez¢ interesujgce go zagadnienie, dowiedzie€ sie, jak zrealizowac konkretng dyspozycje, czy
tez poznad oferte produktowa. Natomiast z pomocg voicebota klienci, oprécz obstugi informacyjnej w zakresie
swoich produktow kredytowych, moga sptacic rate czy wygenerowac harmonogram sptat.

Boty obstuguja ponad 12 tys. zapytan klientdéw dziennie. Alior Bank wdrozyt rowniez tzw. boty wychodzace,
ktére wykonujg obecnie ponad 2 min rozmdéw w ciggu roku badajac satysfakcje klienta, przypominajac o sptacie
raty lub proszac o wyréwnanie zalegtosci. Boty prowadza réwniez rozmowy w zakresie aktualizacji zgdd
marketingowych (wsparcie w pdzniejszym etapie dziatan sprzedazowych), czy tez informujg o zblizajacej sie
dacie waznosci dowodu osobistego i prosza o jego aktualizacje.

Dzieki wdrazanym rozwigzaniom klienci zyskujg coraz wiecej mozliwos$ci samodzielnej realizacji spraw. Obecnie
katalog spraw to 117 formularzy do dyspozycji posprzedazowych, w tym m.in.: dodawanie i odwotanie
petnomocnika do rachunkdéw, zamdwienie nagrania rozméw telefonicznych i korespondencji e-mail (transakcje
skarbowe), wniosek o zmiane warunkéw umowy wsparcia z Funduszu Wsparcia Kredytobiorcéw, wniosek
o wakacje kredytowe 2024, zamkniecie rachunku IKE/IKZE. Skutkiem przedstawionych wdrozen jest
systematyczna automatyzacja proceséw obstugowych. Obecnie 47% dyspozycji przesytanych w systemie
posprzedazowym nie wymaga zadnej czynnosci manualnej po stronie Banku.

Alior Bank kontynuuje dziatania w zakresie automatyzacji proceséw po stronie backoffice, W | potowie 2024 r.
zostato oddanych do uzytku 13 nowych robotéw oraz wprowadzono automatyzacje dla réznych jednostek



w Banku, gtéwnie w operacjach oraz w obszarze obstugi Klienta Biznesowego. Roboty od poczatku roku
zrealizowaty 2,7 min zadan, kazdego miesigca wykonujgc prace ekwiwalentu ponad 100 pracownikéw.
Automatyzacja procesdéw rozwijana jest réwniez w obszarze HR, analiz kredytowych (w tym procesy
hipoteczne), windykacji w segmencie Klienta Indywidualnego oraz obszarach produktéw Klienta Biznesowego.

Organizacja pracy jest jednym z obszaréw, nad ktérym Bank skupia sie w swojej Strategii. Rozwijane jest
podejécie Agile, dzieki ktéremu tworzona jest organizacja skupiona na kliencie i budujgca zaangazowane
zespoty. Sukcesywnie podnosimy kompetencje w tym obszarze i podejmujemy dziatania reskillingowe
pracownikéw. Gtéwnymi korzysciami z tych dziatan jest dostarczanie wartosciowych rozwigzan klientom,
nowoczesne miejsce pracy oraz rozwoj kompetencji i ciekawe wyzwania biznesowe.

Chmura publiczna jako Zrédto innowacyjnych ustug i skalowalnej, zautomatyzowanej infrastruktury IT, jest
jednym z filarow strategii IT. Bank intensyfikuje dziatania w kierunku maksymalizacji wykorzystania mozliwosci
tej technologii. Przeprowadzono z sukcesem migracje Hurtowni Danych do chmury publicznej - to byt pierwszy
tak duzy projekt zrealizowany w Polsce. Sukcesywnie wzrasta ilos¢ danych przetwarzanych w chmurze oraz
malejg koszty przechowywania backupéw dtugoterminowych. Ponadto Bank prowadzi dziatania zmierzajgce do
wprowadzenia architektury Multi-cloud tj. rozszerzenia srodowiska chmurowego Alior Banku o ustugi kolejnych
dostawcow chmury publicznej w celu dywersyfikacji.

W obszarze HR, Bank kontynuowat rozpoczety w 2023 r. Program #Przywdédztwo Jutra, w ramach ktérego
prowadzone sg procesy mentoringowe, szkolenia wewnetrzne dla przysztych lideréw oraz warsztaty Action
Learning. Alior Bank nie ustaje w dziataniach wynikajacych z troski o zdrowy styl zycia i dobrostan pracownika.
W tym okresie na szczegdlng uwage zastuguje organizacja wyzwania charytatywno-sportowego, piknikéw
rekreacyjnych oraz akcji ,2h dla Rodziny” - dodatkowych dwdéch wolnych godzin dla pracownikéw, a takze
,Mamo, Tato, a gdzie Ty pracujesz?” - dnia z dzieckiem w biurze w ramach dnia dziecka.

W obszarze ryzyka, w styczniu Alior Bank sfinalizowat transakcje dotyczaca sprzedazy wierzytelnosci - projekt
,Marco Polo”. ,Marco Polo" to unikatowa sprzedaz portfelowa ekspozycji niepracujacych korporacyjnych, ktére
byty zabezpieczone na nieruchomosciach korporacyjnych. Wartos¢ nominalna sprzedanych wierzytelnosci
wyniosta 2,1 miliarda ztotych. Jednym z kluczowych osiggnie¢ projektu jest szacowane skumulowane obnizenie
wskaznika kredytow zagrozonych (NPL) Grupy Alior Banku o 52 punkty bazowe oraz NPL klientow
biznesowych Grupy o 130 punktéw bazowych. Ponadto Bank realizuje dtugofalowy projekt w zakresie zmiany
sposobu kalkulacji wymogow kapitatowych z tytutu ryzyka kredytowego z metody standardowej (metoda SA)
na metode wewnetrznych ratingéw (metoda IRB). Wdrozenie metody zaawansowanej pozwala na
odzwierciedlenie w wyliczeniach wymogu kapitatowego faktycznego poziomu ryzyka wystepujacego w Banku,
a takze pozwala na poprawe jako$ci zarzadzania ryzykiem. Kontynuowane sg prace zwigzane z zaawansowang
analityka, w zakresie wdrozenia nowych komponentéw, ktére bedg wykorzystywane przez istniejace i nowe
modele. Poprawia sie jako$¢ portfela kredytowego (sukcesywny spadek wskaznika NPL), co wptywa na
obnizenie kosztow ryzyka.



Podstawowe dane finansowe za | potrocze 2024 r.

Poprawa zysku netto Grupy Kapitatowej Alior Banku r/r (1 164 min zt zysku netto w | potroczu 2024 r. wobec
872 min zt zysku netto w | pétroczu 2023 r.) byta mozliwa dzieki kilku kluczowym czynnikom:

poprawie jakosci portfela kredytowego oraz zachowania klientéw Banku, ktére skutkowaty istotnym
spadkiem odpiséw na oczekiwane straty kredytowe,

utrzymywaniu stopy referencyjnej NBP na relatywnie wysokim poziomie. W catym | pétroczu 2024 r.
stopa referencyjna NBP wynosita 5,75%, co bezposrednio wptyneto na poziom stawki WIBOR3M
(podstawowej stopy procentowej wykorzystywanej przez Bank do ustalania ceny udzielanych
kredytow), ktora wyniosta $rednio 5,86% w | potroczu 2024 r. wobec 6,92% rok wczesniej. Spadek
wskaznika WIBOR zostat jednak zrekompensowany przez obnizenie $redniego kosztu finansowania
(z 2,39% w | potroczu 2023 r. do 2,04% w | pétroczu 2024 r. oraz obnizenie kosztu zabezpieczenia
ryzyka stopy procentowej, co umozliwito niewielkie zwiekszenie marzy odsetkowej Banku (NIM)
z poziomu 5,91% w | potowie 2023 r. do 5,94% w | potowie 2024 r.,

wzrostowi portfela kredytowego brutto z 62,7 mld zt na koniec | pétrocza 2023 r. do 67,6 mld zt na
koniec | pétrocza 2024 r. tj. 0 8% r/r,

zmniejszeniu obcigzenia wyniku odsetkowego Banku kosztami zabezpieczenia ryzyka zmiany stopy
procentowej. Koszt netto tego zabezpieczenia (wynik na transakcjach instrumentami pochodnymi)
zmniejszyt sie z 442,7 min zt w | potowie 2023 r. do 206,5 min zt w | potowie 2024 r. tj. 0 236,2 mIn
zt

W | pétroczu 2024 r. zdarzeniem o charakterze jednorazowym, ktére w istotny sposdéb wptyneto na wyniki
Banku byto utworzenie 86 min zt rezerwy na koszt ,wakacji kredytowych”.

Wskazniki Tierl oraz TCR Grupy Kapitatowej Alior Bank na koniec czerwca 2024 r. pozostaty na wysokim
poziomie (odpowiednio 17,12% oraz 17,53%), pozostawiajagc bezpieczny bufor ponad wymaganiami
regulacyjnymi (odpowiednio o 845 pb. oraz o 686 pb.). Grupa Kapitatowa Alior Banku dysponuje nadwyzka
kapitatéw Tier 1 w wysokosci ok. 4,2 mld zt powyzej miniméw regulacyjnych.

Sytuacja ptynnos$ciowa Banku w | potowie 2024 r. réwniez pozostawata na bezpiecznym poziomie. Ptynnosé
byta $cisle monitorowana i utrzymywana w adekwatnym do potrzeb zakresie poprzez dostosowywanie
poziomu bazy depozytowej oraz uruchamianie finansowania w zaleznosci od rozwoju akcji kredytowej
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i pozostatych potrzeb ptynnosciowych. Wskaznik ptynnosci LCR Grupy Alior Banku znajdowat sie na koniec
czerwca 2024 r. na poziomie 181%. Z kolei wskaznik ptynnos$ci NSFR wynosit na koniec czerwca 2024 r. 144%.
Minimum regulacyjne dla obu ww. wskaznikéw ptynnosciowych wynosi 100%.

Siec dystrybucji i poziom zatrudnienia
Sie¢ dystrybucji

Na koniec czerwca 2024 r. Alior Bank posiadat 522 placowki (158 oddziatéw
tradycyjnych, 7 oddziatébw Private Banking, 13 Centréow Bankowosci
Korporacyjnej, 9 Centrow Mikroprzedsiebiorstw oraz 335 placowek partnerskich).

Nasze produkty dystrybuowane byty réwniez poprzez 10 Centréw Hipotecznych
oraz sie¢ ok. 3 tys. posrednikow.

Bank prowadzit swojg dziatalno$¢ réwniez za posrednictwem Oddziatu w Rumunii,
gdzie obstuga klientéw odbywata sie w kanatach zdalnych.

Do konhca czerwca 2024 r. zmodernizowaliSmy 91 oddziatéw do tzw. nowego formatu. Rolg nowych placéwek
jest przede wszystkim digitalizacja klientéw i proceséw oddziatowych, zapewnienie wygody i prywatnosci
naszym klientom oraz poprawa komfortu pracy bankieréw. Oddziaty w nowym formacie wyrdzniaja sie zarowno
innowacyjnym designem, jak i wykorzystaniem nowych technologii.

W procesie modernizacji stawiamy na potencjat lokalnych dostawcéw. Korzystamy z surowcéw z recyklingu
(np. blaty wyprodukowano z przetworzonych kubkéw po jogurtach, tapicerki oraz sufity - z materiatu po
recyklingu butelek PET). Cze$¢ wyposazenia powstata z drewna roslin szybkorosnacych.

Korzystamy rowniez z kanatéw dystrybucji opartych na nowoczesnej platformie informatycznej (obejmujaca
bankowos¢ online, bankowos$¢é mobilng oraz centra obstugi telefonicznej i technologie DRONN).
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Poziom zatrudnienia

Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej Alior Banku na 30 czerwca 2024 r. (wyrazone w liczbie
petnych etatéw, z uwzglednieniem urlopéw macierzynskich, urlopéw wychowawczych
i innych diugotrwatych nieobecnosci) wynosito 7 247 etatéw, wobec 7 229 etatow
w grudniu 2023 r.

Wozrost zatrudnienia nastgpit gtéwnie w wyniku realizacji projektéw strategicznych oraz wymogow
regulacyjnych.

Ksztattowanie sie zatrudnienia w etatach

Il kwartat 2024 7247
| kwartat 2024 7271
IV kwartat 2023 7229
Il kwartat 2023 7 150
Il kwartat 2023 7041

Ocena dziatalnosci Grupy Kapitatowej Alior Banku

Najwiekszy wptyw na dziatalnosé¢ Grupy Kapitatowej Alior Banku miaty zmiany
poziomu stop procentowych tj. rozpoczete w IV kwartale 2021 r., a nastepnie
kontynuowane do Il kwartatu 2022 r. podwyzki oraz rozpoczete w Il kwartale
2023 r. obnizki stép procentowych.

W wyniku podjecia w latach 2020 - 2022 szeregu dziatan zwigzanych z redukcja

kosztow prowadzonej dziatalnosci, zaostrzenia polityki kredytowej, rozwoju oferty
Banku, w tym przystapienia do rzadowego Programu ,Pierwsze Mieszkanie” (oferta ,Bezpieczny Kredyt 2%”),
jak réwniez w efekcie wzrostu rynkowych stép procentowych, Grupa Kapitatowa Alior Banku w | potowie 2024
r. zrealizowata zysk netto w wysokosci 1 164 min zt oraz osiagneta wskaznik zwrotu na kapitale wtasnym (ROE)
w wysokosci 24,5%.

Podstawowy wskaznik efektywno$ci Koszty/Dochody ustabilizowat sie - w | potowie 2024 r. i osiggnat poziom
36,0%, identyczny jak w | potowie 2023 r. Wzrost kosztow dziatalnosci Banku zostat zrownowazony przez
zblizone tempo wzrostu przychodéw.

W 2020 r. Bank dokonat przegladu i optymalizacji portfela kredytowego, skupiajac sie przede wszystkim na
ograniczeniu ryzyka kredytowego (m.in. ograniczajac zaangazowanie w branze najmocniej dotkniete skutkami
pandemii oraz zaostrzajac polityke kredytows). Pozytywnie wptyneto to na wynik finansowy Banku w | potowie
2024 r. Na ograniczenie poziomu kosztéw ryzyka wptyneta réwniez poprawa ogdlnej sytuacji finansowej
klientéw.
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Dzieki poprawie wynikow finansowych Bank utrzymuje wskazniki adekwatnosci kapitatowej na bezpiecznych
poziomach, znacznie powyzej minimalnych pozioméw regulacyjnych. Pozwalajg one na stabilne funkcjonowanie
oraz dalsze zwiekszanie akcji kredytowej. Oferta produktowa zostata dostosowana do aktualnego poziomu stép
procentowych oraz skutkéw wyroku TSUE (dotyczacego zwrotu czesci prowizji w przypadku wczesniejszej
sptaty prze klienta kredytu konsumenckiego). Dodatkowo, pomimo rosnacej pres;ji inflacyjnej, Bank prowadzi
ciggty proces poprawy efektywnosci.

Zarzad Banku pozytywnie ocenia dziatalno$¢ Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. w | potowie 2024 r. oraz
osiaggniete przez nig wyniki finansowe.

Wptyw wojny w Ukrainie na dziatalno$¢ Alior Banku

W zwiagzku z trwajacym w Ukrainie od 24 lutego 2022 r. konfliktem zbrojnym, Bank na biezaco analizuje jego
wptyw na otoczenie makroekonomiczne. Grupa Kapitatowa Alior Banku intensywnie monitoruje wptyw sytuacji
geopolitycznej zwigzanej z wojng w Ukrainie na jej dziatalno$¢ oraz na jakos¢ portfela kredytowego Banku i nie
identyfikuje w tym zakresie istotnego zagrozenia.
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ll. Uwarunkowania zewnetrzne
funkcjonowania Banku

Wojna w Ukrainie

Wybuch wojny w Ukrainie w 2022 r. znaczaco zachwiat stabilnos$cig rynkéw
finansowych w éwczesnym okresie. Agresja Rosji wywotata wzrost awersji do
ryzyka w regionie, zaktdcita tancuchy dostaw i zagrozita stabilnosci systemu
energetycznego, uzaleznionego od dostaw surowcow z Rosji. Skutkiem byty
gwattowne wzrosty cen surowcéw energetycznych w 2022 r., ktére czesciowo
ustabilizowaty sie w 2023 r., cho¢ na podwyzszonym poziomie. Mimo trwajacego
konfliktu, polski ztoty umocnit sie w 2023 r. zarbwno wobec euro, jak i dolara,
a Warszawski Indeks Gietdowy (WIG20) zanotowat imponujacy wzrost, o ponad 30% r/r.

Ryzyko rynkowe zwigzane z wojng w Ukrainie utrzymywato sie na podwyzszonym poziomie w 2023 r. Jednak
udziat aktywow z Ros;ji, Biatorusi i Ukrainy w bilansach polskich bankéw jest niewielki. Brak eskalacji konfliktu
i niewykonanie sie skrajnych scenariuszy wojennych ztagodzity potencjalny negatywny wptyw wojny na rynki
finansowe.

W | potowie 2024 r. bardzo negatywne scenariusze wojenne nie zmaterializowaty sie. Rynki finansowe nie
odczuty zwiekszonych skutkéw wojny w Ukrainie, cho¢ ryzyko rynkowe zwigzane z wojng utrzymuje sie.

Wzrost gospodarczy Polski

Wstepne dane GUS o PKB Polski za | kwartat 2024 r. potwierdzity oczekiwang zmiane struktury wzrostu
polskiej gospodarki w tym roku wzgledem 2023 r. W 2023 r. obserwowalismy silny wzrost inwestycji (13,1%)
przy kurczacej sie konsumpcji prywatnej (-1,0%). W 2024 r. rola tych dwoch komponentéw miata sie odwrdcic,
co widac juz w | kwartale. Konsumpcja prywatna wzrosta o solidne 4,6% r/r i 2,1% k/k po wyréwnaniu
sezonowym. Patrzac jednak na solidny wzrost wynagrodzen w ujeciu realnym r/r, mozna oceni¢, ze ozywienie
konsumpcji na poczatku 2024 r. byto zaledwie umiarkowane. Gtéwnym powodem jest odbudowa oszczednos$ci
wspierana przez dodatnia realng stope procentowa. Inwestycje w | kwartale 2024 r. spadty 0 1,8% r/ri 3% k/k
po wyréwnaniu sezonowym, co wynika z cyklicznego charakteru wydatkowania $rodkéw unijnych. W 2023 r.
finalizowano projekty ze ,starej” perspektywy finansowej 2014-2020, a na poczatku 2024 r. jeszcze brakowato
nowego impulsu. Dodatkowo, dane dla $rednich i duzych firm pokazuja spadek inwestycji w budynki.
Opdznienie KPO pogtebito ten deficyt wydatkowania z budzetu unijnego. W szczegétowych danych uwage
zwraca normalizacja kontrybucji zapaséw i eksportu netto do rocznej dynamiki PKB. W | kwartale 2024 r.
wyniosta ona odpowiednio -2,8 pp. i +0,4 pp. Ponadto spozycie publiczne dotozyto do wzrostu PKB w | kwartale
2024 r. solidne 1,9 pp.

W kolejnych kwartatach oczekujemy kontynuacji ozywienia gospodarczego. Spodziewamy sie wzrostu PKB
w 2024 r. nieco powyzej 3%. Gtownym motorem wzrostu bedzie odbicie konsumpcji prywatnej po spadku w
2023r. Il potowa roku moze przynies¢ dodatkowy impuls popytowy w inwestycjach (KPO) i eksporcie (poprawa
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koniunktury w globalnym przemysle, obnizki stop EBC). Mimo to zaréwno popyt inwestycyjny, jak i zewnetrzny
pozostang stabe w skali catego roku. Bedzie to, w potaczeniu z utrzymujacy sie restrykcyjna polityka monetarna,
ogranicza¢ tempo wzrostu polskiej gospodarki. Wobec stagnacji PKB w 2023 r., spodziewany wzrost
nieznacznie powyzej 3% w 2024 r. mozna uznac za umiarkowany.

Dynamika PKB
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*/Zrédto: GUS, prognoza Alior Bank

Sytuacja na rynku pracy

W | potowie 2024 r. sytuacja na rynku pracy pozostawata korzystna w warunkach ozywienia aktywnosci
gospodarczej. Stopa bezrobocia rejestrowanego obnizyta sie do 4,9% w czerwcu wobec 5,1% w grudniu 2023
r.i byta 0 0,2 pp. nizsza niz rok wczesniej. Pozostaje ona na historycznie niskich poziomach. Na tle krajéw Unii
Europejskiej Polska utrzymata sie w grupie krajow z najnizszym bezrobociem.

W | potowie 2024 r. wciaz utrzymywata sie presja na wzrost ptac pomimo spadku inflacji, dopiero ozywajacego
popytu wewnetrznego i jeszcze stabego zewnetrznego, co skutkowato kontynuacjg optymalizacji zatrudnienia
w sektorze przedsiebiorstw. W okresie styczen - czerwiec 2024 r. przecietne zatrudnienie
w przedsiebiorstwach skurczyto sie o 10 tys. oséb, a roczna dynamika zatrudnienia zmniejszata sie, osiggajac
w maju -0,4% r/r. W | kwartale 2024 r. zatrudnienie w gospodarce narodowej jeszcze wzrosto, 0 0,2% r/r, choc
jego dynamika jest najnizsza od 3 lat. Cudzoziemcy nadal stanowili wazne wsparcie dla polskiego rynku pracy.
Wedtug danych ZUS na koniec | kwartatu 2024 r. liczba ubezpieczonych cudzoziemcéw wyniosta 1 min 138
tys., to jest o 10 tys. wiecej niz na koniec 2023 r.

W okresie styczen - czerwiec 2024 r. dynamika przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze
przedsiebiorstw utrzymywata sie powyzej 10%, w czerwcu osiggneta poziom 11,0% r/r, co wraz z niskimi
odczytami inflacji w | potowie 2024 r. stanowito znaczny zastrzyk finansowy dla gospodarstw domowych oséb
pracujacych. To przetozyto sie na wzrost konsumpcji, cho¢ ta byta hamowana przez réwnoczesny wzrost
sktonnosci do oszczedzania. Fundusz wynagrodzen w sektorze przedsiebiorstw pomimo pewnych redukcji
zatrudnienia wzrastat realnie o wiecej niz 8% r/r, co stanowito najlepszy wynik od ok. 5 lat. W | kwartale
2024 r. nominalna dynamika wynagrodzen w gospodarce narodowej przyspieszyta do 14,6% r/r.
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W Il potowie 2024 r. oczekujemy, ze dynamika wynagrodzen bedzie powoli stabngé, cho¢ utrzyma solidne
tempo, powyzej 10% r/r, a zatrudnienie moze sie jeszcze nieznacznie skurczyé. W tych warunkach stopa
bezrobocia powinna pozosta¢ dos$¢ stabilna wobec dodatkowo kurczacej sie podazy pracy w Polsce, ktéra
wynika z proceséw demograficznych. Wyzsza inflacja wynikajaca w znacznej mierze z wycofywania tarczy
antyinflacyjnej nie powstrzyma odbicia konsumpgji.

Dynamika PKB oraz stopa bezrobocia
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Inflacja i stopy procentowe

Przyspieszajagcemu wzrostowi gospodarczemu w | potowie 2024 r. towarzyszyta obnizajaca sie inflacja. W lutym
wskaznik CPI znalazt sie w celu inflacyjnym (2,5% +/- 1pp.) po raz pierwszy od 3 lat, osiggajac poziom 2,8% r/r.
W marcu inflacja osiggneta minimum (2,0% r/r), w kolejnym miesigcu odbita, do 2,6% r/r w czerwcu. Procesowi
dezinflacji sprzyjaty roztadowanie presji w taincuchach dostaw, spadki cen producentéw, cen surowcéw
energetycznych i zywnosci na rynkach swiatowych oraz obnizenie sie zewnetrznego popytu wobec trwajacego
ostabienia w gospodarce globalnej. Nieznaczne odbicie inflacji (od kwietnia) byto pochodng m.in.
zwiekszajacego sie popytu wewnetrznego oraz powrotu 5% podatku VAT na zywnosé. Inflacja bazowa (po
wytaczeniu cen zywnosci i energii) w tym okresie obnizata sie, do 3,6% r/r w czerwcu, co jest jednak nadal
powyzej celu NBP.

Od obnizki stép we wrzesniu 2023 r. 0 0,75 pp., ktéra zostata okreslona przez prezesa NBP jako dostosowanie,
ale zalegte oraz kolejnej obnizki stop w pazdzierniku (o 0,25 pp.) stopy procentowe pozostajg bez zmian. Na
koniec czerwca 2024 r. referencyjna stopa procentowa wyniosta 5,75%. Cztonkowie RPP podejmowali decyzje
na podstawie biezgcych danych. W lipcu br. stopy procentowe pozostaty bez zmian.

W Il potowie 2024 r. spodziewamy sie wzrostu inflacji Srednio do 4,7% r/r, co bedzie zwigzane z dalszym

wygaszaniem tarcz antyinflacyjnych poprzez stopniowe uwalnianie cen energii dla odbiorcéw koncowych (od
lipca 2024 r.). Szacujemy, zZe te zmiany podniosg inflacje o okoto 1,8 pp. Per saldo spodziewamy sie, Ze inflacja
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w | potowie 2024 r. bedzie wyraznie nizsza (Srednio 2,7% r/r) niz w Il potowie (Srednio 4,7% r/r), kiedy ujawnia
sie efekty cze$ciowego wygaszania tarcz antyinflacyjnych. RPP najprawdopodobniej utrzyma stopy procentowe
na niezmienionym poziomie do konca 2024 r.,, co potwierdza retoryka Rady. Zapowiedziane tempo
wycofywania tarczy antyinflacyjnej oraz wysokie tempo wzrostu ptac wedtug prezesa NBP umacniajg
scenariusz stabilizacji stop.

Globalna gospodarka

Na przetomie lat 2023/2024 spowolnienie $wiatowego wzrostu gospodarczego osiggneto najnizszy poziom,
cho¢ utrzymuja sie réznice we wzroscie PKB miedzy krajami. W | kwartale 2024 r. gospodarka strefy euro
wykazata pewne oznaki ozywienia, przy czym tempo wzrostu byto wciaz bardzo nikte, a jego podstawy kruche.
Wedtug Eurostat PKB w strefie euro w | kwartale 2024 r. wzrést o 0,4% r/r wobec 0,1% r/r kwartat wczesniej
oraz 0,3% k/k po wyréwnaniu sezonowym. Po pieciu z rzedu kwartatach stagnacji byt to pierwszy raz, kiedy
wystagpito pewne ozywienie. W Il kwartale 2024 r. mozna spodziewac sie utrzymania wzrostu PKB. Wedtug
amerykanskiej BEA (Bureau of Economic Analysis), agencji Departamentu Handlu, PKB w USA w | kwartale
2024 r. wzrést o 1,4% k/k annualizowane (2,9% r/r). To oznacza wyrazne schtodzenie tempa ozywienia wobec
3,4% k/k annualizowane w ostatnim kwartale 2023 r. Odczyt byt tez nizszy od oczekiwan plasujacych sie
powyzej 2% k/k! annualizowane. Wedtug szacunkéw Atlanta Fed z 17 lipca PKB w Il kwartale 2024 r. wyniesie
ok. 2,7% k/k annualizowane. PKB Chin w | kwartale 2024 r. odnotowat nieco mocniejszy od oczekiwan wzrost,
0 5,3% r/r wobec 5,2% r/r kwartat wczesniej.

W | potowie 2024 r. w warunkach jeszcze stabego popytu i stabilizacji cen surowcédw energetycznych na
podwyzszonym poziomie proces dezinflacji zostat zahamowany. Wskazniki inflacji wciaz znajdujg sie powyzej
celow gtéwnych bankéw centralnych (2,0%), EBC i Fed. Inflacja bazowa (w tym szczegdlnie sektor ustug)
pozostaje uporczywa zarowno w strefie euro jak i USA. W strefie euro inflacja HICP po osiaggnieciu szczytowego
poziomu 10,6% w pazdzierniku 2022 r. obnizata sie, osiggajagc minimum 2,4% r/r w marcu i kwietniu 2024 r.,
a w czerwcu wyniosta 2,5% r/r. W USA inflacja CPI od szczytu (9,1% r/r) w czerwcu 2022 r. pozostawata
w trendzie spadkowym, az do osiaggniecia minimum 3,0% r/r w czerwcu 2023 r. odkad pozostawata w przedziale
3,1-3,7% r/r, a w czerwcu 2024 r. wyniosta 3,0% r/r. 2 Jednoczesnie rynek pracy w obu gospodarkach
pozostawat do$¢ odporny na spowolnienie, co opézniato transmisje polityki pienieznej gtéwnych bankéw
centralnych. W tych warunkach banki centralne utrzymywaty stopy procentowe na podwyzszonym poziomie.
Na przetomie lat 2023/2024 pojawity sie pierwsze zapowiedzi o mozliwych obnizkach stép. Jednakze
komunikacja bankéw centralnych w ciggu | potowy 2024 r. przesuwata oczekiwania na pierwsze obnizki.
W czerwcu 2024 r. EBC po raz pierwszy od 5 lat obnizyt stopy procentowe, o 0,25 pp. Stopa depozytowa
wyniosta w czerwcu 3,75%. Jednakze EBC uznaje te obnizke raczej za ostrozne dostosowanie, a nie rozpoczecie
cyklu luzowania polityki pienieznej. Pierwsze obnizki Fed odsuwajg sie w czasie. Stopy procentowe Fed
s3 niezmienione od lipca 2023 r. (5,25%-5,50%), a retoryka przedstawicieli banku pozostaje jastrzebia.

W Il potowie 2024 r. aktywnos$¢ gospodarcza w gtdwnych gospodarkach pozostanie ostabiona. Wedtug
czerwcowej projekcji inflacji i wzrostu PKB opublikowanej przez EBC prognozy zostaty nieznacznie podniesione
zaréwno dla wzrostu gospodarczego (w 2024 r. z 0,6% do 0,9%), jak i inflacji HICP (w 2024 r. $rednio z 2,3% do

1Konsensus Bloomberg
2 716dto: Bloomberg
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2,5%). Retoryka EBC pozostaje ostrozna, sugerujac raczej, ze czerwcowa decyzja EBC byta raczej ostroznym
dostosowaniem niz rozpoczeciem cyklu luzowania. Uwzgledniajac te decyzje, rynek przewidywat 2-3 obnizki
stép procentowych po 0,25 pp. do korica roku. W stosunku do marca wedtug czerwcowej projekcji Fed mediany
prognoz dla PKB i stopy bezrobocia na 2024 r. pozostaty bez zmian, odpowiednio na poziomie 2,1% i 4,0%.
Natomiast prognozy inflacji i stop procentowych ulegty korekcie. Fed prognozuje teraz wyzsza o 0,2 pp. inflacje
(2,6%) niz w marcu br., a mediana dla stép procentowych wzrosta 0 0,5 pp., do 5,1% (zakres 4,9-5,4% vs 5,25-
5,5% obecnie). Oznacza to, ze do konca 2024 r. mozliwa jest jedna obnizka stop o 0,25 pp.

Kurs walutowy

W | potowie 2024 r. zmiennos¢ gtdéwnej pary walutowej, podobnie jak 2023 r., byta umiarkowana. Kurs EUR-
USD pozostawat w przedziale 1,06-1,10, przy czym pétrocze zakoriczyt z korzyscig dla dolara. Rynki finansowe
pozostawaty gtéwnie pod wptywem polityki pienieznej gtdwnych bankéw centralnych, poczatku globalnego
ozywienia gospodarczego oraz czynnikéw geopolitycznych, przy czym wojna w Ukrainie nie miata wiekszego
wptywu na wahania rynkowe. Do potowy lutego dolar umacniat sie, co byto wspierane przez dobre dane
makroekonomiczne z USA i bardziej jastrzebiag komunikacje Fed niz EBC o mozliwosciach obnizek stép
procentowych oraz awersje do ryzyka wynikajaca z nasilenia sytuacji na Bliskim Wschodzie, w tym ataki
jemenskich rebeliantéw Huti na kontenerowce, co wptywato takze na ceny ropy naftowej. Przez kolejny
miesigc, do potowy marca euro odrabiato straty. Nastepnie do potowy kwietnia dolar ponownie zyskiwat,
gtéwnie pod wptywem eskalacji konfliktu Iran-lzrael oraz odsuniecia oczekiwan na obnizki stép procentowych
w USA wobec zapowiedzi obnizek przez EBC w czerwcu. Od potowy maja euro rosto w site, do czego dotozyta
sie deeskalacja konfliktu Iran-lzrael i dalsze przesuniecia mozliwosci pierwszych obnizek stép w USA. Finalnie
w | potowie 2024 r. EUR-USD obnizyt sie o 3,0%. W |l pétroczu kurs gtdwnej pary walutowej bedzie zalezat
gtownie od polityki monetarnej, czynnikéw geopolitycznych oraz politycznych (sytuacja polityczna we Franciji,
wybory prezydenckie w USA na jesieni).

Ztoty pozostat do$¢ odporny na sytuacje zewnetrzng i w | potowie 2024 r. nieco umocnit sie w stosunku
do euro i nieznacznie ostabit sie wzgledem dolara amerykanskiego. Ztotemu sprzyjato uruchomienie $rodkéw
z KPO, poprawa sytuacji makroekonomicznej oraz nadwyzka bilansu handlowego wraz z nierealizowaniem sie
negatywnego scenariusza wojennego. Dodatkowo komunikacja banku centralnego oddalajgca mozliwo$¢
obnizek stop w tym roku sprzyjata ztotemu. Na koniec | potowy 2024 r. kurs EUR/PLN byt nizszy o 0,7%,
a USD/PLN byty wyzszy o 2,3% w stosunku do korica 2023 r., osiagajac poziom odpowiednio: 4,31/EUR
i4,02/USD.®

3 Zrédto: Bloomberg
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Kurs EUR/PLN oraz USD/PLN na tle inflacji CPI oraz stopy referencyjnej
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*/Zrédto Bloomberg

Sektor bankowy

W | potowie 2024 r. wyniki sektora bankowego nadal wspieraty wysokie stopy
procentowe, cho¢ zaczat by¢ réwniez widoczny odradzajacy sie popyt na kredyt na
skutek poprawy koniunktury. Najwiekszy wzrost aktywnosci kredytowej
odnotowano w sektorze gospodarstw domowych przy poprawie, cho¢ nadal dos¢
umiarkowanej, po stronie przedsiebiorstw. Pomimo utrzymywania sie wzrostu
przychodow odsetkowych, dochodowos$¢ bankéw w dalszym ciggu byta
ograniczona rezerwami na ryzyko prawne. taczny wspoétczynnik kapitatowy
sektora bankowego na koniec marca 2024 r. wyniost 20,9% i byt nizszy niz w korncéwce 2023 r., a wspotczynnik
kapitatu podstawowego Tier | wyniost 19,45%.

Podstawowe pozycje rachunku zyskéw i strat*

W okresie styczen-maj 2024 r. sektor bankowy wypracowat zysk netto na poziomie 17,4 mld zt wobec 17,0
mld zt w analogicznym okresie roku poprzedniego, co oznaczato wzrost o 2,4% r/r. W analizowanym okresie
catkowite przychody odsetkowe sektora bankowego wyniosty 70,4 mld zt przy przychodach odsetkowych w
analogicznym okresie poprzedniego roku na poziomie 68,8 mld zt (wzrost 0 2,4% r/r). Dodatni wptyw na wynik
netto miat takze wynik z tytutu prowizji (wzrost o 5,5% r/r do poziomu 8,1 mld zt). Najwiekszy negatywny

4 Zr6dto: Dane miesieczne sektora bankowego, KNF
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wptyw na wynik netto sektora bankowego w okresie styczen-maj 2024 r. miaty koszty odsetkowe - ktére
jednak byty mniejsze 0 8,6% r/r i wyniosty 27,4 mld zt, a takze koszty dziatania banku i amortyzacji, ktére z kolei
wzrosty 0 10,5% r/r do poziomu 23,4 mld zt. Ujemnie na zysk netto wptywat rowniez wynik z tytutu rezerw
i odpisow (4,6 mld - bez wzrostu w ujeciu rok do roku), w ktérym zawierajg sie miedzy innymi rezerwy na ryzyko
prawne kredytéw mieszkaniowych denominowanych w walutach obcych. Na koszty dziatania bankow istotny
wptyw w | pétroczu 2024 r. miata presja ptacowa. Ponadto, w | pétroczu, wynik sektora bankowego od poczatku
czerwca obcigzony jest kosztami wakacji kredytowych, ktére w tym roku sg bardziej ograniczone niz rok temu,
ale nie pozostanie to bez znaczenia dla zyskownosci sektora bankowego.>

Woynik finansowy sektora bankowego w okresie styczen - maj 2024 r. (mid z1)
80,0
70,0 70,4
60,0
8,1 0,6
50,0
0,4
40,0 -27,4
30,0
20,0 46 14 0 174

10,0

0,0

:‘.‘pe -
Ney «

Zwiekszenie M Zmniejszenie Suma
Zré6dto: Opracowanie wiasne na podstawie danych KNF

W okresie od stycznia do maja 2024 r. marze w bankach minimalnie wzrosty. W warunkach podwyzszonych
stop procentowych marza odsetkowa na koniec maja osiggneta poziom 3,58% wobec 3,57% na koniec 2023 r.
Rentownos$¢ mierzona wskaznikami ROA i ROE® byta stabilna w pierwszych pieciu miesiacach 2024 r. Zwrot
z kapitatu wtasnego na koniec maja 2024 r. wyniost 11,09% wobec 11,72% na koniec grudnia 2023 r.,
a wskaznik ROA wynidst 0,94% na koniec maja 2024 r. wobec 0,97% na koniec grudnia 2023 r. Wskaznik R/I”
spadt w analizowanym okresie do poziomu 14,5% z poziomu 15,0% na koniec grudnia 2023 r. Rosnace

5 W biezacym roku kredytobiorcy beda mogli zawiesic raty kredytowo-odsetkowe na 2 miesigce w okresie 01.06.24-31.08.24 oraz na 2 miesigce w okresie
01.09.24-31.12.2024

6 Wskazniki ROA i ROE - relacja sumy wyniku finansowego z 12 kolejnych miesiecy do odpowiednio: srednich aktywdw i éredniego kapitatu w tym samym
okresie

7 Wskaznik R/I - relacja rezerw i odpiséw z 12 kolejnych miesiecy do catkowitych przychodéw operacyjnych netto w tym samym okresie
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przychody operacyjne oraz utrzymywane w ryzach koszty powoduja, ze wskaznik C/I® wzrést nieznacznie do
poziomu 47,53% na koniec maja, wobec 47,26% w grudniu 2023 r.

Kredyty i depozyty’

Gtownym zrédtem finansowania bankéw w okresie styczen-maj 2024 r. pozostawaty depozyty sektora
niefinansowego. Na koniec maja wartos$¢ depozytéw sektora niefinansowego wynosita 1 845 mld zt (+7,9% r/r).
W szybszym tempie rosty depozyty gospodarstw domowych: o 10,1% r/r do poziomu 1 302 mld zt, podczas
gdy depozyty przedsiebiorstw w maju 2024 r. rosty tylko o 2,2% r/r. Wyzsze tempo wzrostu depozytéw
gospodarstw domowych wynikato z relatywnie korzystnej sytuacji na rynku pracy i dodatniej realnej stopy
procentowej sprzyjajacej oszczednosciom. Wartoséé depozytéw przedsiebiorstw w maju jest jednak nizsza niz
pod koniec ubiegtego roku, gdy wynosity 520 mld zt a aktualnie ich wartos$¢ siega 502 mld zt. Po stronie
przedsiebiorstw spadek tempa wzrostu depozytéw wskazuje na kurczenie sie poduszki ptynnosciowej
z poprzednich lat. Aktywa sektora bankowego na koniec maja 2024 r. wynoszg 3 102 mld zt (wzrost o 8,83%
r/r).

Akcja kredytowa w | pétroczu 2024 r. powoli rosta, cho¢ w ujeciu rocznym dynamika wzrostu kredytéw dla
sektora niefinansowego!® w okresie pierwszych pieciu miesiecy roku niemal stata w miejscu (wzrost 0,4% r/r)
co oznacza poziom 1 115 mld zt. Kredyty dla przedsiebiorstw w tym okresie zmalaty o 1,7% r/r do wartosci
396,9 mld zt, podczas gdy lekko wzrosty kredyty dla gospodarstw domowych do poziomu 710,2 mld zt (+1,6%
r/r). Widoczna byta jednak znaczna poprawa akcji kredytowej po stronie kredytu konsumpcyjnego, a takze nadal
utrzymujaca sie stabilna dynamika dla kredytéw hipotecznych, ktére w | kwartale wspierat jeszcze program
,Bezpieczny kredyt 2%". Po stronie przedsiebiorstw akcja kredytowa dla kredytow operacyjnych nadal byta
staba, ale wida¢ coraz mocniejsze wychodzenie z zesztorocznego dotka. Kredyty inwestycyjne nieznacznie rosty
jednak tempo wzrostu w tym obszarze pozostaje powolne, wobec przyhamowanych inwestycji w tym roku.

Sytuacja ptynnoséciowa w sektorze bankowym pozostawata stabilna w | pétroczu 2024 r. Od stycznia do maja
2024 r. warto$¢ wskaznika LCR utrzymywata sie powyzej wymaganego minimum 100%. Na koniec maja 2024
r. wspotczynnik LCR bankéw komercyjnych (bez bankdw zrzeszajacych) wynidst 219% wobec 215% na koniec
grudnia 2023 r. Réwniez wskaznik stabilnego finansowania NSFR pozostawat na poziomie powyzej wymaganej
normy (100%) - na koniec marca 2024 r. wyniost 163% wobec 162% na koniec 2023 r.

8 Wskainik C/I - relacja kosztéw z 12 kolejnych miesiecy do catkowitych przychodéw operacyjnych netto w tym samym okresie
9 Zrédto: Dane miesieczne sektora bankowego, KNF
10 Naleznosci od sektora niefinansowego brutto - portfel B, dane KNF
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Rachunek zyskow i strat

Szczegbdtowe pozycje rachunku zyskéw i strat Grupy Kapitatowe]j Alior Banku przedstawia ponizsza tabela:

Przychody z tytutu odsetek obliczone przy
zastosowaniu metody efektywnej stopy
procentowej

Przychody o podobnym charakterze
Koszty z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek

Przychody z tytutu prowizji i optat
Koszty z tytutu prowizji i optat
Wynik z tytutu prowizji i optat

Przychody z tytutu dywidend

Woynik na instrumentach wycenianych do
wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i
strat i wynik z pozycji wymiany

Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania
instrumentow finansowych niewycenianych
do wartosci godziwej przez rachunek
zyskow i strat, w tym:

wycenianych do wartosci godziwej przez
inne catkowite dochody

wycenianych wedtug zamortyzowanego
kosztu

Pozostate przychody operacyjne

Pozostate koszty operacyjne*

Wynik z tytutu pozostatych przychodow i
kosztéw operacyjnych
Koszty dziatania Grupy™*

Wynik z tytutu odpiséw na straty
oczekiwane

[1l. Wyniki finansowe
Grupy Kapitatowej Alior Banku

3285492

282 837
-1054 655
2513 674
750072
-327 568
422 504

247

15983

4 605

4041

564

67 237
-85 851

-18 614

-1059 193
-150 161

3350 534

293 892
-1 380485
2263941
887019
-462 307
424712

93

19 577

3765

3 507

258

60 259
-86 095

-25 836

-967 969
-394 813

-65 042

-11 055
325830
249733
-136 947
134739
-2 208

154

-3 594

840

534

306

6978
244

7222

-91224
244 652

-1,9%

-3,8%
-23,6%
11,0%
-15,4%
-29,1%
-0,5%

165,6%

-18,4%

22,3%

15,2%

118,6%

11,6%
-0,3%

-28,0%

9.4%

-62,0%
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Wynik z tytutu utraty wartosci aktywow

niefinansowych 1321
Kpszty ryzyka prawnego kredytéw 27 690
hipotecznych w walutach obcych

Podatek bankowy -139 728
Zysk brutto 1560 306
Podatek dochodowy -396 269
Zysk netto 1164 037
Zysk netto przypadajacy akcjonariuszom 1164 037

jednostki dominujacej

-3 199

-2786

-131 115
1186 370
-314 519
871851

871851

1878

-24 904

-8 613
373936
-81 750
292186

292186

-58,7%

893,9%

6,6%
31,5%
26,0%
33,5%

33,5%

*W poréwnaniu do sprawozdania finansowego sporzqdzonego na dzien 30.06.2023 roku, Grupa skorygowata sposéb prezentacji kosztéw rezerw
na sprawy sporne. Po zmianie koszty rezerw na sprawy sporne sq prezentowane w pozycji ,Pozostate koszty operacyjne”. Wczesniej Grupa
prezentowata te koszty w pozycji ,Koszty dziatania Grupy”. Powyzsza zmiana nie miata wptywu na wynik netto i zostata opisana w

Skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Alior Banku Spétki Akcyjnej za | pétrocze 2024 r. (nota nr 2.3).

Wynik brutto w | potowie 2024 r. wynioést 1 560,3 min zt co oznaczato wzrost wzgledem | potowy 2023 r.
0 373,92 min z1, tj. 0 31,5%. Podatek dochodowy w analizowanym okresie 2024 r. wzrést o 26,0% do poziomu
396,3 min zt. Zysk netto Grupy Kapitatowej Alior Banku (przypadajacy akcjonariuszom jednostki dominujace;j)
za | pétrocze 2024 r. wynidst 1 164,0 min zt i byt wyzszy od wyniku osiagnietego w analogicznym okresie 2023
r. o 292,2 min zt, co stanowito wzrost o 33,5% r/r. Zwrot z kapitatu (ROE) wynidst 24,5%, natomiast zwrot

z aktywow (ROA) byt na poziomie 2,6%.

Catkowite przychody (w min zt) - dane skonsolidowane

2686

2938

| pétrocze 2023 | pétrocze 2024

B Wynik z tytutu odsetek Wynik z tytutu prowizji i optat

Wynik pozostaty
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Wynik z tytutu odsetek osiggnat 2 514 min zt i stanowit gtéwny sktadnik przychodéw Grupy Kapitatowej Alior
Banku na poziomie ok. 85,5% tacznych przychodéw w | pétroczu 2024 r. W poréwnaniu do | potowy 2023 r.
wzrést on o 11,0%, co byto determinowane przede wszystkim przez zahamowanie rozpoczetego we wrzesniu
2023 r. cyklu luzowania polityki pienieznej, obnizeniu kosztu finansowania oraz wzrost portfela kredytowego
Banku. Rada Polityki Pienieznej nie zdecydowata sie na kontunuowanie rozpoczetego we wrzesniu 2023 r.
luzowania polityki pienieznej i na szesciu kolejnych posiedzeniach w | potowie 2024 r. podjeta decyzje
o utrzymaniu stop procentowych NBP na niezmienionych poziomach. Stopa referencyjna NBP na koniec
czerwca 2024 r. osiggneta poziom 5,75% w poréwnaniu do 6,75% na koniec czerwca 2023 r. Efektem tego byt
spadek sredniej stawki WIBOR3M, ktéra stanowi gtowna stawke wykorzystywang przez Bank do ustalania
kosztu udzielonych kredytéw. Wyzej wymieniona stawka w | pétroczu 2024 r. osiagneta $redni poziom 5,86%,
w poréwnaniu do Sredniego poziomu 6,92% w analogicznym okresie 2023 r. Spadek $redniego poziomu stawki
WIBOR3M pozwolit na obnizenie kosztu finansowania do poziomu 2,04% z poziomu 2,39% w | potowie 2023
r. Marza odsetkowa Banku (NIM) wzrosta do 5,94% w | pétroczu 2024 r. w poréwnaniu do 5,91% w | potowie
2023r.

Stosowane przez Bank oprocentowanie w podziale na poszczegdlne produkty kredytowe oraz przecietng stope
oprocentowania depozytow przedstawia ponizsza tabela:

KREDYTY

Segment detaliczny, w tym:
Kredyty konsumpcyjne 10,13 10,76
Kredyty na nieruchomosci mieszkaniowe 7,99 7,51

Segment biznesowy, w tym:

Kredyty inwestycyjne 8,31 9,66
Kredyty operacyjne 8,60 9,89
DEPOZYTY
Segment detaliczny, w tym:
Depozyty biezqgce 1,15 1,38
Depozyty terminowe 4,20 5,55
Segment biznesowy, w tym:
Depozyty biezgce 0,94 1,10
Depozyty terminowe 4,50 5,85

Wynik z tytutu optat i prowizji w | pétroczu 2024 r. obnizyt sie nieznacznie w poréwnaniu z | pétroczem 2023
r. o 0,5%, do poziomu 422,5 min zt. Na wynik ztozyto sie 750,1 min zt przychodéw prowizyjnych (spadek
w poréwnaniu z | potowa 2023 r. 0 15,4%) oraz 327,6 min zt kosztow prowizyjnych (spadek w poréwnaniu
z analogicznym okresem 2023 r. 0 29,1%).

Gtéwnym sktadnikiem przychodéw z tytutu optat i prowizji sa prowizje zwigzane z obstuga kart ptatniczych
i kredytowych, ktore wyniosty w | pétroczu 2024 r. 242,0 min zt. Istotnym sktadnikiem wyniku z tytutu optat
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i prowizji byty prowizje na transakcjach wymiany walut (fx), ktére obnizyty sie o 12,7% w poréwnaniu do
| potowy 2023 r. do poziomu 160,3 min zt. Kolejny istotny sktadnik przychodéw z tytutu optat i prowizji
stanowig prowizje zwigzane z rachunkami, przelewami, wptatami i pozostate, ktére wzrosty o 8,2% do poziomu
147,7 min zt w poréwnaniu do | pétrocza 2023 r. Na poréwnywalnym do ubiegtorocznego okresu poziomie
pozostaty przychody prowizyjne z dziatalnosci kredytowej i leasingowej, ktére w raportowanym okresie
wyniosty 121,5 min zt, tj. 0 0,5% mniej, anizeli w | pétroczu 2023 r. Z punktu widzenia kosztéw prowizyjnych
istotnie zmniejszyty sie koszty prowizyjne zwigzane z kartami (koszty transakcji kartowych i bankomatowych,
w tym koszty wydanych kart) z poziomu 360,4 min zt w | potowie 2023 r. do poziomu 220,3 min zt
w analogicznym okresie 2024 r., tj. o 38,9%. Pozostate koszty prowizyjne (na ktore sktadaja sie m.in. prowizje
wyptacane agentom, ubezpieczenia produktéw bankowych, prowizje za udostepnianie bankomatéw, czy
prowizje maklerskie) wzrosty o 5,3 min zt do poziomu 107,2 min zt.

Wynik z tytutu optat i prowizji (w min zt) - dane skonsolidowane

® Prowizje maklerskie
B Sprzedaz ubezpieczen
® Kredyt i leasing

B Prowizje zwigzane z rachunkami,
przelewami, wptatami i pozostate

= Transakcje fx

]
1 Obstuga kart ptatniczych i

1 ) 1
1 ) 1
i_———_': :' T kredytowych
1
1 1
: : 1-2203 1 = Koszty prowizyjne zwigzane z
1 1 1 kartami
:-360,4I L
| 1 & Pozostate koszty prowizyjne
I 1 -327,6 —
L____I
-462,3 —
| pétrocze 2023 | potrocze 2024

Wynik na pozostatej dziatalnosci Banku (suma nastepujacych pozycji w rachunku zyskéw i strat: przychody
z tytutu dywidend, wynik na instrumentach wycenianych do wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat
i wynik z pozycji wymiany, wynik z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow i zobowigzan niewycenianych do
wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat, wynik z tytutu pozostatych przychodéw i kosztéow
operacyjnych) wyniést w analizowanym okresie 2024 r. 2,2 min zt wobec -2,4 min zt w | pétroczu 2023 r.
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Gtéwnym powodem poprawy wyniku na pozostatej dziatalnosci Banku w analizowanym okresie byt uzyskany
wyzszy wynik pozostatych przychodéw operacyjnych, ktéry zwiekszyt sie z poziomu 60,3 min zt w | potowie
2023 r. do poziomu 67,2 min zt w analogicznym okresie 2024 r.

W | potowie 2024 r. koszty dziatania wyniosty 1 059 min zt i byty wyzsze od kosztéw dziatania poniesionych
w | potowie 2023 r. 0 91 min zt tj. 0 9,4%. Na wzrost kosztéw najwiekszy wptyw miaty koszty pracownicze,
ktére w analizowanym okresie wzrosty o 17,7% z poziomu 534 min zt do poziomu 628 min zt, co byto wynikiem
ogoblnego wzrostu cen w gospodarce i wzrostu presji ptacowej. Koszty ogdlnego zarzadu, skorygowane o koszt
BFG, ale uwzgledniajace podatki i optaty, w | potowie 2024 r. wyniosty 266 min zt i byty o 9,3% wyzsze od
kosztéw poniesionych w analogicznym okresie ubiegtego roku. Na wzrost kosztow ogdlnego zarzadu wptyw
miaty m.in., wyzsze o 13,0 min zt koszty informatyczne, jak réwniez wyzsze o 9,8 min zt koszty marketingowe.
Kategoria kosztéw pozostatych wzrosta w analizowanym okresie o 8,3 miIn zt, do poziomu 35,3 min zt. Wskaznik
Koszty/Dochody uksztattowat sie na poziomie 36,0%, takim samym, jak w | pétroczu 2023 r.

Koszty dziatania (w min zt) - dane skonsolidowane

1059

B Koszty BFG
B Amortyzacja
Koszty ogdélnego zarzadu

m Koszty pracownicze

| pétrocze 2023 | pétrocze 2024
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Wynik z odpiséw na straty oczekiwane

Wyniku z tytutu odpiséw na straty oczekiwane wyniost w | pétroczu 2024 r. -150,2 min zt w poréwnaniu
do -394,8 min zt w | pétroczu 2023 r., co oznacza poprawe o 62,0%. Wskaznik CoR (koszt ryzyka)
w raportowanym okresie wynidst 0,46%, dla poréwnania CoR w | potowie 2023 r. wyniést 1,28%.

Wynik z odpiséw na straty oczekiwane (w tys. zt) - dane skonsolidowane

Odpisy na straty oczekiwane Koszyk 3 -299 045 -512 491 -41,6%
klient detaliczny -191 736 -281 982 -32,0%
klient biznesowy -107 309 -230 509 -53,4%
Odpisy na straty oczekiwane 1i 2 (ECL) 27 650 28 458 -
Koszyk 2 38121 50473 -
klient detaliczny 29 708 24 536 -
klient biznesowy 8413 25937 -67,6%
Koszyk 1 -10471 -22 015 -52,4%
klient detaliczny 9 256 -10728 -186,3%
klient biznesowy -19 727 -11 287 74,8%
POCI -33 851 -58 295 -41,9%
Odzyski 150 528 89 661 67,9%
Papiery wartosciowe -1467 7 065 -120,8%
Rezerwa na zobowigzania pozabilansowe 6024 50789 -88,1%
Wynik z tytutu odpiséw na straty oczekiwane -150 161 -394 813 -62,0%

Wynik z tytutu utraty wartosci aktywow niefinansowych

Wynik z tytutu utraty wartosci aktywéw niefinansowych wyniést w | potowie 2024 r. -1,3 min zt.
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Bilans

Na dzien 30 czerwca 2024 r. suma bilansowa Grupy Kapitatowej Alior Banku osiggneta wartos¢ 90,1 mid zt
i byta taka sama w poréwnaniu ze stanem na koniec grudnia 2023 r. Najwieksza cze$é¢ aktywéw Grupy
Kapitatowej Alior Banku stanowig naleznosci od klientéw (64,2 mid z1). Ich udziat w sumie bilansowej wynidst
na koniec czerwca 2024 r. 71,2% i tym samym zwiekszyt sie w poréwnaniu z koncem grudnia 2023 r. o 3,6 pp.
Druga co do wielkosci pozycjg aktywéw wedtug stanu na 30 czerwca 2024 r. byty inwestycyjne aktywa
finansowe, ktorych wartos$¢ wyniosta 19,2 mld zt i stanowita 21,3% sumy aktywdw (na koniec grudnia 2023 r.
wynosita 18,8 mld zt i stanowita 20,9% aktywodw).

Podstawowym Zrédtem finansowania dziatalnosci Grupy Kapitatowej Alior Banku sg ulokowane w Banku srodki
klientéw. Zobowigzania wobec klientéw na koniec czerwca 2024 r. wynosity 75,8 mid zt tj. 84,1%
skonsolidowanej sumy bilansowej Banku. Zobowigzania wobec klientéw wzrosty o 0,6 mid zt (o 0,9%)
w stosunku do konca grudnia 2023 r. Drugie co do istotnosci zrédto finansowania tj. kapitaty wtasne, na koniec
czerwca 2024 r. wynosity 9,9 mld zt i stanowity 10,9% sumy bilansowej Banku.

W strukturze samych zobowigzan wobec klientéw gtéwnag pozycje stanowity zobowigzania wobec segmentu
detalicznego, ktére na koniec czerwca 2024 r. stanowity 69,9% w catosci zobowigzan wobec klientéw.
W pordéwnaniu ze stanem na 31 grudnia 2023 r. udziat ten zwiekszyt sie 0 0,8 pp.

Ponizsze tabele przedstawiaja szczegétowe pozycje aktywoéw, zobowigzan oraz kapitatéw wedtug stanu na 30 czerwca
2024 r. wraz z danymi poréwnywalnymi.

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 2077 904 2 539 259 -461 355 -18,2%
Naleznosci od bankéw 1854 966 4 615420 -2760454 -59,8%
Inwestycyjne aktywa finansowe 19 186 648 18 820432 366 216 1,9%

wyceniane w wartosci godziwej przez inne

0,
e dadiady 17 623 881 15471 615 2152 266 13,9%
wyceniane w V\’/art.OSCI godziwej przez 273 352 423 139 -149 787 -35.4%
rachunek zyskéw i strat
\I:Q;Czetzlane a2 LI 1289 415 2925 678 -1 636 263 -55,9%
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 212 544 336 122 -123 578 -36,8%
Naleznosci od klientow 64180578 60 965 097 3215481 5,3%
Aktng sta’nowwlce zabezpieczenie 76 991 46 894 30097 64.2%
zobowiazan
Rzeczowe aktywa trwate 739 615 743 497 -3 882 -0,5%
Wartosci niematerialne 427 819 412 070 15 749 3,8%
Aktywa przeznaczone do sprzedazy 0 0 0 -
Aktywa z tytutu podatku dochodowego 901 293 983 992 -82 699 -8,4%
aktywa z tytutu biezacego podatku 0 1340 1340 -100,0%
dochodowego
aktywa z tytutu odroczonego podatku 901 293 982 652 .81 359 -8,3%
dochodowego
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Pozostate aktywa 488 488 671 351 -182 863 -27,2%
AKTYWA RAZEM 90 146 846 90 134 134 12712 0,0%
Zobowiazania wobec bankow 339 382 288 318 51064 17,7%
Zobowigzania wobec klientéw 75831749 75187 251 644 498 0,9%
Zobowigzania finansowe 184 634 276 463 -91 829 -33,2%
Pochodne instrumenty zabezpieczajace 566 082 682 631 -116 549 -17,1%
Rezerwy 334310 309 976 24 334 7,9%
Pozostate zobowigzania 2 089 502 2 653 900 -564 398 -21,3%
gg'c’ﬁ(‘:gg\z;‘g; z tytutu podatku 171897 326 235 -154 338 -47,3%
plezace ;\;'szgiaza“ie 2 tytutu podatku 169 873 324 207 -154 334 -47,6%
;eozcehr(\;\:jaoivteygt?u odroczonego podatku 2024 2028 4 -0,2%
Zobowiazania podporzadkowane 766 625 1159 999 -393 374 -33,9%
Zobowigzania, razem 80283 120 80 884 544 -601 424 -0,7%
Kapitat akcyjny 1305 540 1305 540 0] 0,0%
Kapitat zapasowy 7 438 105 6 027 552 1410553 23,4%
Kapitat z aktualizacji wyceny -259 017 -291 439 32422 -11,1%
Pozostate kapitaty rezerwowe 161 792 161792 0 0,0%
Sgi?;?scl;zgsg;/v;rsnﬁ;eliczenia jednostek 10 2952 -2 242 -99.6%
Niepodzielony wynik z lat ubiegtych 53 259 13768 39 491 286,8%
Zysk biezacego okresu 1164 037 2030125 -866 088 -42,7%
Kapitat wtasny 9 863726 9 249 590 614 136 6,6%
ZOBOWIAZANIA | KAPITALY RAZEM 90 146 846 90134134 12712 0,0%

Kredytami udzielonymi w ramach segmentu detalicznego (KI - Klient Indywidualny) byty kredyty

konsumpcyjne, hipoteczne (na nieruchomosci mieszkaniowe) oraz Consumer Finance. Ich taczny wolumen
netto wynidst na 30 czerwca 2024 r. 39,2 mld zt (wzrost 0 3,1% w stosunku do stanu na koniec grudnia 2023 r.).
W | potowie 2024 r. zwiekszyto sie saldo kredytow hipotecznych (o 7,6% w poroéwnaniu do stanu na 31 grudnia
2023 r.). Spadek o 2,7% zanotowano w saldzie kredytow Consumer Finance, natomiast kredyty konsumpcyjne
zanotowaty spadek o 0,5% w poréwnaniu do wolumenu netto na koniec 2023 r. i osiggnety warto$¢ netto na
poziomie 14,7 mld zt.

Kredyty operacyjne dla przedsiebiorstw, ktérych warto$é¢ na koniec czerwca 2024 r. wyniosta 10,9 mid zt
(spadek o0 1,1% od konca ubiegtego roku) byty najbardziej istotng sktadowa portfela kredytowego segmentu
biznesowego (KB - Klient Biznesowy), stanowigca 43,7% jego wartosci. Kredyty inwestycyjne dla klientéw
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biznesowych stanowity w strukturze portfela klientow biznesowych na koniec czerwca 2024 r. 17,6%
i zanotowaty spadek udziatu o 1,8 pp. Pozostate kredyty oferowane klientom biznesowym wzrosty pod
wzgledem wolumenu o 2,2 mld zi, a ich udziat w strukturze portfela klientow biznesowych wyniost 38,6%.
Wartos¢ kredytow netto udzielonych w ramach segmentu biznesowego wyniosta na 30 czerwca 2024 r. 25,0
mld zt i byta 0 8,9% wyzsza, niz na koniec 2023 r.

taczna wartos$¢ netto portfela kredytowego Banku wyniosta na koniec czerwca 2024 r. 64,2 mld zt, podczas
gdy na koniec 2023 r. wynosita 61,0 mid zt.

Naleznosci od klientéw (w mid z1)

64,2

61,0

Kredyty inwestycyjne (KB)
B Pozostate (KB)
m Kredyty operacyjne (KB)
H Kredyty consumer finance
(K1)

Kredyty konsumpcyjne (KI)

® Kredyty na nieruchomosci
mieszkaniowe (KI)

31 grudnia 2023 30 czerwca 2024

Struktura terytorialna naleznosci od klientéw na 30 czerwca 2024 r. oraz 31 grudnia 2023 r.

7,13%"
7,23%"*
2,65%*

2,63%**
471%*

4,50%**

417%*
4,06%**

2,85%* N

9,16%*
9,07%"

1.71%*
1,80%" 1,72%*
1,63%**

9,54%
9,63%**
2,90%*

. B 7,58%" 2,84%*
udzial na dzien 30 czerwca 2024 r. 7.65%**

** udziat na dzien 31 grudnia 2023 r.
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Depozyty biezace sg gtowna sktadowa zobowiazan wobec klientéw. Stanowity one 67,5% catosci zobowigzan
wobec klientéw na 30 czerwca 2024 r. (wzrost o 0,3 pp. w poréwnaniu z udziatem na koniec 2023 r.). Druga
pod wzgledem wielkosci pozycja zobowigzan wobec klientéw byty depozyty terminowe, ktére stanowity 28,8%
catosci zobowiagzan wobec klientéw na koniec czerwca 2024 r. (spadek w udziale o 0,5 pp. w poréwnaniu
z konncem 2023 r.). Pozostate 3,7% pozycji zobowigzan wobec klientéw stanowity $rodki pozyskane w ramach
emisji bankowych papieréw wartosciowych, emisji wtasnej obligacji oraz pozostate zobowigzania.

Na 30 czerwca 2024 r. warto$¢ odzyskiwalna zabezpieczen ustanowionych na rachunkach i aktywach
kredytobiorcow w ramach Alior Banku wyniosta 26 872 min zt (w tym klientéw indywidualnych: 11 819 oraz
klientow biznesowych: 15 053).

Struktura zobowiagzan wobec klientéw (w mld zt)

75,2 75,8

0975

® Emisja wtasna obligacji
Pozostate zobowiazania

B Emisja bankowych papierow
wartosciowych

Depozyty terminowe

m Depozyty biezace

31 grudnia 2023 30 czerwca 2024

Struktura zobowiazan wobec klientéw (w mid zt) - ujecie segmentowe

75'2 75,8

Segment biznesowy

m Segment detaliczny

31 grudnia 2023 30 czerwca 2024

31



Struktura terytorialna depozytéw na 30 czerwca 2024 r. oraz 31 grudnia 2023 r.

5,96%*
5,81%*

1.88%*
1,77%*

3,14%*
3,12%*

2,61%*
2,61%*

T 14%*

1,79%* 741%™
1,693+
6,20%*
16,6236+
2,73%
1.71%* 2,60%*
1,78%**
9,163
9,15%*
5,84%~
14,70%* 548%**
* udziat na dzien 30 czerwca 2024 1 15.163%**

** udziat na dzien 31 grudnia 2023 .

Zobowiazania pozabilansowe

W tym obszarze Bank prezentuje zobowigzania dotyczace finansowania oraz
o charakterze gwarancyjnym.

W pozycji zobowigzan o charakterze finansowym Bank posiada zobowiazania
do udzielenia kredytéw, na ktére sktadajg sie m.in: zatwierdzone kredyty, limity
na kartach kredytowych, limity zadtuzenia w rachunku biezgcym oraz akredytywy.

W pozycji o charakterze gwarancyjnym prezentowane sg gwarancje, ktére

stanowig zabezpieczenie wywigzania sie klientéw Banku ze swoich zobowigzan
wobec podmiotéw trzecich. Wartosci gwarancji odzwierciedlajg maksymalna, mozliwg do poniesienia strate,
jaka zostataby ujawniona w dniu bilansowym, gdyby wszyscy klienci nie wywigzali sie ze swoich zobowigzan.

taczna warto$é pozabilansowych zobowigzarn udzielonych klientom wyniosta na 30 czerwca 2024 r.
12.743.700 tys. zt. Na niniejszg kwote ztozyto sie 11.741.429 tys. zt pozabilansowych zobowigzan
warunkowych dotyczacych finansowania oraz 1.002.271 tys. zt pozabilansowych zobowigzan warunkowych
gwarancyjnych.

Na dzien 30 czerwca 2024 r. liczba udzielonych przez Alior Bank S.A. aktywnych gwarancji wynosita 1035,
na taczna kwote 1.002.271 tys. zt. Na 31 grudnia 2023 r. liczba udzielonych przez Alior Bank aktywnych
gwarancji wynosita 1024, na faczng kwote 823.433 tys. zt.

Bank dba o zachowanie prawidtowej struktury czasowej wystawianych gwarancji. Gwarancje czynne, ktérych
termin zapadalnosci jest krétszy niz dwa lata (w liczbie 813) wynoszg 644.830 tys. zt.

taczna wartos¢ pozabilansowych zobowigzan udzielonych klientom wyniosta na 31 grudnia 2023 r. 12.447.700
tys. zt. Na niniejszg kwote ztozyto sie 11.624.267 tys. zt pozabilansowych zobowigzan dotyczacych
finansowania oraz 823.433 tys. zt pozabilansowych zobowigzan gwarancyjnych.
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Udzielone zobowiazania pozabilansowe (w tys. zt)

Pozabilansowe zobowigzania udzielone
Dotyczace finansowania

Gwarancyjne

Pozabilansowe zobowigzania udzielone klientom - gwarancyjne - ujecie podmiotowe (w tys. zt)

Podmiot 1

Podmiot 2

Podmiot 3

Podmiot 4

Podmiot 5

Podmiot 6

Podmiot 7

Podmiot 8

Podmiot 9

Podmiot 10

Pozostate

Pozabilansowe zobowiazania udzielone klientom - ujecie przedmiotowe (w tys.

Linie kredytowe
Akredytywy importowe
Promesy kredytowe
Gwarancje

Razem

12743700

11741 429

1002 271

104 099

90 000

60 000

50 000

50 000

45 942

43 615

35 547

35000

33 343

454725

11 689 872

0

51557

1002 271

12743700

zf)

12 447 700

11 624 267

823433

60 000

60 000

50000

50 000

46 862

35 547

35000

33970

27 620

24 000

400 434

11486 522

0

137 745

823433

12 447 700
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Prognozy finansowe

Alior Bank nie publikowat prognoz dotyczacych wynikéw finansowych.

Czynniki mogace mie¢ wptyw na dziatalnos¢ Alior
Banku w perspektywie kolejnych kwartatow

Bank identyfikuje nastepujace czynniki, mogace mie¢ wptyw na wyniki finansowe
w perspektywie najblizszych 12 miesiecy:

skala popytu zgtaszanego na ustugi bankowe przez klientéw,

zdolno$¢ klientow do terminowej sptaty zobowiazan finansowych,

ogolna sytuacja makroekonomiczna kraju, okreslana przez podstawowe wskazniki takie jak: poziom
inflacji, stopa bezrobocia, dynamika PKB,

decyzje Rady Polityki Pienieznej dotyczace stdp procentowych,

wydarzenia geopolityczne, w szczegdélnosci trwajacy obecnie konflikt zbrojny w Ukrainie,
rozwoéj oferty ustug bankowych przez podmioty nieregulowane,

wprowadzenie rzagdowego programu wspierajgcego rynek mieszkaniowy,

postepujace procesy konsolidacji i restrukturyzacji sektora bankowego,

potencjalne rozstrzygniecia Trybunatu Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej, Sgdu Najwyzszego lub innych
instytucji panstwowych, w szczegdélnosci w sprawie walutowych kredytéw hipotecznych, sankcji
darmowego kredytu oraz pozyczek gotéwkowych,

zmiany regulacyjne, w szczegolnosci dotyczace wprowadzenia Wskaznika Finansowania
Dtugoterminowego, zwiekszenia bufora antycyklicznego, reforma Rozporzadzenia nr 575/2013 oraz
Dyrektywy 2013/36/UE (tzw. CRR 3 i CRD 6), wprowadzanie nowych wskaznikéw regulacyjnych SOT-
NIl oraz SOT-EVE,

reforma wskazZnika referencyjnego tj. zastgpienie wskaznika WIBOR przez nowy wskaznik.
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V. Dziatalnos$¢ biznesowa
Alior Banku

Dziatalnos¢ Alior Banku

Jeste$my uniwersalnym bankiem depozytowo-kredytowym, obstugujacym osoby
fizyczne i prawne (w tym zagraniczne). Nasza podstawowa dziatalno$¢ obejmuje
prowadzenie rachunkéw bankowych, udzielanie kredytéw i pozyczek pienieznych,
emitowanie bankowych papieréw wartosciowych oraz prowadzenie skupu
i sprzedazy wartosci dewizowych. Prowadzimy takze dziatalno$¢ maklerska,
doradztwo i posrednictwo finansowe, organizujemy emisje obligacji
korporacyjnych oraz swiadczymy inne ustugi finansowe.

Dziatamy w Polsce, a od 2017 r. takze na terenie Rumunii, gdzie funkcjonuje nasz oddziat.

W nastepujacy sposéb dokonalismy segmentacji rynku:

Szczegbtowe informacje na temat segmentow dziatalnosSci biznesowej Banku prezentowane
sa w Srodrocznym skréconym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Alior Banku SA
za okres 6 miesiecy zakonczonym 30 czerwca 2024 r. (nota nr 3).

Segment detaliczny

W czerwcu 2024 r. obstugiwalismy 4,4 min klientéw indywidualnych.

Bank posiada nowoczesng segmentacje behawioralng opisujaca portfel dwéch grup
klientéw indywidualnych:

aktywnie korzystajgcych z naszych ustug bankowych,
finansujacych swoje zakupy ratalne dzieki nam (ale Alior Bank nie jest dla nich
bankiem pierwszego wyboru).
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Poza segmentacjg Bank identyfikuje tzw. grupy ,life-style” klientéw w oparciu o analize ich transakcyjnosci
i koszyki zakupéw. Moéwig one o wartosciach, oczekiwaniach, postawach i potrzebach obstugowo-
produktowych okreslonych grup klientéw.

Segmentacje umozliwiajg dostosowanie odpowiedniej komunikacji, kanatéw kontaktu, pakietéw produktowych
oraz spersonalizowanych Value Added Services. Uzupetniajg one tradycyjne funkcjonalnosci oferowanych
przez Bank produktéow i ustug. Dzieki segmentacji mozemy podnies¢ jakos$¢ i efektywnos$¢ komunikacji
sprzedazowe] skierowanej do klientow Consumer Finance i oferowac klientom ratalnym réwniez inne,
profesjonalne produkty bankowe.

Niezaleznie od segmentacji behawioralnej, wsréd klientéw detalicznych, wyrdzniamy nastepujgce segmenty
operacyjne:

.
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Pozyczki gotéwkowe

Pozyczka gotéwkowa to gtéwny produkt dla klienta indywidualnego, dostepny kompleksowo w nastepujacych
kanatach dystrybucji: oddziaty wtasne, placéwki partnerskie, sprzedaz telefoniczna, sprzedaz online
i mobile, posrednicy online i offline. Pozyczki gotdwkowe moga by¢ przeznaczone na dowolny cel lub na sptate
zobowiazan finansowych (kredyt konsolidacyjny).

W | pétroczu 2024 r., sukcesywnie dostosowywalismy oferte cenowg pozyczki dbajac o jej rentownosc, ale tez
konkurencyjnos¢ w stosunku do innych ofert dostepnych na rynku. Podobnie jak w ubiegtym roku nadal
najwiekszym zainteresowaniem cieszyty sie produkty ze statg stopg procentowa, dajgce konsumentom komfort
przewidywalnosci kosztow zwigzanych z zawartymi umowami kredytowymi. Reagujac na zapotrzebowanie
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rynku, Bank gtéwnie oferowat produkty o statej stopie procentowej, jednakze klienci nadal mieli mozliwos¢
wyboru oferty z oprocentowaniem zmiennym.

W maju 2024 r. rozpoczeliSmy wielokanatowg kampanie marketingowa nowej oferty Pozyczki na ,mi sie”.
Nasze dziatania obejmowaty komunikacje w réznych kanatach dotarcia, takich jak telewizja, VOD, Internet,
media spotecznosciowe oraz nosniki w sieciach sprzedazy. Dodatkowo, wykorzystalismy wewnetrzne kanaty
komunikacji, takie jak Alior Online, Alior Mobile, e-maile, SMS-y oraz powiadomienia push. Oferta cieszyta sie
duzym zainteresowaniem, dzieki czemu pozyskali$my nowych klientéw.

Réwnolegle, uwaga Banku skupiona byta wokdét proceséw i ofert dostepnych online. Kontynuowalismy
sprzedaz oferty ,Rezygnacja” dla osdb, ktére nie dokonczyty procesu wnioskowania o pozyczke. Klientom,
korzystajacym z bankowosci mobilnej umozliwialiSmy skorzystanie z dedykowanej oferty Pozyczki Mobilne;j.
Dbajac o utrzymanie dobrych relacji z klientem oferowaliSmy w kanatach online atrakcyjng cenowo ,Pozyczke
Urodzinowq”.

Na uwage zastuguje rowniez fakt, ze flagowa oferta Banku pozyczka na ,mi sie” byta dostepna w bankowosci
Alior Online i Alior Mobile w petnym, efektywnym procesie zdalnym.

Ukierunkowanie na ciggty rozwdj proceséw i ofert online znalazto odzwierciedlenie w rosngcym
zainteresowaniu klientéw procesami sprzedazy pozyczki dostepnymi online, co pozwolito na osiggniecie
doskonatych wynikéw sprzedazowych. W | pétroczu 2024 r. odnotowalismy wzrost sprzedazy pozyczek online
w poréwnaniu do poprzedniego pétrocza o 24,3%.

Alior Pay

W ramach limitu kredytowego Alior Pay dostepna jest ustuga polegajaca .

na odraczaniu i rozktadaniu na raty transakcji obcigzeniowych, ktére AI 10r
zostaty juz wykonane w ramach konta osobistego w Alior Banku. Ustuge

udostepnilismy dla klientéw jako pierwsza instytucja finansowa w Polsce

w grudniu 2022 r. Alior Pay jest sukcesywnie udoskonalany.

W marcu 2024 r. udostepniliSmy nowa funkcjonalno$¢ w ramach limitu kredytowego Alior Pay. Dzieki opcji
,Dotaduj Konto” klienci moga bezptatnie zasili¢ swdéj rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w Alior Banku
ze $rodkéw z przyznanego limitu kredytowego Alior Pay i korzystaé z nich przez 30 dni za darmo. Jezeli w tym
czasie nie sptaca catej kwoty, automatycznie roztozymy jg na 11 oprocentowanych rat. Minimalna wysokos¢
zasilenia rachunku to 500 zt, a maksymalna nie moze przekroczy¢é kwoty przyznanego limitu kredytowego
tj. 3000 zt.

Srednio 19% klientéw Alior Pay skorzystato z mozliwosci roztozenia sptaty na raty. Odnotowalismy réwniez
14% wzrost transakcyjnosci na rachunkach klientow, ktérzy uruchomili Alior Pay.

W | pétroczu 2024 r. uruchomilismy kilka atrakcyjnych promociji, ktére oferowane byty klientom w zaleznosci
od ich zachowan zakupowych oraz transakcyjnych. Miaty one na celu zwiekszenie sprzedazy limitow
kredytowych Alior Pay. W styczniu udostepniliSmy promocje prowadzong wspdlnie z naszym partnerem
biznesowym organizacjg ptatniczg Mastercard. Klienci, ktérzy uruchomili limit kredytowy Alior Pay mogli
otrzymac 16 000 punktéw w Programie Mastercard Bezcenne Chwile, warte nawet 200 zt. Promocja ta
osiagneta ogromny sukces - zostato uruchomionych ponad 1800 limitéw kredytowych Alior Pay.

Od potowy marca klienci, ktérzy otrzymali zaproszenie z Banku do udziatu w promocji ,Wiosna z Alior Pay”
i uruchomili limit Alior Pay otrzymali elektroniczny bon do Biedronki o wartosci 100 zt.
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W maju powrdciliSmy natomiast do promocji z punktami w Programie Mastercard, oferujgc tym razem za
uruchomienie Alior Pay 8000 pkt, o réwnowartosci 100 zt.

Regularnie badamy zadowolenie klientéw i przeprowadzamy badania NPS, w ktérych odnotowujemy
pozytywny odbidr na poziomie powyzej 70%.

Karty kredytowe

Karta kredytowa z limitem kredytowym na dowolny cel to produkt
- 3 dla klienta indywidualnego dostepny we wszystkich kanatach
S dystrybucji: kanatach stacjonarnych, telefonicznych oraz w Alior

[TV

| credit
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lﬁﬂfg’ Mobile i Alior Online.

3 | W | pétroczu 2024 r. kontynuowaliSmy promowanie kart
= kredytowych: Mastercard OK! oraz Mastercard TU i TAM, ktérych
gtéwnym benefitem jest zwrot za ptatnosci kartami:

ADAR NIUAK

Mastercard OK! w wybranych punktach handlowo-ustugowych (uniwersalna oferta karty kredytowej),
Mastercard TU i TAM naliczany za transakcje w walucie innej niz PLN.

Dodatkowo, karta kredytowa Mastercard TU i TAM udostepnia korzystne warunki przewalutowania, czyli
rozliczanie w ponad 150 walutach bez kosztéw przewalutowania po stronie Banku.

Klientom Private Banking oferujemy karte World Elite z wyzszym limitem oraz pakietem ustug concierge
(pomoc wyspecjalizowanej infolinii), ubezpieczeniami w podrézy i Priority Pass - mozliwoscig skorzystania
z salonikéw lotniskowych w trakcie podrézy. Dodatkowo karta World Elite jest dostepna bez optaty za wydanie
dzieki wprowadzonej promocji ,Bez optaty za wydanie karty na start”.

Mozliwo$¢ dokonywania kartg kredytowa ptatnosci zblizeniowych za pomocg Apple Pay, Google Pay™, Garmin
Pay, Fitbit Pay™, SwatchPAY! lub Xiaomi Pay stanowi réwniez duze udogodnienie dla posiadaczy kart.
Dodatkowo umozliwiliémy klientom aktywacje karty kredytowe]j do ptatnosci mobilnych dzieki tokenizacji karty
»W drodze”, czyli od razu po podpisaniu umowy, ale jeszcze przed otrzymaniem jej plastiku, co jest bardzo
wygodnym i wybieranym przez klientéw rozwigzaniem.

Bank oferuje karty kredytowe w Scistej wspotpracy ze swoim kluczowym partnerem, organizacjg ptatnicza
Mastercard, ktéry oferuje dla klientow bardzo atrakcyjny program lojalnosciowy Bezcenne Chwile. Zarzadzanie
programem Mastercard Bezcenne Chwile dla wygody klienta dostepne jest z poziomu aplikacji mobilnej Banku,
a sam zapis do programu dostepny jest w Alior Mobile, Alior Online oraz w placoéwkach Banku.

Klienci mogli skorzysta¢ takze z dodatkowych promocji w ramach Programu Mastercard Bezcenne Chwile, ktére
obejmowaty:

,Carrefour w Programie Mastercard® dla kart Alior Banku” - promocje trwajacg do 31.01.2024 r.,
w trakcie ktérej Klienci mogli otrzymac vouchery do Carrefour do kwoty 120 zt;

,Shopping z Aliorem” - promocjg prowadzong w okresie od 15.05.2024 r. do 31.07.2024 r. kierowang
do Klientéw, ktoérzy zapisza sie do programu Bezcenne Chwile i wykonaja transakcje na kwote min. 200
zt, dzieki czemu otrzymaja nagrode 16 000 punktéw, odpowiadajacg wartosci 200 zt.

Réwnolegle skupilismy sie na aktywnej komunikacji kategorii nagréod #EKO w programie Mastercard®
Bezcenne® Chwile oraz drugiej ,zielonej” oferty, jaka jest promocyjny benefit do karty kredytowej ,Zwrot za
ekozakupy z Kartg kredytowa - druga edycja”.
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W | pétroczu 2024 r. kontynuowaliSmy rozwdj sprzedazy karty kredytowej w bankowosci elektronicznej i
mobilnej (Alior Online i Mobile), w ktdrych klienci otrzymuja spersonalizowane oferty limitow z mozliwoscig
skorzystania z promocji ,extra 150 zt z karta kredytowa na klik". W ramach tych platform, istnieje takze
mozliwo$¢ uruchomienia planu ratalnego przy uzyciu posiadanej karty kredytowej, o czym przypominamy
klientom w ramach komunikacji z propozycja roztozenia dokonanych transakcji na wygodne do sptaty raty
prowadzonej w czasie rzeczywistym.

Limity odnawialne w rachunku biezagcym

Limit odnawialny jest czesto wybieranym produktem przez klientéw posiadajacych w
Banku rachunek osobisty. Produkt umozliwia wielokrotne zadtuzanie sie w ciezar salda
debetowego rachunku, a kazda wptata na rachunek zmniejsza lub likwiduje zadtuzenie.

Klienci moga otrzyma¢ limity odnawialne w rachunku od 500 zt az do kwoty 150 tys. zt.

Promujac Konto Jakze Osobiste proponujemy klientom uruchomienie przypisanej do
niego korzysci (10 dni bez odsetek do kwoty 1000 zt). Jednoczesnie rozwdj sprzedazy
limitu odnawialnego kontynuowaliémy we wszystkich kanatach sprzedazy poprzez komunikacje
spersonalizowanych ofert w atrakcyjnej cenie O zt za przyznanie limitu.

Kredyty hipoteczne

| pétrocze 2024 r. byto kolejnym okresem, w ktérym Bank osiggnat bardzo dobre wyniki sprzedazy kredytéw
hipotecznych.

Mimo zakonczenia programu ,Pierwsze Mieszkanie”, akcja kredytowa w | kwartale przekroczyta zaktadane
wzrosty i ostatecznie na koniec | pétrocza 2024 r. osiggneta blisko dwukrotnie wyzszy poziom niz
w analogicznym okresie 2023 r.

Wraz z zakonczeniem programu ,Pierwsze Mieszkanie” i niepewnoscia co do przysztosci programu #Mieszkanie
na Start, na ktore naktada sie aspekt wysokich stép procentowych, | pétrocze byto okresem w ktérym
odnotowano, sukcesywnie w kolejnych miesigcach, spadek sprzedazy kredytéw hipotecznych. W tej sytuacji
rynkowej Bank skupit sie na dziataniach zmierzajacych do zapewnienia realizacji planéw sprzedazowych.
Jednym z takich dziatan jest wznowienie flagowej oferty specjalnej ,Wtasne M w wielkim miescie” rozszerzonej
o kolejne, duze osrodki miejskie.

Oferta Banku obejmuje kredyty hipoteczne zaréwno w wariancie stopy zmiennej, jak i stopy okresowo statej
z terminem 5 letnim. W strukturze sprzedazy w | pétroczu 2024 r., udziat stopy okresowo statej osiggnat poziom
zblizony do 90%.
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Konta oszczednosciowe

Jednym z podstawowych produktéw akwizycyjnych w obszarze oszczednosci
w | pétroczu 2024 r. byto Konto Mega Oszczednosciowe. KontynuowaliSmy pozyskiwanie
wolumenéw depozytowych wprowadzajac kolejne edycje tej oferty. Po wptacie nowych
Srodkow oraz spetnieniu warunkéw okreslonych w regulaminie danej edycji klienci
uzyskuja promocyjne oprocentowanie. Posiadacze tych kont majg mozliwos¢ elastycznego
oszczedzania, z opcjg bezptatnych i nielimitowanych przelewoéw za posrednictwem Alior
Online i Alior Mobile na swoje konto osobiste w Alior Banku. W marcu 2024 r.
wprowadziliémy nowa odstone Konta Mega Oszczednosciowego, z atrakcyjng na tle rynku
stawka oprocentowania dla nowych posiadaczy Konta Jakze Osobistego, co przyczynito
sie do wzrostu akwizycji tych kont.

Ponadto klienci posiadajagcy Konto Jakze Osobiste nadal mogli aktywowaé korzys¢ w postaci wyzszego
oprocentowania na koncie oszczednos$ciowym.

Oferte kont oszczednosciowych z promocyjnym oprocentowaniem uzupetniaty:

wariant ,Rodzina 800+”, przeznaczony dla klientow, ktérzy ztozyli wniosek o $wiadczenie wychowawcze
za posrednictwem Alior Online lub na ich koncie osobistym w Banku zostat odnotowany wptyw
$wiadczenia z programu ,Rodzina 800+";

wariant ,Bonus dla Mtodych” przeznaczony dla posiadaczy Konta Jakze Osobistego, ktorzy ukonczyli 13
rok zycia, ale nie ukonczyli 18 roku zycia.

Konto Mieszkaniowe

Bank posiada w swojej ofercie Konto Mieszkaniowe, ktére umozliwia klientom dtugoterminowe oszczedzanie
na cel mieszkaniowy oraz uzyskanie premii mieszkaniowej z Rzadowego Funduszu Mieszkaniowego
zarzadzanego przez Bank Gospodarstwa Krajowego.

Lokaty terminowe

W | pétroczu 2024 r. oferowalismy klientom indywidualnym lokaty terminowe z oprocentowaniem statym
w PLN, USD oraz EUR. Klienci mogli wybra¢ optymalny wariant okresu oszczedzania oraz otworzy¢ lokate
w wybranym kanale dystrybucji (m.in. w Alior Online oraz Alior Mobile). Zainteresowaniem klientéw cieszyta
sie przede wszystkim oferta lokat na nowe Srodki w PLN z promocyjnym oprocentowaniem. Kontynuujac
dziatania w kierunku digitalizacji klientéw oferowano lokate mobilng dostepna wytacznie w Alior Mobile dla
nowych uzytkownikéw tej aplikacji.

Rachunki oszczednos$ciowo-rozliczeniowe

Konto Jakze Osobiste byto gtdwnym rachunkiem osobistym dostepnym w ofercie Banku w | pétroczu 2024 r.
Oferta Konta Jakze Osobistego wyrdzniona zostata przez ekspertow rynkowych i znalazta sie na podium (Il
miejsce) w rankingu plebiscytu ,Ztoty Bankier” organizowanym przez Puls Biznesu i portal bankier.pl,
w kategorii ,Konto Osobiste”.
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W ramach oferty Konta Jakze Osobistego dostepnych jest 11 korzysci (m.in.: bezptatne wyptaty z bankomatow
w kraju lub na $wiecie, zwrot za ptatnosci mobilne, pakiet bezptatnych przelewoéw natychmiastowych), z ktérych
klienci moga stworzy¢ wtasne unikalne konto dopasowujac ustugi do swoich potrzeb.

Konto Jakze Osobiste dostepne jest w kilku wariantach skierowanych
do réznych segmentéw m.in.: standardowym skierowanym do klienta
masowego; Konto Jakze Osobiste Personal Banking - dla klientow
segmentu Premium lokujgcych w Banku aktywa powyzej 100 tys. zt;
Konto Jakze Osobiste dla mtodych - skierowane do nastolatkow w
wieku 13-17 lat; Konto Jakze Osobiste z benefitami dla graczy
skierowane do fanéw gier komputerowych - z kartg debetowg
Mastercard z wizerunkiem Renektona, Lulu lub Ashe - bohateréw z gry
League of Legends.

Oferte rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych uzupetniaja: Konto
Debit Elitarne (dla klientéw Private Banking), Konto Internetowe, Podstawowy
Rachunek Ptatniczy oraz Konta Walutowe (prowadzone w czterech
podstawowych walutach: USD, EUR, CHF, GBP). Posiadacze kont
1agy walutowych moga korzystaé takze z ustugi wielowalutowe),
umozliwiajacej podpiecie kont walutowych prowadzonych w USD, EUR,
GBP do karty debetowej wydanej do Konta Jakze Osobistego lub Konta
Elitarnego.

Ustugi transakcyjne

Bank oferuje szeroki zakres ustug transakcyjnych. W aplikacji mobilnej Alior Online dostepne sg innowacyjne
metody ptatnosci telefonem (BLIK, Blik zblizeniowy, Android Pay, Apple Pay) oraz ptatnosci zegarkiem (Fitbit
Pay, Garmin Pay, Swatch PAY!).

Transakcje wymiany walut

W naszych placéwkach dostepne sg ustugi przewalutowania dla walut takich jak PLN, EUR, USD, GBP oraz
CHF. Mozna skorzysta¢ z nich za posrednictwem bankowosci internetowej, podczas realizacji przelewéw
zagranicznych czy transakcji kartg za granica.

Dla naszych Klientéw Indywidualnych, oferujemy tez, mozliwo$s¢ samodzielnej wymiany walut za
posrednictwem platform walutowych - Kantoru Walutowego lub Autodealingu. W ofercie Kantoru
Woalutowego dostepnych jest 21 walut, a sama platforma jest bezptatna i dziata przez catg dobe, 7 dni
w tygodniu. Autodealing natomiast wbudowany jest bezposrednio w bankowo$¢ klienta i pozwala
na dokonywanie transakcji wymiany w obrebie 5 walut.

Klienci posiadajacy karte debetowa wydang do Konta Jakze Osobistego moga dodatkowo korzystaé z ustugi
wielowalutowej, pozwalajacej na podpiecie kont walutowych (prowadzonych w USD, EUR, GBP), a uzytkownicy
Kantoru Walutowego moga korzysta¢ z przypisanej do niego karty wielowalutowej, jednej do wszystkich
rachunkéw w Kantorze Walutowym, ktéra sama rozpoznaje walute ptatnosci i pobiera srodki z wtasciwego
rachunku.
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Produkty Bancassurance

Istotng kwestie w zakresie bancassurance, w analizowanym okresie stanowit obszar regulacyjny. W | pétroczu
2024 r. Bank potozyt duzy nacisk na przygotowanie sie do zmian wynikajacych ze znowelizowanej
Rekomendacji U. Zmiany te zostaty wdrozone 1 lipca 2024 r. Istotnym wyzwaniem w tym okresie byto
wdrozenie projektu polegajgcego na zmianie systemu informatycznego do sprzedazy i obstugi ubezpieczen.
Posiadajgc system oparty na nowoczes$niejszej technologii Bank moze szybciej realizowac strategiczne kierunki
rozwoju bancassurance.

W | pétroczu 2024 r. nadal dominujaca role w obszarze bancassurance odgrywaty
ubezpieczenia z oferty Grupy PZU powigzane z pozyczka gotdwkowa oraz kredytem
hipotecznym. Przypis sktadki pochodzacy z tych ubezpieczen pozostawat na
stabilnym, wysokim poziomie.

W | pétroczu 2024 r. sprzedaz ubezpieczeh na zycie powigzanych z kredytem
hipotecznym byta na wyzszym poziomie niz zaktadany plan.

W obszarze ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych, w zwigzku z wejsciem
w zycie nowych Rekomendacji Komisji Nadzoru Finansowego dla Zaktadéw
Ubezpieczenn dotyczacych oceny odpowiedniosci ubezpieczenia na zycie z
elementem inwestycyjnym, Bank wspdlnie z PZU Zycie SA wdrozyt w marcu 2024 r. zmiany w procesie
przeprowadzania ankiety dotyczacej potrzeb klienta (oceny odpowiedniosci) w ramach dystrybuowanego w
Banku Indywidualnego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi ,Multi Kapitat
II". Ponadto w produkcie ,Multi Kapitat II” widac¢ trend rosnacy w sprzedazy od poczatku roku.

W ramach ubezpieczen stand-alone rozwijana byta nadal sprzedaz produktéw w kanatach cyfrowych z oferty
Grupy PZU. Nalezg do nich przede wszystkim ubezpieczenie komunikacyjne i ubezpieczenie turystyczne,
z ktérych klienci mogg skorzysta¢ w bankowosci internetowej i mobilnej. Sprzedaz tych ubezpieczen byta
cyklicznie wspierana przez kampanie marketingowe oparte na promocjach i znizkach, co przetozyto sie na
wzrosty wolumendéw sktadki. Sprzedaz polis zakupionych online jest strategicznym kierunkiem rozwoju oferty
bancassurance.

W Banku dominujagcym modelem sprzedazy ubezpieczen jest model indywidualny, w ktérym Bank wystepuje
jako dystrybutor ubezpieczeniowy.

Bankowe Papiery Wartosciowe i Produkty strukturyzowane

Dla klientéw poszukujacych alternatywnej formy gromadzenia oszczedno$ci dostepne byty w | potowie 2024
r. bankowe papiery wartosciowe i produkty strukturyzowane. Bank organizowat emisje wtasne bankowych
papieréw wartosciowych na podstawie Pierwszego Programu Emisji z ochrong zainwestowanego kapitatu
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i kuponem statym. Dostepne byty oferty w walucie PLN i EUR. Dla klientéow detalicznych udostepnione zostaty
rowniez produkty strukturyzowane zewnetrznych emitentéw z ochrong kapitatu. Z oferty mozna byto
skorzystac¢ zaréwno w placéwce jak i w bankowosci internetowej. Dla wybranych klientéw Private Banking,
dostepne byty oferty produktéw strukturyzowanych z ograniczong ochrong kapitatu oraz/lub warunkowym
przedterminowym odkupem.

Consumer Finance

| pétrocze 2024 r. byto kolejnym okresem, w ktérych Bank osiggnat bardzo dobre wyniki sprzedazy kredytow
ratalnych.

Dynamicznie reagowaliSmy na zmiany rynkowe i rosngce oczekiwania naszych klientéw i partneréw
wspotpracujgcych z Bankiem. W procesie wnioskowania o kredyt ratalny online udostepniliSmy klientom
mozliwo$¢ potwierdzenia tozsamosci poprzez aplikacje mObywatel. Dzieki nowej metodzie klienci moga szybko
sfinansowaé¢ swoje zakupy. PodjeliSmy réwniez dziatania w obszarze bezpieczenstwa klientow.
Whprowadziliémy zmiany w tresci korespondencji kierowanej drogg elektroniczng na rzecz informacji
statycznych (nie generujacych ryzyka ewentualnego oszustwa) oraz w sposobie zabezpieczania dokumentéw
przesytanych do klientéw drogg elektroniczng. Podejmowalismy takze szereg dziatan optymalizacyjnych
zaréwno w kanale online, jak i stacjonarnym zgodnych ze Strategia Banku.

Private Banking

Program Private Banking przeznaczony jest dla najzamozniejszych klientéw

== indywidualnych, sktonnych powierzy¢ Bankowi aktywa przekraczajagce 1 min zt. Klientéw
obstugujemy w siedmiu specjalistycznych oddziatach Private Banking, zlokalizowanych
w Katowicach, Poznaniu, Krakowie, Gdansku, Wroctawiu i dwdéch w Warszawie.

Flagowym produktem dla tego segmentu jest Konto Elitarne, prowadzone bezptatnie w przypadku klientéw
posiadajgcych aktywa o wartosci ponad 1 min zt. Rachunek daje dostep do wielu korzysci, takich jak
indywidualna opieka bankiera Private Banking, utajnienia sald rachunkéw czy oferowana bez dodatkowych
optat prestizowa karta debetowa Mastercard World Elite, z bogatym pakietem ustug dodatkowych (np.
ubezpieczenie podrdézne z ochrong ubezpieczeniowa poszerzong o zachorowania na COVID-19). Posiadacze
Konta Elitarnego moga réwniez liczy¢ na uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych czy sportowych,
dostepnych jedynie dla tej grupy klientéw.

Klientom z segmentu Private Banking oferujemy otwartg architekture produktéow inwestycyjnych oraz szeroki
wachlarz rozwigzan kredytowych, dostosowanych do ich sytuacji i potrzeb.

Dziatalnos¢ maklerska

—ék'{\ﬂ(‘z Bank prowadzi dziatalno$¢ maklerskg poprzez Biuro Maklerskie Alior Banku -

wyodrebniong organizacyjnie jednostke. Ustugi maklerskie oferowane s3 za
posrednictwem oddziatéw Banku oraz z wykorzystaniem zdalnych kanatéw dystrybucji:
infolinii Biura Maklerskiego, systemu bankowosci internetowej Alior Online, aplikacji mobilnej Alior Gietda oraz
platformy transakcyjnej Alior 4 Trader.

Biuro Maklerskie konsekwentnie ktadzie duzy nacisk na rozwdj technologiczny w zakresie oferowanych przez
siebie rozwigzan. W | potroczu 2024 r. w Alior Online w module Nowa Inwestycja wyodrebniono zaktadki akcje
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zagraniczne, ETF oraz kontrakty CFD. Dodatkowo, klienci z aktywng ankietg inwestycyjng otrzymali mozliwos¢
wyswietlenia tylko odpowiednich dla nich produktéw. W bankowosci internetowej pojawita sie takze opcja
zmiany rachunku domysinego dla klientéw posiadajacych wiecej niz jeden aktywny rachunek maklerski,
mozliwo$¢ wyeksportowania do pliku historii operacji na funduszach inwestycyjnych czy tez przegladania
szczegbtow instrumentdw znajdujacych sie w portfelu rachunku depozytowego. W maju na portalu aliorbank.pl
udostepnilismy takze nowe wnioski internetowe (rachunek maklerski, rachunek Alior Trader, fundusze
inwestycyjne, doradztwo inwestycyjne, maklerskie konto emerytalne) dla klientéw, ktérzy nie maja jeszcze
kartoteki w Alior Banku.

W | potowie 2024 r. Biuro Maklerskie przeprowadzito rowniez szereg dziatarh komunikacyjno-marketingowych
oraz edukacyjnych. ZostaliSmy m. in. partnerem projektu ,Jak inwestowacé?” tworzonego przez portal Atlas ETF.
W ramach tej inicjatywy przedstawiciel Biura poprowadzit webinar dot. sposobu zarzadzania portfelem
inwestycyjnym uwzgledniajgcym fundusze ETF. Ponownie byliémy Partnerem Gtéwnym najwiekszego
spotkania inwestoréw indywidualnych w Polsce - konferencji WallStreet 28, organizowanej przez
Stowarzyszenie Inwestoréw Indywidualnych, ktéra odbyta sie w dniach 7-9 czerwca w Karpaczu. W trakcie
wydarzenia uczestnicy mieli okazje wzig¢ udziat w réznorodnych wyktadach, panelach, dyskusjach i debatach,
w tym réwniez z przedstawicielami Biura Maklerskiego Alior Banku. Pod koniec maja rozpoczeliSmy szeroko
zakrojong kampanie marketingowg realizowana w social mediach i w serwisie YouTube. Dziatania skierowane
sg do 0s6b korzystajacych juz z produktéw inwestycyjnych, ktéorym Biuro Maklerskie chce przyblizy¢ szeroka
palete instrumentéw oferowanych na rachunku maklerskim oraz rachunku Alior Trader. Kampania potrwa do
konhca lipca br. W spotach reklamowych pokazano cztery rézne sytuacje, np. w zaktadzie fryzjerskim lub w
restauracji, w ktéorych gtéwny bohater dokonat wyboru, z ktérego nie byt zadowolony. Wideo towarzyszy
slogan ,,Dobrze wybraé dobrze. Inwestuj w Biurze Maklerskim Alior Banku i decyduj o tym na co masz wptyw".

Jedno miejsce na Twoje inwestycje

Metale szlachetne CFD @ Surowce CFD
Akcje polskie ® Akcje zagraniczne
Obligacje ®  Indeksy CFD

ETF ®  Kryptowaluty CFD

T Gl

Ostatnie sze$¢ miesiecy obfitowato rowniez w liczne wyrdznienia przyznane ofercie Biura Maklerskiego Alior
Banku. W lutym otrzymalismy srebro w rankingu najlepszych kont maklerskich wedtug portalu Money.pl,
natomiast w czerwcu po raz kolejny zostalismy wyrdznieni (Il miejsce) w zestawieniu najlepszych rachunkéw
maklerskich 2024, przygotowanym przez magazyn Puls Biznesu.

Fundusze inwestycyjne

Biuro Maklerskie prowadzi dystrybucje jednostek uczestnictwa 12 Towarzystw Funduszy Inwestycyjnych (TFI),
krajowych i zagranicznych. Petny dostep do szerokiej oferty ponad 540 subfunduszy zapewniamy klientom
za posrednictwem oddziatéw Private Banking oraz z wykorzystaniem zdalnych kanatéw dystrybucji: infolinii
Biura Maklerskiego oraz systemu bankowosci internetowe;j.

Pozostate oddziaty Banku umozliwiajg klientom nabywanie jednostek uczestnictwa subfunduszy oferowanych
przez podmioty z grupy kapitatowe;j, tj.: Alior TFI i PZU TFI. Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty
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ALIOR posiada 9 wydzielonych subfunduszy, a w zakresie PZU TFI klienci Banku mogg nabywac jednostki
19 subfunduszy FIO Parasolowego.

W ofercie znajdujg sie m.in. fundusze ukierunkowane na inwestycje w okreslone grupy aktywow (papiery
dtuzne, akcje), jak réwniez rejony $wiata (rynki wschodzace, Azja, USA), czy ukierunkowane na dziatania
zwigzane z okres$lonymi branzami (energia, medycyna, biotechnologia). Dostepne s rowniez fundusze
promujace aspekt srodowiskowy lub spoteczny, inwestujace zgodnie z zasadami ESG), w rozumieniu art. 8 lub
art. 9 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088 z dnia 27 listopada 2019 r., w sprawie
ujawniania informacji zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych (Sustainable
Finance Disclosure Regulation ,SFDR”). W ofercie mamy ponad 260 subfunduszy spetniajacych ,zielone”
kryteria SFDR.

Biuro Maklerskie posredniczy takze w zawieraniu przez klientéw umoéw z Alior TFIl, w zakresie prowadzenia
Indywidualnych Kont Emerytalnych (IKE) oraz Indywidualnych Kont Zabezpieczenia Emerytalnego (IKZE).
W celu podniesienia wiedzy i $wiadomosci klientéw o produktach emerytalnych dostepna jest dedykowana
strona internetowa.

Oddziat Alior Banku w Rumunii

W 2024 r. Oddziat w Rumunii kontynuowat rozpoczetg w 2023 r. analize opcji strategicznych na kolejne lata.
Przeprowadzona analiza doprowadzita do podjecia decyzji o rozpoczeciu poszukiwan inwestora
zainteresowanego zakupem rumunskiego portfela kredytowego. W toku prowadzonych prac i rozmoéow
z zainteresowanymi podmiotami, Alior Bank podjat decyzje o sprzedazy portfela kredytowego i wygaszaniu
dziatalno$ci biznesowej w Rumunii.

W czerwcu 2024 r. Bank zawart z rumunskim Patria Bankiem SA umowe sprzedazy portfela kredytow
gotéwkowych udzielonych przez oddziat Banku w Rumunii o wartosci 97 milionéw lejéw rumunskich (saldo
na 30 kwietnia 2024 r.), czyli ok. 84,5 min zt.

Sprzedawany portfel obejmuje okoto 4 tys. klientéw detalicznych i sktada sie z pracujacych niezabezpieczonych
kredytéw konsumpcyjnych udzielonych przez oddziat Banku w Rumunii. Szacuje sie, ze transakcja zostanie
zrealizowana we wrzes$niu 2024 r.

Do czasu przeniesienia portfel kredytow bedzie nadal obstugiwany przez Alior Bank, zgodnie z jego
standardami, a sam transfer klientow rumunskiego oddziatu Alior Banku do Patria Bank SA zostat zaplanowany
tak, aby odbyt sie sprawnie i w sposéb dla nich przyjazny.

Sprzedaz portfela kredytéw przez Alior Bank Oddziat w Rumunii jest kolejnym etapem procesu stopniowego
wygaszania dziatalnosci Alior Banku w Rumunii.
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Segment biznesowy

Zgodnie ze strategia ,,Bank na co dzien, Bank na przyszto$¢” stawiamy
na dtugoterminowe relacje z klientami biznesowymi i wpieramy przedsiebiorczos¢.

Udostepniamy firmom szeroki pakiet rozwigzan finansowych opartych
0 nowoczesne, zaawansowane technologie.

Skupiamy sie na najbardziej dochodowych dziataniach, ktére majg pozytywny
wptyw na profil ryzyka i pozwalajg na bezpieczne oraz stabilne budowanie
rentownosci Alior Banku.

Przedsiebiorstwa mate, srednie i korporacje

Wog danych z BIK S.A. w | potroczu 2024 r. utrzymalismy udziat rynkowy w sprzedazy na poziomie 4,6% (+0,0%
r/r). Udziat w portfelu pracujgcym w rynku spadt z poziomu 3,0% na koniec 2023 r. do 2,8% na koniec czerwca
2024 r.

Na koniec | pétrocza 2024 r. obstugiwaliémy 13,9 tys. matych i $rednich przedsiebiorstw z rachunkiem
podstawowym o tagcznym saldzie kredytowym 5,2 mld zt oraz prawie 1,8 tys. firm korporacyjnych z rachunkiem
podstawowym o tgcznym saldzie kredytowym 7,3 mld zt.

Na koniec | pétrocza 2024 r.:

limity nowe] sprzedazy w zakresie Core Business (z wytaczeniem kredytow konsorcjalnych) wzrosty
08%r/r,
aktywa w nieregularnej obstudze spadty o 14,1%.

Mikrofirmy

Wg danych z BIK S.A. w | potroczu 2024 r. rynkowy udziat w sprzedazy spadt do poziomu 7,0% (-1,1% r/r) przy
jednoczesnym utrzymaniu wysokiego 9,3% (-0,1% r/r) udziatu w portfelu pracujgcym.

Na koniec | pétrocza 2024 r. obstugiwalismy prawie 164 tys. mikroprzedsiebiorstw z rachunkiem podstawowym
o tacznym zaangazowaniu kredytowym 4,9 mld zt. W | pétroczu 2024 r. warto$¢ nowych limitéw kredytowych
wyniosta 631 min zt.

Technologia, automatyzacja proceséw, obstuga zdalna

System bankowosci internetowej

) Wspélnie z firmg Comarch S.A. intensywnie pracujemy nad
w . projektem nowej bankowosci cyfrowej - Alior Business i Alior
Business Mobile. W | potowie 2025 r. planowane jest rozpoczecie
migracji klientéw do Alior Business. Proces poprzedzi faza family
and friends zaplanowana na pazdziernik i listopad 2024 r. oraz
badania satysfakcji przedsiebiorcéow, ktérym udostepnimy
testowa wersje nowego systemu. Bankowo$¢ internetowa Alior
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Business bedzie bazowata na module self-service, natywnej aplikacji mobilnej, nowoczesnym serwisie oraz
zintegrowanych narzedziach klasy ERP. Stworzymy kompleksowy i elastyczny ekosystem, ktéry zapewni
przedsiebiorcom profesjonalne wsparcie w budowaniu i rozwijaniu biznesu. Realizacja projektu potrwa do
konica 2025 r.

BankConnect

W obszarze bankowosci transakcyjnej odnotowujemy dynamiczny wzrost sprzedazy ustugi BankConnect.
Na koniec czerwca 2024 r. liczba BankConnect wzrosta o 50% w stosunku do analogicznego okresu ubiegtego
roku. BankConnect umozliwia integracje online systeméw finansowo-ksiegowych firmy z bankowosciag
internetowg BusinessPro w czasie rzeczywistym. Ustuge kierujemy do firm, ktére przetwarzajg duza liczbe
transakcji i oczekujg petnej automatyzacji procesu oraz biezacych informacji finansowych.

W maju 2024 r. nawigzaliSmy wspoétprace z Asseco Business Solutions, jednym z najwiekszych w Polsce
producentéw oprogramowania dla biznesu. Dzieki temu przedsiebiorcy, ktérzy korzystaja z ustugi BankConnect
Alior Banku i nowej ustugi Businessbank od Asseco Business Solutions bedg mogli zautomatyzowaé obstuge
finansowo-ksiegowa firmy. Rozwigzanie Businessbank wdrozyliSmy pierwszej grupie klientéw w ramach
pilotazu. W IV kwartale 2024 r. bedzie ono dostepne dla wszystkich matych, $rednich i duzych firm.

Centralizacja proceséw posprzedazowych

Dzieki pracy specjalistéw odpowiedzialnych za zdalng obstuge posprzedazowa, klienci wszystkich centréw
bankowosci korporacyjnej mogli szybko i wygodnie sktada¢ dyspozycje telefonicznie, e-mailowo oraz
w bankowosci internetowej BusinessPro. Lista zlecen mozliwych do realizacji, bez odwiedzania oddziatu,
obejmuje ponad 50 pozycji (np. zamowienie karty debetowej, opinii bankowej, zlecenie otwarcia rachunku
pomocniczego). Na koniec czerwca 2024 r. liczba spraw przeprowadzonych zdalnie wzrosta do 81%
w poréwnaniu z 50% w analogicznym okresie 2023 r.

Automatyzacja proceséw kredytowych
Na koniec czerwca 2024 r. automatyzacja proceséw kredytowych objeta:

86% kredytow udzielonych w segmencie mikrofirm,
55% kredytéw udzielonych w segmencie matych firm.

WdrozyliSmy nowe, automatyczne rozwigzania. Przedsiebiorcom prowadzacym jednoosobows dziatalnosc
gospodarcza umozliwiamy:
szybkie sktadanie wniosku online, o kredyt na dziatalno$¢ biezaca, z poziomu strony internetowej Alior
Banku - po podaniu danych osobowych i numeru NIP firmy nastepuje automatyczna weryfikacja
w bazach CEIDG i REGON. Dalszym kontaktem z klientem i obstugg procesu kredytowego zajmuje sie
Zespo6t Obstugi Zdalnej,
zdalne podpisywanie zgdd i oswiadczen niezbednych do ztozenia wniosku o kredyt firmowy - modut
zostat zaimplantowany w réznych kanatach sprzedazy i pozwala klientom na podpisywanie tych
dokumentéw SMS-em. Na koniec czerwca 2024 r. 47% mikrofirm ubiegajacych sie o kredyt w Alior
Banku skorzystato z tej formy przekazania zgdd i oswiadczen,
zdalne przekazywanie dokumentéw finansowych za zakonczony rok obrachunkowy. Proces jest w petni
automatyczny i dostepny w bankowosci internetowej Alior Online oraz Business Pro.
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Automatyzacja wniosku o rachunki firmowe

W | potowie 2024 r. 57% rachunkéw dla przedsiebiorcéw prowadzacych jednoosobowg dziatalno$é otworzono
przez Internet. Proces trwat 3 minuty od momentu rozpoczecia wypetniania wniosku online. Tak szybka
realizacja dyspozycji jest mozliwa dzieki automatycznemu przenoszeniu danych firmy z CEIDG/REGON,
nowoczesnym metodom potwierdzania tozsamosci (za posrednictwem przelewu PayByLink, profilu bankowego
(AIS PSD2), aplikacji mObywatel), mozliwosci podpisania umowy elektronicznie i zatwierdzania jej SMS-em.

Automatyzujemy i rozwijamy omnichannel proceséw depozytowych. Dzieki nowej funkcjonalno$ci mozemy tez
otworzy¢ konto firmowe w oddziale z wniosku przekazanego przez Internet. Takie rozwigzanie rozszerza
mozliwos$¢ akwizycji klientéw biznesowych, rowniez w przypadkach kiedy konieczna jest dodatkowa
weryfikacja.

Promocje

Nowi klienci z segmentu mikrofirm i matych przedsiebiorstw mogli skorzystaé z atrakcyjnych promociji
cenowych:

0% prowizji za przyznanie kredytu w rachunku biezacym oraz

tankowanie Bizneskredytu,
1000 zt marza nizsza nawet o 50% i brak prowizji przygotowawczej w przypadku
na start ) refinansowania kredytu z innego banku przez mikrofirme,
3 50 71 nagroda na start dla przedsiebiorcéw, ktérzy otworzg internetowe iKonto
z kodem Biznes z kodem promocyjnym,
PROMO350 . . .
nawet do nawet 1500 zt premii rocznie za aktywne bankowanie,
1500 zt 10% znizki na zakupy na stacjach paliw,
premii 0 zt za korzystanie z karty debetowej Mastercard z Plusem,

0 zt za ubezpieczenie NNW oraz opieke zdrowotna dla jednego
ubezpieczonego,

700 zt do wydania na Allegro - dla przedsiebiorcow, ktérzy otworza
rachunek w Alior Banku, zarejestrujg Konto Firma na Allegro.

Klienci mogli otrzymac znizki i rabaty po spetnieniu warunkéw okreslonych w regulaminach promocgji.

Nowa oferta lokat dla klientow biznesowych

Wprowadzilismy ,Lokate na nowe s$rodki”. Przedsiebiorcy, ktorzy
posiadajg lub otworza biezacy rachunek firmowy w Alior Banku
zdeponujg nowe $rodki w walucie PLN lub USD, mogg liczy¢ na atrakcyjne,
state oprocentowanie depozytéw. Lokaty mozna zatozy¢ zdalnie
w bankowosci internetowej BusinessPro lub w oddziale Banku.

W ramach nowej oferty firma zyskuje 4 proc. na lokacie 182-dniowej, 3,50
proc. na lokacie 92-dniowe;j i 3 proc. na lokacie 62-dniowej - w przypadku
depozytéw w PLN.

OPROCENTOWANIE
LOKATY

%
Dla USD oprocentowanie wynosi 1,8 proc. dla lokaty 182-dniowej, 2 proc. (o)
dla lokaty na 92 dni i 1 proc. na 62 dni.
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Finansowanie strukturyzowane

Proponujemy szeroki zakres transakcji finansujacych projekty typu project finance, komercyjne projekty
nieruchomosciowe, object/asset finance oraz finansowanie lewarowane i finansowanie projektow
inwestycyjnych, w tym inwestycji zwigzanych z odnawialnymi zrédtami energii.

W zaleznosci od rodzaju i struktury finansowania wspieramy zaréwno klientéw korporacyjnych, jak i spoétki
celowe utworzone dla realizacji danego przedsiewziecia.

Transakcje strukturyzujemy z uwzglednieniem indywidualnych potrzeb klienta, uwarunkowan biznesowych
i rynkowych oraz zdolnosci kredytowej firmy lub projektu.

Umowy kredytowe s3 zawierane zaréwno w formie uméw bilateralnych, jak i kredytow konsorcjalnych.
Udostepniamy finansowanie strukturyzowane w PLN oraz w walutach obcych.

Transakcje strukturyzowane zawarte w | potowie 2024 r. skupiaty sie wokét nieruchomosci komercyjnych,
finansowania korporacyjnego i inwestycyjnego dla sektora ustugowego, transportowego i finansowego.

ESG i Zielona Transformacja

Zielona transformacja i ESG s3 jednymi z priorytetédw naszej strategii ,Bank na co dzien. Bank
na przysztos¢”. Wspieramy projekty klientéw zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem, umozliwiajace
ograniczenia emisji oraz zwiekszenie produkcji energii elektrycznej ze zrédet odnawialnych.

Finansowanie inwestycji proekologicznych

Proponujemy szeroka oferte instrumentéw finansowych wspierajagcych transformacje energetyczng
przedsiebiorstw i sektora mieszkaniowego. Obejmuje ona finansowanie:

infrastruktury umozliwiajgcej firmom produkcje energii na potrzeby przedsiebiorstwa,
projektow profesjonalnych producentéw energii,
rozwigzan podnoszacych efektywnos$¢ energetyczng sektora mieszkaniowego.

Oferte dla wspdlnot i spoétdzielni mieszkaniowych rozszerzyliSmy o nowy kredyt inwestycyjny. Moga z niego
skorzysta¢ wtasciciele lub zarzadcy budynkéw wielorodzinnych, ktérzy chcg przeprowadzi¢ remont lub
termomodernizacje, a nie mogg skorzystac z dostepnych w Alior Banku kredytéw preferencyjnych.

Leasing

W | potowie 2024 r. taczny sfinansowany wolumen sprzedazy wyniést 1,536 mid zt tj. o 20,1% wiecej
w poréwnaniu z analogicznym okresem 2023 r.:

P 1 387 130 tys. zt (leasing operacyjny i finansowy),
148 423 tys. zt (pozyczka leasingowa).

—— Udziat finansowania maszyn i urzadzen w catosci biznesu wzrdst
‘ o dalsze 3 pp. r/r (z 16% na 19%) - w | potowie 2024 r. w stosunku do |
potowy 2023 .
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Alior Leasing zamknat | pétrocze 2024 r. wynikiem nowego wolumenu sprzedazy na poziomie 1 759 min zt (po
wartosci netto przedmiotu) oraz 1 447 min zt (po wartosci finansowania), co oznacza wzrost odpowiednio o
24%i21%r/r.

Alior Leasing kontynuowat realizacje szeregu inicjatyw w ramach nowej Strategii na lata 2023-2025, ktorej
gtownymi filarami sa:

uniwersalna oferta finansowania i najmu $rodkéw trwatych, ktéra odpowiada na potrzeby kazdego
segmentu klienta i obejmuje wszystkie kategorie assetowe,

wspoétpraca z Alior Bankiem oraz z dostawcami $rodkéw trwatych i komunikacja z klientami
za posrednictwem kanatéw cyfrowych,

digitalizacja i automatyzacja proceséw gwarantujgce efektywno$¢é kosztowg organizacji oraz najwyzszy
poziom obstugi klientéw.

Alior Leasing rozwija oferte finansowania maszyn i urzadzen, w tym inwestycji OZE. Realizuje tez dziatania
limitéw pre-approved, ktérych celem jest istotne zwiekszenie liczby klientow biznesowych Alior Banku
korzystajacych z oferty leasingowe;j.

Spotka zrealizowata réwniez cele polegajace na zmianie assetowe] struktury sprzedazy. Dobrze zaplanowane
inicjatywy w ramach operacjonalizacji oraz konsekwencja we wdrazaniu Strategii, zaowocowaty znaczacym
wzrostem wolumenu sprzedazy. Wszystkie wprowadzone dziatania pozytywnie wptywajg na ograniczenie
ryzyka kredytowego.

Na koniec | pétrocza 2024 r. Alior Leasing obstugiwat 62,1 tys. klientow oraz 92,2 tys. umoéw.

Finansowanie handlu

Rynek faktoringowy w | pétroczu 2024 r. nieznacznie wzrdst r/r o okoto 1%. Alior Bank, pomimo spadku
obrotéw faktoringowych r/r o 3,6%, zachowat okoto 0,5% udziat w rynku.

Aktywnie wykorzystujemy mozliwo$¢ zabezpieczania umoéw faktoringu odwrotnego gwarancjg sptaty
zobowigzania przez KUKE. Rozwigzanie jest alternatywsa dla programéw pomocowych Banku Gospodarstwa
Krajowego zakoriczonych w 2023 r.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom  przedsiebiorcow, proponujemy uniwersalne rozwigzania
wieloproduktowe, ktére umozliwiaja wygodne zarzadzanie przyznanym limitem finansowania i elastyczne
wykorzystanie srodkow. W zakresie potwierdzania i dyskontowania akredytyw wspétpracujemy z KUKE i BGK.

Fundusze europejskie i krajowe programy pomocowe

W | pétroczu 2024 r. uczestniczyliSmy w programach publicznych finansowanych ze srodkéw krajowych
i unijnych. Umozliwiato nam to rozwdj oferty i kredytowanie firm na korzystnych warunkach. W tym okresie
udzielalismy 3 677 kredytow z gwarancjami BGK w ramach:

Krajowego Funduszu Gwarancyjnego (to kontynuacja programu de minimis),
Funduszu Europejskiego dla Nowoczesnej Gospodarki 2021-2027 FG FENG.

W | kwartale 2024 r. wdrozyliémy gwarancje Biznesmax Plus i Ekomax dla sektora MSP.
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S3 to bezptatne gwarancje sptaty kredytu z mozliwoscig otrzymania dotacji w formie doptaty do oprocentowania
lub kapitatu kredytu. Gwarancje te udzielane sg w formie pomocy de minimis lub regionalnej pomocy
inwestycyjnej i obejmuja kredyty inwestycyjne oraz obrotowe.

Dodatkowo wzieliSmy udziat w Il konkursie kredytu ekologicznego finansowanego z Programu Fundusze
Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki (FENG) na lata 2021-2027. Kredyt mozna przeznaczyé
na modernizacje posiadanej infrastruktury (np. budynki, maszyny, urzadzenia). Efektem modernizacji musi by¢
ograniczenie zuzycia energii pierwotnej w zmodernizowanym obszarze o przynajmniej 30% w poréwnaniu do
biezacego zuzycia.

Budujemy relacje z przedsiebiorcami
Biznesowe poranki z Alior Bankiem

. ZAPROSZENIE Zrealizowalismy  pierwszy cykl $niadan
B biznesowych dla obecnych i nowych klientéw
banku. Nasi eksperci omawiali sytuacje
makroekonomiczng oraz tematy zwigzane
z cyberbezpieczenstwem, taksonomia i ESG.

Ar%® ALIOR
EE BANK

Spotkania byty znakomitg formg budowania
bezposrednich relacji, inspirujgcych rozméw
i wymiany doswiadczen.

Nagrody i wyréznienia

o
i”\e ALIOR

Il miejsce w XVII edycji Rankingu Bankéw Polskiego Zwigzku Firm
Deweloperskich.

W kwietniu 2024 r. otrzymalismy wyrdznienie m.in.: za szybkos$¢
podejmowania decyzji, wysoka kulture organizacji i skuteczne
budowanie partnerskich relacji z deweloperami. Wyréznienie
potwierdza najwyzsza jakos¢ obstugi jaka $wiadczymy na rzecz
wymagajacych klientéw z branzy deweloperskiej, ktéra stanowi
istotny sektor w strukturze finansowania Alior Banku.

w rankingu Polskiego Zwigzku Firm Deweloperskich.

Polski Zwigzek Firm Deweloperskich jest organizacjg pracodawcow dziatajacg na rzecz poprawy otoczenia
prawnego inwestorow branzy deweloperskie;j.
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Dziatalnos$¢ skarbowa

Bank wykonuje zlecenia klientow w kanale obstugi telefonicznej oraz w kanatach
cyfrowych przez zawieranie z nimi transakcji na wtasny rachunek w zakresie:

natychmiastowej wymiany walut (FX) oraz instrumentéow terminowych -
stuzacych ograniczeniu ryzyka walutowego,
instrumentéw stopy procentowej - stuzacych klientom do stabilizacji kosztow
finansowania oraz ograniczaniu ryzyka stopy procentowe;j,
instrumentow pochodnych ograniczajgcych zmiane cen surowcéw,
terminowych instrumentéow stuzacych do nabycia uprawnien do emisji gazéw cieplarnianych,
instrumentéw lokacyjnych - wykorzystywanych przez klientéw do zarzadzania nadwyzkami srodkéw
pienieznych.

Bank zawiera réwniez aktywnie transakcje na rynku miedzybankowym wynikajagce z wtasnej inicjatywy
podyktowanej zarzadzaniem przez Bank:

ptynnoscia Banku,

ryzykiem walutowym oraz stopy procentowej,

ryzykiem portfela opcji walutowych,

dziatalnoscia handlowa na rynku OTC na instrumentach walutowych i stopie procentowej, w tym na
portfelu obligacji Skarbu Panstwa lub przez niego gwarantowanych oraz euroobligacji rzadowych
denominowanych w walutach obcych.

W ramach zarzadzania ptynnoscia, nadwyzki ptynnych $rodkéw Banku inwestujemy przede wszystkim
w obligacje skarbowe - zaréwno polskie, jak i zagraniczne - oraz bony skarbowe denominowane w ztotych
i walutach obcych. Inwestycje te obejmuja réwniez krétkoterminowe papiery dtuzne emitowane przez NBP, jak
i papiery dtuzne z gwarancjami Skarbu Panstwa. Zarzadzaliémy pozycjg ryzyka rynkowego w taki sposéb, aby
zapewni¢ poziom kapitatu Alior Banku na obecnym, bezpiecznym poziomie oraz aby chroni¢ Bank przed
potencjalnym ryzykiem systemowym, zwigzanym z ograniczong ptynnoscig rynku. Bank byt aktywnym
uczestnikiem rynku miedzybankowego, dostarczano ptynnos¢ w zakresie transakcji walutowych dla innych
profesjonalnych podmiotéw rynku, co pozwolito na utrzymanie dotychczasowej pozycji na miedzybankowym
rynku FX. Alior Bank uczestniczyt w przekazywaniu danych do wyznaczania kwotowan stawek referencyjnych
POLONIA.

Platformy Walutowe

Jednym z podstawowych kanatéw obstugi walutowej
dostepnych w Alior Banku s3 internetowe platformy walutowe,
ktére pozwalajg klientom na samodzielng wymiane walut bez
wychodzenia z domu czy kontaktu z dealerem. Bank
udostepnia klientom 3 platformy: Kantor Walutowy,
Autodealing i eFX Trader. Kazda z tych platform posiada
odrebne mozliwosci i dedykowana jest dla innego typu klienta.
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Flagowg platformg dostepng w portfolio Alior Banku jest Kantor Walutowy. Kantor powstat w 2012 r. i byt
pierwszym w petni internetowym, bankowym kantorem wymiany walut. Kantor Walutowy dedykowany jest
dla Klientow Indywidualnych i wszystkich segmentéw Klienta Biznesowego. Dostep do platformy jest mozliwy
przez strone internetowa https://kantor.aliorbank.pl/ i aplikacje mobilng dla systeméw iOS i Android. W
Kantorze Walutowym klienci moga bez optat otwiera¢ i prowadzi¢ rachunki w 21 walutach (w tym w PLN),
wymienia¢ $rodki po atrakcyjnych kursach catg dobe, przez 7 dni w tygodniu oraz dokonywaé przelewoéw
krajowych i zagranicznych. Dla Klientéw Indywidualnych istnieje mozliwos¢ wydania bezptatnej karty
wielowalutowej, ktéra pozwala na ptatnosci w niemal 160 walutach i sama rozpoznaje walute ptatnosci,
pobierajac srodki z wtasciwego rachunku. Zaréwno Kantor Walutowy, jak i karta wielowalutowa moga by¢ tez
wykorzystywane w Polsce. Karta umozliwia bowiem ptatnosci réowniez w PLN, a rachunki w Kantorze
Walutowym posiadajg petna funkcjonalnos$¢ rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych.

Bank regularnie udoskonala funkcjonalnosci Kantoru Walutowego, korzystajgc z analiz typu User Experience.
W 2023 r. wprowadziliSmy nowa funkcjonalnos¢ - transakcje wymiany walut BLIK, ktdra pozwala zakupic¢
walute przy pomocy kodu BLIK. Funkcjonalnos¢ cieszy sie coraz wiekszg popularnoscia, czego dowodem jest
staty wzrost wykorzystania ustugi i pozytywny odbiér ze strony klientéw.

Chcac doceni¢ naszych klientéw, co kilka miesiecy organizujemy konkursy, w ktérych nagradzamy tych
najbardziej aktywnych. W | pétroczu 2024 r. nagrodzilismy laureatéw konkursu ,Kartowy Zawrét Gtowy
w Kantorze Walutowym” bonami zakupowymi o tacznej wartosci ponad 160 tys. zt.

Cho¢ Kantor Walutowy obecny jest na rynku od 12 lat to nadal wyznacza trendy rynkowe i cieszy sie uznaniem
zaréwno klientéw, jak i ekspertéw. Obecnie z Kantoru Walutowego korzysta ponad 580 tys. klientéw. Poczatek
2024 r. to tez kolejne nagrody dla Kantoru Walutowego - w marcu platforma po raz czwarty z rzedu zostata
nagrodzona Ztotym Laurem Klienta.

Druga oferowang w Banku platforma jest Autodealing, ktéry cho¢ dostepny jest zaréwno dla Klientéow
Indywidualnych, jak i wszystkich Klientéw Biznesowych, to jednak dedykowany jest w szczegélnosci mniejszym
przedsiebiorstwom. Autodealing umozliwia wymiane walut z elastycznym terminem rozliczenia oraz zaktadanie
lokat w PLN i walutach obcych z negocjowanymi stawkami oprocentowania oraz elastycznym terminem
zapadalnosci. Autodealing wyréznia sie petng integracjg z systemami bankowosci klienta - transakcje mozna
dokonywac bezposrednio w bankowosci BusinessPro lub NewAiB.

Najbardziej zaawansowang platformg wymiany walut w ofercie Banku jest eFX Trader. To platforma
dedykowana dla Klientéw Biznesowych, ktéra umozliwia wymiane w obrebie ponad 60 par walutowych. eFX
Trader pozwala klientom na dokonywanie transakcji z elastycznym terminem rozliczenia, na dzis$, jutro lub tzw.
Spot (za 2 dni robocze), a dla klientéw posiadajacych limit skarbowy réowniez forward, czyli transakcje na date
przyszta, np. po to aby ograniczy¢ ryzyko walutowe w planowanej dziatalno$ci gospodarczej. Transakcje
na platformie mozliwe s3 w godzinach funkcjonowania miedzybankowego rynku walutowego (catg dobe, przez
5 dni w tygodniu), ktory jest bezposrednim Zrédtem kwotowan dla platformy. Uzytkownicy eFX Tradera moga
rowniez sktada¢ walutowe zlecenia warunkowe, dzieki ktérym nie musza na biezaco sledzi¢ kurséw wymiany.
Na platformie codziennie publikowane s3 tez analizy rynku walutowego i sytuacji makroekonomiczne;j.
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https://kantor.aliorbank.pl/

Bankowos¢ internetowa i mobilna

Prace w obszarze bankowosci cyfrowej w | pétroczu 2024 r. skoncentrowane byty na optymalizacji istniejacych
i wprowadzeniu nowych rozwigzan w Alior Online i Alior Mobile. Dziatania przyczynity sie do realizacji zatozen
strategii ,Bank na co dzien, Bank na przysztos¢”.

W zwiagzku z tym w | pétroczu 2024 r. zostaty wdrozone kolejne, nowe funkcje oraz zmiany w bankowosci
zaréwno internetowej jak i mobilnej dotyczace wygladu i obstugi produktow.

Alior Bank udostepnia klientom nowoczesne rozwigzania technologiczne, ktére w prosty, bezpieczny i
funkcjonalny sposéb umozliwiajg korzystanie z oferowanych ustug.

o LE..- L B
Personalizacja =3
Zgodnie z oczekiwaniami uzytkownikéw aplikacji mobilnej Alior Mobile s
dodane zostaty kolejne mozliwosci jej personalizacji. W Alior Mobile
wprowadzony zostat nowy, od$wiezony wyglad ekranu startowego.
Personalizacja pulpitu - dzieki ktorej klienci majg mozliwo$¢ dodawania,
usuwania i zmieniania kolejnosci elementéw widocznych na pulpicie. 2
Jedynym statym elementem na pulpicie sg kafle produktowe. Kolejnym z te,uewd
elementéw personalizacji aplikacji mobilnej jest nowy element ,Nie

Nie zapomnij

rmin platnosci odroczonej - Oplaty

zapomnij” widoczny na pulpicie, ktory przypomni klientom m.in. o sptacie q— - ‘n '
raty kredytu, karty kredytowej czy o zblizajgcym sie terminie zlecen f 6]
statych.
Rozbudowana zostata sekcja ,Skroty” o kolejne ustugi. Teraz na pulpicie
LR 25 & klienci moga doda¢ m.in. ,Autostrady” czy ,Bilety i parkingi” i mie¢ do nich
Koo s st . jeszcze tatwiejszy dostep. Dodatkowo swoje produkty klienci moga znalez¢
S na ekranie gtéwnym. Moga zdecydowaé o tym, jakie produkty widza na
| Sl - | | pulpicie - zmienia¢ ich kolejnos¢ i
skidty ukrywac niektore z nich. EE-| 2
. Ponadto zaktadka »Produkty” Moje karty
‘ podzielona zostata na 2 sekcje - ,Moje chunk P
|~ produkty” i ,Moje karty”. Dzieki temu N B |
’ uzytkownicy aplikacji mobilnej Alior e
_ = Mobile moga wygodnie przeglada¢ W e
: - swoje produkty prezentowane w
formie listy. [ 0
” (b ]
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W zaktadce ,Ptatnosci i Ustugi” dodana zostata nowa funkcja ,Zapisani

B odbiorcy”. Pozwala ona na zebranie na jednej liscie wybranych przez klientéw
e odbiorcow. Dzieki temu mogg szybko zleci¢ przelew krajowy bez wpisywania
532000 = danych odbiorcy. Nowy widzet daje mozliwos¢ prezentowania na pulpicie

wybranych przez klientéw odbiorcéw i szybkiego
przejscia do przelewu z poziomu pulpitu.

Zapisani odbiorcy Konto Jakze Osobiste iy
490 0005 0000 4000 0571 1802

Korzysci

Dodatkowo dodane zostaty ekrany ,Co nowego”
dzieki, ktérym klient logujac sie po raz pierwszy na
najnowszg wersje aplikacji zobaczy ekrany w formie
- O stories, prezentujace co zmienito sie w Alior Mobile.
Klient moze nawigowaé¢ po kolejnych kartach. W
kazdym momencie moze réwniez zamkngé podglad.

Ekrany ,Co nowego” prezentujg sie tylko raz przy pierwszym logowaniu.

»Korzysci” dla Konta Jakze Osobistego zostaty uporzadkowane i pogrupowane  possie saganiczne
w kategorie. Poprawione zostaty réwniez opisy tych korzysci. P
& = granica

Alior Pay - innowacyjny ekosystem ustug bankowych s

W | pétroczu 2024 r. udostepniona zostata klientom nowa funkcjonalnos¢ w ramach limitu kredytowego Alior
Pay - ,Dotaduj konto”. Dzieki niej klienci mogg zasili¢ rachunek oszczednos$ciowo-rozliczeniowy w Alior Banku
kwota od 500 zt do wysokosci dostepnego salda limitu Alior Pay. Zasilenie w ramach Dotadowania Konta jest
darmowe, a kwota, ktéra zasilita rachunek klienta i obcigzyta przyznany limit kredytowy Alior Pay jest Transakcja
Alior Pay, dla ktérej obowigzujg zasady sptat takie same jak dla transakcji odraczanych. Dodana zostata réwniez
mozliwo$¢ zadeklarowania swiadczen socjalnych 800+ na wniosku o Alior Pay.

Ptatnosci

W aplikacji mobilnej Alior Mobile zostata dodana opcja ,Zapisani odbiorcy”. Uzytkownicy moga sprawdzic liste
swoich zapisanych odbiorcéw przelewu krajowego, podatkowego, dotadowania i przelewu walutowego. Klienci
majg mozliwos¢ sprawdzenia szczegdtdw lub usuniecia kazdego typu ptatnosci, moga réwniez wystaé przelew
krajowy lub dotadowanie ze szczegétéw odbiorcy.

W ramach Konta Mieszkaniowego, udostepniona zostata mozliwo$¢ zestawien transakcji zaréwno w Alior
Online jak i Alior Mobile.

Bezpieczenstwo

Od 1 czerwca 2024 r. ze wzgleddéw bezpieczenstwa zostat wprowadzony w Alior Banku obowigzek weryfikacji
czy PESEL osoby, ktéra chce podpisa¢ umowe o kredyt badz rachunek bankowy znajduje sie w rejestrze
zastrzezonych numeréw PESEL. Jesli PESEL jest zastrzezony, klienci nie maja mozliwosci zawarcia umowy
depozytowej/kredytowej lub wyptaty gotéwki powyzej kwoty okreslonej w ustawie. Obowiazek ten wynika
z ustawy z dnia 7 lipca 2023 r. o zmianie niektérych ustaw w celu ograniczenia niektérych skutkéw kradziezy
tozsamosci oraz z ustawy z dnia 24 wrzesnia 2010 r. o ewidencji ludnosci.

Dodatkowo w bankowosci internetowej Alior Online dodana zostata sekcja ,Zarzgdzania kartqg do konta”.
Z poziomu szczegdtow konta klienci majg mozliwos¢ zablokowania karty.
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Sprzedaz w kanatach zdalnych

Alior Bank systematycznie poszerza oferte w zakresie sprzedazy produktéw w procesach online. Przygotowane
rozwigzania majg za zadanie w jak najprostszy i zrozumiaty sposéb przekazaé klientowi niezbedne tresci.
Udostepniona zostata klientom mozliwo$¢ zadeklarowania $wiadczen socjalnych 800+ na wnioskach
o pozyczke gotowkowa.

Najlepsza oceng przygotowanych rozwigzan jest ich rosnagca popularnos¢ i zauwazalne wzrosty w | pétroczu
2024 r. Wszystkie dziatania, w tym zmiany w naszych systemach i aplikacjach, przyczynity sie do polepszenia
wynikéw sprzedazy produktow w kanatach cyfrowych.

Partnerstwa strategiczne

Rolg partnerstw strategicznych jest dostarczanie klientom, a takze pracownikom Alior Banku dodatkowych
wartosci oraz ustug pozafinansowych. Pozyskiwanie nowych partneréw spoza sektora bankowego daje wiele
mozliwosci na unikalne podejécie do klienta. Wprowadzamy ustugi czy tez réznego rodzaju korzysci, ktére
zaréwno sg komplementarne do produktéw bankowych, jak i tworza nowa jako$é¢ wynikajacg z synergii
wdrozenia benefitéw z innych sektordéw.

Skupiamy sie nie tylko na partnerstwach przynoszacych korzysci w klasycznym rozumieniu, jak znizki, vouchery,
oferty specjalne, ale takze wokét obszaru bezpieczenstwa cyfrowego, modyfikacji lub rozwoju proceséow
majacych na celu digitalizacje klientow.

Wspbtpraca z podmiotami zewnetrznymi przynosi szeroko rozumiane korzysci dla wielu réznych grup
interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych - od wizerunkowych po finansowe. Dzieki partnerstwom mozemy
stworzy¢ i zaoferowad unikalne wartosci, ktére pomagaja wyrdznié sie na rynku.

Wybrane partnerstwa w ramach Grupy PZU w | pétroczu 2024 r. dotyczyty:

ubezpieczenia na zycie przy kredytach gotéwkowych,

ubezpieczenia na wypadek utraty pracy,

ubezpieczenia na zycie zabezpieczajacego kredyty mieszkaniowe,
ubezpieczenia turystycznego PZU Wojazer,

ubezpieczenia NNW oraz Opieki Zdrowotnej dla Klientéw Biznesowych,
ubezpieczenia na zycie o charakterze inwestycyjnym i oszczednos$ciowym,
nabywania funduszy inwestycyjnych.

W | pétroczu 2024 r. dominujaca role w obszarze bancassurance odgrywaty ubezpieczenia z oferty Grupy PZU
powigzane z pozyczkami oraz kredytem hipotecznym.

Bank wspélnie z PZU Zycie SA wdrozyt do Indywidualnego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowymi
funduszami kapitatowymi ,Multi Kapitat II” fundusz gwarantowany, w ktérym wprowadzona zostata gwarancja
utrzymania lub przyrostu wartosci udziatu jednostkowego.
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Przyktady partnerstw w | pétroczu 2024 r.:

Mastercard - w wyniku regularnej wspoétpracy przeprowadzonych lub zaplanowanych zostato wiele
wspodlnych akcji marketingowych, ktérych celem byto zwiekszenie grona posiadaczy kart oraz liczby
i wartosci operacji kartowych. Regularnie prowadzimy wspdlne konkursy sprzedazowe, loterie dla
klientéw dokonujacych transakcji kartami Mastercard, czy komunikacje wspdlnych promoc;ji
u merchantéw.

Ministerstwo Cyfryzacji / KPRM - w zwiazku z przyjeta "Ustawa o aplikacji mObywatel", 1 wrzeénia
2023 r. przy wspotpracy z Ministerstwem Cyfryzacji wdrozyliSmy potwierdzenie i weryfikacje
tozsamosci o nowy typ dokumentu tozsamos$ci mDowdd.

Natomiast od 1 czerwca 2024 r. Alior Bank zintegrowany jest z Rejestrem Peseli Zastrzezonych.
Co daje naszym klientom mozliwo$¢ zastrzezenia PESEL i oznacza dodatkowag ochrone naszych
klientéw.

Legimi - wdrozylismy juz kilka wspdélnych promocji, w wyniku ktérych klienci Banku mieli mozliwo$¢
skorzystania z e-bookéw, audiobookéw i synchrobookédw oferowanych przez naszego partnera
na platformie Legimi. Poprzednie akcje pokazaty, ze wsrdd naszych klientéw mamy wielu czytelnikéw
szczegblnie zainteresowanych benefitami powigzanymi z ich skonkretyzowanymi zainteresowaniami,
a my jako Bank z checig wpieramy czytelnictwo. Planujemy kontynuowaé naszg wspotprace przy
kolejnych promocjach, a tym samym promowac czytanie ksigzek.

WeSub / RentUp - w dalszym ciggu aktywnie rozwijamy wspoétprace z RentUp w zakresie najmu
konsumenckiego. Nowa forma nabywania produktéw staje sie coraz bardziej rozpoznawalna wsréd
klientéw indywidualnych. Od 2023 r. opcja najmu dostepna byta m.in. w sieci sklepéw Komputronik
S.A. Ustuge rozwijamy takze z partnerami z innych branz.

Frisco - przeprowadzilimy réowniez wspdlnie z partnerem z branzy spozywczej dziatajgcym
w kanale on-line akcje, ktéra polegata na wreczeniu pracownikom Alior Banku rabatéw na zakupy. Tego
typu kampania miata na celu nie tylko docenienie lojalnosci oséb, ktére z nami pracujg oraz bankuja, ale
takze wsparcie w czasach wysokiej inflacji w zakresie zakupéw produktéw spozywczych.

Obecnie trwajg prace nad nowymi projektami majgcymi na celu wzrost transakcyjnosci, umobilnienia czy tez
rozszerzania oferty benefitowej produktéw zaréwno dla klientéw, jak i innych interesariuszy wewnetrznych
i zewnetrznych Banku.

Rozwdéj innowacji w Banku i wspétpraca z ekosystemem FinTech

Alior Bank nieustannie tworzy i wdraza innowacyjne rozwigzania, ktére przyczyniajg sie do zwiekszenia
zadowolenia klientéw oraz efektywnosci procesow wewnatrz organizacji. Innovation Lab (Departament
Innowacji i Partnerstw FinTech) wspiera jednostki biznesowe w realizacji nowoczesnych projektow, dzieki
szerokim kompetencjom w zakresie projektowania UX/UI, badan z uzytkownikami, wspétpracy z fintechami,
otwartej bankowosci oraz rozwoju proceséw cyfrowych.

Wsréd istotnych elementow, ktére umozliwiajg spetnienie celdw biznesowych organizacji jest monitoring
trendéw, analizowanie nowoczesnych rozwigzahn oraz nawigzywanie wspotpracy z obiecujacymi startupami,
ktére mogg wesprze¢ Bank w rozwoju innowacji.

W Il kwartale biezacego roku, Alior Bank za sprawg Innovation Lab’u oraz Departamentu Produktow Klienta
Biznesowego nawigzat wspétprace z Envirly, czyli polskim startupem prowadzacym dziatalno$¢ w obszarze ESG.
Dzieki tej kooperacji, klienci biznesowi Banku beda mogli skorzystac¢ ze specjalnej oferty, ktéra wesprze ich
w raportowaniu emitowanego $ladu weglowego i realizacji strategii zrownowazonego rozwoju. W ostatnich
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miesigcach wystartowat rowniez pilotaz rozwigzania wspierajgcego zwiekszenie konwersji w zdalnych kanatach
sprzedazy. Partnerem inicjatywy jest Hiya, amerykanski dostawca narzedzi usprawniajacych kontakt
telefoniczny z klientem.

Bank aktywnie wspotpracuje ze srodowiskiem FinTech, m.in. poprzez takie inicjatywy jak:

wspotpraca z Huge Thing, ktéry zostat oficjalnym operatorem programu akceleracyjnego Startup
Booster, wykorzystujacego srodki Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczoéci. Dzieki kooperacji, Bank
wspiera rozwoj ekosystemu startup’owego w Polsce i zyskuje szanse na wdrozenie kolejnych
nowoczesnych rozwiazan,

partnerstwo z FinTech Poland, w ramach ktérego Bank aktywnie wspiera dynamiczny rozwoj polskiego
ekosystemu FinTech, uczestniczac w pracach grup roboczych oraz wydarzeniach branzowych,
wspoétpraca z Uniwersytetem Ekonomicznym we Wroctawiu oraz Uniwersyteckim Inkubatorem
Przedsiebiorczosci inQUBE, dzieki ktérej Bank wspiera rozwdj innowacyjnych inicjatyw wsréd
studentéw,

aktywny scouting nowoczesnych rozwiazan i trendéw rynkowych, réwniez podczas wydarzen
branzowych.

Kompetencje Innovation Lab'u zostaty wykorzystane rowniez jako wsparcie w realizacji projektéw
prowadzonych w Banku w | potowie 2024 r. Zespét Badaczy UX i Produktowych przeprowadzit badania
rynkowe z konsumentami, ktére zweryfikowaty kluczowe aspekty dotyczace zagadnien istotnych dla
8 projektow strategicznych, prowadzonych przez jednostki biznesowe Alior Banku.

W | potowie 2024 r. Zespdét User Experience wspierat Bank przy wdrozeniach nowych rozwiazan,
projektowaniu oraz prototypowaniu procesdw i interfejséw. Zespét tworzyt projekty nowych funkcjonalnosci
oraz wspierat redesign istniejagcych juz proceséw. Dziatania projektowe skupiaty sie na zwiekszeniu
inkluzywnosci, dostepnosci i uzytecznosci proceséw Banku oraz odpowiedzi na biezace trendy rynkowe.

Wéréd kluczowych obszaréw dziatan Banku wspieranych przez jednostke Innovation Lab byt rowniez dalszy
rozwoéj kanatow cyfrowej sprzedazy i poprawy jakosci obstugi klientéw. Jedng z inicjatyw wdrozonych
w | potowie 2024 r. byt rozwéj automatycznego procesu badan satysfakcji klienta.

Bank kontynuowat rozwéj Centrum Identyfikacji Tozsamosci. W | kwartale 2024 r. wdrozona zostata nowa
metoda weryfikacji tozsamosci z wykorzystaniem aplikacji mObywatel w procesach sprzedazy zdalnej, ktéra
obecnie z powodzeniem wykorzystywana jest w procesie udzielania rat online oraz podczas zaktadania
rachunkow przez mikro przedsiebiorstwa.

Departament Innowacji i Partnerstw Fintech na biezaco wspiera pracownikéw Banku w rozwijaniu
innowacyjnego podejScia do wdrazania nowych produktow i ustug. W drugim kwartale 2024 r., zespoty
Innovation Lab’'u w ramach trwajacego w czerwcu ,Miesigca Innowacyjnosci” przeprowadzity w Banku serie
inspirujgcych webinaridow, prezentujac najnowsze trendy spoteczne i technologiczne oraz przyktady
inspirujacych rozwigzan rynkowych.
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Inwestycje kapitatowe

Inwestycje kapitatowe Grupy Kapitatowej Alior Banku przedstawia ponizsza tabela. Wszystkie papiery
wartosciowe nabyte zostaty ze Srodkéw wtasnych Banku.

Akcje:

- papiery wartoSciowe przeznaczone do obrotu, przedstawiajagce prawo
do kapitatu, dopuszczone do obrotu na GPW w Warszawie oraz NYSE,

- papiery wartoSciowe przeznaczone do obrotu, przedstawiajgce prawo
do kapitatu, niedopuszczone do obrotu.

Obligacje: obligacje korporacyjne wyemitowane przez emitentéw krajowych

i zagranicznych.

Certyfikaty inwestycyjne: certyfikaty funduszu inwestycyjnego zamknietego oraz

jednostki funduszu inwestycyjnego otwartego.

Akcje 7 343588 155 930 7 343 596 151 682
Notowane 252 922 19991 252922 19 460
Nienotowane 7 090 666 135939 7 090 674 132 222
Obligacje 594 252 623 106 586 252 583715
Certyfikaty inwestycyjne 24714 9137 32034 9 994
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V. Dziatalnosc¢ spotek nalezacych
do Grupy Kapitatowej Alior Banku

Struktura Grupy Kapitatowej Alior Banku na 30 czerwca 2024 r.

Alior Leasing AL Finance
> sp.20.0. » sp.zo.o.

100% udziatow 100% udziatow

v

Alior Leasing
Alior Services Individual
—» Sp.20.0. » sp.zo.0.

100% udziatow Alior LeA‘s‘in;sp‘ 0.0,

Alior TFI
—p S.A.

100% akdji

Corsham

Alior Bank S.A.
- » sp.20.0.

spotka 100% udziatow
dominujaca

Meritum
Services ICB
> SA.

100% akgji

RBL_VC
L $p.20.0.

100% udziatow

RBL_VC
$p.20.0.

—> ASIS.KA.

100% akcji
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W okresie sprawozdawczym nie nastapity zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej Alior Banku.

Prowadzi dziatalno$¢ operacyjng od pazdziernika 2015 r. Oferuje leasing
operacyjny, finansowy i pozyczke leasingowa. Przedsiebiorcy uzyskuja tatwy
i szybki dostep do $rodkéw transportu oraz maszyn i urzadzen. Alior Leasing
LEASING posiada liczng sie¢ sprzedazy oraz wspotpracuje z rozlegty siecig partnerow
biznesowych, dealeréw i vendoréw, a takze z siecig sprzedazy Alior Banku.

Firma kieruje swoje ustugi gtéwnie do oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczy i firm z sektora
MSP. Spétka planuje stopniowy rozwdj nowej sprzedazy do klientéw biznesowych z wyzszych segmentéw oraz
w sektorze przetwdrstwa przemystowego i opieki zdrowotne;j.

Na bazie silnika decyzyjnego Alior Leasing uruchomit funkcje automatycznej decyzji leasingowej, co pozwolito
zoptymalizowacé proces oceny ryzyka transakcji oraz wprowadzi¢ nowe funkcjonalnosci w Portalu Klienta.

Aktualnie konsekwentnie wdrazana jest nowa i spdjna ze Strategig Alior Banku, Strategia na lata 2023 - 2025,
ktorej gtéwnymi filarami sa:

uniwersalna oferta finansowania i najmu $rodkéw trwatych, odpowiadajgca potrzebie kazdego klienta,
w tym konsumenta oraz obejmujaca wszelkie rodzaje grup przedmiotéw,

wielokanatowa dystrybucja, w tym wykorzystanie synergii w Grupie Kapitatowej, wspdtpracy z Alior
Bankiem i wspétpracy z dostawcami srodkéw trwatych oraz dystrybucja w cyfrowych kanatach
komunikacji z klientami,

digitalizacja i automatyzacja proceséw, gwarantujgca efektywnos¢ kosztowa organizacji oraz najwyzszy
poziom doswiadczen klientéw w ramach wspoétpracy z Alior Bankiem.

Alior Leasing wykorzystuje tez potencjat istniejagcego portfela klientéw i realizuje dziatania zwigzane z pre-
approved oraz rozwija oferte leasingu maszyn i urzadzen.
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Spétka powstata w 2021 r. z potaczenia NewCommerce Services
A L Sp. z 0.0. (marka ,Bancovo”) oraz Serwisu Ubezpieczeniowego Sp. z o.0.
i jest spotka zalezng Alior Leasing Sp. z o.0.

AL Finance specjalizuje sie w oferowaniu ubezpieczen dla klientéw posiadajagcych umowy finansowania oraz
pozyczki. Oferta dotyczy gtéwnie ubezpieczen komunikacyjnych i majatkowych. Wspoétpracuje z wiodacymi
Towarzystwami Ubezpieczeniowymi, takimi jak: PZU, ERGO Hestia, Warta, InterRisk, AXA IPA. Obstuga
koncentruje sie na aktualnych umowach finansowania, zapewniajgc mozliwo$¢ przedtuzenia polisy oraz
sprzedaz dodatkowych produktéw dostepnych w kanale leasingowym. W przypadku zakoriiczenia umowy
finansowania, Spotka stawia na elastyczne warunki i utrzymanie klienta. Oferuje wszechstronng ochrone
ubezpieczeniowa za posrednictwem utworzonej przez siebie, w petni zdigitalizowanej platformy sprzedazy
ubezpieczen. Dzieki temu moze dotrze¢ do nowych segmentéw klientéw, ktérzy nie posiadajg umow leasingu.

Dziatalnos¢ AL Finance opiera sie gtéwnie na:

sprzedazy ubezpieczeh do umoéw finansowania w Alior Leasing,

wznowieniach polis z portfela umoéw i polis aktywnych,

sprzedazy zdalnej ubezpieczen na portfelu klientéw Alior Leasing oraz negocjacji z klientami w procesie
wznowieniowym,

sprzedazy zdalnej ubezpieczen w kanale multiagencyjnym (poza umowa finansowania w Alior Leasing)
dla klientéw i przedmiotéw poza finansowaniem.

Spoétka stale poszerza oferte ubezpieczen zarowno pod katem Towarzystw Ubezpieczeniowych, z ktérymi
wspobtpracuje, jak i produktéow ubezpieczeniowych.

Spoétka zostata utworzona w Il kwartale 2023 r. przez spoétke Alior Leasing Sp. z o.0., ktéra posiada 90%
udziatéw oraz spotke AL Finance Sp. z 0.0., posiadajgca pozostate 10% udziatéw.

Alior Leasing Individual Sp. z 0.0. powstata w celu realizacji Strategii Alior Leasing w zakresie produktéw
skierowanych do konsumenta. Gtéwny przedmiot dziatalnosci stanowi¢ bedzie wynajem samochodéw (tzw.
Abonament samochodowy). Przedmiot dziatalnosci obejmowaé bedzie takze wynajem elektroniki
konsumenckiej i urzadzen uzytku domowego (RTV/IT/AGD, smartfony itp.). Dystrybucja bedzie odbywac sie
poprzez Partneréw Handlowych Alior Bank. Testowe wdrozenie oferty do sprzedazy planowane jest w Il
potowie 2024 r. Petne wdrozenie planowane jest na Il kwartat 2025 r. Dziatalno$¢ bedzie realizowana w $cistej
wspobtpracy z Alior Leasing oraz Alior Bank. Wdrozenie tych produktéw bedzie waznym uzupetnieniem portfolio
produktowego Alior Leasing i Banku.
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Spotka powstata w 2010 r., pierwotnie jako dom maklerski, oferujacy gtéwnie
ustuge zarzadzania aktywami (asset management). W 2015 r. Spétka zostata
przeksztatcona w towarzystwo funduszy inwestycyjnych, réwnoczesnie
przejmujgc fundusz inwestycyjny ALIOR SFIO, ktéorym zarzadzata. Spétka byta
takze notowana na rynku NewConnect. Alior Bank stopniowo zwiekszat swoje
zaangazowanie kapitatowe w Spoétke, by finalnie obja¢ 100% akcji Spotki i wycofac
ja z publicznego obrotu.

Obecnie gtowng dziatalnoscig Spotki jest zarzadzanie funduszem inwestycyjnym ALIOR SFIO, dystrybucja
jednostek uczestnictwa ktére odbywa sie za posrednictwem Alior Banku, jednakze Spétka w dalszym ciggu
posiada licencje na zarzadzanie portfelami, w sktad ktérych wchodzi jeden lub wieksza ilos¢ instrumentéow
finansowych.

W | potowie 2024 r. kontynuowany byt trend zwiekszania aktywdéw pod zarzadzaniem Spétki w ramach
funduszu ALIOR SFIO - zaréwno dzieki wzrostowi ich wartosci w wyniku dziatalno$ci inwestycyjnej
poszczegblnych subfunduszy, jak i poprzez naptyw nowych srodkéw. Obecnie aktywa te przekroczyty
2 miliardy ztotych i osiggnety najwyzszy poziom w historii funkcjonowania tego funduszu.

Prowadzi dziatalno$¢ agenta ubezpieczeniowego na rzecz siedmiu towarzystw ubezpieczeniowych, ktéra
polega na administrowaniu umowami ubezpieczenia w imieniu i na rzecz ubezpieczycieli.

Swiadczy ustugi z zakresu technologii informatycznych i komputerowych oraz pozostatej dziatalnoéci zwiazanej
z informatyka.

W | pétroczu 2024 r., Spoétka uzyskiwata przychody z tytutu udostepniania dla Alior Banku oprogramowania
$wiadczonego w modelu Software as a Service oraz w modelu sublicencyjnym (ok. 99% przychoddw).
9 listopada 2023 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie podjeto uchwate o potgczeniu Spétki ze spotka
Absource Sp. z o0.0. (spétka przejmowana). Potaczenie zostato zarejestrowane w KRS 8 grudnia 2023 r., a po
potaczeniu Spdétka kontynuuje dotychczasowa dziatalno$¢ operacyjng oraz prowadzi dziatalno$¢ realizowang
przez Absource Sp. z 0.0.

Alior Bank jest wtascicielem Spoétki od lutego 2019 r. kiedy to nabyt 100% jej udziatéow. Za jej posrednictwem
Bank dokonat dwdch inwestycji: w spoétke PayPo Sp. z 0.0. oraz Autenti sp. z 0.0. W styczniu 2021 r. Corsham
zbyt wszystkie posiadane udziaty PayPo.

W grudniu 2019 r. spétka nabyta udziaty Autenti Sp. z o.0., ktéra jest kompleksowg platformg stuzaca
do autoryzacji dokumentow i zawieraniu umow przez Internet. Dotychczas spétka pozyskata kluczowych
klientéw: BNP Paribas, Vienna Life, Credit Agricole, PGE Lumi oraz Medicover. Spétka planuje umacnianie
przewagi konkurencyjnej poprzez pozyskiwanie klientéw na rynku krajowym oraz przeprowadzenie ekspansji
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na rynki europejskie, w szczegolnosci w regionie DACH i BNL. Aktualny udziat spétek Grupy Alior Bank
w kapitale zaktadowym Autenti Sp. z 0.0. wynosi 9,2%.

Powstata w 2019 r. W 2020 r. uzyskata wpis do rejestru zarzadzajacych alternatywnymi spétkami
inwestycyjnymi, prowadzonego przez KNF.

Jest komplementariuszem i zarzadzajagcym spétki komandytowo-akcyjnej RBL_VC Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig ASI S.K.A.

Utworzono ja w 2019 r. Jest zewnetrznie zarzadzang alternatywng spétka inwestycyjng, okreslong w ustawie
o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi.

Woraz z RBL_VC Sp. z o0.0., bedacg komplementariuszem Spoétki, tworza docelowy wehikut inwestycyjny, ktéry
stuzy dokonywaniu inwestycji kapitatowych podwyzszonego ryzyka (venture capital-VC).
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VI. Zdarzenia istotne dla dziatalnosci
Grupy Kapitatowej Alior Banku

Przedterminowy wykup obligacji

10 stycznia 2024 r. Zarzad Banku podjat uchwaty w sprawie wczesniejszego wykupu obligacji wtasnych: serii
P1B wyemitowanych 29 kwietnia 2016 r., oraz serii F wyemitowanych 26 wrzes$nia 2014 r., ktérych ostateczny
termin wykupu przypadat odpowiednio na 16 maja 2024 r. oraz na 26 wrzes$nia 2024 r. Wczesdniejszy wykup
ww. obligacji nastgpit 30 stycznia 2024 r.

Wakacje kredytowe

W zwigzku z wejéciem w zycie Ustawy z dnia 12 kwietnia 2024 r. o zmianie ustawy o wsparciu kredytobiorcéow,
ktérzy zaciggneli kredyt mieszkaniowy i znajduja sie w trudnej sytuacji finansowej oraz ustawy o finansowaniu
spotecznosciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom (Dz.U. z 2024 r., poz. 696) oraz
wynikajaca z niej mozliwoscig zawieszenia wykonania uméw o kredyt hipoteczny przystugujacg konsumentom
w stosunku do zawartych juz uméw w celu zaspokojenia wtasnych potrzeb mieszkaniowych, Bank rozpoznat
koszt zwigzany z modyfikacja uméw kredytowych z tego tytutu w wysokosci 86 min zt, ktéry zostat ujety jako
pomniejszenie wyniku brutto Banku w Il kwartale 2024 r.

Wyptata dywidendy
26 kwietnia 2024 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku podjeto uchwate w sprawie sposobu podziatu zysku

Banku za rok obrotowy 2023, na podstawie ktorej 24 maja 2024 r. Bank wyptacit pierwszg w swojej historii
dywidende w kwocie 577 048 640,22 zt. Kwota dywidendy przypadajaca na jedng akcje wynosi 4,42 zt.
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Istotne zdarzenia po dacie bilansowej

Zmiany w sktadzie Zarzadu Banku

1 sierpnia 2024 r. Rada Nadzorcza Banku, w ramach otwartego postepowania
kwalifikacyjnego oraz po dokonaniu oceny odpowiednio$ci, podjeta uchwaty
w sprawie powotania w sktad Zarzadu Banku trzyletniej VI kadencji wspodlnej, ktora
rozpoczeta sie z dniem 1 stycznia 2024 r.:

Pana Piotra Zabskiego: (i) od dnia 1 stycznia 2025 r. na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu Banku, (i) na
stanowisko Prezesa Zarzadu Banku, pod warunkiem wyrazenia stosownej zgody przez Komisje
Nadzoru Finansowego oraz z dniem wydania tejze zgody (iii) powierzenia mu ze skutkiem od dnia 1
stycznia 2025 r. kierowanie pracami Zarzadu Banku do czasu uzyskania zgody Komisji Nadzoru
Finansowego na powotanie go na stanowisko Prezesa Zarzadu Banku,

Pana Jacka lljina od dnia 15 sierpnia 2024 r. na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu Banku,

Pana Zdzistawa Wojtere od dnia 1 wrzes$nia 2024 r. na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu Banku,
Pana Wojciecha Przybyta od dnia 1 pazdziernika 2024 r. na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu Banku,
Pana Marcina Ciszewskiego od dnia 1 listopada 2024 r. na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu Banku.

Od dnia 15 sierpnia 2024 r. do czasu objecia funkcji przez Pana Piotra Zabskiego pracami Zarzadu Banku bedzie
kierowat Pan Jacek lljin - Wiceprezes Zarzadu Banku.
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VII. Emisje obligacji wtasnych, Bankowych
Papierow Wartosciowych Alior Banku oraz
Produkty strukturyzowane

Emisje obligacji wtasnych

Na podstawie uchwaty Rady Nadzorczej z 5 sierpnia 2019 r. Bank ustanowit
Wieloletni Program Emisji Obligacji do tacznej maksymalnej wartosci nominalnej
wynoszacej 5.000.000.000 zt.

W pazdzierniku 2023 r. dokonano zmiany zatozen tego programu. Zmianie ulegt

okres obowiazywania Wieloletniego Programu Emisji Obligacji, tj. okres ten zostat
wydtuzony do 31 grudnia 2028 r. (dotychczas obligacje mogty byé emitowane w okresie pieciu lat od dnia
wejsécia w zycie uchwaty otwierajacej ten Program, tj. do dnia 5 sierpnia 2024 r.). Réwnoczesnie odstgpiono od
wymogu przeprowadzania ofert obligacji na terytorium Polski wytacznie na podstawie prospektéw
podstawowych sporzadzanych przez Bank zgodnie z Rozporzadzeniem Prospektowym.

27 czerwca 2024 r., w ramach ww. programu, Bank wyemitowat 1.100 obligacji na okaziciela serii O
o wartosci nominalnej 500.000 zt kazda i tacznej warto$ci nominalnej 550.000.000 zt. Emisja zostata
przeprowadzona w trybie oferty publicznej zgodnie z art. 33 pkt 1) Ustawy o obligacjach i w zw. z art. 1 ust. 4 lit.
a) Rozporzadzenia Prospektowego oraz na podstawie uchwaty Zarzadu Banku z dnia 11 czerwca 2024 r.
w sprawie podjecia decyzji o emisji obligaciji serii O i ustalenia warunkéw emisji dla tych obligacji.

Obligacje serii O sg oprocentowane wedtug zmiennej stopy procentowej bedacej sumg WIBOR 6M i marzy
wynoszacej 1,99% w skali roku. Dzien wykupu tych obligacji przypada na 9 czerwca 2028 r., przy czym Bank
ma prawo do ich przedterminowego wykupu poczawszy od 9 czerwca 2027 r.

Obligacje serii O zostaty zarejestrowane w KDPW S.A. i oznaczone kodem ISIN PLALIOR00276. Zarzad GPW
20 czerwca 2024 r. podjat uchwate w sprawie wprowadzenia tych obligacji do alternatywnego systemu obrotu
na Catalyst, a 2 lipca 2024 r. podjat uchwate w sprawie wyznaczenia pierwszego dnia notowania z dniem 4 lipca
2024 r. oraz o notowaniu ich w systemie notowan ciggtych pod nazwa skrocong ALR0628.

Obligacje serii O, zgodnie z art. 97a ust. 1 pkt 2) ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytdw oraz przymusowej restrukturyzacji, stanowia
zobowigzania kwalifikowalne Banku (tzw. obligacje MREL). Ponadto obligacje serii O zostaty wyemitowane jako
obligacje Senior Preferred (tj. zobowigzania Banku, z ktorych warto$¢ nominalna Obligacji bedzie stanowié
zobowiazanie nalezace do kategorii trzeciej, podkategorii czwartej, o ktérej mowa w art. 440 ust. 2 pkt 3) lit. d)
ustawy Prawo upadtosciowe, oraz z ktérych odsetki od Obligacji beda stanowié¢ zobowigzania nalezace do
kategorii czwartej, podkategorii pierwszej, o ktérej mowa w art. 440 ust. 2 pkt 4) lit. a) ustawy Prawo
upadtosciowe).
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W | pétroczu 2024 r. nie przypadat wykup zadnych obligacji wtasnych Banku.
30 stycznia 2024 r. Bank przeprowadzit przedterminowy wykup:

321.700 obligacji podporzadkowanych na okaziciela, o tacznej wartosci nominalnej 321.700.000 zt, serii F
wyemitowanych przez Bank 26 wrzesnia 2014 r. i oznaczonych kodem ISIN PLALIOR00094,
70.000 obligacji podporzadkowanych na okaziciela o tacznej wartosci nominalnej 70.000.000 zt, serii P1B
wyemitowanych przez Bank 29 kwietnia 2016 r. i oznaczonych kodem ISIN PLALIOR00169.

Bankowe Papiery WartosSciowe, Bankowe Prawa Pochodne i produkty
strukturyzowane

Alior Bank przeprowadza emisje Bankowych Papieréw WartoSciowych na podstawie | Programu Emisji
Bankowych Papierow Wartosciowych w trybie bez prospektowym. W sierpniu 2023 r. wygast zatwierdzony
przez Komisje Nadzoru Finansowego prospekt podstawowy w zwigzku z otwartym Il Programem Emisji. Alior
Bank od listopada 2023 r. jest w toku postepowania zatwierdzajagcego nowy prospekt dla Bankowych Praw
Pochodnych w ramach otwartego | Programu Bankowych Praw Pochodnych. Réwnolegle oferowane s3
produkty strukturyzowane emitowane przez zewnetrznych emitentéw.

Emisje Bankowych Papieréw Wartosciowych i Produktéw strukturyzowanych

W | pétroczu 2024 r. Alior Bank przeprowadzit emisje trzech serii Bankowych Papieréw Wartosciowych (BPW)
w ramach | Programu Emisji Bankowych Papieréw Wartosciowych o tagcznym wolumenie 28,3 min zt, oraz 10
min EUR. Zorganizowanych zostato siedem subskrypcji produktéw strukturyzowanych zewnetrznych
emitentow z ochrong kapitatu o tacznej wartosci nominalnej 127,27 min zt.

Jednoczesnie dla wybranych klientéw Private Banking dedykowane byty oferty produktéw strukturyzowanych
Z ograniczong gwarancja kapitatu oraz/lub warunkowym przedterminowym odkupieniem. W | pétroczu 2024 r.
Bank zaoferowat siedem subskrypcji tego typu produktéw w formule certyfikatéw typu autocall. £aczna
wartos¢ nominalna zaoferowanych certyfikatéw strukturyzowanych tego typu wyniosta 216,14 min zt.
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VIII. Raport dotyczacy
ryzyka Alior Banku

Zarzadzanie ryzykiem nalezy do najwazniejszych procesow wewnetrznych. Nadrzednym celem strategii
zarzadzania ryzykiem jest zapewnienie wczesnego rozpoznawania i odpowiedniego zarzadzania wszystkimi
istotnymi rodzajami ryzyka zwigzanymi z prowadzong dziatalnoscig. System zarzadzania ryzykiem wspiera
realizacje strategii i ma na celu zapewnienie odpowiedniego poziomu rentownosci i bezpieczenstwa
dziatalnosci, poprzez skuteczng kontrole poziomu ryzyka i jego utrzymanie w ramach przyjetego apetytu na
ryzyko.

Ryzyka ESG wiaczane s3 do ram zarzadzania ryzykiem, jako ryzyka przekrojowe, wptywaja na poszczegdine,
rozpoznawane w Banku rodzaje ryzyka.

Bank identyfikuje jako istotne nastepujace rodzaje ryzyka:

kredytowe, kapitatowe rynkowe, w tym
w tym ryzyko stopy procentowej
koncentragji w ksiedze bankowej
kredytowej
plynnosci
reputacji
operacyjne
nadmiernej
dzwigni modeli
finansowej
braku biznesowe
zgodnosci
rynkowe

w ksiedze handlowej

System zarzadzania ryzykiem w Alior Banku oparty jest na trzech niezaleznych liniach obrony.

Pierwsza: realizowana jest w jednostkach operacyjnych Banku oraz przez wtascicieli procesow, ktorzy m.in.
projektujag i zapewniajg przestrzeganie mechanizméw kontrolnych w procesach.

Druga: funkcjonuje w jednostkach organizacyjnych odpowiedzialnych za zarzadzanie poszczegdélnymi ryzykami
(w tym ocene, pomiar, monitorowanie, kontrole i raportowanie ryzyk). Petni ona funkcje zarzadczg, w ramach
ktérej realizowane jest zarzadzanie ryzykiem na dedykowanych stanowiskach lub w komérkach organizacyjnych
niezaleznie od pierwsze;j linii.
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Trzecia: dostarcza kierownictwu wyzszego szczebla i Radzie Nadzorczej zapewnienia, ze dziatania pierwszej
i drugiej linii sa zgodne z ich oczekiwaniami. Trzecig linie obrony stanowi dziatalno$¢ komérki audytu
wewnetrznego.

Bank sprawuje nadzér nad zarzadzaniem ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscia podmiotéw zaleznych oraz
oddziatéw zagranicznych, ktére rozpoczety dziatalno$¢ depozytowo-kredytowa, oraz uwzglednia poziom
ryzyka dziatalnosci poszczegélnych podmiotéw i oddziatéw zagranicznych w ramach systemu monitorowania
i raportowania ryzyka na poziomie Grupy.

Szczegéblne znaczenie w dziatalno$ci Banku majg nastepujace rodzaje ryzyka:

ryzyko kredytowe,

ryzyko operacyjne,

ryzyko ptynnosci,

ryzyko rynkowe, w tym stopy procentowej w ksiedze bankowej i rynkowe w ksiedze handlowe;j,
ryzyko modeli,

ryzyko kapitatowe.

Ryzyko kredytowe

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym i utrzymywanie go na bezpiecznym,
zdefiniowanym w apetycie na ryzyko poziomie, ma fundamentalne znaczenie dla
stabilnego dziatania i rozwoju Banku. Kontroli ryzyka kredytowego stuzy istniejagcy
w Banku system zarzadzania ryzykiem kredytowym, ktéry ma charakter
kompleksowy i jest zintegrowany z procesami operacyjnymi Banku.

Opis dziatania systemu kontroli ryzyka znajduje  odzwierciedlenie
w obowiazujacych w Banku regulacjach, w szczegélnosci w procedurach analizy wnioskéw kredytowych,
metodykach kredytowania i w modelach wyceny ryzyka dostosowanych do segmentu klienta, rodzaju produktu
i transakcji, zasadach monitorowania klientéw i portfela kredytowego, zasadach ustanawiania i monitorowania
prawnych zabezpieczen kredytéw oraz procesach monitoringu i windykacji naleznosci.
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minimalizacji poziomu ryzyka kredytowego
pojedynczego kredytu przy zatozonym poziomie
rentownosci

W ramach minimalizacji poziomu ryzyka pojedynczego
zaangazowania Bank kazdorazowo przy udzielaniu
produktu kredytowego ocenia:

Bank zarzadzajac ryzykiem (zarowno na poziomie ekspozycji, portfelowym jak réwniez z uwzglednieniem
testow warunkdw skrajnych), podejmuje dziatania, ktore prowadza do:

redukcji tacznego ryzyka kredytowego wynikajacego
z posiadania przez Bank okreslonego portfela
kredytowego

Celem utrzymania ryzyka kredytowego na poziomie
zdefiniowanym w apetycie na ryzyko Bank realizuje
nastepujace dziatania:

wiarygodnos$¢ oraz zdolnos¢ kredytowa klienta wyznacza i kontroluje limity koncentracji,
z uwzglednieniem m.in. szczegétowej analizy
zrodta sptaty ekspozycji, oceny modelami
scoringowymi/ratingowymi oraz poziomu ryzyk
ESG (ryzyka srodowiskowego, spotecznego oraz
zwigzanego z zarzadzaniem), na podstawie

przyjetych w Banku zatozen,

monitoruje strukture i jako$¢ nowej ekspozycji
kredytowej w odniesieniu do zdefiniowanych
celéw i sygnatow EWS,

analizuje zmiany czynnikéw wewnetrznych oraz
czynnikéw rynkowych oraz wrazliwos¢ portfela
kredytowego, w szczegdlnosci w odniesieniu do
zdarzenn negatywnych identyfikowanych jako
potencjalne ryzyko,

wiarygodno$¢  przyjmowanych  zabezpieczen,
w tym weryfikuje ich stan formalno-prawny oraz
ekonomiczny, z uwzglednieniem ich adekwatnosci,
regularnie  monitoruje  portfel  kredytowy
kontrolujac wszystkie istotne parametry ryzyka
kredytowego (m.in. PD, LGD, LTV, DTI, COR,
NPE, NPL, Coverage, szkodowos¢ poszczegdlnych
generacji),

podejmuje efektywne dziatania monitoringowo-
windykacyjne adekwatnie zdefiniowane na
poziomie pojedynczego klienta dzieki stosowanym
modelom segmentacyjnym.

regularnie  przeprowadza testy warunkow

skrajnych.

W zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym w segmencie klienta indywidualnego, Bank kontynuowat
polityke budowania portfela odpornego na pogorszenie koniunktury gospodarczej. W poprzednich okresach
sprawozdawczych, Bank gruntownie optymalizowat kryteria i warunki udzielania kredytow mieszkaniowych
i konsumpcyjnych, co, przy stabilizacji otoczenia makroekonomicznego w 2023 r., umozliwito dalszy rozwéj
portfela klienta indywidualnego, m.in. za posrednictwem produktéw o charakterze relacyjnym i o niskim profilu
ryzyka kredytowego, jak kredyt mieszkaniowy czy nowy produkt na mapie Banku - Limit kredytowy Alior Pay.
Skala poprawy profilu ryzyka kredytowego Banku na przestrzeni ostatnich kwartatéw przyczynita sie do
podniesienia 27 czerwca 2023 r. przez agencje Standard & Poor’s Global Ratings ratingu dtugoterminowego
Banku do poziomu BB+.

W obszarze pozyczki gotéwkowej, Bank kontynuuje utrzymywanie stabilnego udziatu rynkowego w nowej
sprzedazy i rynkowej jakosci tej sprzedazy. W | pétroczu 2024 r. Bank przeprowadzit nieznaczne zacie$nienie
polityki kredytowej przewidzianej dla tego produktu, majace na celu utrzymanie dtugoterminowej rentownosci
wybranych jego segmentéw.
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W zakresie kredytéw mieszkaniowych (charakteryzujacych sie niskg szkodowoscig) pomimo wstrzymania oferty
Bezpiecznego Kredytu 2%, Bank nadal odnotowat wzrost akcji kredytowej o 171% w okresie styczen - maj
2024 r. w poréwnaniu z tym samym okresem 2023 r.

Dodatkowo Bank kontynuowat realizacje zmian w procesie kredytowym skutkujgcych wzrostem automatyzacji
i zwiekszeniem efektywnosci procesu kredytowego.

W obszarze kredytéw ratalnych, Bank kontynuowat strategie optymalizacji polityki kredytowej m.in.
dostosowujac parametry, proces udzielania oraz strategie zatwierdzen do dynamicznie zmieniajacego sie
otoczenia rynkowego. Bank odnotowat wzrost akcji kredytowej o 45% w okresie styczen-maj 2024 r.
w poréwnaniu z tym samym okresem 2023 r.

W obszarze klienta detalicznego zostaty wdrozone kolejne funkcjonalnosci i optymalizacje w nowym produkcie
- Limit Kredytowy Alior Pay, ktory jest dedykowany dla klientow wtasnych Banku. Konstrukcja produktu ma
zacheci¢ klientéw do budowania statej relacji z Bankiem i do przenoszenia wynagrodzenia do Alior Banku
(preferowany profil klienta ze wzgledu na niska szkodowos¢).

Dodatkowo Bank systematycznie dazy do rozwoju technologii i metodyk zwigzanych z budowa modeli
scoringowych, prowadzacych do lepszej predykcji ryzyka udzielanych produktéw.

W obszarze kredytéw dla przedsiebiorstw, w | potroczu 2024 r. Bank w gtéwnej mierze kontynuowat realizacje
zatozen Strategii Banku w zakresie digitalizacji i transformacji procesu kredytowego KB majace na celu
automatyzacje oraz zwiekszanie efektywnosci procesu kredytowego wspierajgcego udzielanie zaangazowan
kredytowych. Wdrozono m.in. automatyczne wyliczanie poziomu ryzyk ESG w procesie decyzji systemowe],
a takze wprowadzono zestaw zmian optymalizujgcych polityke kredytowg, majacych na celu zapewnienie
wysokiej jakosci portfela kredytowego w dtuzszym terminie.

Ocena ryzyka w procesie kredytowym
Bank podejmuje decyzje o udzieleniu produktéw kredytowych zgodnie z:

obowigzujacymi przepisami prawa i rekomendacjami KNF,

politykami zarzadzania ryzykiem kredytowym,

metodykami kredytowania wtasciwymi dla segmentu klienta i rodzaju produktu,

procedurami operacyjnymi, wskazujgcymi wtasciwe czynnoséci wykonywane w procesie kredytowym,
odpowiedzialne za nie jednostki Banku oraz wykorzystywane narzedzia,

zasadami kompetencji kredytowych, w ktorych szczeble kompetencyjne dostosowane sg do poziomu
ryzyka zwigzanego z klientem oraz transakcja.

Ocena zdolnosci kredytowej klienta, poprzedzajgca wydanie decyzji o udzieleniu produktu kredytowego,
przeprowadzana jest z wykorzystaniem systemu wspierajgcego proces kredytowy, narzedzi systemu
ratingowego, zewnetrznych informacji (m.in. bazy CBD DZ, CBD BR, BIK, Biur Informacji Gospodarczej)
i wewnetrznych baz Banku.

W odniesieniu do klienta biznesowego co do zasady Bank nie finansuje przedsiewzie¢ mogacych miec
negatywny wptyw na klimat i sSrodowisko naturalne lub niedozwolonych przez ustawodawstwo polskie lub
konwencje miedzynarodowe.

W relacjach z klientami Bank przestrzega standardow etyki zawodowej oraz stosuje rozwigzania zapewniajace
ochrone i bezpieczenstwo danych przekazanych w trakcie procesu kredytowego.
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Gtéwne obszary wykluczenia obejmuja:

finansowanie przedsiewzie¢ taczacych sie ze szkodliwymi lub opartymi na wyzysku formami pracy
przymusowej, pracg dzieci, bezposrednig dyskryminacja lub praktykami, ktére uniemozliwiajg
pracownikom zgodne z prawem korzystanie z ich praw do zrzeszania sie i rokowan zbiorowych,
przedsiebiorstwa dziatajagce niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego lub prawa kraju
prowadzenia dziatalnosci lub nieposiadajgce koncesji, zezwolen lub zgdéd Ilub uprawien, ktoére
sg wymagane do prowadzenia danej dziatalnosci,

dziatalnos$ci majace negatywny wptyw na obszary chronione na mocy prawa krajowego lub konwencji
miedzynarodowych, siedlisk gatunkéw rzadkich/zagrozonych, a takze wptywajgcych negatywnie na
miejsca o znaczeniu kulturowym lub archeologicznym.

Ryzyka s$rodowiskowe (w tym klimatyczne), spoteczne lub zwigzane z zarzadzaniem oznaczaja ryzyka
negatywnych skutkéw dla Banku wynikajacych z obecnego lub przysztego wptywu na sytuacje klientow lub
przyjete zabezpieczenia kredytéw czynnikéw srodowiskowych, polityki spotecznej lub tadu korporacyjnego.
Bank analizujagc powyzsze czynniki bierze réwniez pod uwage ich mozliwy pozytywny wptyw na dziatalnos¢
klientéw. Zgodnie z zasadg podwadjnej istotnos$ci Bank analizuje takze wptyw dziatalnosci klientéw na czynniki
ESG.

Ryzyko $rodowiskowe (w tym klimatyczne) rozumiane jest jako ryzyko pogorszenia zdolnosci kredytowe;j
klienta w zwiazku z faktem, ze na prowadzong lub podejmowang przez klienta dziatalnos¢ gospodarcza lub
proponowane zabezpieczenie kredytu, majg lub mogg miec istotny, negatywny wptyw czynniki
$rodowiskowe (w tym klimatyczne), jak réwniez prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza klienta negatywnie
wptywa lub moze wptywac na srodowisko. Ryzyko z zakresu ochrony $rodowiska obejmuje zaréwno
ryzyko fizyczne, jak i ryzyko przejscia. Ryzyko zwigzane ze zmiang klimatu rozpatrywane jest jako ryzyko
kredytobiorcy wynikajgce z fizycznych skutkédw zmiany klimatu oraz ryzyko kredytobiorcy spowodowane
przejsciem na niskoemisyjng gospodarke odporng na zmiany klimatu.
Ryzyko spoteczne oznacza mozliwos¢ strat wynikajgcych z wszelkich negatywnych skutkéw finansowych
dla Banku spowodowanych obecnym lub przysztym wptywem czynnikéw spotecznych na sytuacje
klientéw lub przyjete zabezpieczenia. Miarg tych czynnikéw moze by¢ oddziatywanie klientéw na
otoczenie - pracownikéw, kontrahentéw, dostawcédw oraz spotecznosc lokalna. Ryzyka spoteczne moga
by¢ zwigzane réwniez z dziatalnoscig klienta naruszajacg prawo pracy, prawa cztowieka lub inne prawa,
ktére moga stanowié podstawe do sporéw prawnych.
Ryzyko zwigzane z zarzadzaniem (tadem Kkorporacyjnym) oznacza mozliwos$¢ strat wynikajacych
z wszelkich negatywnych skutkéw finansowych dla Banku, spowodowanych obecnym lub przysztym
wptywem czynnikdw zarzadzania na sytuacje Klientéw lub przyjete zabezpieczenia. Dziatalnos¢ klienta
moze stanowi¢ o identyfikacji ryzyk tadu korporacyjnego, jesli zwigzana jest z: nieefektywnym
zarzadzaniem, nieprzestrzeganiem przepiséw prawa, nieprzestrzeganiem standardéw etyki, dziataniem
korupcyjnym, brakiem ochrony prywatnosci i bezpieczenstwa danych.

Wyniki analizy czynnikéw ryzyk (ESG), ujmowane sa w formularzach stosowanych w procesie kredytowym

i systemach go wspierajacych.

Na podstawie przyjetych w Banku zatozen wyznaczany jest poziom ryzyka $rodowiskowego, spotecznego
i zwigzanego z zarzadzaniem. Wysoki poziom ktéregokolwiek z ryzyk determinuje dodatkowe wymogi
i okreslone czynnosci w procesie kredytowym, w szczegdlnosci koniecznos¢ pogtebionej analizy czynnikéw
ryzyk ESG.

Weryfikacja czynnikéw ryzyk ESG nastepuje takze w procesie monitoringu indywidualnego.

73



Podziat kompetencji

Bank realizuje polityke rozdzielenia funkcji zwigzanych z pozyskaniem klienta i sprzedazy produktéw
kredytowych od funkcji zwigzanych z oceng ryzyka kredytowego, podejmowaniem decyzji kredytowych oraz
monitorowaniem ekspozycji kredytowych.

Zarzadzanie ryzykiem koncentracji

Ryzyko koncentracji jest analizowane w Banku w odniesieniu do dziatalnosci kredytowej i definiowane jako
zagrozenie wynikajace z nadmiernego zaangazowania Banku w:

ekspozycje wobec pojedynczych klientéw lub grup powigzanych klientéw,

ekspozycje podlegajgce wspdlinym lub skorelowanym czynnikom ryzyka (w tym wysokiemu ryzyku
ESG), charakteryzujace sie potencjatem do generowania strat na tyle duzych, by zagrozi¢ kondycji
finansowej Banku.

Bank identyfikuje i ocenia ryzyko koncentracji, analizujgc strukture portfela wzgledem czynnikéw ryzyka (cech
ekspozyciji) istotnych z punktu widzenia ryzyka kredytowego. Na tej podstawie wyodrebnia grupy ekspozycji,
ktérych nadmierna koncentracja jest niepozadana i w skrajnych warunkach moze generowad straty
przewyzszajace apetyt na ryzyko kredytowe Banku. Znajomo$¢ skali potencjalnych niebezpieczenstw
zwiazanych z koncentracja zaangazowan umozliwia tworzenie bezpiecznej struktury portfela kredytowego.

W celu zapobiegania niekorzystnym zdarzeniom wynikajgcym z nadmiernej koncentracji, Bank ogranicza
to ryzyko, stosujac limity koncentracji, ktére wynikaja z przepisow zewnetrznych oraz przestrzegajac
wewnetrznych limitéw i norm.

Odpisy aktualizujace i rezerwy

Bank dokonuje oceny wszystkich bilansowych i pozabilansowych ekspozycji kredytowych w celu identyfikacji
obiektywnych przestanek utraty wartosci, wedtug najbardziej aktualnych danych w dniu dokonywania
aktualizacji wartosci.

Jezeli nie istniejg obiektywne przestanki utraty wartosci bilansowych ekspozycji kredytowych, wtacza sie je do
grupy aktywéw o podobnej charakterystyce ryzyka kredytowego i ocenia pod katem zaistnienia istotnego
pogorszenia jakosci kredytowej od poczatkowego ujecia. Ocena pogorszenia jakosci kredytowej dokonywana
jest w oparciu o zestaw przestanek o charakterze jako$ciowym i iloSciowym. Dla przestanek o charakterze
jakosciowym zalicza sie: osiggniecie przez ekspozycje materialnego przeterminowania przekraczajacego 30 dni,
klasyfikacje klienta do kategorii Watch List, pozostawanie ekspozycji w kategorii forborne, wystepowania
innych ryzyk (m.in. ryzyka branzy, regionu). Przestanke ilosciowg stanowi istotne pogorszenie biezacego
skumulowanego prawdopodobienstwa default w okresie do spodziewanej zapadalnosci, w relacji do
skumulowanego prawdopodobienstwa default, spodziewanego dla tego okresu w momencie generacji
ekspozycji (tj. uruchomienia lub istotnej modyfikacji). Dla ekspozycji, dla ktérych nie wystepujg przestanki utraty
wartosci, Bank stosuje modele oszacowania odpiséw dla nastepujacych horyzontéw:

model strat oczekiwanych szacowanych w horyzoncie 12 miesiecy dla ekspozycji zakwalifikowanych
do Koszyka/Stage 1 (lub LCR (Low Credit Risk)),

model strat oczekiwanych szacowanych w horyzoncie zapadalnosci dla ekspozycji zakwalifikowanych
do Koszyka/Stage 2 (w tym POCI (Purchased or Originated with Credit Impairement)).
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W wycenie strat oczekiwanych Bank uwzglednia przyszte czynniki makroekonomiczne przy zastosowaniu
modeli wieloscenariuszowych.

W roku 2024, nie identyfikowalismy potrzeby i nie wdrazaliSmy zmian w zakresie zasad wyceny portfela
kredytowego przy czym Bank aktywnie dostosowywat komponent FLI (forward-looking-information) w celu
optymalnego uwzglednienia w wycenie biezagcego i oczekiwanego w przysztosci otoczenia
makroekonomicznego.

Przestanki utraty wartosci

Bank dokonuje oceny przestanek utraty wartosci, klasyfikujac i réznicujgc zdarzenia dotyczace:

Identyfikacja utraty wartosci dokonywana jest automatycznie, w centralnym systemie obejmujgcym
zachowanie klienta wobec wszystkich podmiotéw Grupy Kapitatowej Banku.

Ocena obejmuje szeroki zakres cech oceniajacych rezim ptatniczy, cechy behawioralne i procesowe klienta oraz
jego standing finansowy.

Ekspozycje, dla ktérych stwierdzono przestanki utraty wartosci, dzielone s3 na wyceniane indywidualnie
i wyceniane grupowo. Wycena indywidualna obowigzuje dla ekspozycji klientéw biznesowych zagrozonych
utratg wartosci przekraczajacych ponizsze progi istotnosci (liczonych na poziomie tacznego zaangazowania
klienta):

Progi istotnosci kwalifikujace ekspozycje klienta do wyceny indywidualnej (stan na 30 czerwca 2024 r.):

Klient Biznesowy 3 000 000

Woycena indywidualna opiera sie na analizie mozliwych scenariuszy (klienci biznesowi). Kazdy scenariusz ma
przypisane prawdopodobienstwo realizacji oraz oczekiwane odzyski. Zatozenia przyjete do wycen
indywidualnych sg szczegdétowo opisywane przez osoby dokonujace analizy. Wartosci odzyskéw oczekiwanych
w ramach wycen indywidualnych sg poréwnywane ze zrealizowanymi odzyskami w cyklach kwartalnych.

Woycena grupowa oparta jest na szerokim zakresie charakterystyk dostosowanych do poszczegdélnych populaciji,
w tym zasadniczo na cechach behawioralnych dotyczacych odzyskéw oraz proceséw windykacji, a takze okresie
pozostawania danej ekspozycji w stanie default. Zabezpieczenia uwzgledniane sg na poziomie ekspozyciji.
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Od grudnia 2021 r., w zakresie proceséw klasyfikacji i wyceny portfela kredytowego, Bank stosuje wymogi
Rekomendacji R Komisji Nadzoru Finansowego dotyczacej zasad klasyfikacji ekspozycji kredytowych,
szacowania i ujmowania oczekiwanych strat kredytowych oraz zarzadzania ryzykiem kredytowym.

Zabezpieczenia

Prawne zabezpieczenie stanowi dla Banku wtérne Zrédto sptaty zabezpieczonej wierzytelnosci (w przypadku
pojawienia sie niekorzystnych okolicznosci w trakcie zycia produktu kredytowego). Zabezpieczenie kredytu ma
rowniez na celu zwiekszenie prawdopodobienstwa wywigzania sie kredytobiorcy z udzielonego zobowigzania.
W sytuacji, w ktorej kredytobiorca nie uregulowat naleznosci w terminach ustalonych umowa kredytu, za$s
dziatania restrukturyzacyjne nie przyniosty oczekiwanych efektéw, zabezpieczenie ma da¢ Bankowi mozliwos¢
zwrotu udzielonego kredytu wraz z naleznymi odsetkami i poniesionymi kosztami.

Bank ustala sposdb zabezpieczenia, biorac pod uwage:

przewidywany naktad pracy Banku oraz koszt ustanowienia zabezpieczenia,

rodzaj i wysokos$¢ zabezpieczanej wierzytelnosci oraz okres kredytowania,

realng mozliwo$¢ zaspokojenia roszczen Banku, w mozliwie najkrétszym czasie z przyjetego
zabezpieczenia,

istniejace juz obcigzenia na rzeczy majacej stanowié¢ przedmiot zabezpieczenia w przypadku
zabezpieczen rzeczowych,

sytuacje finansowg i gospodarczg osoby zobowigzujacej sie za klienta oraz jej powigzania osobowe
i wtascicielskie z innymi podmiotami (w przypadku zabezpieczen osobistych),

szacunkowe koszty ewentualnej realizacji zabezpieczenia.

Zarzadzanie majatkiem przejetym za wierzytelnosci

W uzasadnionych przypadkach Bank przejmuje obcigzone tytutem zabezpieczenia sktadniki majatku w celu
zaspokojenia wymagalnych wierzytelnosci. Operacje takie przeprowadzane s3 na podstawie zaakceptowanego
planu zagospodarowania przejmowanego aktywa.

Scoring/rating

Bank dazy do systematycznego rozwoju metod i narzedzi zarzadzania ryzykiem kredytowym. Priorytetowym
obszarem prac jest zarzadzanie modelami ryzyka kredytowego wykorzystywanymi w procesie akceptacji
ryzyka. Bank rozwija zaréwno metody scoringu kredytowego wspierajgce decyzje kredytowe dla klientow
indywidualnych, jak i rating kredytowy stanowiacy instrument wspierania procesu podejmowania decyzji
w segmencie mikroprzedsiebiorstw, matych, $rednich i duzych przedsiebiorstw. Istotne dla Banku
z perspektywy rozwoju akcji kredytowej segmenty posiadajag modele budowane metodami statystycznymi.
Bazuja one na dostepnych w procesach kredytowych zrédtach informacji.

Rozwdj modeli realizowany jest poprzez przeprowadzanie proceséw budowy nowych modeli dostosowanych
do zmieniajacego sie profilu ryzyka klientéw Banku. W celu zapewnienia adekwatnosci modeli realizowany jest
proces ich monitorowania prowadzony przez jednostke bedaca wtascicielem rozwigzan. Jego celem jest
stwierdzenie, czy stosowane modele wtasciwie réznicuja ryzyko pomiedzy poszczegdlnymi kredytobiorcami,
a oszacowania parametréw ryzyka odzwierciedlajg obecne i oczekiwane zmiany w poziomie ryzyka portfeli
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kredytowych. Ponadto podczas dedykowanych badan weryfikuje sie jako$¢ danych wykorzystywanych
W wyznaczaniu parametréw ryzyka.

Stosowane obecnie modele ryzyka kredytowego zostaty zbudowane wewnetrznie w Banku. W celu
wzmocnienia procesu zarzadzania ryzykiem modeli wykorzystywanych w Banku dziata zespét petniacy funkcje
niezaleznej jednostki walidacyjne;j.

Monitorowanie ryzyka kredytowego klientéw indywidualnych i biznesowych

Wszystkie ekspozycje kredytowe klientéw indywidualnych i biznesowych podlegaja monitoringowi oraz
biezacej klasyfikacji do wtasciwych sSciezek procesowych. W celu usprawnienia monitoringu i kontroli ryzyka
operacyjnego, zostaty wdrozone adekwatne rozwigzania w systemach kredytowych Banku. Narzedzia
systemowe zostaty skonsolidowane w celu efektywnego wykonywania procedur monitoringu, ktérymi objete
sg wszystkie rachunki. Jednoczesnie Bank intensywnie rozwija stosowanie sygnatéw wczesnego ostrzegania w
procesach biezagcego monitorowania ekspozycji kredytowych. Sa one oparte zaréwno na danych
wewnetrznych/transakcyjnych, jak rowniez na informacjach zewnetrznych. W 2023 r. Bank wdrozyt nowy
system Heron, ktéry umozliwia szybszj i bardziej doktadna analize wnioskéw w procesie EWS.

Monitoring klientéw biznesowych obejmuje rowniez:

monitoring indywidualny, ktéry
przeprowadzany jest w trybie kwartalnym.
Analiza zawiera zaréwno ocene sytuacji Monitoring
ekonomiczno-finansowej  przedsiebiorstwa, Zabezpiecap
jak i wszystkie aspekty zwigzane ze strukturg
produktéw, zabezpieczen czy  klauzul

Monitoring
Wptywoy

umownych. W | kwartale 2024 r. Bank Mo _M°nitoring

wdrozyt proces monitoringu indywidualnego eliglé?g\‘f lndeidualny

w nowym systemie Heron, ktéry umozliwia (leasing, Proces EWs

szybsza i bardziej doktadng analize oraz BV/irZTE’j;J';';‘itv ‘fg:g:imfing
Czony)

zapewnia szerszy niz dotychczas zakres "

. . ONitorj
danych do raportowania oraz zarzadzania faktori;g‘u
procesem monitoringu.

Efektem przegladu jest aktualizacja oceny ekonomiczno-finansowej klienta, jak réwniez przygotowanie
i wdrozenie rekomendacji w zakresie dalszego rozwoju relacji z klientem w celu ograniczania identyfikowanych
ryzyk i poprawy jakosci portfela kredytowego.

monitoring automatyczny, ktéry przeprowadzany jest raz w roku i obejmuje swym zakresem okresowa
analize ryzyka zwigzanego z ekspozycjami kredytowymi na podstawie dokumentacji finansowej
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uwzgledniajaca: sytuacje finansowa Klienta, ocene behawioralng i terminowos¢ sptat. Efektem
przegladu jest aktualizacja oceny ekonomiczno-finansowej klienta.

Stosowanie praktyk typu forbearance
W procesie restrukturyzacji klienta indywidualnego Bank wykorzystuje nastepujace narzedzia:

wydtuzenie okresu kredytowania skutkujgce zmniejszeniem wysokos$ci miesiecznych rat kapitatowo-
odsetkowych. Przy ewentualnym wydtuzeniu okresu kredytowania pod uwage brane sg ograniczenia
wynikajace z metryki produktu, na przyktad wiek kredytobiorcy,

udzielenie karencji w sptacie (dotyczace czesci badZ catosci raty w zaleznosci od oceny ryzyka
na poziomie pojedynczej ekspozycji). W okresie karencji catkowitej w sptacie rat kapitatowo-
odsetkowych, kredytobiorca nie jest zobowigzany do jakichkolwiek ptatnosci z tytutu zawartej umowy.
Okres sptaty kredytu moze ulec wydtuzeniu w celu dostosowania wysokosci raty do mozliwosci
ptatniczych kredytobiorcy (zgodnie z ograniczeniami wynikajacymi z metryki produktu),

zamiana limitu w rachunku LOR/nieuprawnionego debetu w ROR/KK, na kredyt sptacany w ratach;
parametry produktu uruchamianego w wyniku zastosowania danego narzedzia zgodne z metryka
produktu: pozyczka gotéwkowa,

porozumienie poprzez zmiane harmonogramu zapadtych ekspozycji (po dacie zapadalnosci lub
wypowiedzeniu). Polega to na przeniesieniu zadtuzenia z jednej ekspozycji na rachunek nieodnawialny
z mozliwymi wariantami harmonogramu: rozliczajagcym cate zadtuzenie,

wakacje kredytowe ustawowe do 3 miesiecy (w tym okresie obowiagzuje karencja w catosci raty wraz
z brakiem naliczania odsetek).

Narzedzia moga by¢ faczone, jesli takie rozwigzanie zwieksza potencjat skutecznosci restrukturyzaciji.
W szczegélnie uzasadnionych sytuacjach istnieje mozliwo$¢ zastosowania innych narzedzi.

W ramach segmentu klienta biznesowego Bank stosuje nastepujgce gtéwne rozwiazania:

wydtuzenie okresu kredytowania, skutkujace zmniejszeniem wysokosci miesiecznych rat kapitatowo-
odsetkowych,

zmiane harmonogramu sptat w celu dopasowania ptatnosci do aktualnej sytuacji finansowej klienta,
wyrazenie zgody na zbycie (w porozumieniu z klientem), czesci zabezpieczen i adekwatna redukcja
wierzytelnosci klienta,

zmiane charakteru produktu na produkt nieodnawialny, z jednoczesnym ustanowieniem
harmonogramu sptaty (z czesciowg redukcja produktu nieodnawialnego),

obnizenie stopy oprocentowania,

zmiane pierwszenstwa sptat (zaliczenie sptat w pierwszej kolejnosci na kapitat),

zmiane waluty kredytu w zwigzku ze zmiang ekspozycji walutowe;j.

Monitoring ryzyka zwigzanego z praktykami typu forbearance

W ramach czynnosci raportowych, dotyczacych portfela kredytéw zrestrukturyzowanych, szczegétowej
analizie poddawane sa:

proces aplikacyjny (liczba wnioskéw, liczba wydanych decyzji, rodzaje decyzji, czas od wptywu wniosku
do wydania decyzji, czas od wptywu wniosku do wdrozZenia decyzji, narzedzia),
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jako$¢ portfela kredytow zrestrukturyzowanych (podziat na poszczegdlne poziomy zalegtosci,
narzedzia restrukturyzacji, wg DPD na dzien ztozenia wniosku), ze szczegdlnym uwzglednieniem
op6znionych wskaznikéw szkodowosci.

Ocena utraty wartosci dla ekspozycji podlegajacych praktykom forbearance
Wszystkie takie ekspozycje podlegajg wycenie utraty wartosci w horyzoncie life-time.
Praktyki forbearance:

wptywajace na obnizenie wartosci aktywa lub
gdzie zastosowany plan sptaty nie jest oparty na wiarygodnych zatozeniach (makroekonomicznychi/lub
standingu klienta) lub
gdzie zmieniona umowa zawiera istotne odroczenia w zakresie rozpoczecia sptaty lub
gdzie zmieniona umowa przewiduje duza ptatno$¢ ryczattowa (balonows) na koniec zmienionego
harmonogramu sptat

stanowia przestanke utraty wartosci i sa klasyfikowane do ,Koszyka 3”.

Ekspozycja, wobec ktérej (w wyniku klasyfikacji jako forbearance) zidentyfikowana zostata przestanka utraty
wartosci (default), utrzymuje taka przestanke przez co najmniej 12 miesiecy.

Po tym okresie ekspozycja ta moze wyjsc¢ ze statusu default (jezeli nie ma istotnych opdznien ani zadnych innych
przestanek utraty wartosci). Ekspozycja taka pozostaje w statusie forbearance jeszcze przez 24 miesigce.
W tym okresie identyfikacja przestanek utraty wartosci jest realizowana wedtug zaostrzonych kryteriéw.

Kontrola ryzyka w procesach kredytowych

W ramach Il linii obrony w Ryzyku dziatalno$¢ operacyjng prowadzi dedykowana jednostka (Dziat Kontroli
Ryzyka), realizujagc funkcje kontrolne bazujace na zautomatyzowanych mechanizmach kontrolnych
w kluczowych obszarach oraz procesach kredytowych. Zakres kontroli obejmuje etapy procesu kredytowego
od udzielenia finansowania, przez monitoring po dziatania windykacyjne.

Wyniki przeprowadzanych kontroli wraz z wtasciwymi rekomendacjami sa cyklicznie raportowane
do Dyrektoréw jednostek, a dzieki adekwatnemu umiejscowieniu poszczegdélnych mechanizmoéw kontrolnych
w procesach, stwierdzone btedy sg na biezaco korygowane, minimalizujgc tym samym brak zgodnosci
realizowanych proceséw operacyjnych z regulacjami wewnetrznymi oraz zewnetrznymi.

Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne oznacza mozliwo$¢ wystgpienia straty wynikajacej
z niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych proceséw, ludzi, systemoéw badz
ze zdarzeh zewnetrznych - jest identyfikowane jako ryzyko istotne. Ryzyko
operacyjne uwzglednia ryzyko prawne, ale nie obejmuje ryzyka reputacji oraz
ryzyka strategicznego.

Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym Banku i Grupy Kapitatowej Alior Banku
jest utrzymanie ryzyka operacyjnego na poziomie bezpiecznym i adekwatnym w stosunku do dziatalnosci,
celéw, strategii i rozwoju Banku, akceptowalnym przez Zarzad i Rade Nadzorczg Banku, jak réwniez rozwdj
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metod iloSciowych oraz poszerzanie zakresu ich wykorzystania w zarzadzaniu organizacjg z wykorzystaniem
metody Advanced Management Approach (AMA). Bank posiada sformalizowany system zarzadzania ryzykiem
operacyjnym, w ramach ktérego przeciwdziata wystgpieniu zdarzen i incydentéw operacyjnych oraz ogranicza
straty w przypadku materializacji ryzyka. System zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz system kontroli
wewnetrznej w Banku i Grupie Kapitatowej oparty jest na trzech liniach obrony.

Od 2016 r. Bank aktywnie wykorzystuje narzedzia zaawansowanej metody pomiaru (metoda AMA) zaréwno
do kalkulacji wymogdéw nadzorczych jak i zarzadzania ryzykiem operacyjnym. Od poczatku 2024 r. Bank
przygotowuje sie do wdrozenia metody SMA (Standardized Measurement Approach) do kalkulacji wymogu
kapitatowego z ryzyka operacyjnego, ktére wejdzie w zycie od 2025 r.

Do obliczania wymogéw w zakresie funduszy wtasnych z tytutu ryzyka operacyjnego Grupa Kapitatowa stosuje:

metode AMA (w odniesieniu do dziatalnosci Alior Bank, bez dziatalnos$ci oddziatu w Rumunii),
metode standardows (w odniesieniu do oddziatu w Rumunii oraz spétki Alior Leasing Sp. z 0.0.)

W styczniu 2024 r. wdrozono nowy system informatyczny stuzacy m.in. do gromadzenia danych o zdarzeniach
i stratach operacyjnych oraz monitoringu kluczowych wskaznikéw ryzyka operacyjnego

W ramach struktury zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Banku funkcjonuja: Rada Nadzorcza, Komitet
ds. Ryzyka Rady Nadzorczej, Zarzad Banku, Komitet Ryzyka Operacyjnego, Departament Zarzadzania Ryzykiem
Operacyjnym oraz Koordynatorzy Ryzyka Operacyjnego.

Poziom kosztéw z tytutu ryzyka operacyjnego w | pétroczu 2024 r. miescit sie w ramach przyjetego celu oraz
limitu dla Banku.

Ryzyko rynkowe i ptynnosci
Gtoéwne zasady zarzadzania tymi ryzykami okresla Polityka Zarzadzania Aktywami i Pasywami.

W Banku funkcjonuje jasny podziat kompetencji w zakresie zarzadzania ryzykiem rynkowym i ptynnosci
obejmujacy:
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Nadzér nad tymi czynnosSciami, zwigzanymi z zawieraniem transakcji oraz niezaleznym pomiarem
i raportowaniem ryzyka, zostat w Banku rozdzielony do szczebla Cztonka Zarzadu (gwarantuje to petna
niezaleznos$¢ ich dziatania).

Oprocz poszczegdlnych komorek organizacyjnych, w procesie zarzadzania ryzykiem rynkowym i ptynnosci,
aktywna role sprawujag Rada Nadzorcza, Zarzad Banku oraz Komitet Zarzadzania Kapitatem, Aktywami
i Pasywami (CALCO).

Ekspozycja na ryzyko rynkowe i ptynnosci jest ograniczana przez system limitow (okresowo aktualizowanych,
wprowadzanych uchwatg Rady Nadzorczej lub CALCO), obejmujacych wszystkie miary ryzyka, ktérych poziom
jest monitorowany i raportowany przez niezalezne od biznesu jednostki organizacyjne Banku.

W Banku funkcjonuja trzy rodzaje limitow, réznigce sie zakresem oraz sposobem funkcjonowania:

limity podstawowe (ustalane na poziomie Rady Nadzorczej),

limity uzupetniajgce - ustalane przez Zarzad Banku lub CALCO (gdy proces ustanawiania limitow zostat
delegowany na CALCO),

limity dodatkowe.

Ryzyko ptynnosci

Oznacza ryzyko niemoznosci zrealizowania zobowigzan ptatniczych, wynikajgcych
z pozycji bilansowych i pozabilansowych, ktére Bank posiada. W ramach tego
ryzyka wyrdznia sie ryzyko finansowania (jest ryzykiem utraty posiadanych zrodet
finansowania) oraz ryzyko braku mozliwosci odnowienia wymagalnych $rodkow
finansowania lub utraty dostepu do nowych Zrédet finansowania.

Cel zarzadzania ryzykiem ptynnosci

Ma zapewni¢ niezbedng wysokosé¢ srodkéw finansowych koniecznych do wywigzywania sie z biezacych
i przysztych (réwniez potencjalnych) zobowiazan, z uwzglednieniem specyfiki prowadzonej dziatalnosci oraz
potrzeb mogacych sie pojawi¢ w wyniku zmiany warunkéw rynkowych lub makroekonomicznych.

Proces zarzadzania ryzykiem ptynnosci

W Banku funkcjonuje proces oceny adekwatnosci zasobow ptynnosci (ILAAP) polegajacy na efektywnym
zarzadzaniu ryzykiem ptynnosci (w celu zapewnienia posiadania przez Bank stabilnego finansowania oraz
odpowiednich buforéow ptynnosciowych do terminowego regulowania zobowigzan), takze w sytuacji skrajnej
oraz zapewnienia zgodnosci z wymogami nadzorczymi dotyczacymi ptynnosci. Poprzez elementy ILAAP Bank
okresla tolerancje ryzyka ptynnosci (czyli poziom ryzyka ptynnosci), jaki zamierza ponosié. Jest on spdjny
z apetytem na ryzyko oraz z ogélng strategia Banku.

Organizacja procesu zarzadzania ryzykiem ptynnosci

W Banku dziata CALCO (komitet powotany do celéw zarzadzania kapitatem, aktywami i pasywami). Strategia
dotyczaca ryzyka ptynnosci (akceptowalny poziom ryzyka, zaktadana struktura bilansu, plan finansowania) jest
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zatwierdzana przez Zarzad Banku, a nastepnie akceptowana przez Rade Nadzorcza. Za zawieranie skarbowych
transakcji miedzybankowych odpowiada Departament Skarbu. Rozliczanie i ksiegowanie transakcji ma miejsce
w Pionie Operacji i Rozliczen. Monitorowanie i pomiar ryzyka ptynnosci odbywa sie w Departamencie
Zarzadzania Ryzykiem Finansowym. Podziat kompetencji w zakresie zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest
przejrzysty i zapewnia ich rozdzielenie do poziomu Cztonka Zarzadu (co gwarantuje petng niezaleznos$¢ ich
dziatania).

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci w oddziale zagranicznym Banku

Na koniec | p6trocza 2024 r. Bank posiadat jeden oddziat zagraniczny w Rumunii. Prowadzit on dziatalnos$¢
depozytowo-kredytowa. Poziom ptynnosci Oddziatu jest na biezaco monitorowany przez dedykowane
jednostki organizacyjne w ramach Oddziatu oraz Centrali Banku.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci w spotkach zaleznych

Na koniec | pétrocza 2024 r. w Grupie Kapitatowe] spétka Alior Leasing byta uznawana za spétke istotng
z punktu widzenia zarzadzania ryzykiem ptynnosci w Grupie.

Ryzyko ptynnosci w spétce jest monitorowane, kontrolowane i raportowane na podstawie wewnetrznych zasad
zarzadzania ryzykiem ptynnosci (okreslany jest apetyt na ryzyko ptynnosci, plany awaryjne ptynnosci,
przygotowywane s3 cykliczne raporty). Sporzadzane przez Alior Leasing raporty dotyczace ryzyka ptynnosci
w spotce stanowig punkt wyjscia do podejmowania decyzji w zakresie zarzadzania ptynnoscia spotki oraz stuza
do konsolidacji ryzyka ptynnosci na poziomie Grupy Kapitatowej.

Pomiar i ocena ryzyka ptynnosci

Pomiar ryzyka ptynnosci w Banku dokonywany jest z uwzglednieniem wszystkich istotnych pozycji, zaréwno
bilansowych, jak i pozabilansowych (w tym w szczegdlnosci instrumentéw pochodnych). Wsrad
wykorzystywanych miar zarzadzania ptynnoscia, Bank wyréznia wspétczynniki i powigzane z nimi limity
nastepujacych rodzajéw ptynnosci:

Monitoring i raportowanie ryzyka ptynnosci

Bank regularnie monitoruje i raportuje poziom miar dotyczacych ryzyka ptynnosci oraz stopien wykorzystania
nadzorczych oraz wewnetrznych limitow i wartos$ci progowych.

W ramach =zarzadzania ryzykiem ptynnosci Bank dokonuje wielu analiz (m.in. analizy profilu
zapadalnosci/wymagalnosci w dtuzszym terminie, zaleznej w duzym stopniu od przyjetych zatozen w zakresie
ksztattowania sie przysztych przeptywéw gotédwkowych zwigzanych z pozycjami aktywéw, pasywow
i pozabilansu). Zatozenia te podlegaja akceptacji CALCO oraz Zarzadu Banku.
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Zestawienie terminéw zapadalnos$ci/wymagalnosci przeptywéw kontraktowych aktywéw i pasywéw w ujeciu
skonsolidowanym na 30 czerwca 2024 r. (w min zf):

Aktywa

Zobowigzania i kapitaty

Luka bilansowa

Skumulowana luka bilansowa
Instrumenty pochodne - netto
Linie gwarancyjne i finansowe
Luka pozabilansowa

Luka ogétem

Luka skumulowana ogétem

4099
-57 351
-53 252

-53 252

-12 744
-12 743

-65 995

-65 995

5287
-5773
-486
-53 738
14

0

14
-472

-66 467

3042
-7 709
-4 667

-58 405
12

12
-4 655

-71122

6756
-4 087
2 669

-55736

2664

-68 458

Dane poréwnywalne wedtug stanu na 31 grudnia 2023 r. (w min zt):

Aktywa

Zobowiazania i kapitaty

Luka bilansowa

Skumulowana luka bilansowa
Instrumenty pochodne - netto
Linie gwarancyjne i finansowe
Luka pozabilansowa

Luka ogétem

Luka skumulowana ogétem

2396
-55836
-53 440
-53 440

-12 448
-12 448

-65 888

-65 888

9 040
-6 760
2280
-51 160
79

79
2359

-63 529

4427
-6 887
-2 460

-53 620

-2 466

-65 995

6997
-4 564
2433
-51 187

2433

-63 562

8170
-2 242
5928
-49 808
-3

0

-3

5925

-62 533

7 952
-3989
3963
-47 224
-4

0

-4

3959

-59 603

13733
-1 932
11 801
-38 007
2

0

2
11803

-50 730

12 584
-1 557
11 027
-36 197
1

0

1

11 028

-48 575

31724
-1 324
30 400
-7 607
1
0
1
30 401

-20 329

32285
-1 506
30779
-5418

30779

-17 796

53592
-10 277
43 315

35708

43 315

22 986

49 830
-9 551
40 279
34 861
0
0
0]
40 279

22483

126 403
-90 695
35708

22
-12 744
-12 722

22 986

125511
-90 650
34 861

70
-12 448
-12 378

22483

Bank utrzymuje bufor ptynnosci na wysokim poziomie, inwestujgc w dtuzne papiery wartosciowe rzagdowe oraz
przedsiebiorstw o najwyzszych ratingach (charakteryzujace sie mozliwoscig szybkiego uptynnienia), utrzymujac
$rodki na rachunku biezagcym w NBP i innych bankach (rachunki nostro). Utrzymuje réwniez $rodki pieniezne
w kasach Banku oraz lokuje $rodki w ramach lokat miedzybankowych (w zakresie ustalonych limitow).
Adekwatnos¢ utrzymywanego poziomu bufora ptynnoséci jest kontrolowana poprzez poréwnywanie
z wyznaczong minimalng kwotg bufora ptynnosci (niezbedna do przetrwania scenariusza warunkow skrajnych
w horyzoncie czasowym do 7 dni wtacznie oraz 30 dni).

Na koniec czerwca 2024 r. catkowity bufor ptynnosci wynosit 20 901 min zt wobec minimalnego poziomu
10 961 min zt wynikajacego ze scenariusza szokowego. Przy kalkulacji wysokosci bufora ptynnosci, Bank
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stosuje odpowiednie redukcje poszczegdlnych sktadowych tego bufora, w celu uwzglednienia ryzyka ptynnosci
rynku (produktu).

Gtéwnym zZrédtem finansowania dziatalnosci Banku, w tym portfela aktywéw ptynnych, sg $rodki pozyskiwane
w ramach bazy depozytowej (ktérej poziom na 30 czerwca 2024 r. stanowit ok. 79% pasywow).

Dodatkowo Bank przeprowadza testy warunkéw skrajnych ptynnosci z uwzglednieniem kryzysu
wewnetrznego, zewnetrznego oraz mieszanego (w tym sporzadza plan pozyskania srodkéow w sytuacjach
awaryjnych oraz okresla i weryfikuje zasady sprzedazy aktywéw ptynnych, uwzgledniajgc koszty utrzymania
ptynnosci). Wyniki testow warunkéw skrajnych wykorzystywane sg w szczegdlnosci do oceny, w jakim stopniu
Bank jest przygotowany do regulowania zobowigzan w sytuacji skrajnej, do oceny adekwatnosci nadwyzki
ptynnosci oraz do weryfikacji dostosowania profilu ptynnosciowego Banku do przyjetej tolerancji ryzyka
ptynnosci.

Zestawienie zapotrzebowania na Srodki ptynne dla kazdego scenariusza (z wartosciami mozliwymi
do pozyskania na podstawie przeprowadzonych testow planéw awaryjnych) pozwala sprawdzi¢ czy Bank jest
w stanie regulowaé zobowigzania w dtuzszych horyzontach (poza horyzontem przezycia) przy wykorzystaniu
dziatan awaryjnych. Poza tym wyniki testéw warunkéw skrajnych stuzg do ustalania limitéw wewnetrznych,
dostosowywania i ulepszania regulacji wewnetrznych, codziennej praktyki zarzadzania ryzykiem ptynnosci
poprzez wykorzystywanie wynikéw testow warunkéw skrajnych do biezacej oceny sytuacji ptynnosciowej
Banku, ksztattowania planu awaryjnego ptynnosci.

W | pétroczu 2024 r. ptynno$¢ Grupy Kapitatowej znajdowata sie na bezpiecznym poziomie, co odzwierciedlaty
poziomy wskaznikéw ptynnosci znaczaco powyzej limitéw. Na 30 czerwca 2024 r. LCR wynidst 181%, a NSFR
wynidst 144% wobec wymaganego poziomu 100% dla obydwu miar.

Ryzyko rynkowe

W Banku zidentyfikowane zostaty nastepujgce rodzaje ryzyka rynkowego
podlegajace zarzadzaniu:

ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej,
ryzyko rynkowe w ksiedze handlowe;j.

Ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej

Zdefiniowane jako ryzyko negatywnego wptywu poziomu rynkowych stép
procentowych na biezagcy wynik lub warto$¢ biezgcg netto kapitatéw Banku.
Ze wzgledu na polityke ograniczania ryzyka, w ksiedze handlowej Bank przywigzuje
szczegblng wage do specyficznych aspektéw ryzyka stopy procentowej
zwigzanych z ksiegg bankowsg takich jak:

ryzyko niedopasowania,

ryzyko bazowe,

ryzyko opcji klienta,

ryzyko spreadu kredytowego (CSRBB).
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Ponadto, w zakresie ryzyka stopy procentowej, Bank zwraca szczegdlng uwage na modelowanie przedptat
kredytéw o statym oprocentowaniu i produktéw o nieokreslonym terminie zapadalnosci oraz wysokosci
oprocentowania ustalanego przez Bank (np. dla depozytéw biezacych), a takze wptyw na ryzyko pozycji
pozaodsetkowych (np. kapitat, majatek trwaty).

Celem zarzadzania ryzykiem stopy procentowe;j jest ograniczanie ewentualnych strat z tytutu zmian rynkowych
stép procentowych (do akceptowalnego poziomu) poprzez odpowiednie ksztattowanie struktury pozycji
bilansowych i pozabilansowych.

Pomiar i ograniczanie ryzyka stopy procentowej odbywa sie poprzez monitorowanie zmiennosci wyniku
odsetkowego (NII) oraz zmian wartosci ekonomicznej kapitatéw wtasnych Banku (EVE). Oprocz miar Nl oraz
EVE w pomiarze ryzyka stopy procentowej, Bank wykorzystuje miare BPV, Expected Shortfall, luke
przeszacowania oraz testy warunkéw skrajnych.

Bank przeprowadza analize scenariuszy obejmujagca m.in. wptyw okreslonych zmian stép procentowych
na przyszty wynik odsetkowy oraz warto$¢ ekonomiczng kapitatu. W ramach tych scenariuszy utrzymuje
wewnetrzne limity, ktérych wykorzystanie mierzone jest codziennie.

Na koniec czerwca 2024 r. i grudnia 2023 r. dla Grupy Kapitatowej przedstawiono ponizej miary ryzyka stopy procentowej
(w tys. zt):

Najbardziej niekorzystny scenariusz dla

-332 009 -156 916
zmiany wartosci ekonomicznej kapitatu (EVE)
Najbardziej niekorzystny scenariusz dla
zmiany wartosci ekonomicznej kapitatu (EVE) -3,86% -1,84%
jako % Tier 1
Wynik nadzorczego testu dla docr!odu odsetkowego -556 250 -475 948
netto (SOT NII, negatywny scenariusz)
Wynik nadzorczego testu dla dochodu odsetkowego
netto (SOT NII, negatywny scenariusz) -6,47% -5,58%

jako % Tier 1

Ryzyko rynkowe w ksiedze handlowej

Szczegéblnie istotnym ryzykiem rynkowym w ksiedze handlowej jest ryzyko
walutowe. Definiowane jest jako ryzyko wystgpienia straty spowodowanej zmiang
kurséw walutowych. Bank dodatkowo wyrdznia wptyw kursu walutowego na
swoje wyniki w perspektywie dtugookresowej, na skutek przewalutowania
przysztych przychodéw i kosztéw walutowych po potencjalnie niekorzystnym
kursie. Podstawowym celem zarzadzania ryzykiem walutowym jest identyfikacja
obszaréw dziatalnosci Banku, ktére moga by¢ na nie narazone i podejmowanie
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przedsiewzie¢ maksymalnie ograniczajagcych ewentualne straty z tego tytutu. Zarzad Banku okresla profil ryzyka
walutowego, ktéry musi cechowac sie zgodnoscig z obowigzujacym planem finansowym Banku.

W Banku regularnie monitoruje sie i raportuje:

Limity ryzyka walutowego ustalane sg w taki sposéb, aby ryzyko to pozostawato na ograniczonym poziomie.
Gtéwne narzedzia zarzadzania ryzykiem walutowym w Banku to:

wewnetrzne procedury dotyczace zarzadzania ryzykiem walutowym,
wewnetrzne modele i miary ryzyka walutowego,

limity i progi ostrzegawcze na ryzyko walutowe,

ograniczenia dopuszczalnych transakcji walutowych,

testy warunkéw skrajnych.

Pomiar i ocena ryzyka walutowego odbywaija sie poprzez ograniczenie pozycji walutowych zajmowanych przez Bank.
Do pomiaru Bank wykorzystuje miare Expected Shortfall (ES) oraz testy warunkow skrajnych.

Miara ES okresla $rednig warto$¢ straty nautrzymywanych pozycjach walutowych zwigzanych
ze zmianami kurséw walutowych, przy zachowaniu zatozonego poziomu ufnosci oraz okresu utrzymania
pozycji. Miara jest ustalana codziennie dla poszczegdlnych obszaréw odpowiedzialnych za podejmowanie
i zarzadzanie ryzykiem, indywidualnie oraz tacznie.

Na koniec czerwca 2024 r. oraz grudnia 2023 r. maksymalng strate na posiadanym przez Bank portfelu walutowym

(zarzadzanym w ramach ksiegi handlowej) wyznaczong w oparciu o ES w horyzoncie czasowym 10 dni (w tys. zt)
przedstawiono ponizej:

ES 684,7 186,2

W pomiarze narazenia Grupy Kapitatowej na ryzyko zmian kurséw walutowych Bank przeprowadza testy warunkéw
skrajnych. Ponizej przedstawiono wyniki testow warunkéw skrajnych badajacych wptyw zmian kurséw walutowych
w relacji do PLN o +/- 30% (w tys. z{):

kursy + 30% 17 416 56 511

kursy - 30% -3 158 10 854
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Ryzyko modeli

Zarzadzanie ryzykiem modeli umozliwia realizacje wytyczonych celéw
biznesowych przy co najmniej akceptowalnym poziomie niepewnosci wynikajacej
ze stosowania modeli w dziatalno$ci Banku. Bank dazy do jak najszerszego
wykorzystania modeli w swoich procesach z réwnoczesnym rozwojem metod
modelowania oraz stosowanych technologii. Efektem podejmowanych dziatan jest
wysoka automatyzacja procesu podejmowania decyzji, adekwatna wycena
aktywoéw, obiektywizacja oszacowan kluczowych miar ryzyka oraz minimalizacja
roli czynnika ludzkiego.

W procesie zarzadzania ryzykiem modeli oceniana jest zgodnos¢ poziomu ryzyka modeli z przyjetym apetytem
na ryzyko i podejmowane dziatania ograniczajgce ten poziom. Etapami procesu s3: identyfikacja, pomiar,
kontrola oraz raportowanie ryzyka modeli. Proces zarzadzania ryzykiem modeli jest prowadzony na poziomie
indywidualnych modeli oraz na poziomie portfela modeli. Dziatania i stosowane techniki dostosowywane sg do
istotnosci modelu w dziatalnosci banku, kazdy model podlega $cistemu monitoringowi oraz badaniom jakosci
danych, za$ modele rozpoznawane jako istotne dodatkowo s cyklicznie walidowane przez niezalezng
jednostke. Dziatania te zapewniaja kontrole i state pomiarowanie ryzyka modeli.

Ryzyko kapitatowe

Alior Bank zarzadza kapitatem w sposdb zapewniajacy bezpieczne a zarazem
efektywne funkcjonowanie Banku.

W celu zapewnienia bezpieczefnstwa funkcjonowania Bank okresla (w ramach
apetytu na ryzyko) odpowiednie poziomy pokrycia przez fundusze wtasne
(jak i kapitat Tierl) potencjalnej straty nieoczekiwanej z tytutu ryzyk istotnych
wyznaczanych w ramach procesu ICAAP, a takze ryzyk identyfikowanych
w ramach procesu wyliczania kapitatu regulacyjnego.

W ramach procesu ICAAP Bank dokonuje identyfikacji oraz oceny istotnosci wszystkich rodzajow ryzyk,
na ktére jest narazony w zwigzku z prowadzonga dziatalnoscia.

Na poszczegdlne ryzyka zidentyfikowane jako istotne, Bank dokonuje oszacowania kapitatu wewnetrznego
przy zastosowaniu wewnetrznych modeli szacowania ryzyka. Kapitat wewnetrzny szacowany jest
na nastepujace ryzyka:

ryzyko kredytowe w oparciu o metode portfelowego VaR,

ryzyko operacyjne w oparciu o metode AMA,

ryzyko ptynnosci w oparciu o model luki ptynno$ci przy zatozeniu scenariusza skrajnego,
ryzyko rynkowe w oparciu o metode Expected Shortfall,

ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej w oparciu o metode EVE,

ryzyko reputacji w oparciu o metode VaR,

ryzyko biznesowe w oparciu o wyniki testéw warunkéw skrajnych,

ryzyko modeli w oparciu o wyniki testow warunkéw skrajnych,

ryzyko koncentracji zabezpieczen w oparciu o wyniki testéw warunkéw skrajnych.
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Wyznaczony catkowity kapitat wewnetrzny (jak i wyliczony kapitat regulacyjny) jest zabezpieczany wartoscia
funduszy wtasnych (jak réwniez Tierl), przy uwzglednieniu odpowiednich buforéw bezpieczenstwa.

Wspétczynniki kapitatowe Grupy Kapitatowe;j:

Wspétczynnik wyptacalnosci 17,53% 17,83% 15,11%
Wspétczynnik na kapitale Tierl 17,12% 17,15% 14,16%
Wspétczynnik pokrycia kapitatu wewnetrznego 2,73 2,66 1,80

przez kapitat dostepny
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IX. System kontroli wewnetrznej

To ogoét rozwigzan i dziatan zapewniajacych realizacje ustawowo okreslonych celéw systemu kontroli
wewnetrznej, ktore jednoczesnie wspomagajg zarzadzanie Bankiem, przyczyniajg sie do skutecznej realizacji
jego zadan oraz zapewnienia bezpieczenstwa i stabilnos$ci funkcjonowania Banku. W ramach systemu kontroli
wewnetrznej Bank wyodrebnia: funkcje kontroli, komérke do spraw zgodnosci oraz niezalezng komoérke audytu
wewnetrznego.

Obowiazujacy w Banku system kontroli wewnetrznej zbudowany jest zgodnie z modelem Il linii obrony:

FUNKCJA KONTROLI

Na wszystkich trzech Liniach obrony pracownicy Banku, w ramach przypisanych im obowiazkéw stuzbowych,
realizujg odpowiednie zadania zwigzane z zapewnieniem realizacji celéw systemu kontroli wewnetrznej, w tym
stosuja mechanizmy kontrolne lub niezaleznie monitorujg ich przestrzeganie poprzez weryfikacje biezaca
i testowanie. Zakres wykonywanych przez pracownika czynnosci kontrolnych jest odpowiedni do funkcji
petnionej w Banku przez tego pracownika, posiadanego przez niego doswiadczenia, kwalifikacji, a takze
powierzonego mu zakresu obowiazkéw oraz odpowiedzialnosci.
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Organy Banku przywigzuja szczegolng wage do zapewnienia adekwatnosci i skutecznosci dziatania systemu
kontroli wewnetrznej.

Zarzad Banku odpowiada za zaprojektowanie, wprowadzenie oraz zapewnienie funkcjonowania systemu
kontroli wewnetrznej (w szczegolnosci zatwierdza kryteria wyodrebnienia proceséw istotnych, wykaz
procesow istotnych i ich powigzanie z celami systemu kontroli wewnetrznej oraz nadzoruje dziatania
naprawcze, ktore sg podejmowane w celu usuwania identyfikowanych nieprawidtowosci).

Komitet Audytu Rady Nadzorczej zajmuje sie m.in. biezagcym monitorowaniem skutecznosci systemu kontroli
wewnetrznej oraz wydaje opinie dla Rady Nadzorczej w zakresie corocznej oceny adekwatnosci i skutecznosci
systemu kontroli wewnetrzne;j.

Rada Nadzorcza w szczegdlnosci zatwierdza zasady funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej oraz
dokonuje corocznej oceny adekwatnosci i skutecznosci tego systemu.

W | pétroczu 2024 r. w Banku prowadzone byty dziatania majace na celu dalsze zwiekszenie efektywnosci
systemu kontroli wewnetrznej w szczegdlnosci poprzez dziatania szkoleniowe majace na celu podnoszenie
wiedzy pracownikéw o realizacji funkcji kontroli. Bank kontynuowat takze rozwéj wtasnego rozwigzania IT
automatyzujacego czes$¢ czynnosci w ramach funkcji kontroli w Banku.

System kontroli w procesie sporzadzenia
sprawozdan finansowych

Realizowany jest przez:

stosowanie w Grupie jednolitych zasad rachunkowo$ci w zakresie wyceny,
ujecia i ujawnien zgodnie z Miedzynarodowymi  Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej,

stosowanie wewnetrznych mechanizméw kontrolnych (rozdziat obowigzkéw w ramach dziatu
sprawozdawczosci, przynajmniej dwustopniowa autoryzacja danych, weryfikacja poprawnosci
otrzymanych danych),

zdefiniowanie kompetencji oraz sformalizowanie procesu sporzadzania sprawozdania finansowego,

zdefiniowanie zasad i kontroli przestrzegania obiegu dokumentéw finansowo-ksiegowych oraz
weryfikacje w zakresie merytorycznym, formalnym i rachunkowym,

prowadzenie ewidencji zdarzen gospodarczych w zintegrowanym systemie finansowo-ksiegowym,
ktérego konfiguracja odpowiada obowigzujagcym w Banku zasadom rachunkowosci oraz zawiera
instrukcje i mechanizmy kontrolne zapewniajgce spdjnos¢ i integralnos¢ danych,

niezalezng ocene sprawozdania finansowego dokonywang przez niezaleznego audytora zewnetrznego.

Proces raportowania finansowego podlega biezacej weryfikacji. Istotng role w procesie kontrolnym (w zakresie
rachunkowosci i sprawozdawczosci finansowej) petni zintegrowany system finansowo-ksiegowy. Nie tylko
umozliwia kontrole prawidtowosci zaewidencjonowanych operacji, ale pozwala tez na identyfikacje oséb
wprowadzajacych i akceptujacych poszczegolne transakcje. Dostep do danych finansowych jest ograniczony
przez system uprawnien. Uprawnienia dostepu do systemu sg nadawane w zakresie zaleznym od przypisanej
roli i zakresu odpowiedzialnosci danej osoby. Podlega to $cistej kontroli.
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Zasady Rachunkowosci Banku zawierajg postanowienia, ktérych celem jest zapewnienie zgodnosci
rachunkowosci oraz sporzadzanych sprawozdan finansowych z obowigzujagcymi regulacjami, w tym
w szczegolnosci: zasady nadrzedne i cechy jakosciowe sprawozdan finansowych, prawidtowos$é wyceny
i klasyfikacji zdarzen, mechanizmy zabezpieczeh zbioréw danych. W celu zapewnienia zgodnoéci Zasad
Rachunkowosci z nowelizowanymi przepisami, w tym w szczegdlnosci z Miedzynarodowymi Standardami
Sprawozdawczosci Finansowej s3 one okresowo aktualizowane. Ostatnia aktualizacja miata miejsce w marcu
2024 .

Ograniczenie ryzyka sporzadzania sprawozdania finansowego realizuje Departament Rachunkowosci (m.in.
poprzez nadzér nad kwartalnym procesem monitoringu uzgadniania sald na kontach w ksiedze gtéwnej Banku,
poprzez przypisanie tych kont do odpowiednich jednostek merytorycznych). Dodatkowo zostat uszczelniony
proces zawierania przez poszczegélne jednostki organizacyjne Banku umoéw i wprowadzania nowych
produktéw do oferty Banku (przez wprowadzenie bezwzglednego obowigzku ich opiniowania przez Zespot
Polityki Rachunkowosci).

Ponadto ograniczenie ryzyka sporzadzania sprawozdania finansowego jest realizowane poprzez poddawanie
sprawozdan finansowych przegladowi poétrocznemu i badaniu rocznemu przez niezaleznego biegtego
rewidenta. Stosowana przez Bank procedura wyboru biegtego rewidenta zapewnia jego niezaleznos¢ przy
realizacji powierzonych zadan (wyboru dokonuje Rada Nadzorcza) i wysoki standard ustug. Wyniki przegladéw
i badan sg przedstawiane przez audytora Komitetowi Audytu Rady Nadzorcze;j.

3 listopada 2022 r. Rada Nadzorcza Alior Banku S.A. dokonata wyboru spétki PricewaterhouseCoopers Polska
spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig Audyt sp.k. na audytora sprawozdan finansowych rocznych oraz
poétrocznych Banku i Grupy Kapitatowej Banku za okres trzech lat obrotowych: 2024-2026, z opcja
przedtuzenia umowy na dwa dwuletnie kolejne okresy: lata obrotowe 2027-2028 oraz lata obrotowe 2029-
2030.
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X. Informacje dla inwestorow

Struktura kapitatu zaktadowego

Kapitat zaktadowy Banku wynosi 1 305 539 910 zt i jest podzielony na
130 553 991 akcji zwyktych o wartosci nominalnej 10,00 zt kazda.

Wszystkie akcje Banku s3g akcjami zwyktymi na okaziciela, z ktérymi zwigzane

sg rowne prawa i obowigzki. Statut Alior Banku nie ogranicza praw akcjonariuszy

w zakresie wykonywania prawa gtosu oraz rozporzadzania akcjami. Jedna akcja

daje prawo do jednego gtosu na Walnym Zgromadzeniu Banku. Decyzje o emisji
lub wykupie akcji naleza do Walnego Zgromadzenia Banku - na podstawie § 17 ust. 2 pkt 5) i 7) Statutu Alior
Banku, podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zaktadowego, jak réwniez umorzenie akcji i okreslenie
szczegbétowych warunkdéw tego umorzenia wymagaja uchwaty Walnego Zgromadzenia Banku.

W okresie sprawozdawczym nie nastgpita zmiana w strukturze kapitatu zaktadowego Banku.

Struktura kapitatu zaktadowego Banku wedtug serii wyemitowanych akcji (dane na 30 czerwca 2024 r.):

A 50 000 000 500 000 000
B 1250000 12 500 000
C 12 332 965 123 329 650
D 863 827 8 638 270
E 524 404 5244 040
F 318701 3187010
G 6 358 296 63 582 960
H 2355498 23 554 980
I 56 550 249 565 502 490
J 51 510
Razem 130 553 991 1305 539 910
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Notowania akcji Alior Banku na GPW w | potowie
2024 r.

Alior Bank zadebiutowat na GPW w Warszawie 14 grudnia 2012 r. W marcu 2023
r., podczas rewizji sktadu indekséw, akcje Alior Banku zostaty zakwalifikowane do
indeksu WIG20. Obecnie akcje Banku wchodzg w sktad nastepujacych indeksow
GPW: WIG, WIG-BANKI, WIG20, WIG20TR, WIG.MS-FIN, WIG30, WIG30TR,
WIG-Poland, WIG-ESG, CEEplus.

W | potowie 2024 r. zawarto ponad 422 tys. transakcji na akcjach Banku, co stanowito wzrost o 65%
w poréwnaniu z niemal 256 tys. transakcji zawartymi w | potowie 2023 r. Wolumen obrotu (ilo$¢ akcji, ktore
zmienity wiasciciela) wynidst w | potowie 2024 r. niemal 32 min akcji i spadt o 7% wobec 34 miIn akcji
w | potowie 2023 r. Z kolei taczna warto$¢ obrotéw akcjami Banku w | potowie 2024 r. wyniosta 2,94 mld zt
wobec 1,4 mld zt w | potowie 2023 r. (wzrost obrotéow o 111% r/r).

Wazrost obrotéw wynikat przede wszystkim ze wzrostu $redniej ceny akcji. Srednia cena jednej akcji Banku na
zamknieciu sesji gietdowej w | potowie 2024 r. wyniosta 90,43 zt i byta o 118% wyzsza niz w | potowie 2023 r.
(41,47 zt). W | potowie 2024 r. obrét na akcjach Alior Banku stanowit 1,72% obrotu na akcjach spotek
notowanych na GPW w Warszawie (w | potowie 2023 r. byto to 1,04%).

28 czerwca 2024 r. kurs akcji Banku wynosit 102,35 zt, co oznacza wzrost o 111,6% w poréwnaniu do korica
czerwca 2023 r., a wskazniki C/WK wynosit 1,4x. Ksztattowanie sie ceny akcji oraz wolumen obrotu akcjami
Banku w okresie lipiec 2023 - czerwiec 2024 r. przedstawia ponizszy wykres.

Notowania akcji Banku w okresie lipiec 2023 - czerwiec 2024
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Relacje z Inwestorami

Bank prowadzi aktywne dziatania majgce na celu sprostanie potrzebom
informacyjnym uczestnikéw rynku kapitatowego. Jako spétka publiczna
i nadzorowana dba o powszechny i rowny dostep do informacji. Komunikacja
akcjonariuszami, inwestorami oraz innymi uczestnikami rynku kapitatowego oparta
jest na zasadach tadu korporacyjnego i realizowana jest zgodnie z zasadami
obowigzujacej w Banku Polityki informacyjnej oraz z zachowaniem najwyzszych
standardow rynkowych i obowigzujgcych przepiséw prawa.

Cztonkowie Zarzadu oraz przedstawiciele kadry kierowniczej Banku uczestnicza w spotkaniach regularnie
organizowanych przez zespdt relacji inwestorskich oraz przez polskie i zagraniczne domy maklerskie
z uczestnikami rynku kapitatowego, w tym inwestorami oraz analitykami. Podczas spotkan omawiana jest
biezaca sytuacja finansowa i operacyjna Banku, prezentowana strategia funkcjonowania oraz plany kierunku
dalszego rozwoju. Ponadto, omawiane sg kwestie zwigzane z aktualng sytuacja makroekonomiczna, ogdlng
kondycja sektora finansowego oraz otoczeniem konkurencyjnym Banku.

W | potowie 2024 r. miaty miejsce spotkania z okoto 70 inwestorami zagranicznymi i krajowymi, ktére odbyty
sie zaréwno w formie telekonferencji, jak réwniez w formie stacjonarnej. Ponadto, przeprowadzono blisko 30
rozméw z analitykami biur maklerskich dotyczacych trendéw w sektorze bankowym w poszczegélnych
kwartatach oraz biezacej sytuacji finansowej Banku.

Ponadto, w dniu publikacji raportow okresowych, organizowane sg konferencje wynikowe dla dziennikarzy,
inwestoréow oraz analitykéw gietdowych, podczas ktérych Cztonkowie Zarzadu Banku prezentujg wyniki
finansowe oraz omawiajg najistotniejsze wydarzenia, ktére miaty miejsce w danym okresie. Zapis konferencji
jest udostepniany na stronie internetowej Banku.

W | potowie 2024 r. odbyto sie réwniez spotkanie przedstawicieli Banku z analitykami agencji ratingowej S&P
Global Ratings.

Aktualne ratingi Banku

FitchRatings 14 listopada 2023 r. BB B pozytywna
E&F_"' Global 17 maja 2024 r. BB+ B pozytywna
Hatings

Ocena Fitch Ratings Ltd.

14 listopada 2023 r. agencja ratingowa Fitch Ratings opublikowata raport, w ktérym zmienita perspektywe
Banku ze stabilnej na pozytywnga oraz potwierdzita dtugoterminowy rating IDR na poziomie ‘BB’. Na decyzje
o poprawie perspektywy wptyw miata m.in. poprawa profilu finansowego Alior Banku, ktéry charakteryzuje sie
zwiekszeniem buforéw kapitatowych, a takze poprawiong jakoscig aktywow.
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Petna ocena ratingowa Banku nadana przez agencje Fitch Ratings prezentuje sie nastepujaco:

rating dtugoterminowy podmiotu (Long-Term IDR): BB z perspektywa pozytywna,

rating krotkoterminowy podmiotu (Short-Term IDR): B,

dtugoterminowy rating krajowy (National Long-Term Rating): BBB+(pol) z perspektywa pozytywna,
krotkoterminowy rating krajowy (National Short-Term Rating): F1(pol),

Viability Rating (VR): bb,

rating wsparcia rzagdowego: ns.

Definicje ratingdw Fitch dostepne s3 na stronie agencji pod adresem www.fitchratings.com, gdzie publikowane
sg takze skale ratingowe, kryteria oraz metodyki oceny zdolnosci kredytowej.

Ocena Standard & Poor’s Global Ratings

17 maja 2024 r. agencja ratingowa S&P Global Ratings poinformowata o potwierdzeniu dtugoterminowej
i krétkoterminowej oceny ratingowej Banku na dotychczasowym poziomie oraz o poprawie perspektywy
ratingowej Banku ze ,Stabilnej" na ,Pozytywna".

Agencja wskazata, ze zmiana perspektywy zwigzana jest z poprawg struktury portfela kredytowego Banku,
zaostrzeniem standardéw udzielania kredytéw oraz aktywna redukcjg udziatu kredytéw niepracujacych.
Dodatkowo Agencja podkreslita wysoka zdolnos¢ Banku do samodzielnego generowania kapitatu, ktéra bedzie
wspieraé¢ mozliwos¢ wyptaty zyskow akcjonariuszom oraz utatwi dalszy rozwdj akcji kredytowej.

Petna ocena ratingowa Banku nadana przez agencje Standard & Poor’s Global Ratings prezentuje sie
nastepujaco:

Rating dtugoterminowy emitenta (,Long-Term Issuer Credit Rating”) na poziomie ‘BB+’ z perspektywa
pozytywna,

Rating krétkoterminowy emitenta (,Short-Term Issuer Credit Rating”) na poziomie ‘B,

Rating kontrahenta przymusowej restrukturyzacji (,Resolution Counterparty Rating”) na poziomie
BBB/A-2.

Definicje ratingdw S&P dostepne sg na stronie agencji pod adresem www.standardandpoors.com, gdzie
publikowane s3 takze skale ratingowe, kryteria oraz metodyki oceny zdolnosci kredytowe;j.

Akcjonariusze Alior Banku

Z uwagi na status Banku jako spotki publicznej (w rozumieniu przepiséw Ustawy o Ofercie Publicznej) oraz fakt
notowania akcji Banku na rynku regulowanym (rynku podstawowym), prowadzonym przez Gietde Papieréow
Wartosciowych w Warszawie S.A., Bank ponizej przedstawia informacje na temat akcjonariuszy, posiadajgcych
co najmniej 5% udziat w kapitale zaktadowym Banku i w ogdlnej liczbie gtoséw na Walnym Zgromadzeniu na
30 czerwca 2024 r. oraz na dzien przekazania raportu okresowego.

Od dnia przekazania poprzedniego raportu okresowego do dnia publikacji niniejszego Sprawozdania Zarzad
Banku nie otrzymat zadnych zawiadomien na podstawie art. 69 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie
publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz
o spotkach publicznych.
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Zgodnie z opublikowanymi raportami na 30 czerwca 2024 r. o skfadzie portfeli OFE oraz raportami za 2023 r.
o sktadzie portfeli DFE, ktore zarzadzane sg przez PTE Generali Otwarty Fundusz Emerytalny (tacznie z Generali
Dobrowolny Fundusz Emerytalny) zmniejszono liczbe posiadanych akcji i gtoséw na Walnym Zgromadzeniu
Banku z 7 154 708, co stanowito 5,48% posiadanych akcji i gtosow na Walnym Zgromadzeniu, do 7 018 816
na koniec czerwca 2024 r., co stanowi obecnie 5,38% akcji i gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Banku.

Struktura wtasnosciowa kapitatu zaktadowego Banku na 30 czerwca 2024 r. oraz na dzien przekazania raportu
okresowego:

Grupa PZU* 41 658 850 416 588 500 31,91% 41 658 850 31,91%
Nationale-Nederlanden OFE** 12 270 004 122 700 040 9,40% 12 270 004 9,40%
Allianz OFE** 11 526 440 115 264 400 8,83% 11 526 440 8,83%
Generali OFE** 7018 816 70 188 160 5,38% 7018 816 5,38%
Pozostali akcjonariusze 58 079 881 580 798 810 44,49% 58 079 881 44,49%
Razem 130553 991 1305 539 910 100% 130553 991 100%

*Grupa PZU to podmioty, ktére zawarty pisemne porozumienie dotyczace nabywania lub zbywania akcji Banku oraz zgodnego wykonywania prawa gtosu na
walnych zgromadzeniach Banku tj.: Powszechny Zaktad Ubezpieczer SA, Powszechny Zaktad Ubezpieczerh Na Zycie SA, PZU Specjalistyczny Fundusz
Inwestycyjny Otwarty UNIVERSUM, PZU Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Aktywdw Niepublicznych BIS 1 oraz PZU Fundusz Inwestycyjny Zamkniety
Aktywow Niepublicznych BIS 2. O zawarciu ww. porozumienia Bank informowat w raporcie biezagcym nr 21/2017.

** Na podstawie opublikowanych raportéw na 30 czerwca 2024 r. o sktadzie portfeli OFE oraz raportéw za 2023 r. o sktadzie portfeli DFE.

Akcje Alior Banku bedace w posiadaniu wtadz Banku

Pan Tomasz Miklas - Cztonek Zarzadu Banku posiada 147 akcji Banku. Na koniec okresu sprawozdawczego,
tj. 30 czerwca 2024 r. oraz na dzien publikacji raportu Cztonkowie Rady Nadzorczej oraz pozostali Cztonkowie
Zarzadu Alior Banku nie posiadali akcji Banku. Od dnia przekazania ostatniego raportu okresowego nie miaty
miejsca transakcje na akcjach Banku, ktérych strong byliby Cztonkowie Zarzadu lub Rady Nadzorczej Banku.

Znaczace umowy oraz zobowigzania

Na 30 czerwca 2024 r. Alior Bank nie posiadat:
zobowigzan w stosunku do banku centralnego,

znaczacych umoéw pozyczek, poreczen igwarancji niedotyczacych
dziatalnos$ci operacyjnej, poza aneksowang umowg zlecenia o okresowe
udzielanie gwarancji ubezpieczeniowych stanowigcych ochrone kredytowa
nierzeczywista zawarta z Powszechnym Zaktadem Ubezpieczen SA.

uméw wsparcia finansowego, o ktérych mowa w art. 141t ust. 1 ustawy
Prawo bankowe.

96



W okresie sprawozdawczym Bank posiadat zobowigzania wynikajgce z emitowanych dtuznych papierow
wartosciowych, w tym w szczegdlnosci obligacji podporzadkowanych i Bankowych Papieréw Wartos$ciowych
oraz innych instrumentéw finansowych.

Bank nie zawierat ani nie wypowiadat uméw kredytowych i pozyczek poza normalnym zakresem dziatalnosci
biznesowej Banku.

Poza normalnym zakresem dziatalnosci biznesowej podmioty wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej Banku nie
udzielaty poreczen kredytéw lub gwarancji tacznie jednemu podmiotowi lub jednostce zaleznej od tego
podmiotu, ktérych wartos¢ przekraczataby 10% kapitatéw wtasnych Banku.

taczna warto$é¢ pozabilansowych zobowigzan udzielonych klientom wyniosta na 30 czerwca 2024 r.
12.743.700 tys. zt. Na niniejszg kwote ztozyto sie 11.741.429 tys. zt pozabilansowych zobowigzan
warunkowych dotyczacych finansowania oraz 1.002.271 tys. zt pozabilansowych zobowigzan warunkowych
gwarancyjnych.

Na 30 czerwca 2024 r. liczba udzielonych przez Alior Bank S.A. aktywnych gwarancji wynosita 1035, na taczna
kwote 1.002.271 tys. zt. Bank dba o zachowanie prawidtowe] struktury czasowej wystawianych gwaranciji.
Gwarancje czynne, ktorych termin zapadalnosci jest krétszy niz dwa lata (w liczbie 813) wynoszg 644.830 tys.
zt.

Bank nie posiada informacji o umowach, w wyniku ktérych moga w przysztosci nastapi¢ zmiany w proporcjach
akcji posiadanych przez dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy.

Alior Bank nie emitowat papieréw warto$ciowych, ktére dawatyby szczegdlne uprawnienia kontrolne wobec
Banku. Brak jest réwniez ograniczenn odnosnie wykonywania prawa gtosu z akcji Banku oraz ograniczen
dotyczacych przenoszenia prawa wtasnosci papierow wartosciowych Banku.

Zadne z pojedynczych postepowan toczacych sie w | pétroczu 2024 r. przed sadem, organem wiasciwym dla
postepowania arbitrazowego lub organem administracji publicznej, jak réwniez wszystkie postepowania tacznie
nie stwarzajg zagrozenia dla ptynnosci finansowej Grupy. Istotne w ocenie Zarzadu Banku postepowania
zostaty zaprezentowane w Srédrocznym skréconym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy
Kapitatowej Alior Banku SA za okres 6 miesiecy zakonczonym 30 czerwca 2024 r. (nota nr 32 oraz 33).

Organy Alior Banku

Walne Zgromadzenie Banku
Walne Zgromadzenia Banku w | p6troczu 2024 r.
Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku zostato zwotane na 26 kwietnia 2024 r.

W ramach | czesci obrad, poza uchwatami o charakterze porzadkowym, Walne Zgromadzenie podjeto
26 kwietnia 2024 r. uchwaty w sprawach odnoszacych sie do zamkniecia roku obrotowego 2023, dotyczace:

zatwierdzenia sprawozdania z dziatalnosci Rady Nadzorczej Banku,

rozpatrzenia i zatwierdzenia sprawozdania finansowego Banku i Grupy Kapitatowej Banku,
rozpatrzenia i zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku
obejmujacego Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Banku oraz Sprawozdanie Grupy Kapitatowej
Banku na temat informacji niefinansowych,

podziatu zysku za rok obrotowy 2023.
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Ponadto w ramach | czesci obrad Walne Zgromadzenie Banku podjeto uchwaty w sprawach:

przyjecia stanowiska w kwestii oceny funkcjonowania obowigzujacej w Banku polityki wynagradzania,
przyjecia zaktualizowanej ,Polityki doboru i oceny odpowiedniosci cztonkéw Rady Nadzorczej Alior
Bank S.A.”,

dokonania oceny odpowiedniosci zbiorowej Rady Nadzorczej Banku,

wyrazenia opinii na temat przedtozonego przez Rade Nadzorcza Banku ,Sprawozdania
o wynagrodzeniach cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej Alior Bank S.A. za 2023 r.”",

oceny adekwatnosci regulacji wewnetrznych dotyczacych funkcjonowania Rady Nadzorczej Banku
oraz skutecznosci jej dziatania,

zmiany Statutu Banku,

zmian w skfadzie Rady Nadzorczej Banku.

Nastepnie po przerwie, w ramach Il czesci obrad, Walne Zgromadzenie 24 maja 2024 r. podjeto uchwaty
w sprawach:

udzielenia cztonkom Zarzadu Banku absolutorium z wykonania obowigzkéw w roku obrotowym
2023,

udzielenia cztonkom Rady Nadzorczej Banku absolutorium z wykonania obowiazkéw w roku
obrotowym 2023.

Opis zasad zmiany Statutu Banku oraz zmiany Statutu dokonane w | pétroczu 2024 r.

Zgodnie z art. 415 § 1 ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spétek handlowych (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz.
18, 96) zmiana Statutu Banku wymaga podjecia przez Walne Zgromadzenie Banku stosownej uchwaty
kwalifikowana wiekszoscig trzech czwartych gtoséw. Dokonanie zmiany Statutu wymaga ponadto uzyskania
zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego oraz zarejestrowania uchwalonej zmiany w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego.

Zmiany Statutu Banku w | pétroczu 2024 r.

26 kwietnia 2024 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku podjeto Uchwate Nr 14/2024 w sprawie zmiany
Statutu Banku polegajacej na nadaniu § 7 ust. 2 pkt 5) Statutu nowego, nastepujacego brzmienia:

,5) prowadzenie dziatalnosci maklerskiej obejmujace;j:

a) przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych,

) wykonywanie zlecen, o ktorych mowa w pkt a) powyzej, na rachunek dajacego zlecenie,

) nabywanie lub zbywanie na wtasny rachunek instrumentéw finansowych,

) doradztwo inwestycyjne,

) oferowanie instrumentéw finansowych,

przechowywanie lub rejestrowanie instrumentéw finansowych, w tym prowadzenie rachunkéw
papieréw wartosciowych, rachunkéw derywatéw i rachunkéw zbiorczych, oraz prowadzenie
rachunkdw pienieznych”.

D20 QO 0O T

Zmiana Statutu Banku wynika z nowelizacji art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe
nakfadajacej na banki obowigzek szczegétowego okreslenia w ich statutach przedmiotu dziatalnosci banku
i jego zakresu, w tym szczegdtowego okreslenia czynnosci maklerskich, o ktérych mowa w art. 69 ust. 2 lub art.
69 ust. 4 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi.
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Alior Bank uzyskat zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego na dokonanie powyzszej zmiany Statutu decyzjg
z 7 marca 2024 r.

Zmiana Statutu wynikajaca z Uchwaty Nr 14/2024 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku weszta w zycie
Zz moca obowigzujgcg od momentu wpisania w Krajowym Rejestrze Sagdowym tj. w dniu 29 lipca 2024 r.

Rada Nadzorcza Banku

Jarostaw Mastalerz Przewodnlczacy. Rady Filip Majdowski Przewodnlczacy‘ Rady
Nadzorczej Nadzorczej

Zastepca Przewodniczacego Zastepca Przewodniczacego

i Zliie Rady Nadzorczej Emest Bejda Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej Banku Matgorzata Erlich- Cztonek Rady Nadzorczej
delegowany do czasowego Smurzynska
wykonywania czynnosci
Artur Chotody Wiceprezesa Zarzadu Banku
kierujacego pracami Zarzadu
Banku
Radostaw Grabowski Cztonek Rady Nadzorczej Jacek Kij Cztonek Rady Nadzorczej
Maciej Gutowski Cztonek Rady Nadzorczej Pawet Knop Cztonek Rady Nadzorczej
Artur Kucharski Cztonek Rady Nadzorczej Marek Pietrzak Cztonek Rady Nadzorczej
Dominik Witek Cztonek Rady Nadzorczej

W okresie sprawozdawczym tj. od 1 stycznia 2024 r. do 30 czerwca 2024 r. nastgpity ponizsze zmiany
w sktadzie Rady Nadzorczej Banku.

7 marca 2024 r. Pan Filip Majdowski ztozyt rezygnacje z petnienia funkcji cztonka Rady Nadzorczej
Banku oraz wszelkich funkcji z tym zwigzanych, tj. przewodniczacego Rady Nadzorczej Banku oraz
komitetéw Rady Nadzorczej Banku ze skutkiem od dnia 8 marca 2024 r. wiacznie.

18 marca 2024 r. Rada Nadzorcza Banku podjeta uchwaty w sprawie wyboru Przewodniczacego oraz
Zastepcy Przewodniczacego Rady Nadzorczej Banku, wybierajgc Pana Ernesta Bejde na
Przewodniczacego Rady Nadzorczej Banku oraz Pana Pawta Knopa na Zastepce Przewodniczacego
Rady Nadzorczej Banku.,

26 kwietnia 2024 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku odwotato ze sktadu Rady Nadzorczej
Banku:

Pana Ernesta Bejde,

Pana Pawta Knopa,

Panig Matgorzate Erlich-Smurzynska,
Pana Jacka Kija,

Pana Marka Pietrzaka,

Pana Dominika Witka.
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26 kwietnia 2024 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku, uwzgledniajac ocene spetnienia wymogow
odpowiedniosci, powotato ponizszych Cztonkéw Rady Nadzorczej Banku na okres wspélnej kadencji,
obejmujacej 4 (cztery) petne lata obrotowe 2025-2028, wskazujac iz pierwszym petnym rokiem
obrotowym kadencji jest rok 2025:

Pana Artura Chotody z dniem 27 kwietnia 2024 r. (pod warunkiem ztozenia skutecznych
rezygnacji z petnionych funkcji wymienionych w o$wiadczeniu ztozonym przez Niego w dniu
25 kwietnia 2024 r.),

Pana Radostawa Grabowskiego,

Pana Macieja Gutowskiego,

Pana Artura Kucharskiego,

Pana Jarostawa Mastalerza,

Pana Jana Zimowicza.

7 maja 2024 r. Rada Nadzorcza Banku podjeta uchwaty w sprawie wyboru Przewodniczacego oraz
Zastepcy Przewodniczacego Rady Nadzorczej Banku, wybierajgc Pana Jarostawa Mastalerza na
Przewodniczacego Rady Nadzorczej Banku oraz Pana Jana Zimowicza na Zastepce Przewodniczacego
Rady Nadzorczej Banku.

15 maja 2024 r. Rada Nadzorcza Banku podjeta uchwate w sprawie delegowania cztonka Rady
Nadzorczej Banku Pana Artura Chotody do czasowego wykonywania czynnosci Wiceprezesa Zarzadu
Banku kierujgcego pracami Zarzadu Banku.

Ponadto, 17 lipca 2024 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku podjeto uchwaty w sprawie powotania
w sktad Rady Nadzorczej Banku Pana Rafata Janczure oraz Pana Roberta Pusza. W zwiazku z tym sktad Rady
Nadzorczej Banku na dzien sporzadzenia Sprawozdania przedstawia sie nastepujgco:

Jarostaw Mastalerz Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Jan Zimowicz Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej
el sy Nackrce elsonany docosones i yiont
Radostaw Grabowski Cztonek Rady Nadzorczej
Maciej Gutowski Cztonek Rady Nadzorczej
Rafat Janczura Cztonek Rady Nadzorczej
Artur Kucharski Cztonek Rady Nadzorczej
Robert Pusz Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonkowie Rady Nadzorczej nie wykonuja dziatalnosci konkurencyjnej wobec Banku, jak i nie uczestnicza
w spoétkach konkurencyjnych jako wspdlnicy spoétek cywilnych, osobowych ani tez cztonkowie organéw spotek
kapitatowych lub innych, konkurencyjnych oséb prawnych.
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Informacje na temat spetniania przez Cztonkéw Rady Nadzorczej Banku wymogdw przewidzianych w art. 22aa
Prawa bankowego dostepne s3 na stronie internetowej Banku: https://www.aliorbank.pl/dodatkowe-
informacje/o-banku/rada-nadzorcza.html.

Komitety Rady Nadzorczej
Komitet Audytu Rady Nadzorczej

Artur Kucharski Przewodniczacy Komitetu Pawet Knop Przewodniczacy Komitetu
Radostaw Grabowski Cztonek Komitetu Ernest Bejda Cztonek Komitetu
Jan Zimowicz Cztonek Komitetu Marek Pietrzak Cztonek Komitetu
Filip Majdowski Cztonek Komitetu
Jacek Kij Cztonek Komitetu

W okresie sprawozdawczym miaty miejsce nastepujace zmiany w sktadzie osobowym Komitetu Audytu Rady
Nadzorczej Alior Bank S.A.:

W zwiazku ze zmianami w sktadzie Rady Nadzorczej Banku, zwigzanymi ze ztozeniem rezygnacji przez
Pana Filipa Majdowskiego i uwzgledniajac rekomendacje Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen, Rada
Nadzorcza uchwatg z dnia 18 marca 2024 r. postanowita, iz Komitet Audytu bedzie skfadat sie
z nastepujacych oséb: Pana Pawta Knopa - Przewodniczacego Komitetu, Pana Ernesta Bejdy -
Cztonka Komitetu, Pana Marka Pietrzaka - Cztonka Komitetu oraz Pana Jacka Kija - Cztonka Komitetu.
W zwigzku ze zmianami w sktadzie Rady Nadzorczej Banku dokonanymi przez Zwyczajne Walne
Zgromadzenie Banku w dniu 26 kwietnia 2024 r. Rada Nadzorcza Banku, uwzgledniajac rekomendacje
Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen postanowita 7 maja 2024 r., iz Komitet Audytu bedzie sktadat
sie z nastepujacych oséb: Pana Artura Kucharskiego - Przewodniczacego Komitetu, Pana Jarostawa
Mastalerza - Cztonka Komitetu, Pana Radostawa Grabowskiego - Cztonka Komitetu.

Nastepnie Rada Nadzorcza Banku, uwzgledniajgc rekomendacje Komitetu ds. Nominacji
i Wynagrodzen, 4 czerwca 2024 r. postanowita, iz Komitet Audytu bedzie sktadat sie z nastepujacych
0s6b: Pana Artura Kucharskiego - Przewodniczacego Komitetu, Pana Radostawa Grabowskiego -
Cztonka Komitetu, Pana Jana Zimowicza - Cztonka Komitetu.

Osobami spetniajgcymi kryteria niezaleznosci zgodnie ze ztozonymi o$wiadczeniami s3: Pan Artur Kucharski,
oraz Pan Radostaw Grabowski.

Osobami posiadajgcymi wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych
s3: Pan Artur Kucharski, Pan Radostaw Grabowski oraz Pan Jan Zimowicz.

Osobami posiadajagcymi wiedze i umiejetnosci z zakresu branzy, w ktérej dziata Bank sa: Pan Artur Kucharski,
Pan Radostaw Grabowski oraz Pan Jan Zimowicz.

101


https://www.aliorbank.pl/dodatkowe-informacje/o-banku/rada-nadzorcza.html
https://www.aliorbank.pl/dodatkowe-informacje/o-banku/rada-nadzorcza.html

Dziatania Komitetu Audytu

Zgodnie z Regulaminem Komitetu Audytu, przyjetym uchwata Rady Nadzorczej Banku, dziatalno$¢ Komitetu
ma charakter doradczy i opiniodawczy wobec Rady Nadzorcze;j.

W okresie sprawozdawczym odbyto sie 6 posiedzen Komitetu Audytu (w tym 1 potaczone posiedzenie
z Komitetem Ryzyka oraz 1 potaczone posiedzenie z Radg Nadzorcza), podczas ktérych oméwiono zagadnienia
z zakresu: procesu sprawozdawczosci finansowej, systemu kontroli wewnetrznej, systeméw zarzadzania
ryzykiem, audytu wewnetrznego oraz wykonywania czynnosci rewizji finansowej. Komitet Audytu otrzymywat
informacje na temat istotnych zagadnien dotyczacych rachunkowosci i sprawozdawczosci finansowe;j,
kontrolowat i monitorowat niezalezno$¢ biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych. W zakresie monitorowania skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej i systemoéw zarzadzania
ryzykiem oraz audytu wewnetrznego Komitet otrzymywat sprawozdania Departamentu Audytu, w tym miedzy
innymi informacje o wynikach przeprowadzonych audytéw, postepach realizacji zalecen, raporty dotyczace
wykonania planu audytu, raport oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej oraz systemu
zarzadzania ryzykiem. Na podstawie raportéw Departamentu Zgodnos$ci monitorowat system zarzadzania
ryzykiem braku zgodnosci oraz funkcje kontroli.

Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen:

Jarostaw Mastalerz Przewodniczacy Komitetu ErIicth*Sg;':::;ﬁska Przivg;ciigzaca
Jan Zimowicz Cztonek Komitetu Marek Pietrzak Cztonek Komitetu
Maciej Gutowski Cztonek Komitetu Dominik Witek Cztonek Komitetu
Filip Majdowski Cztonek Komitetu
Jacek Kij Cztonek Komitetu

W okresie sprawozdawczym miaty miejsce nastepujace zmiany w sktadzie osobowym Komitetu ds. Nominacji
i Wynagrodzen Rady Nadzorczej Alior Banku S.A.:

W zwiazku ze zmianami w sktadzie Rady Nadzorczej Banku, zwigzanymi ze ztozeniem rezygnacji przez
Pana Filipa Majdowskiego 7 marca 2024 r. Rada Nadzorcza Banku postanowita 18 marca 2024 r.,
iz Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen bedzie sktadat sie z nastepujacych oséb: Pani Matgorzaty
Erlich-Smurzynskiej - Przewodniczacej Komitetu, Pana Marka Pietrzaka - cztonka Komitetu, Pana
Dominika Witka - cztonka Komitetu, Pana Jacka Kija - cztonka Komitetu.

26 kwietnia 2024 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Alior Bank S.A. podjeto uchwaty w sprawie zmian
w sktadzie Rady Nadzorczej. Odwotani ze sktadu Rady Nadzorczej, a tym samym z Komitetu ds.
Nominacji i Wynagrodzen zostali: Pani Matgorzata Erlich-Smurzyniska, Pan Jacek Kij, Pana Marek
Pietrzak, Pan Dominik Witek.

W $lad za decyzjami Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia z dnia 26 kwietnia 2024 r. dotyczacymi powotan do
sktadu Rady Nadzorczej, Rada Nadzorcza Banku postanowita 7 maja 2024 r., ze sktad Komitetu ds. Nominacji
i Wynagrodzen bedzie nastepujacy: Pan Jarostaw Mastalerz - Przewodniczacy Komitetu, Pan Maciej Gutowski
- Cztonek Komitetu, Pan Jan Zimowicz - Cztonek Komitetu.

102



Dziatania Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen

W | pétroczu 2024 r. miato miejsce 7 posiedzern Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen, podczas ktérych
Komitet m.in. opiniowat aktualizacje wewnetrznych regulacji Banku: ,Polityki doboru i oceny odpowiedniosci
cztonkéw Rady Nadzorczej Alior Bank S.A.”, ,Polityki oceny odpowiedniosci osob wchodzacych w sktad Wtadz
Biura Maklerskiego Alior Bank S.A."., ,Polityki wynagrodzen Alior Bank S.A.” oraz ,Instrukcji procesu
identyfikacji Oséb Majacych Istotny Wptyw na Profil Ryzyka Banku”; dokonat wtérnych ocen odpowiedniosci
indywidualnej cztonkéw Zarzadu Banku oraz zbiorowych ocen odpowiedniosci Zarzadu Banku, wtérnej
(corocznej) oceny odpowiedniosci indywidualnej cztonkéw Rady Nadzorczej oraz zbiorowych ocen
odpowiedniosci Rady Nadzorczej, indywidualnych ocen odpowiedniosci kandydatow do Komitetu Audytu Rady
Nadzorczej oraz zbiorowych ocen odpowiedniosci Komitetu Audytu Rady Nadzorczej Banku; rekomendowat
sktady poszczegdélnych komitetow doradczych Rady Nadzorczej; przyjat Sprawozdanie z dziatalnosci Komitetu
ds. Nominacji i Wynagrodzen Rady Nadzorczej w 2023 r., wyrazit opinie w sprawie Raportu z oceny
funkcjonowania polityki wynagradzania w Alior Bank S.A. w roku 2023 oraz Sprawozdania o wynagrodzeniach
cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej Alior Bank S.A. za 2023 rok; podsumowat realizacje Planu Rozwojowego
2023 dla cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej i wypracowat rekomendacje Planu Rozwojowego na 2024 r.;
zaopiniowat wyniki identyfikacji MRT przeprowadzonej przez Alior Bank. Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen
zarekomendowat Radzie Nadzorczej Cele zarzadcze dla cztonkéw Zarzadu na rok 2024 oraz zatwierdzit Cele
zarzadcze dla o0s6b zidentyfikowanych jako MRT na rok 2024; analizowat rozliczenie celéw
MBO i wynagrodzenie zmienne MRT za lata 2021-2023; zarekomendowat wszczecie i przeprowadzenie
postepowania kwalifikacyjnego na stanowiska cztonkéw Zarzadu Alior Bank oraz rozpoczat prace
w przedmiotowym procesie pozyskania dla Banku kandydatéw na niniejsze stanowiska.

Komitet ds. Ryzyka Rady Nadzorczej

Przewodniczacy Przewodniczacy

Jan Zimowicz Ernest Bejda

Komitetu Komitetu
Jarostaw Mastalerz Cztonek Komitetu Jacek Kij Cztonek Komitetu
Artur Kucharski Cztonek Komitetu Dominik Witek Cztonek Komitetu

Matgorzata Erlich - .
; Cztonek Komitetu
Smurzynska

Pawet Knop Cztonek Komitetu

W okresie sprawozdawczym miaty miejsce nastepujace zmiany w sktadzie osobowym Komitetu ds. Ryzyka
Rady Nadzorczej Alior Bank S.A.:

W zwiazku ze zmianami w sktadzie Rady Nadzorczej Banku, Rada Nadzorcza Banku postanowita,
ze Komitet do spraw Ryzyka Rady Nadzorczej Banku poczawszy od dnia 7 maja 2024 r., bedzie sktadat
sie z nastepujacych oséb, Pana Jana Zimowicza - Przewodniczacego Komitetu, Pana Jarostawa
Mastalerza- Cztonka Komitetu, Pana Artura Chotody - Cztonka Komitetu.

W zwiazku z delegowaniem Pana Artura Chotody - Cztonka Rady Nadzorczej oraz Cztonka Komitetu
do spraw Ryzyka Rady Nadzorczej Banku - do czasowego wykonywania czynnosci Wiceprezesa
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Zarzadu Banku kierujgcego pracami Zarzadu Banku, Rada Nadzorcza Banku postanowita, ze Komitet
do spraw Ryzyka Rady Nadzorczej Banku poczawszy od dnia 24 maja 2024 r., bedzie skfadat sie
z nastepujacych oséb: Pana Jana Zimowicza - Przewodniczacy Komitetu, Pana Jarostawa Mastalerza-
Cztonek Komitetu, Pana Artura Kucharskiego - Cztonek Komitetu.

Dziatania Komitetu ds. Ryzyka Rady Nadzorczej

W okresie sprawozdawczym Komitet ds. Ryzyka Rady Nadzorczej odbyt 4 posiedzenia oraz dodatkowo
1 posiedzenie potaczone z Komitetem Audytu Rady Nadzorczej.

W ramach podsumowania wynikéw za 2023 r. Komitet wydat opinie w zakresie oceny systemu zarzadzania
ryzykiem, na potrzeby dokonania przez Rade Nadzorczg Banku oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu
kontroli wewnetrznej i systemu zarzadzania ryzykiem.

W celu zapewnienia biezacego nadzoru nad obszarem zarzadzania ryzykiem i adekwatnoscig kapitatowg Banku
Komitet otrzymywat raporty i analizy prezentujgce sytuacje Banku oraz istotnych spétek zaleznych. Komitet
rekomendowat Radzie Nadzorczej Banku kluczowe projekty regulacji w obszarze ryzyka. Komitet zapoznat sie
takze z Roczna oceng polityki inwestycyjnej Banku.

Komitet monitorowat kwestie zwigzane z realizacjg planu audytu i z zaleceniami wydanymi przez Departament
Audytu.

Komitet ds. Ryzyka Rady Nadzorczej podczas posiedzerh omawiat kluczowe kwestie zwigzane z procesem
zarzadzania ryzykiem, ktére w szczegdlnosci obejmowaty: rozliczenie apetytu na ryzyko i realizacje kluczowych
wskaznikéw ryzyka, analize pozycji kapitatowej Banku, analize jako$ci portfela kredytowego oraz najwiekszych
ekspozycji kredytowych. Przedmiotem prac Komitetu byta réwniez analiza zidentyfikowanych przez Bank
kluczowych ryzyk.

Komitet na biezaco otrzymywat wyniki z obszaru ryzyka rynkowego, ptynnosci, operacyjnego,
technologicznego, modeli i ryzyka kredytowego, w tym takze wyniki analizy adekwatnosci poziomu odpiséw
aktualizujacych i rezerw dla ekspozycji bilansowych i pozabilansowych, ktére utracity wartos¢. Przedmiotem
prac Komitetu byty ponadto zagadnienia zwigzane z ryzykiem koncentracji kredytowej, ryzykiem portfela
transakcji skarbowych, ryzykiem reputacji i braku zgodnosci, a takze ryzykiem zwigzanym z portfelem limitéw
kontrahenta. Omoéwione zostaty réwniez wyniki przeprowadzonych przez Bank testéw warunkéw skrajnych,
a takze wyniki analiz scenariuszowych wptywu na wyniki finansowe Banku i wspétczynniki kapitatowe.

Komitet zapoznat sie takze z oceng ryzyka portfela zabezpieczonego hipotecznie objetego Rekomendacja S,
ekspozycji detalicznych objetych Rekomendacja T.

Na podstawie otrzymywanych raportéw okresowych Komitet regularnie monitorowat skuteczno$¢ systemu
zarzadzania ryzykiem w Banku.
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Komitet ds. Strategii i Rozwoju Banku Rady Nadzorczej

Jan Zimowicz Przewodniczacy Komitetu Filip Majdowski Przewodniczacy Komitetu

Matgorzata Erlich-

Jarostaw Mastalerz Cztonek Komitetu , Cztonek Komitetu
Smurzynska

Dominik Witek Cztonek Komitetu

Pawet Knop Cztonek Komitetu

W okresie sprawozdawczym miaty miejsce nastepujgce zmiany w sktadzie Komitetu ds. Strategii i Rozwoju
Banku Rady Nadzorczej:

W zwigzku ze zmianami w sktadzie Rady Nadzorczej, od dnia 8 marca 2024 roku Pan Filip Majdowski
przestat petni¢ funkcje Przewodniczacego Rady Nadzorczej i cztonka Komitetu Strategii i Rozwoju
Banku Rady Nadzorczej. Funkcje Przewodniczacego od dnia 18 marca 2024 przejat Pan Dominik Witek.
26 kwietnia 2024 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Alior Bank S.A. podjeto uchwaty w sprawie zmian
w sktadzie Rady Nadzorczej. Odwotani ze sktadu Rady Nadzorczej, a tym samym z Komitetu zostali:
Pani Matgorzata Erlich-Smurzyniska, Pan Wojciech Knop, Pan Dominik Witek.

Od dnia 7 maja 2024 r. funkcje Przewodniczacego Komitetu petni Pan Jan Zimowicz. W sktad Komitetu
powotany zostat takze Pan Jarostaw Mastalerz - Cztonek Komitetu.

Dziatania Komitetu ds. Strategii i Rozwoju Banku Rady Nadzorczej

W | pétroczu 2024 r. odbyto sie jedno posiedzenie Komitetu ds. Strategii i Rozwoju Banku Rady Nadzorczej.
Podczas posiedzenia Komitetu dokonano cyklicznego przegladu postepédw w realizacji Strategii Banku na lata
2023-2024 oraz podsumowano zarzadczo prace prowadzone w filarach Strategii - stan po czwartym kwartale
2023. Przedmiotem posiedzenia Komitetu byt takze temat operacjonalizacji Strategii Banku w obszarze ESG,
w tym KPI wspierajacych ten obszar. Ponadto podczas posiedzenia Komitetu omawiano status realizacji
projektu technologicznego dotyczacego prac w procesach hipotecznych.

Zarzad Banku

Cztonek Rady

Nadzorczej Banku Odpowiada za kierowanie komodrkami organizacyjnymi Centrali Banku
delegowany do  odpowiedzialnymi za: obszar prawny, ochrone danych osobowych, HR i CSR,
czasowego komunikacje, obstuge organéw Banku, strategie, marketing i relacje z klientem,
logistyke i zakupy, cyberbezpieczenstwo oraz bezpieczenstwo, produkty
i sprzedaz w zakresie klienta detalicznego (klient indywidualny, w tym placéwki
partnerskie), klienta biznesowego i mikroprzedsiebiorstw, a takze koordynuje
Artur Chotody Wiceprezesa  prace komorki organizacyjnej Centrali Banku odpowiedzialnej za audyt
Zarzadu Banku

wykonywania
czynnosci
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kierujacego wewnetrzny!! z wytaczeniem prawa do podejmowania indywidualnych decyzji
pracami Zarzadu dotyczacych zakresu kompetencji wiasciwego dla tego obszaru.

Banku Artur Chotody odpowiada takze za biezagce funkcjonowanie procedur
zgtaszania naruszen przepiséw prawa, obowigzujagcych w Banku procedur
li regut etyki biznesowej, jak réwniez przyjmuje zgtoszenia w tym zakresie
zgodnie z postanowieniami regulacji wewnetrznych Banku oraz zostaje
wyznaczony jako osoba odpowiedzialna za wdrazanie obowigzkéw okreslonych
w ustawie z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu.

Kieruje komodrkami organizacyjnymi Centrali Banku odpowiedzialnymi za

finanse, rachunkowos$¢ i sprawozdawczos$¢ finansowg, kontroling oraz

wykonuje nadzér nad spétkami zaleznymi Banku, dziatalnoscig prowadzong w

innych krajach, obszar IT, dziatalnos¢ skarbowa, a takze koordynuje prace

komérki organizacyjnej Centrali Banku odpowiedzialnej za dziatalnos¢

Radomir Gibata maklerska'? z wytaczeniem prawa do podejmowania indywidualnych decyzji
dotyczacych zakresu kompetencji wtasciwego dla tego obszaru.

Wiceprezes
Zarzadu Banku

Kieruje komérkami organizacyjnymi Centrali Banku odpowiedzialnymi za

m zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku, zarzadzanie ryzykami

\% Wiceprezes ESG, obszar operacyjny, w tym za zarzadzanie ciagtoscig dziatania, a takze
.I. Zarzadu Banku  koordynuje prace komorki organizacyjnej Centrali Banku odpowiedzialnej za
zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci ¥ z wytgczeniem prawa do

Tomasz Miklas podejmowania indywidualnych decyzji dotyczacych zakresu kompetencji

wtasciwego dla tego obszaru.

“aktualny wewnetrzny podziat kompetencji w Zarzadzie Alior Bank S.A. zostat ustalony Uchwata Nr 164/2024 Zarzadu Banku z dnia 23
maja 2024 r., zatwierdzong Uchwata Nr 113/2024 Rady Nadzorczej Banku z dnia 24 maja 2024 r.

Obszary podlegte: audyt wewnetrzny, zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci, HR, komunikacja i CSR,

Grzegorz Olszewski obstuga organéw Banku oraz strategia. Odpowiada takze za biezace funkcjonowanie procedur zgtaszania

Prezes Zarzadu naruszen przepisdOw prawa, obowigzujacych w Banku procedur i regut etyki biznesowej, jak réwniez
przyjmuje zgtoszenia w tym zakresie zgodnie z postanowieniami regulacji wewnetrznych Banku

Pawet Broniewski Obszary podlegte: obszar operacyjny, w tym zarzadzanie ciggtoscia dziatania, cyberbezpieczenstwo oraz
Wiceprezes Zarzadu bezpieczenstwo
Radomir Gibata Obszary podlegte: finanse, rachunkowos¢ i sprawozdawczos¢ finansowa, kontroling, nadzér nad
Wiceprezes Zarzadu spotkami zaleznymi Banku oraz dziatalnoscig Banku prowadzong w innych krajach

Szymon Kaminski

. Obszary podlegte: produkty i sprzedaz w zakresie klienta biznesowego i mikroprzedsiebiorstw
Wiceprezes Zarzadu ol Sl e 8 P ¢

11 Do czasu powotania Prezesa Zarzadu Banku decyzje dotyczace zakresu kompetencji wiasciwego dla obszaru audytu wewnetrznego podejmowane sa
kolegialnie przez Zarzad Banku.

12 Do czasu powotania Wiceprezesa Zarzadu Banku lub cztonka Zarzadu Banku odpowiedzialnego za obszar dziatalnosci maklerskiej decyzje dotyczace zakresu
kompetencji wtasciwego dla obszaru dziatalnosci maklerskiej podejmowane sa kolegialnie przez Zarzad Banku.

13 Do czasu powotania Prezesa Zarzadu Banku decyzje dotyczace zakresu kompetencji wtasciwego dla obszaru zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci
podejmowane s3 kolegialnie przez Zarzad Banku.
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Rafat Litwinczuk Obszary podlegte: produkty i sprzedaz w zakresie klienta detalicznego (klient indywidualny) oraz
Wiceprezes Zarzadu dziatalno$¢ maklerska i skarbowa

Tomasz Miklas

S Obszary podlegte: zarzadzanie ryzykiem istotnym w dziatalnosci Banku oraz zarzadzanie ryzykami ESG

Jacek Polanczyk

Wiceprezes Zarzadu Obszary podlegte: marketing, logistyka i zakupy

Pawet Tymczyszyn

Obszary podlegte: obszar prawny, IT oraz ochrona danych osobowych
Wiceprezes Zarzadu zary p 3 zar prawny. z 4 Wy

W okresie sprawozdawczym tj. od 1 stycznia 2024 r. do 30 czerwca 2024 r. nastgpity ponizsze zmiany
w sktadzie Zarzadu Banku:

15 maja 2024 r. Rada Nadzorcza Banku podjeta uchwaty o odwotaniu ze sktadu Zarzadu Banku:

Pana Grzegorza Olszewskiego,
Pana Pawta Broniewskiego,
Pana Szymona Kaminskiego,
Pana Rafata Litwinczuka,

Pana Jacka Polanczyka,

Pana Pawta Tymczyszyna.

Rada Nadzorcza Banku podjeta rowniez uchwate w sprawie wszczecia i przeprowadzenia otwartego
postepowania kwalifikacyjnego na stanowisko Prezesa i stanowiska Cztonkéw Zarzadu Banku.

Ponadto Rada Nadzorcza Banku podjeta uchwate w sprawie delegowania cztonka Rady Nadzorczej Banku Pana
Artura Chotody do czasowego wykonywania czynnosci Wiceprezesa Zarzadu Banku kierujacego pracami
Zarzadu Banku.

Cztonkowie Zarzadu Banku nie wykonujg dziatalnosci konkurencyjnej wobec Banku, jak i nie uczestnicza
w spétkach konkurencyjnych jako wspdlnicy spétek cywilnych, osobowych ani tez cztonkowie organdéw spétek
kapitatowych lub innych, konkurencyjnych oséb prawnych.

Informacje na temat spetniania przez Cztonkéw Zarzadu Banku wymogdéw przewidzianych
w art. 22aa Prawa bankowego dostepne sg na stronie internetowej Banku pod nastepujagcym linkiem:
https://wwwe.aliorbank.pl/dodatkowe-informacje/o-banku/zarzad.html.
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Xl. Zasady spotecznej
odpowiedzialnosci

Strategia Banku, przyjeta na poczatku 2023 r. obejmuje rowniez tematyke ESG. Wyszczegdlnione zostaty
W niej obszary odpowiedzialnosci spotecznej, wyzwan $rodowiskowych i klimatycznych oraz stosowania
najwyzszych standardéw zarzadzania. Wsrdd zaplanowanych dziatan wymieni¢ mozna m.in.: troske o stan
zdrowia pracownikéw i klientéw oraz pomoc dla obywateli Ukrainy, wsparcie w transformacji klimatycznej
naszych klientéw oraz redukcje negatywnego wptywu Banku na srodowisko jak rowniez podniesienie wyniku
w ratingu ESG oraz rozbudowanie kompetencji ESG w kluczowych obszarach Banku.

Realizacja zagadnienn ESG w strategii Banku

Dziatania zrealizowane w 1H 2024 r. Dziatania rozpoczete w 1H 2024 r.

« Znaczaco poprawilismy ocene w ratingu ESG Sustainalytics, » Rozpoczelismy proces przygotowania pierwszego

w historii sprawozdania zréwnowazonego
rozwoju - analize podwadjnej istotnosci i analize
luk w organizacji,

= Pierwszy raz w historii zaprezentowalismy wskazniki
zgodnosci z Taksonomia UE, w tym wskaznik GAR,

= Wszystkie zgtoszone przez nas praktyki zostaty przyjete do
Raportu Forum Odpowiedzialnego Biznesu,

Rozpoczelismy tworzenie Ram Zrownowazonego

Finansowania,

» Wprowadzilismy wymagania ESG do kodeksu dla
dostawcow oparte na wytycznych OECD i ONZ,

Rozpoczelismy tworzenie strategii dekarbonizacji
portfela Banku oraz proces pomiaru sladu

= Przeprowadzilismy szkolenia ESG dla ZB i RN oraz kadry weglowego portfela kredytowego Banku.
menedzerskiej i analitykow we wspétpracy z EY (okoto 300
osob),

= Nasi pracownicy zrealizowali dziatania charytatywne na
Dzien Ziemi, w tym lokalne akcje sprzatania smieci w lasach.

Relacje z klientami

O jakos¢ obstugi naszych klientéw dba Dziat Relacji z Klientem. Dziat ten stale wspétpracuje z kluczowymi
jednostkami naszego Banku, ktére odpowiadajg za bezposrednig obstuge stacjonarng i zdalng. Dobra
wspotpraca miedzy zespotami i departamentami to podstawa. Nie ma jednak sukcesu bez wstuchania sie
w cenny gtos klienta, czyli: badania NPS, raporty rankingowe, opinie klientéw, badania Tajemniczego Klienta,
zapytania i reklamacje klientéw.

Customer Experience

Jedng z czterech wartosci Alior Banku jest ,Zorientowanie na klienta”. Dla nas to przede wszystkim
zorientowanie na jakos¢ obstugi w kanatach zdalnych i stacjonarnych. Gtos klientéw wskazuje nam pain-pointy,
ktore sg analizowane przez Customer Experience. S one baza do rekomendacji i wdrazanych zmian. Dzieki
temu nasi klienci wiedza, ze jako$¢ obstugi jest dla nas bardzo wazna.
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Customer Experience - patrzymy z perspektywy klienta

Cyklicznie przeprowadzamy wewnetrzne badania mystery shopper. Testujemy jakos$¢ obstugi na naszej infolinii.
Przygladamy sie obstudze klientéw, ktérzy korzystajg z naszych produktéw i ustug, a takze tych, ktérzy pytaja
0 naszg oferte (new to bank i new to product). Dodatkowo, dbamy o jako$¢ pisemnej komunikacji z klientem.

Realizujemy badania Tajemniczy Klient z zewnetrznymi agencjami badawczymi. Sprawdzamy poziom jakosci
obstugi w oddziatach wtasnych oraz placéwkach partnerskich. Dzieki temu otrzymujemy informacje, co jest
naszg mocnga strong, a co jeszcze wymaga poprawy. Bardzo cenne sg dla nas rekomendacje, ktére mozemy
przekazac sieci sprzedazy.

W | kwartale 2024 r. przeprowadziliSmy | fale badania Tajemniczy Klient w obszarze standardéw jakosci obstugi
Klienta Indywidualnego oraz badanie Tajemniczy Klient w obszarze standardéw jakosci obstugi Klienta
Biznesowego (mikro). W biezacym roku zaplanowane s3 IV fale badania Tajemniczy Klient (I fala w kazdym
kwartale).

W Il kwartale 2024 r. przeprowadziliémy Il fale badania Tajemniczy Klient w obszarze standardéw jakosci
obstugi Klienta Indywidualnego oraz Klienta Biznesowego (mikro). Zrealizowaliémy rowniez | fale badania
Tajemniczy Klient w obszarze inwestycji (badanie realizowane wytacznie w oddziatach sieci wtasnej).

Przeprowadziliémy tez z zewnetrzng agencjg badawczg badania Tajemniczego Klienta w obszarze voicebota.
Wyniki badania i nasze rekomendacje przedstawilismy w odpowiednich jednostkach biznesowych. Na
podstawie tych zalecen, zostaty wdrozone usprawnienia, ktére utatwiajg klientom kontakt z infolinig Alior
Banku.

Customer Experience - analiza rynku

Niezmiennym elementem naszej pracy sg benchmarki rynku. W | pétroczu 2024 r. sprawdzali$my, jak na tle
konkurencji ksztattuje sie pozycja aplikacji mobilnej Alior Banku. Ocenilismy jg w zakresie wybranych funkcji
(np. mozliwos¢ analizy wtasnych wydatkow, wyszukiwanie najblizszych oddziatéw). Zbadalismy chat tekstowy,
ktéry jest dostepny w bankowosci elektronicznej i na stronie internetowej Alior Banku. Sprawdzalismy zakres
merytoryczny, tresci odpowiedzi, standardy obstugi, a takze, czy jest to wygodny kanat komunikacji z Bankiem.

Customer Experience - wewnetrzne usprawnienia

Na biezgco monitorujemy jako$¢ proceséw samoobstugowych w kanatach zdalnych oraz skuteczno$¢ tego typu
kontaktéw. Gdy tylko zauwazymy taka potrzebe, zgtaszamy propozycje nowego zakresu dyspozycji.

Dodatkowo weryfikowalismy i modyfikowalismy $ciezki obstugi w voicebocie, ktére klient musi przejs¢, zeby
skontaktowaé sie z infolinia Banku pod numerem 19 502. Skupilismy sie na $ciezkach obstugi klienta
potencjonalnego, czyli takiego, ktory jest zainteresowany nowa ofertg produktowsg (np. rachunkiem
oszczednos$ciowo-rozliczeniowym, kartg kredytowa, produktami oszczednos$ciowymi, pozyczkami).

Przygotowujemy mapy proceséw newralgicznych dla nowych klientéw Alior Banku np. proces otwarcia
rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowego w aplikacji mobilnej Alior Mobile (VideoSelfie).

Dbamy, by informacje w zaktadce ,Kontakt” na stronie Banku byty aktualne. Dzieki temu klienci maja rzetelng
informacje na temat godzin pracy infolinii i zakresu oferowanej obstugi.

Customer Experience - wsparcie innych jednostek Banku

Na podstawie informacji z proceséw operacyjnych przygotowujemy materiaty merytoryczne, ktére usprawniaja
prace doradcéw. Podkreslamy, ze podstawa dobrych relacji biznesowych jest wtasciwa postawa opiekuna
klienta - zaréwno w procesie obstugi, jak i podczas wsparcia posprzedazowego.
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Stuchamy réwniez gtosu pracownikéw sieci sprzedazy i reagujemy na ich potrzeby (ankiety, feedback).
Realizujemy dziatania motywujace, przygotowujemy materiaty wspierajace pracownikéw, organizujemy
warsztaty jakosciowe, wspieramy edukacje pracownikéw. Oprécz tego uczestniczymy we wdrozeniach
inicjatyw, ktore maja poprawic¢ jakos$¢ obstugi (np. narzedzie do badania potrzeb klienta - ANKa (Ankieta
Naszych Klientow).

WspieraliSmy réwniez jednostke Banku w przejeciu proceséw sprzedazowych dla klienta biznesowego mikro.
ZadbaliSmy o utrzymanie wysokiego standardu jakosci obstugi, przeanalizowaliSmy rozmowy bankieréw.
Dodatkowo wspieraliSmy pracownikow przy wdrozeniu rozwigzan technicznych, ktére umozliwity
automatyczne wysytanie wiadomosci mailowych z podsumowaniem rozmowy telefonicznej. WskazaliSmy na
potrzebe kontaktu z klientami, ktérzy kontaktowali sie z naszym Bankiem poza godzinami pracy jednostki
Banku.

Customer Experience - swiadomy klient

Zadbalismy o edukacje i wygode naszych klientéw w zakresie szeroko rozumianego bankowania na wakacjach
za granica. Przygotowalismy zaktadke na stronie internetowej Alior Banku ,Finanse podczas wakacji”. Znalazty
sie tam informacje, jak korzystaé z produktéw bankowych, ktére sg przeznaczone dla klientéw wyjezdzajacych
za granice. Pokazalismy, na co zwréci¢ uwage, aby unikna¢ dodatkowych kosztéw i jakie ustugi beda przydatne
podczas zagranicznych podrézy. PrzygotowaliSmy rdéwniez szeroko zakrojona kampanie edukacyjno-
informacyjna - informacje te byty dostepne takze w naszych mediach spotecznosciowych.

Strefa klienta

Rozwijamy zaktadke ,Strefa Klienta” na stronie internetowej Alior Banku. To miejsce, gdzie klienci moga sie
dowiedzie¢, co sie zmienito w ciggu ostatniego roku i jakie nowosci przygotowaliémy, aby jeszcze lepiegj
odpowiada¢ na ich potrzeby. Prezentujemy takze opinie rynku na nasz temat oraz pokazujemy wyniki
rankingéw. Przyblizamy réwniez nasze kluczowe projekty, takie jak ,Upraszczanie Komunikac;ji”.

Regularnie gromadzimy opinie naszych klientéw na temat produktéw, proceséw i ustug. Pozwala nam
to dostosowac je do oczekiwan klientow Alior Banku. ,Strefa Klienta” jest statym elementem naszego procesu
zbierania opinii o procesach, produktach i ustugach. Cieszy nas, ze coraz wiecej klientéw korzysta z tej formy
komunikacji. Jestesmy dumni z kazdej pozostawionej pozytywnej opinii.

Proces rekomendacyjny

Kontynuujemy dziatania w ramach Grupy Rekomendacyjnej. Tworzymy rekomendacje i prowadzimy dziatania
naprawcze, ktére ogranicza liczbe reklamacji, kontaktéw i zgtoszen wizerunkowych na procesy, produkty lub
ustugi.

Stale analizujemy zgtoszone tematy, a nastepnie (przy wsparciu komérek sprzedazowych i biznesowych, ktére
odpowiadajg za jakos$¢ obstugi, proceséw i produktow) wypracowujemy wspdlnie rekomendacje zmian,
modyfikacje i usprawnienia.

W ramach procesu rekomendacyjnego utatwiliSmy bankierom w placéwkach proces potwierdzenia tozsamosci
klientow, ktdrzy zdalnie otworzyli rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe (np. przez kuriera lub VideoSelfie).
Dzieki temu klienci moga w petni korzysta¢ ze wszystkich dodatkowych ustug, ktére Alior Bank udostepnia
w bankowosci internetowej Alior Online np. Profil Zaufany, Alior ID.
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Upraszczanie komunikacji

W | potowie 2024 r. kontynuowalismy prace zwigzane z budowaniem prostej, przyjaznej i efektywnej
komunikacji w Alior Banku, ktéra jest podstawg zaufania i lojalnosci wielu klientow. Otrzymalismy wyrdznienia
za nasze dziatania, czyli trzy certyfikaty Fundacji Jezyka Polskiego. Byty to certyfikaty Jezykowy Znak Jakosci
dla e-maili ofertowych o Alior Pay oraz Koncie Jakze Osobistym (KJO). Wiadomosci zostaty docenione za:

organizacje i wyglad tresci,

zasady poprawnosci jezykowej,

zasady prostego jezyka,

efektywnos¢, relacyjnosé i przyjaznos¢ komunikacji.

Oprocz tego otrzymalismy wyrdznienie Jezykowy Znak Jakosci - ,$ciezka ludzie”. Dotychczas takie wyrdznienie
uzyskaty wazne podmioty z rynku finansowego, takie jak m.in. Grupa PZU, mBank. Fundacja Jezyka Polskiego
docenita system ambasadoréw prostego jezyka Alior Banku. Sg to 33 ambasadorki i 7 ambasadoréw prostego
jezyka z obszaréw Klienta Biznesowego i Klienta Indywidualnego. Ambasadorzy naleza do zespotdw, ktére
bezposrednio odpowiadajg klientom (CC, HD, ZOR i inne), a takze przygotowujg m.in. dokumenty prawne, tresci
UX, marketingowe, z obszaru dokumentéw skarbowych. Kazdy ambasador przeszedt szkolenie stacjonarne
z zasad prostej i przyjaznej komunikacji, a takze zaliczyt test koicowy i uzyskat indywidualny certyfikat. Ostatnie
szkolenie przeprowadzilismy w | kwartale 2024 r.

W | pétroczu 2024 r. odbywalismy cykliczne spotkania grupami naszych ambasadoréw, podczas ktérych m.in.
redagowaliSmy trudniejsze tresci, dzieliliSmy sie wiedzg, planowaliémy rozwigzania poprawiajace tresci dla
klientow Alior Banku.

W | pétroczu 2024 r. upraszczaliSmy i opiniowaliémy tresci, ktére codziennie s skierowane do naszych
odbiorcéw (listy, maile, SMS-y, dyspozycje, komunikaty bota). Podczas opiniowania departamentowego
sprawdzilimy okoto 720 tresci (I kw.) oraz 900 (Il kw.). Dodatkowo monitorujemy poziom uproszczenia tresci
m.in. w odpowiedziach na reklamacje, czatach, e-mailach. Razem z przedstawicielami biznesu i ekspertami
Zespotu Mobile Commerce ods$wiezyliSmy zaktadke strony internetowej Alior Banku, ktéra pokazuje Alior
Mobile.

W | pétroczu 2024. zadbalismy takze o szkolenia i rozwdéj naszych pracownikow w zakresie tworzenia prostej
i przyjaznej komunikacji. Zorganizowali$my drugie szkolenie z jezykoznawca zewnetrznym dla pracownikéw,
ktérzy przygotowuija tresci do regulatoréw. Podczas szkolenia nie tylko wspdlnie redagowalismy tresci, ale tez
stworzylismy wspdlne zasady dla tych pism. Zorganizowaliémy tez nowe szkolenia z naszymi trenerkami
wewnetrznymi, a takze podtaczylismy e-szkolenia z ,Podrecznika Prostego Pisania” pracownikom, ktorzy
powinni uzupetni¢ podstawowa wiedze z tego obszaru.

Dodatkowo bierzemy udziat w spotkaniach grup roboczych do spraw prostego jezyka przy Zwigzku Bankéw
Polskich. Byty to spotkania, ktére dotyczyty m.in. komunikacji windykacyjnej oraz dostepnosci komunikacyjnej.
Inicjatywa tworzenia dobrych praktyk komunikacji przez grupy robocze spotkata sie z pozytywng opinig KNF-
u. W pismie z lutego 2021 r. KNF wskazat, ze ,wszelkie inicjatywy wspétpracy na poziomie zrzeszen bankow,
ktore ukierunkowane s3a na poprawe komunikacji bankéw z klientami majg swdéj wymiar pozytywny”. Dodat
takze, ze ,zaangazowanie profesjonalnych $rodkéw i form wspétpracy jest dobra prognoza na wypracowanie
przez uczestnikow tego projektu optymalnych rozwigzan.”

W | pétroczu 2024 r. dziataliSmy rowniez w obszarze prostej komunikacji méwionej. Przeprowadzilismy
szkolenia z liderami oraz trenerami, ktéry poprowadzit jezykoznawca zewnetrzny. Rozpoczelismy tez cykl
warsztatéow, podczas ktérych razem z zespotem CEX oraz przedstawicielami kluczowych jednostek
biznesowych pracujemy nad wspolnymi standardami obstugi klienta.
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Badania NPS

Badania klientow wedtug metodologii NPS (Net Promoter Score) pokazuja cykliczng informacje o ogdlnym
poziomie satysfakcji klientéw ze wspdtpracy z Alior Bankiem. Méwig nam takze, w jakim stopniu klienci sg
sktonni do tego, aby poleca¢ Alior Bank. W kluczowym pytaniu, ktére zadajemy klientom, prosimy o informacje,
jakie jest prawdopodobienstwo, ze poleca oni Alior Bank (konkretng ustuge, produkt) swoim znajomym lub
rodzinie. Klienci wskazujg ocene w skali 0-10, gdzie 10 jest oceng najwyzsza, a O najnizsza. Takie badania
realizujemy w formie ankiet telefonicznych i internetowych.

Obecnie realizujemy dwa typy badan NPS - badania relacyjne oraz badania transakcyjne. Badania relacyjne sa
najwieksza grupg badan, ktére prowadzimy. Ten typ badan sprawdza, czy klienci chca polecaé Alior Bank swoim
bliskim i rodzinie. Badanie obejmuje zaréwno klientéw indywidualnych, jak ifirmowych, ktérzy oceniajg
catoksztatt ich wspoétpracy z Alior Bankiem.

Badania transakcyjne skupiajg sie natomiast na poszczegdlnych kanatach lub procesach, w ktérych biorg udziat
klienci Alior Banku. Bazujemy na ustaleniach z biznesem, badamy m.in. oddziaty i placowki, Alior Online i Alior
Mobile, Infolinie, bota InfoNine, ROR, kredyty ratalne, obszar windykacji oraz proces reklamacyjny.

Analizujemy wyniki badan, nastepnie raportujemy je w cyklach miesiecznych lub kwartalnych - zgodnie
z ustaleniami z jednostkami biznesowymi. Wyniki badanin publikujemy na dashboardach lub przekazujemy
odpowiednim dziatom w postaci prezentacji. Bliska wspétpraca pozwala nam prowadzi¢ dziatania, ktére maja
istotny wptyw na satysfakcje oraz lojalnos¢ klienta.

Badania NPS realizujemy w trybie ciggtym. Oprécz cyklicznych dziatan badawczych wykonujemy tez dorazne
dziatania badawcze - zgodne z potrzebami, ktére zgtasza organizacja. Badania te wykonujemy przy wdrazaniu
nowych produktéw lub ustug oraz zmian w kanatach dystrybucji. Dzieki temu dostajemy informacje, ktére
pomagajg naprawi¢ wystepujace problemy oraz rozwija¢ te aspekty, ktére zbieraja pozytywne opinie i s3
wskazywane jako istotne dla klienta.

W | pbtroczu 2024 r. przeprowadzilismy badania telefoniczne (CATI - Computer Assisted Telephone Interview)
oraz internetowe (CAWI Computer Assisted Web Interview) w formie ponad 38 tys. ankiet.

Rzecznik Klienta

Rzecznik Klienta Alior Banku petni bardzo wazng funkcje, poniewaz jest ostatnig instytucja odwotawczy
w Banku. Rozpatruje zgtoszenia klientéw, jesli dotychczasowe odpowiedzi na reklamacje oraz ewentualne
odwotania nie spetnity ich oczekiwan. Rzecznik sprawnie i obiektywnie weryfikuje problemy klientéw, dlatego
ma duzy wptyw na ich poczucie bezpieczenstwa.

Rzecznik Klienta Alior Banku aktywnie uczestniczy w spotkaniach grup roboczych przy Zwigzku Bankéw
Polskich. Cztonkowie grup, razem z przedstawicielami innych instytucji finansowych, tworzg istotne
rekomendacje - zaréwno dla wielu klientéw, jak i bankéw. Wypracowane rozwigzania wptywaja na poprawe
jakosci obstugi. Ponadto s3 cenng inspiracja, aby tworzy¢ lepsze procesy czy produkty bankowe. Rzecznik
Klienta uczestniczy takze w waznych warsztatach wewnatrz organizacji. Jest wéwczas cennym gtosem klienta
- doskonale zna jego perspektywe. Bierze udziat w posiedzeniach Komitetu Ryzyka Operacyjnego.

W | potowie 2024 r. w Alior Banku byto 310 odwotan i interwencji kierowanych do Rzecznika Klienta. Jest to
spadek zarejestrowanych spraw o okoto 5% r/r (w | pétroczu 2023 r. byto 327 spraw). 90% odwotan dotyczyto
kontekstu klientéw indywidualnych, jedynie 10% klientéw biznesowych. Sredni odsetek uznanych odwotan
tacznie dla wszystkich rozwigzanych spraw (suma uznanych, uznanych czesciowo oraz uznanych biznesowo)
wynidst 26%. Jest to spadek o 3% r/r.
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Relacje z pracownikami

Alior Bank to ogodlnopolski bank uniwersalny oraz jedna z najbardziej nowoczesnych i innowacyjnych instytucji
finansowych w Polsce. To miejsce dla ludzi, ktérzy majg pomysty i odwage biznesowa, by wyznaczaé¢ nowe
standardy bankowosci. Spoteczna odpowiedzialnosc jest trwatg zasadg postepowania Alior Banku. Bank buduje
relacje z otoczeniem, uwzgledniajac potrzeby wszystkich interesariuszy: klientéw, inwestoréw, pracownikéw,
partnerow biznesowych i spotecznosci lokalnych.

Strategia ,Bank na co dzien. Bank na przysztos$¢” to koncentracja na codziennosci, w ktorej kazdy pracownik ma
warunki do rozwoju swoich kompetencji. Personalizacje budujemy m.in. poprzez wzmacnianie potencjatu
pracownika i programy rozwijajace indywidualne talenty, zarzadzanie generacjami, dziatania promujace zdrowy
styl zycia, troske o dobrostan psychiczny i fizyczny nie tylko pracownika, ale i jego rodziny.

W Alior Banku obowigzuje regulacja Polityka R6znorodnosci. Wtadze Banku wierza, ze wartosci wynikajace
Z réznic stanowig dodatkowy atut organizacji i wptywaja na jej efektywnos¢, a polityka roznorodnosci bedaca
podkresleniem réwnego traktowania jest fundamentalng wartoscia spoteczeristwa. Dla Alior Banku
réoznorodnosé jest jednym z kluczowych zasobdéw organizacji, a efektywne nig zarzadzanie i tworzenie
inkluzywnych warunkéw rozwoju moze pozytywnie wptywaé na osiggane wyniki oraz konkurencyjnosé firmy
na rynku. Alior Bank jako pracodawca dba, by kazdy czut sie czescig zespotu Alior Banku, czut sie akceptowany
i byt traktowany z godnoscia oraz szacunkiem. W tym celu Bank podejmuje szereg dziatan, zapewniajagcych
pracownikom bezpieczne i komfortowe $rodowisko do pracy i indywidualnego rozwoju. Wprowadzona
regulacja jest zwienczeniem podejmowanych przez ostatnie lata dziatan na rzecz ré6znorodnosci.

Jednym z dziatan na rzecz réznorodnosci, ktére juz funkcjonujg w Banku, jest
ALIOR ,ONa” - inicjatywa umozliwiajgca kobietom budowanie wyrdzniajacej sie
BANK organizacji przy wsparciu realizacji strategii, w tym szczegdlnie w odniesieniu
do wiodacych haset: #JesteSWAZNA, #JesteSWAZNY.

W Banku od 2018 r. obowiazuje Polityki srodowiska pracy wolnego od niepozadanych zachowan. Polityka ta
jest wyrazem realizacji przez pracodawce obowigzku zapobiegania i przeciwdziatania niepozadanym
zachowaniom w relacjach stuzbowych. Wspiera ona dziatania zmierzajace do budowania pozytywnych relacji
stuzbowych w oparciu o przestrzeganie prawa i zasad wspdétzycia spotecznego. Jakiekolwiek dziatania i/lub
zachowania noszace znamiona mobbingu, dyskryminacji, molestowania oraz wszelkie inne niepozadane
zachowania stanowigce naruszenie prawa sg w Alior Baku niedopuszczalne.

Alior Bank, ze szczegdélnym uwzglednieniem roli menedzeréw oraz HR, wspiera dziatania zmierzajace do
budowania pozytywnych relacji stuzbowych w oparciu o przestrzeganie prawa i zasad wspoétzycia spotecznego.
Powyzsze dotyczy relacji pomiedzy pracodawca a pracownikami, relacji pomiedzy pracownikami, a takze
kontrahentami i klientami pracodawcy.

Jednostki organizacyjne odpowiedzialne za obszary merytoryczne HR i Zgodnosci zapewniajg dziatania
edukacyjne majace na celu zapobieganie wystgpieniu niepozadanych zachowan w miejscu pracy oraz prowadza
staty, biezgcy monitoring relacji pracowniczych w poszczegdlnych komérkach Banku.

Dziatania edukacyjne w zakresie Polityki srodowiska pracy wolnego od niepozadanych zachowan wykonuja
rowniez organizacje zwigzkowe funkcjonujgce w Alior Banku, w zakresie i trybie przez siebie przyjetym,
w porozumieniu i w koordynacji z Bankiem.

Alior Bank dziata w poszanowaniu dla wolnosci zrzeszania sie i nie narusza swobody pracownikéw
do cztonkostwa w organizacjach zwigzkowych. W Banku funkcjonuje 6 zwigzkéw zawodowych, w tym dwie
zaktadowe i cztery miedzyzaktadowe organizacje zwigzkowe. Realizowana strategia relacji z partnerem
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spotecznym jest zgodna z obowigzujgcymi przepisami prawa. Bank stosuje procedury i terminy okreslone
przepisami Kodeksu pracy i ustaw szczegdlnych, w tym ustawy o zwigzkach zawodowych.

Dialog spoteczny w Banku jest prowadzony w dobrej wierze i z poszanowaniem zasad wspotzycia spotecznego,
a jego uczestnicy sg rowni wobec prawa. Strony kierujg sie zasadami wzajemnego zaufania i w procesach
negocjacyjnych zmierzajg do zawarcia kompromisu, a przy duzej rozbieznosci stanowisk do konsensusu,
przynajmniej w kwestiach podstawowych. Prowadzony dialog jest procesem statej interakcji pomiedzy
zwigzkami zawodowymi i Bankiem jako Pracodawca, w celu osiggniecia porozumienia w sprawach istotnych
zaréwno pod wzgledem ekonomicznym jak i spotecznym, w skali makro i mikro.

Pomimo podejmowanych inicjatyw na rzecz dobrej wspétpracy pomiedzy pracodawcy a zwigzkami
zawodowymi, w kwietniu 2024 r. zostat zgtoszony spér w sprawie podwyzek wynagrodzenia zasadniczego
pracownikéw Alior Banu przez 4 z 6 dziatajacych w Banku zwigzkéw zawodowych. Niemniej, nalezy podkreslic,
ze pomimo znajdowania sie w sporze zbiorowym dialog spoteczny dalej jest prowadzony a wszelkie dziatania
podejmowane w ramach sporu wykonywane sg w poszanowaniu obowigzujacych przepiséw prawa.

Do lipca 2024 r. odbyto sie juz ponad 7 spotkan z Organizacjami Zwigzkowymi oraz 12 spotkanh
w ramach komisji socjalnej.

Bank respektuje wolnos$¢ zrzeszania sie. Wedtug danych na 30 czerwca 2024 r. mamy w Alior Banku okoto 35%
uzwiagzkowienia.

Rozwoj i szkolenia

Szkolenia i programy rozwojowe

Dziatania rozwojowe wspieraja realizacje przyjetej Strategii Banku oraz wyznaczonych celéw biznesowych.
Obejmujg one swoim dziataniem wszystkich pracownikéw z uwzglednieniem specyfiki stanowisk i miejsc
w organizacji. Bank ktadzie nacisk na rozwéj, zaréwno majacy na celu zdobycie oczekiwanych kompetencji,
ciggte ich podnoszenie, jak réowniez rozwdj osobisty pracownikéw. Dzieki narzedziom do prowadzenia
webinaréw, zwiekszyta sie dostepno$¢ oferowanych mozliwosci korzystania z wewnetrznych i zewnetrznych
zasobow szkoleniowo-rozwojowych. W | pétroczu 2024 r. z oferty dziatan rozwojowych pracownicy Banku
skorzystali tacznie 19880 razy, w tym w szkoleniach w formie elektronicznej (e-learningi) 3 442 pracownikéw,
a z dziatan rozwojowych zewnetrznych skorzystato 468 pracownikéw.

Onboarding

Nowo zatrudnieni pracownicy Alior Banku uczestniczg w programach onboardingowych - ,Witaj w Alior
Banku”. S one sprofilowane zarowno pod katem linii biznesowych, jak réwniez kanatu kontaktu z klientem.
Realizowane sg w formie blended-learning, ktéra umozliwia efektywne wykorzystywanie dostepnych narzedzi
elektronicznych oraz utrwala wiedze zdobyta w sali szkoleniowe;j.

. Proces onboardingu wspierany jest dedykowana platformg Kompas, w ktérej
Ko ﬂ".")JS zaprogramowano zadania dla pracownika oraz przetozonego, co poprawia efektywnos¢
’ dziatan wdrozeniowych.
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Dziatania rozwojowe

W ubiegtym roku powotany zostat Alior Uniwersytet. Gtéwnym celem jego

A powstania jest wzmacnianie proceséw uczenia sie oraz ciggtego doskonalenia

U witasnych umiejetnosci i kompetencji. Alior Uniwersytet jest merytoryczna,
zachecajagcg do nauki przestrzenig (dedykowana strona sharepoint Banku),

UNIWERSYTET w ktérej pracownicy moga poszerza¢ swojg wiedze, zaréwno biznesowa

jak i techniczna. Dziatalnos¢ Alior Uniwersytetu oparta jest na zasadach blended-
learningu. Wielokrotnie materiaty Alior Uniwersytetu przygotowywane sg we wspoétpracy z zewnetrznymi
specjalistami réoznych dziedzin.

W Alior Uniwersytecie mozna znalez¢ m.in.:

informacje o celu i misji Alior Uniwersytetu,
wskazowki dotyczace aktywnego uczenia sie wraz z promocjg modelu 60/30/10 jako modelu rozwoju
obowigzujacego w Banku,
informacje o aktualnych programach rozwojowych, m.in. Mindgram, nauka jezyka angielskiego
realizowana wspdlnie z Berlitz, szkolenia technologiczne, Akademia Relacji,
szkolenia rozwijajace i wzmacniajgce kompetencje przysztosci,
dziatania rozwojowe dla lideréw, w tym: materiaty dla nowych lideréw,
inspiracje w formie nagran webinaréw z ekspertami,
strefe kompetencji specjalistycznych, w ktérej eksperci wewnetrzni opisuja inicjatywy rozwojowe
prowadzone wewnatrz Banku (m.in. Akademia Ryzyka Aliora, Akademia Robotyzacji, Postaw na Agile),
kalendarz wydarzen rozwojowych zbierajacy w jednym miejscu dostepne wydarzenia, na ktére chetne
osoby moga sie zapisacd.
Aktywnosci rozwojowe nie ograniczajg sie jedynie do dziatania Alior Uniwersytetu. Prowadzone sg rowniez
dodatkowe dziatania dla wybranych grup pracownikéw.

Jednym z elementdw pracy nad rozwojem pracownikow ,uszytym na miare” byta kontynuacja dziatarh w ramach
projektu ,Pula rozwojowa”, w ktérym to przetozony decyduje o drodze i formie podniesienia i/lub uzyskania
kompetencji poprzez zgtoszenie pracownika do dziatan rozwojowych/specjalistycznych, m.in. do udziatu
w konferencjach, szkoleniach zewnetrznych, zakupu fachowej literatury.

Szkolenia e-learningowe

W | potowie 2024 r. dla pracownikéw zostato udostepnionych tacznie 45 szkolen oraz 49 testow, ktére
realizowane byty w formie e-learningu z czego: 18% stanowity zupetnie nowe, stworzone od podstaw szkolenia,

65% stanowity zupetnie nowe, stworzone od podstaw testy.

E-learning wspierat pracownikow Banku w realizacji wymogéw ustawowych (np. szkolenie doskonalenia
zawodowego IDD, szkolenie zwigzane ze schematami podatkowymi), onboardingu pracownika i jego dalszego
rozwoju.

W e-szkoleniach rozwojowych dostarczane byty tresci zarowno wspierajace liderow (np. zaktualizowany pakiet
szkolen z zakresu Prawa pracy dla menedzerow), jak rowniez rozwijajace kompetencje pracownikdw szkolenia
specjalistyczne (np. NPS, szkolenia dla Biura Maklerskiego).

Jako uzupetnienie szkolen e-learningowych w Alior Banku dziata studio telewizyjne, w ktérym realizowane s3
materiaty video, wykorzystywane zaréwno w ramach Alior Uniwersytetu - wywiady i materiaty rozwojowe
z udziatem zewnetrznych ekspertéw oraz wywiady z pracownikami wspierajace organizacje w komunikacji
wizualnej. Dodatkowo od poczatku 2024 r. w Centrum Szkoleniowo-Rekrutacyjnym powstata strefa Eventowa,
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ktora pozwala nam realizowac eventy wewnetrzne wraz ze streamingiem na zywo (np. Konferencje wynikowe
Banku, Al MEET, wydarzenie dla stazystow czy warsztaty dotyczace strategii).

Dziatania rozwojowe dla lideréw w Alior Banku

Program ,Przywddztwolutra” kierowany jest do grupy ponad 700 menadzeréw zarzadzajacych zespotami.
Oparty jest na wartosciach Alior Banku (innowacyjnos$¢, zorientowanie na klienta, odpowiedzialnosé,
otwartosc).

Za pomoca narzedzia ,Zaprojektuj swdj rozwoj” kazdy z lideréw magt stworzyé swojg indywidulang $ciezke
rozwoju dopasowang do wtasnych potrzeb i kompetencji (7 $ciezek). Szkolenia w ramach programu sa
prowadzone zaréwno przez firme zewnetrzng House of Skills (“Motywacja w pracy Menedzera”, “Zarzadzanie
ludZmi w zmianie”, “SLII Blanchard”, “Przedsiebiorczos$c¢”), jak i przez treneréow wewnetrznych (“Typologia
osobowosci wg Insights Discovery”, “Zarzadzanie pokoleniami”, Action Learning). Poza szkoleniami
stacjonarnymi liderzy maja rowniez dostep do e-szkolen i webinaréw.

W ramach budowania kompetencji menedzerskich, ze szczegdélnym uwzglednieniem warunkéw pracy zdalnej,
liderzy w Alior Banku otrzymali dostep do dedykowanych im szkolen e-learningowych: ,Zarzadzanie zespotem
rozproszonym” i ,Prawo pracy dla menedzeréw”.

Wszyscy nowi menedzerowie uczestnicza w szkoleniu ,ABC Menedzera”, podczas ktorego maja okazje
zapoznac sie z oczekiwaniami wynikajacymi z nowej funkcji oraz rozwija¢ kompetencje przywédcze.

W | potowie 2024 r. uruchomilismy:

Indeks Lidera, w ktérym liderzy moga odznaczaé swoje obecno$ci na szkoleniach.

| edycje Programu mentoringowego, do ktérej zakwalifikowato sie 25 par mentoringowych. Mentorami
i Mentees zostali liderzy Alior Banku, ktérzy zarzadzaja zespotami. Do tej roli zostali przygotowani przez
treneréow z firmy Kingmakers.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ Alior Banku i jego pracownikow

Wolontariat pracowniczy

Majac na uwadze pozytywne efekty oraz skutecznosé dziatan podejmowanych dotychczas przez pracownikéw
Banku i majacych na celu w szczegdlnosci: zapobieganie wykluczeniu spotecznemu, wsparcie oséb znajdujacych
sie w szczegodlnie ciezkiej sytuacji materialnej lub Zzyciowej, ochrone $rodowiska naturalnego, pomoc dla
potrzebujgcych zwierzat, a takze pozostate dziatania spotecznie uzyteczne. W 2022 r. Alior Bank wprowadzit
Regulamin wolontariatu pracowniczego, ktérego celem jest umozliwienie dalej idacego zaangazowania
pracownikéw Banku. Wséréd dziatan sg takie o charakterze wolontariackim, na rzecz organizacji pozytku
publicznego lub innych podmiotéw dziatajacych w obszarze zaangazowania spotecznego, wspétpracujacych
z Alior Bankiem lub Fundacja, w tym zgtoszonych przez pracownikow.

Pracownikowi podejmujacemu dziatania w ramach wolontariatu pracowniczego przystuguje zwolnienie
z obowigzku Swiadczenia pracy z zachowaniem prawa do wynagrodzenia w wymiarze 16 godzin w danym roku
kalendarzowym. Lista organizacji wspieranych przez pracownikéw Banku zawiera blisko 100 pozycji i jest stale
aktualizowana. Pracownicy mogg angazowac sie rowniez w dziatania wolontariackie, ktére proponuje im Bank
- konkretne akcje, o ktérych informacje otrzymuja w komunikacji wewnetrzne;j.

Od stycznia 2024 r. z mozliwosci wykorzystania czasu na wolontariat pracowniczy skorzystato ponad 330
pracownikéw. Dziatali dla organizacji wspierajacych dzieci, dorostych, zwierzeta i Srodowisko.
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Dobro na wyciagniecie reki

Pod koniec ubiegtego roku z Fundacjg Alior Banku, ogtoszony zostat konkurs grantowy ,Bank dobroci”.
Pracownicy Banku mogli zgtosi¢ inicjatywy, ktére chcieliby podjac na rzecz wybranych organizacji, polegajace
na wolontariacie na rzecz ludzi, zwierzat lub srodowiska albo innych dziataniach majacych na celu zadbanie o
kwestie spoteczne lub srodowiskowe. Na poczatku 2024 r., Komisja Konkursowa wytonita 11 pomystow
(z 32 zgtoszonych), na realizacje ktorych Alior Bank i Fundacja Alior Banku przekazali tgcznie 75 000 zt.

Dzieki finansowemu wsparciu Fundacji Alior Banku, wolontariusze mogli przej$s¢ kurs bajkoterapii
zorganizowany przez Fundacje Zaczytani.org. PdZniej zrealizowali zajecia dla dzieci m.in. ze szpitali.

W | potowie 2024 r. Bank zorganizowat akcje krwiodawstwa, w ktorej mogli wzigé¢ udziat pracownicy Alior
Banku. 23 pracownikéw oddato ponad 10 litréw krwi. Organizacje akcji wsparta Fundacja Alior Banku. W Banku
dziata Koto Honorowych Krwiodawcéw. Pracownicy mogg w niej np. wymieniac sie informacjami o akcjach
krwiodawstwa organizowanych w swoim regionie.

Dzieki wypetnionym pod koniec ubiegtego roku przez pracownikéw Alior Banku ankietom badania
zaangazowania, przekazaliémy darowizny dwém fundacjom: Senior w Koronie i Serce dla Pupila. Alior Bank
przekazat po 5 zt od wypetnionej ankiety, co dzieki wysokiej frekwencji w badaniu dato wynik az po 14 135 zt
dla kazdej z fundacji. W wyborze organizacji pomogto gtosowanie przeprowadzone wsréd wszystkich
pracownikéw Banku, ktérzy beda mogli réwniez zaangazowad sie w wolontariat dla podopiecznych fundacji.

Na poczatku 2024 r. powotano Klub Wolontariusza Alior Bank. Pracownicy Banku moga w niej np. wymieniaé
sie opowiesciami o swoich wolontariackich akcjach lub ogtasza¢ zapotrzebowanie na wolontariuszy
do okreélonej akcji. Przy okazji Swiat Wielkanocnych, grupa wolontariuszy Alior Banku wsparta akcje Caritas
Polska. Pakowali paczki m.in. z zywnoscig, dla seniorow i uczestniczyli w wydawaniu positkdéw dla
potrzebujacych. W | potowie 2024 r. Bank ogtosit dwie kolejne edycje akcji szycia matpek z kolorowych
skarpetek. tacznie ok. 1 500 przytulanek, przygotowanych przez naszych pracownikéw, trafito
do podopiecznych Fundacji Dr Clown. Matpki ukoity stres dzieci, ktére np. po wypadku trafig do karetki
czy helikoptera medycznego, a potem na SOR.

Ponadto w | potowie 2024 r., we wspdtpracy z Fundacjg Alior Banku, zorganizowano dwie edycje
charytatywnego wyzwania sportowego ,Chodzmy razem”. Pracownicy Banku zaangazowali sie do dziatania
aktywnie spedzajac czas wolny, a ich kilometry i kroki zliczata aplikacja. Dzieki wspdélnemu wysitkowi osiggneli
cel - Fundacja Alior Banku przekazata darowizne dla Fundacji Pomocy Psychologicznej i Edukacji Spotecznej
Razem. Przy tej odstonie wydarzenia, z okazji Dnia Ziemi, zorganizowali$my akcje sprzatania $wiata, w ktérej
udziat wzieli pracownicy banku wraz z najblizszymi i znajomymi.

Alior Bank doceniany przez rynek i klientow

Alior Bank konsekwentnie realizuje swojg strategie biznesowa, ktéra koncentruje sie na maksymalnej
personalizacji ustug, postepujgcej digitalizacji oferty oraz dziataniach ESG, majgcych na celu dobrostan
pracownikéw i otoczenia biznesowego.

Nasze inicjatywy w tych obszarach sa regularnie doceniane przez rynek i klientédw, o czym swiadcza liczne
nagrody i wyrdznienia w branzowych rankingach i konkursach. Jest to dla nas powdd do dumy i satysfakgcji
z codziennej pracy naszego zespotu, a takze motywacja do dalszego zaangazowania i realizacji nowych,
innowacyjnych projektéw.
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W | potowie 2024 r. otrzymaliSmy 42 nagrody, wyrdznienia i nominacje. Doceniono nasze podejscie do
pracownikéw, stacjonarne oddziaty Alior Banku i wysoka jako$¢ obstugi w tych oddziatach, a takze innowacyjne
produkty, jak na przyktad voicebot InfoNina czy limit kredytowy Alior Pay.

Podczas konkursu Instytucja Roku kapituta przyznata Alior Bankowi nagrode w az pieciu kategoriach: ,Najlepsza

~ Bankowos$¢ Prywatna,” ,Najlepsza obstuga w kanatach zdalnych”, ,Najlepsza obstuga

-ﬂ!: w placéwecee”, ,Najlepsza bankowosc internetowa”, ,Najlepszy bank dla firm”. Ponadto az 26
oddziatéw banku nagrodzono tytutem ,Najlepsza Placéwka Bankowa w Polsce”.

Alior Bank zostat doceniony prestizowa nagroda Top Employer dla najlepszych pracodawcéw w
I'QD Polsce. Za stosowanie najlepszych praktyk w obszarze zarzadzania kapitatem ludzkim, bank zostat
EMPLOYERS L. . . . . . , ey . . N
wyrozniony certyfikatem ,HR Najwyzszej Jakosci” przez Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania
Kadrami.

Zajelismy réwniez drugie miejsce w XVII edycji Rankingu Bankéw przeprowadzanego przez
Polski Zwigzek Firm Deweloperskich. Kapituta docenita zaréwno dobre praktyki rynkowe, PZ D
jak i partnerskie podejécie banku do wspotpracy z inwestorami i elastycznosé. et Rk

HIPER Gtosowa asystentka InfoNina zostata nagrodzona wyréznieniem w konkursie ,Mocarze Inspiracji
HIRES Al HiperAutomatyzacji & Al. Edycja 2024".

Do nagrody Invest Cuffs nominowano Biuro Maklerskie, Kantor Walutowy i ustuge Alior Pay
w kategoriach Dom Maklerski 2023, Kantor Online 2023 oraz FinTech 2023. Kantor INVEST CUFFs
Woalutowy zdobyt srebrny laur w kategorii Kantor Online.

Biuro Maklerskie Alior Banku zajeto takze drugie miejsce w rankingu rachunkéw maklerskich Pulsu
i Biznesu, a w konkursie na najlepszego analityka makroekonomicznego dziennika Gazety Gietdy
i Inwestoréw ,Parkiet” zdobylismy trzecie miejsce.

Kantor Walutowy Alior Banku, po raz czwarty z rzedu, zostat laureatem nagrody Ztoty Laur
Klienta w kategorii ,Bankowe Kantory Walutowe”.
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Xll. Oswiadczenia Zarzadu

Zarzad Alior Banku os$wiadcza, iz:

wedle jego najlepszej wiedzy Srédroczne skrécone skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy
Kapitatowej Alior Banku SA za okres 6 miesiecy zakoriczony 30 czerwca 2024 r. i Srédroczne skrécone
jednostkowe sprawozdanie finansowe Alior Banku SA za okres 6 miesiecy zakonczony 30 czerwca
2024 r. oraz dane porownywalne sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujacymi zasadami
rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowg i finansowa
Banku oraz Grupy Kapitatowej Alior Banku i ich wynik finansowy,

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowe] Alior Banku S.A. w | p6troczu 2024 r. zawiera
prawdziwy obraz rozwoju, osiggnie¢ oraz sytuacji (wraz z opisem podstawowych zagrozen oraz
rodzajéw ryzyka) Grupy Kapitatowej Alior Banku w | pétroczu 2024 r.,

przyjete w Banku polityki, procedury i regulacje wewnetrzne s3 opracowywane, przyjmowane
i wdrazane zgodnie z przyjetymi zasadami legislacji wewnetrznej oraz monitoruje ich przestrzeganie.
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Podpisy wszystkich Cztonkéw Zarzadu

Artur Chotody - Cztonek Rady Nadzorczej
Banku delegowany do czasowego
01.08.2024 r. wykonywania czynnosci Wiceprezesa
Zarzadu Banku kierujgcego pracami
Zarzadu Banku

Podpisano kwalifikowanym podpisem
elektronicznym

Podpisano kwalifikowanym podpisem

01.08.2024 r. Radomir Gibata - Wiceprezes Zarzadu .
elektronicznym

Podpisano kwalifikowanym podpisem

01.08.2024 r. Tomasz Miklas - Wiceprezes Zarzadu .
elektronicznym
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