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1. Podstawowe informacje o Spotce.

InteliWISE Spétka Akcyjna

Prezes Zarzadu — Marcin Strzatkowski

Warszawa, Polska
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0000297672

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy KRS

14 0000 046

EU 525 23 23 343

259400GOQXAOTXQHIJS7

(+48) 22 765 6000, FAX 22 379 7441

ITL

info@inteliwise.com

www.inteliwise.pl

2. Historia Spotki.

Dzi$, z ponad 200 klientami - przedsiebiorstwami korzystajacymi z Chatbotéw, Live Chatéw i Infolinii, w
Polsce i na $wiecie, InteliWISE jest wiodgcym dostawcyg, rozwijajgcym i Swiadczgcym technologie
inteligentnej automatyzacji, oparte o algorytmy Sztucznej Inteligencji (Al). Oprogramowanie pomaga

firmom zwieksza¢ transakcje online, optymalizowac¢ marze oraz zmniejsza¢ koszty obstugi klienta.

Potencjat rozwigzan umozliwiajacych automatyzacje proceséw biznesowych uwidacznia sie szczegdlnie, a
moze wiasciwie - dopiero, w czasach ograniczonej, fizycznej aktywnosci, z jakg mamy do czynienia w

okresie Pandemii Covid19. W trudnym okresie “lock-down’u” rozwigzania dostarczane przez InteliWISE


http://www.inteliwise.com/
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zaroéwno firmom, jak i instytucjom publicznym, zweryfikowaty sie niezwykle pozytywnie - mozna wrecz
powiedzie¢, iz spora czes¢ sklepdw, ustugodawcédw, ubezpieczycieli, kontynuowata korzystajac z nich

dziatalno$¢ w sposob zdalny, nierzadko zwiekszajac znaczaco swoje przychody.

Jednak konieczne jest stwierdzenie, iz dzisiejsza konkurencyjna pozycja na rynku rozwigzan Al dla

biznesu, wynika z konsekwentnej strategii, budowanej przez lata.

Grupa kapitatowa InteliWISE S.A. w obecnej strukturze powstata na przestrzeni lat 2015 -2017. W roku
2015 InteliWISE S.A. objeto nowoutworzone udziaty w kapitale zaktadowym spotki InteliDESK sp. z 0.0. z
siedzibg w Lublinie, a pod koniec 2016 rok nabyto prawie 50 % procent udziatéw w spétce Limtel sp. z 0.0.
z siedzibg w Olsztynie aby pod koniec marca 2017 roku stac sie 100 % udziatowcem w spoétce Limtel sp. z
0.0.

Na dzien sporzgdzenia sprawozdania oraz na dzieh 31 grudnia 2019 roku jednostka dominujgca posiadata
670 udziatéw stanowigcych 53,60 % udziatébw w kapitale zaktadowym spofki InteliDESK sp. z 0.0. dajace
taki sam udziat gloséw oraz ich liczbe na zgromadzeniu wspdlnikéw InteliDESK sp. z o.0.

Na dzien sporzgdzenia sprawozdania oraz na dzieh 31 grudnia 2019 roku jednostka dominujgca posiadata
2198 udziatow Limtel sp. z o.0., stanowigcych 100,00 % kapitatu zaktadowego Limtel sp. z o0.0. oraz

dajacych taki sam procent gtoséw na zgromadzeniu wspolnikow Limtel.

Spotka zalezna InteliDESK sp. z 0.0. zostata utworzona dla realizacji pomystu zgtoszonego przez
InteliWise S.A. w ramach projektu pt. ,INNOVA-INVEST” oraz pozyskania $rodkéw na dziatania B+R.
Spotka InteliDESK sp. z o0.0. koncentruje swoje dziatania na rozwoju we wspoipracy ze Spdtkg i

sprzedazy oprogramowania Wirtualny Doradca IT Desk.

Spotka zalezna Limtel sp. z o.0. dostarcza wiodgcym markom z obszaru e-commerce, administracji
publicznej oraz globalnych przedsiebiorstw cloud’owe rozwigzania informatyczne klasy omni- channel
contact center, umozliwiajgce dotyczace obstugi klienta (customer service, cloud communications, web
self service) w tym telefonicznej obstugi klienta, obejmujgce oprogramowanie tzw. “Programowalne;j
telekomunikacji” (programmable telecommunications). Limtel sp. z o.0. bedac takze operatorem
telekomunikacyjnym, w ramach Grupy Kapitatowej Swiadczy wyspecjalizowane ustugi telekomunikacyjne
oraz informatyczne. Elementy rozwigzan Limdesk sg czescig szerszej palety rozwigzan Grupy Kapitatowej
InteliWISE.

3. Kapitat zakladowy.

DATA WZA/ CENA CENA KAPITAL
EMISJA AKCJI SERII

KRS NOMINALNA EMISYJNA ZAKEADOWY
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500.000 zt

548.891,50 zt

608. 891,50 zt

614.558 zt

625.891,50 zt

Razem kapitat

zaktadowy

seria A - przeksztatcenie sp. z 0.0. w SA
23.01.2008 0,10 0,10
.02. seria C- subskrypcja prywatna , ,
06.02.2008 ia C- subskrypcj 0,10 0,10
02.05.2010 podwyzszenie kapitatu seria D1 - Corenson 0.10 7
o Investments Ltd ’

06.06.2010 podwyzszenie kapitatu seria D2 - oferta 0.10 0.10
o menedzerska ’ ’
06.06.2010 podwyzszenie kapitatu seria D3 - oferta 0.10 0.20
o menedzerska ’ ’

07.11.2016/ podwyzszenie kapitatu seria E — realizacja
) . B 0,10 0,10
30.12.2019 | warrantoéw subskrypcyjnych serii C

685 891,50 zt

685 891, 50 zt

Kapitat zakltadowy Spotki na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania wynosi 685 891,50 zt i dzieli sie na:

o 5.000.000 (pie¢ milionow) akcji na okaziciela serii A o wartosci nominalnej 0,10 (dziesie¢ groszy) kazda,

0 488.915 (czterysta osiemdziesiat osiem tysiecy dziewiecset pietnascie) akcji na okaziciela serii C o wartosci

nominalnej 0,10 (dziesie¢ groszy) kazda,

o 600.000 (stownie: szesc¢set tysiecy) akcji na okaziciela serii D1 o wartosci nominalnej 0,10 (dziesigé groszy)

kazd

a,

o 56.665 (stownie: pieédziesiat sze$é tysiecy szes$éset szesédziesiat pieé) akcji na okaziciela serii D2 o

wartosci nominalnej 0,10 (dziesie¢ groszy) kazda,

o 113.335 (stownie: sto trzynascie tysiecy trzysta trzydziesci piQé) akcji na okaziciela serii D3 o wartosci

nominalnej 0,10 (dziesie¢ groszy) kazda.

o 600.000 (stownie: szeséset tysiecy) akcji na okaziciela serii E o warto$ci nominalnej 0,10 (dziesie¢ groszy)

kazd

a.

W IV kwartale 2019 r. nastgpito podwyzszenie kapitatu zaktadowego Emitenta z kwoty 625 891,50 zt do kwoty

685 891,50 zt., w zwigzku z rejestracjg w dniu 30 grudnia 2019 r. w Krajowym Depozycie Papieréow Wartosciowych
S.A. - 600 000 akcji Emitenta, zwyktych na okaziciela serii E oznaczonych kodem ISIN: PLITLWS00012 o wartosci

nominalnej 0,10 groszy kazda i dokonaniem zapisu akcji na rachunkach papierow wartosciowych uprawnionych

Akcjonariuszy, ktérzy w dniu 01.02.2018 r. oraz w dniu 26.06.2018 r. jako uprawnieni do zamiany warrantow
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subskrypcyjnych serii C na akcje serii E, w ramach warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego Emitenta

zrealizowali swoje prawa z posiadanych warrantéw subskrypcyjnych C i objeli 600.000 akcji serii E Emitenta.

Podwyzszenie Kapitatu zaktadowego Emitenta nastgpito zgodnie z podjetg przez Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie
Emitenta uchwatg nr 3/07.11.2016 z dnia 07 listopada 2016 r. w sprawie zmiany Statutu Spétki oraz emisji warrantéw
subskrypcyjnych serii C z prawem pierwszenstwa do objecia akgcji serii E oraz warunkowego podwyzszenia kapitatu

zaktadowego w drodze emisji akcji serii E z pozbawieniem dotychczasowych akcjonariuszy prawa poboru.

Na dzien 30 grudnia 2019 r. zostat wyznaczony pierwszy dzier notowania w Alternatywnym Systemie Obrotu na rynku
NewConnect 600.000 akcji zwyktych na okaziciela serii E Emitenta o warto$ci nominalnej 0,10 zt kazda, zgodnie z
uchwatg Zarzadu Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. z dnia 20 grudnia 2019 r. Akcje byty przedmiotem
Uproszczonego Dokumentu Informacyjnego Emitenta z dnia 9 grudnia 2019 r., sporzgdzonego na potrzeby ich
wprowadzenia do obrotu na rynku NewConnect. Natomiast w zakresie wprowadzenia akcji Emitenta do
Alternatywnego Systemu Obrotu na rynku NewConnect Emitent zawart w dniu 12 listopada 2019 r. umowe z CC Group

sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

4. Akcjonariat.

W skiad akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posrednio przez podmioty zalezne co najmniej 5% ogolnej
liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Emitenta, wedtug stanu posiadania akgiji i ich procentowego udziatu w kapitale
zaktadowym na dzien sporzadzenia niniejszego raportu, ujawnionych w zawiadomieniach doreczonych Spétce w
oparciu o art. 69 Ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzenia instrumentéw finansowych do

zorganizowanego systemu obrotu oraz spoétkach publicznych, wchodza:

AKCJONARIUSZ Liczea AkcJ % AKcuJi LiczBA Grosow % Gtosow NA WZA

1 Xanthippe Investments Ltd.
2 331 441 33,99 2 331 441 33,99
2
Marcin Strzatkowski 693 595 10,11 693 595 10,11
3
Elzbieta Macioch 600 000 8,75 600 000 8,75
4 GPV | Fundusz Inwestycyjny
Zamkniety Aktywow 550 000 8,02 550 000 8,02
Niepublicznych
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Asseco Poland SA 500 000 7,29 500 000 7,29

W 2019 r. w skfadzie Akcjonariatu miaty miejsce nastepujgce zmiany:

W dniu 8 marca 2019 r. spotka VASTO INVESTMENT s.a.r.l. z siedzibg w Luksemburgu zbyta 4 700 akcji zwyktych
na okaziciela InteliWISE S.A.. Przed dokonaniem ww. transakcji VASTO INVESTMENT s.a.r.l. posiadat 345 098 akgji
Spéiki, co stanowito 5,068 % kapitatu zaktadowego Spétki i dawato 345 098 gtosow na Walnym Zgromadzeniu Spoiki
oraz stanowito 5,068% gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Spétki.Po dokonaniu ww. transakcji VASTO INVESTMENT
s.a.r.l. posiada 340 398 akcji Spotki, co stanowi 4,999 % kapitatu zaktadowego Spotki i daje 340 398 gltoséw na

Walnym Zgromadzeniu Spotki oraz stanowi 4,999 % gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Spétki.

W dniu 27 grudnia 2019 r. Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych S.A. wydat na podstawie Decyzji KDPW Nr
268/2019 z dnia 2019-05-28 komunikat, zgodnie z ktérym w dniu 30 grudnia 2019 roku nastapita rejestracja 600.000
sztuk akcji Emitenta, zwyktych na okaziciela serii E, oznaczonych kodem ISIN: PLITLWS00012 o warto$ci nominalnej
0,10 groszy kazda.

W dniu 30 grudnia 2019 r., w zwigzku ze ztozonym oswiadczeniem przewidzianym w trybie art. 451 par. 1 ksh w
zakresie wykonywania praw z warrantdow i objecia akcji Emitenta, na rachunku papieréw warto$ciowych GPV |
Funduszu Inwestycyjnego Zamknietego Aktywow Niepublicznych z siedzibg w Warszawie zostato zapisanych 550 000
akcji zwyklych na okaziciela Emitenta, reprezentujacych 8,02% kapitatu zaktadowego Emitenta, dajacych prawo do
550 000 gtoséw na Walnym Zgromadzeniu Emitenta, stanowigcych 8,02% ogolnej liczby gtosow na Walnym
Zgromadzeniu Emitenta.

Przed dniem 30 grudnia 2019 r. GPV | Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Aktywéw Niepublicznych z siedzibg w
Warszawie nie posiadat akcji Emitenta. Posiadat 550 000 warrantéw subskrypcyjnych Emitenta, na okaziciela serii C
od nr 000 001 do 550 000, emitowanych na podstawie uchwaty Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Emitenta nr
3/07.11.2016 z dnia 07 listopada 2016 r. w sprawie zmiany Statutu Spotki oraz emisji warrantow subskrypcyjnych serii
C z prawem pierwszenstwa do objecia akcji serii E oraz warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego w drodze

emisji akcji serii E z pozbawieniem dotychczasowych akcjonariuszy prawa poboru,

5. Rada Nadzorcza.

Sktad Rady Nadzorczej na dzien 31 grudnia 2019 r. przedstawiat sie nastepujgco:

Marek Borzestowski Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Grzegorz Maciag Cztonek Rady Nadzorczej
Janusz Macioch Cztonek Rady Nadzorczej
Paul Bragiel Cztonek Rady Nadzorczej
Jarostaw Adamski Cztonek Rady Nadzorczej
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Grzegorz Siehien Cztonek Rady Nadzorczej

W 2019 r. miaty miejsce nastepujgce zmiany w sktadzie Rady Nadzorcze;:

Pan Marek Trojanowicz zlozyt o$wiadczenie o rezygnacji z funkcji cztonka Rady Nadzorczej z dniem 12 czerwca
2019r.

W dniu 19 czerwca 2019 r. Rada Nadzorcza w trybie kooptacji powotata na cztonka Rady Nadzorczej Pana Grzegorza
Siehienia, ktory swoje czynnosci miat sprawowaé do czasu dokonania wyboru cztonka Rady Nadzorczej przez Walne
Zgromadzenie Emitenta.

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania miaty miejsce nastepujace zmiany:

Pan Grzegorz Siehien ztozyt oswiadczenie o rezygnacji z funkcji cztonka Rady Nadzorczej Emitenta z dniem 15
stycznia 2020 r.

W dniu 19 lutego 2020 r. Rada Nadzorcza w trybie kooptacji powotata na cztonka Rady Nadzorczej Panig Aleksandre
Przegalinska- Skierkowska, ktora swoje czynnosci bedzie sprawowa¢ do czasu dokonania wyboru cztonka Rady

Nadzorczej przez Walne Zgromadzenie Emitenta.

6. Zarzad.

W roku 2019 r. w sktadzie Zarzadu nie miaty miejsca zmiany.

Na dzien 31 grudnia 2019 roku i na dziehn sporzadzenia niniejszego sprawozdania funkcje Prezesa Zarzadu Emitenta
petni Pan Marcin Strzatkowski.

Zarzad Spdiki sktada sie z jednego do pieciu czionkéw, w tym Prezesa Zarzadu.

Cztonkéw Zarzadu powotuje i odwotuje Rada Nadzorcza.

Cztonkdéw Zarzadu powotuje sie na okres wspadlnej kadencji, ktéra trwa 5 lat.

W przypadku Zarzadu sktadajacego sie z wiecej, niz 1 (jednego) cztonka Zarzgdu, do sktadania o$wiadczen woli w
imieniu Spotki i reprezentowania Spotki wobec oséb trzecich upowaznieni sg

1)dwaj cztonkowie Zarzadu dziatajacy tacznie; lub

2)jeden cztonek Zarzadu dziatajacy tacznie z prokurentem; lub

3)dwaj prokurenci dziatajgcy tacznie.

W przypadku Zarzadu jednoosobowego, do skfadania oswiadczen woli w imieniu Spotki i reprezentowania Spofki

wobec 0s6b trzecich upowazniony jest jedyny cztonek Zarzgdu.

7. Wynagrodzenie Autoryzowanego Doradcy.

W roku 2019 Emitent nie posiadat autoryzowanego Doradcy.

8. Profil dziatalnosci.

Profil dziatalnosci: $wiadczenie chmurowych ustug informatycznych (oprogramowanie IT) opartych o technologie
Sztucznej Inteligencji (Al) oraz ustugi wdrozeniowych, inteligentna automatyzacja proceséw sprzedazy i obstugi klienta
dla klientéw klasy enterprise (przedsiebiorstwa), w ramach obszaru e-commerce, bankowosci on-line, ubezpieczen,
e-administracji, prace badawczo — rozwojowe w dziedzinie nauk technicznych i informatyki (R&D); badania i analizy

techniczne w szczegdlnosci w zwigzane z mechanizmami sztucznej inteligenciji.
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9. Strategia rozwoju.

W dniu 29 maja 2017 roku Zarzad Spotki przyjat strategie rozwoju na lata 2017-2019.

Gtéwne zatozenia do Strategii 2017 - 2019 zostaty zdefiniowane jako plan znacznego wzrostu i umocnienia pozycji
rynkowej na bazie synergii z przejecia spotki Limtel sp. z o0.0., partnerstw na zagranicznych rynkach i rozwoju
skalowalnych, cloudowych ustug opartych na sztucznej inteligencji (Al).

Jako firma oferujgca technologie IT automatyzujgce obstuge klienta i sprzedaz w oparciu o Sztuczng Inteligencje (Al)
Grupa Kapitatowa Inteliwise S.A. dazy do wzmocnienia pozycji na globalnym rynku specjalistycznych ustug
chmurowych automatyzujacych transakcje on-line i wielokanatowg obstuge klienta. Istotnym elementem strategii jest
osiggniecie w ciggu 24 miesiecy ponad 300 ptacacych klientéw - duzych przedsiebiorstw i organizacji, z udziatem ok.
30% sprzedazy z zagranicy.

(AL) Sztuczna Inteligencja, ktéra jest przedmiotem wdrozen Spotki, jest jedng z najgoretszych technologii
wykorzystywang w biznesie. Rozwéj Grupy Kapitatowej Inteliwise S.A. warunkujg rosngce inwestycje duzych
przedsiebiorstw w automatyzacje sprzedazy i obstuge klienta. Zgodnie z analiza Gartnera, chcac poprawi¢
efektywnos¢ kosztowa oraz polepszy¢ jakosé obstugi klienta i sprzedazy globalne przedsiebiorstwa przeznaczg na
automatyke i inteligentne systemy 29 mid USD w 2021 roku w poréwnaniu do 451 min USD w 2016 roku, co stanowi
ponad 60-krotny wzrost naktadow.

Narzedzia realizacji zatozen strategicznych Grupy Kapitatowej Inteliwise S.A. zostaty okreslone w nastepujacy sposob:
Synergie z dziatalnoscig telekomunikacyjng Limtel sp. z 0.0., stopniowa migracja w kierunku automatyzacji sprzedazy,
z jednoczesnym utrzymaniem czesci odpowiedzialnej za obstuge Klienta;

Wdrozenie nowej platformy www.comm.ai, kiéra w unikalny sposéb pozwoli globalnym partnerom i deweloperom na
dodawanie Chatbotdéw, telefonii czy wideo do ich telefonii firmowych, e-sklepéw, czy CRM-6w;

Rozwdj ustug automatyzujgcych wychodzace kampanie typu “outbound call & messaging”, wspierajace dziaty

sprzedazy w pozyskiwaniu klientow e-sklepdw i e-ustug poprzez telefoniczne i sms-owe kampanie wychodzace;

10. Informacje na temat jednostek wchodzacych w sktad grupy kapitalowej Emitenta.

W sktad Grupy Kapitatowej InteliWISE S.A. wchodzi:
1. InteliWISE S.A. z siedzibg w Warszawie — jednostka dominujaca,

2. InteliDESK sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie — jednostka zalezna podlegajgca konsolidacji petnej,

Na dzien sporzgdzenia niniejszego sprawozdania oraz na dzieh 31 grudnia 2019 roku jednostka dominujgca posiadata
670 udziatdow stanowigcych 53,60 % udziatow w kapitale zaktadowym spotki InteliDESK sp. z 0.0., dajace taki sam

udziat gtoséw oraz ich liczbe na zgromadzeniu wspdlnikéw InteliDESK sp. z o.0.

Strategia GK wobec Spotki zaleznej.
Aktywnosci w InteliDESK z o0.0. majg za zadanie wspiera¢ cele strategiczne GK oraz realizowaé specyficzne zadania

w dziataniach GK.

Spdtka zalezna InteliDESK sp. z o0.0. zostata utworzona dla realizacji pomystu zgtoszonego przez InteliWise S.A. w
ramach projektu pt. ,INNOVA-INVEST” oraz pozyskania inwestoréw wspierajacych rozwoj tej spotki.
Aktywnosci w InteliDESK sp. z 0.0. majg za zadanie wspiera¢ specyficzne zadania w dziataniach GK. InteliDESK

koncentruje swoje dziatania na rozwoju we wspétpracy ze Spdtkg i sprzedazy oprogramowania Wirtualny Doradca IT
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Desk. Kluczowymi aktywnosciami sg dziatania B+R (badawczo-rozwojowe), bazujgce na rozbudowie algorytmow
opartych o Al i ML oraz ich integracji z istniejgcymi, komercyjnymi rozwigzaniami, w tym ustugami InteliWISE,
szczegolnie w obszarze automatyzacji help- desk.

Celem Spoiki jest osiggniecie samowystarczalnosci finansowej poprzez sprzedaz ustug takze zewnetrznym odbiorcom.
Jednym z elementow oczekiwanej wyceny Intelidesk w przysziosci sg korzysci z wartosci niematerialnych i prawnych.
Zgodnie z planem, spotka ztozyta wniosek o patent do Urzedu Patentowego. Pozytywna decyzja o przyznaniu patentu
moze potencjalnie zwiekszy¢ konkurencyjnosé rozwigzan dla odbiorcow zewnetrznych, a przez to takze strumienia

przychodéw.

3. Limtel sp. z 0.0. z siedzibg w Olsztynie - do dnia 14 marca 2017 roku byta to jednostka stowarzyszona
podlegajgca konsolidacji metodg praw wiasnosci. Od dnia 15 marca 2017 roku w zwigzku z przejeciem

kontroli nad tg spotka przez Inteliwise S.A., spotka Limtel sp. z 0.0. podlega konsolidacji petne;j.

Ponadto na dzien sporzadzenia sprawozdania oraz na dzien 31 grudnia 2019 roku InteliWISE S.A. posiadata 2198
(dwa tysigce sto dziewiecdziesiat osiem) udziatow Limtel sp. z 0.0., stanowigcych 100,00 % (sto procent) kapitatu
zaktadowego Limtel sp. z 0.0. oraz dajacych taki sam procent gtoséw na zgromadzeniu wspdinikéw. InteliWISE S.A.
sprawuje kontrole nad spotkg Limtel sp. z 0.0. w rozumieniu ustawy o rachunkowosci oraz ustawy kodeks spotek

handlowych.

Strategia GK wobec Spoétki zaleznej.

Aktywnosci w Limtel sp. z 0.0. majg za zadanie wspierac cele strategiczne GK oraz realizowa¢ specyficzne zadania w
dziataniach GK. Limtel sp. z o0.0. jest operatorem telekomunikacyjnym, dostarcza cloud’owe rozwigzania gtosowe, w
tym klasy VoiceAPI, wykorzystywane w Infoliniach oraz obstudze klienta. Ustugi spoétki wspierajg infrastrukture IT
Grupy Kapitatlowej oraz sg komercyjnie $wiadczone klientom - wiodacym markom z obszaru e-commerce,
administracji publicznej oraz globalnych przedsiebiorstw. Rozszerzenie Grupy Kapitatowej Inteliwise S.A. o spotke
Limtel sp. z 0.0. znaczaco wzmocnito oferte produktowa, w szczegolnosci wielokanatowg (omni-channel) platforme
InteliWISE do obstugi klienta, wspierajaca kanaty: gtosowy (infolinie), tekstowy (live chat, ticket'y / emaile), wideo
(wideo prezentacje).

Celem Spotki jest osiagniecie samowystarczalnosci finansowej poprzez sprzedaz ustug zewnetrznym odbiorcom.

11. Aktualna i przewidywana sytuacja finansowa Emitenta.

Grupa Kapitatowa, w sktad ktoérej wchodzg obecnie 3 spdétki poprzez transakcje nabycia przez Inteliwise S.A. 100 %
udziatéw Limtel sp. z 0.0. w 2018 roku., znaczaco zwigkszyta portfel produktéw, a strategicznie — wartos¢ dla
akcjonariuszy. Grupa Kapitatowa osiggneta przychody na poziomie bliskim 4 min ztotych w tym na poziomie
jednostkowego sprawozdania 3,49 min ziotych. Zysk netto wynidst w roku 2019 dla Grupy Kapitatowej 0,106 min
ztotych natomiast na poziomie jednostkowego 0,036 min ztotych.

Wyniki 2019 cechowata wzgledna kontynuacja wobec roku 2018. Czes¢ projektdw rozpoczetych w roku 2019 nie
zakonczyto sie do 31.12.2019, bedzie kontynuowana w roku biezacym. Istotne jest, iz praktycznie ponad 80%
przychodéw ze sprzedazy zostato wygenerowanych na poziomie powtarzalnych, abonamentowych, comiesiecznie

fakturowanych ustug.
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12. Stanowisko Zarzadu odnosnie mozliwosci zrealizowania podanych do publicznej wiadomosci prognoz

wynikow.

Spétka nie publikowata prognoz wynikéw finansowych na 2019 rok.

13. Najwazniejsze wydarzenia jakie nastapity w roku obrotowym 2019.

13.1. Projekty rozwojowe, uruchomienia ustug

13.1.1. Voicebot dla windykacji wierzytelnosci

W ramach gtéwnej ustugi Spotki - Platformy Konwersacyjnego Al (Conversational Al), w 2019 roku Spoétka uruchomita
ustuge botéw gtosowych - zautomatyzowanych, telefonicznych potaczen wychodzacych, czyli ustugi Voicebot.
Pierwsza ustuga byta skierowana do dziatéw windykacji oraz firm zajmujacych sie windykacjg. System jest oparty na
catkowicie nowym silniku klasy Conversational Al oraz NLP (natural language processing), wykorzystuje integracje z
wiodacymi systemami IT. Pozwala firmom na oszczednosci, przede wszystkim na tzw. “windykacji miekkiej”. Firma
sqdzi, iz automatyzacja windykacji moze by¢ jednym z waznych obszaréw zastosowania nowych technologii opartych o

Machine Learning, a takze stanowi¢ zrodto nowych przychodow Spotki.
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13.1.2. Ustugi uruchamiania ustug Asystenta Glosowego Google
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Wykorzystujgc polskg premiere Asystenta Glosowego Google, InteliWISE wprowadzit ustuge uruchamiania firmowych
gtosowych asystentow. W ramach oferty, zespét konsultantow i inzynieréw wiedzy Spotki przeprowadza audyt potrzeb
firmy, przygotowuje baze wiedzy Asystenta, integruje elementy Asystenta z systemami IT firmy oraz testuje i oddaje
firmie gotowe rozwigzanie Asystenta Gtosowego. Dla podniesienia jakosci dziatania i funkcjonalnosci Asystenta
firmowego, Spdtka opcjonalnie integruje elementy InteliWISE Al, w tym bazy wiedzy w jezyku polskim czy system

konwersacyijny.

Potacz potencjat Asystenta Google
oraz Al-Chatbota InteliwWISE

Y ® &

Google dziata ,na froncie” jako  Chatbot InteliWISE odpowiada Potaczenie tych 2 rozwigzan

interfejs aplikacji za 100% kontrolowalng baze umozliwia lepsza obstuge
Rozwiniete algorytmy Google‘a odpowiadajg za WIEdZy ﬂrmy "dlg[tal support / |nt'el|gentnq
rozpoznawanie polecefi / komend / pytafi Rozwigzanie InteliwISE umozliwia catkowicie automatyzacjg
gloseuyeh tub tekstow%'(h 9 poziomie kontrolowalne budowanie odpowiedzi / Integracja zwigkszy mozliwosci, dajac Asystenta
przegladarki badz aplikacji. informacji / dialogéw na temat produktéw/ dostepnego od razu z komérki, kompletnie
ustug Pafistwa firmy. obstugujacego klientéw.

Szczegoty na https://inteliwise.pl/produkty/ai/asystent-google/

13.1.3. Uruchomienie Platformy Omni-channel do Obstugi Klienta

W ramach oprogramowania do obstugi klienta / Contact Center, uruchomiliSmy catkowicie nowa wersje naszej ustugi
Helpdesk, rozwinietej o obstuge wielu kanatéw. InteliWISE Omni-channel customer service, jesti oprogramowaniem
umozliwiajgcym firmie obstuge klienta przez wszystkie kluczowe kanaty.

InteliWISE Omni-channel jest oprogramowaniem SaaS dla spodtek pragnacych usprawni¢ kontakt z klientem.
Konsultant firmy jest w stanie kontrolowac leady badz zapytania klientéw m.in. z Infolinii, Ticket'éw, SMS, formularzy,
Live Chat’a, Chatbot'a, Wideopotaczenia. Lgczy w sobie cechy typowe dla oprogramowania CRM oraz zestaw narzedzi
uzywanych do komunikacji elektronicznej. Charakteryzuje sie prostota i lekkoscig interfejsu. Kluczowym wyréznikiem
produktu jest integracja z niemalze dowolng infrastrukturg telekomunikacyjng (mozliwo$¢ poditgczenia dowolnej linii

telefonicznej) oraz wielokanatowos$¢ komunikaciji (live chat, mail, SMS, telefon, media spotecznosciowe).
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Jest to bardzo oczekiwana przez rynek funkcjonalno$é, ktéra moze znaczaco zwiekszy¢ efektywnos¢ pracy
konsultanta badz sprzedawcy. Caty system wielokanatowej pomocy - InteliWISE Omni-channel - jest
oprogramowaniem SaaS dla spotek ktore proaktywnie budujg relacje z klientami. Konsultant firmy jest w stanie
kontrolowaé¢ leady badz zapytania klientéw m.in. z Infolinii, Ticketow, SMS, formularzy, Live Chat'a, Chatbot'a,

Wideopotaczenia, a teraz takze z pomocg Screen Sharing.
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Elementy InteliWISE Omni-channel sg wykorzystywane teraz przez wiodacych klientéw Spétki, zarbwno w obszarze
obstugi chat’'owej, glosowej oraz wideo.

Wiecej informaciji na stronie: https://inteliwise.pl/produkty/messaging/contact-center-omnichannel/jak-dziala/

13.1.4. Uruchomienie ustugi analizy tresci rozméw i sentymentu opartego o algorytmy

Machine Learning

InteliWISE uruchomito rozwigzanie Topic Modelling Analysis — nowa, zaawansowang analityke rozméw z klientami
opartg o metody ilosciowe i NLP (przetwarzanie jezyka naturalnego). Nowe narzedzie poszerza wykorzystywane
metody o Machine Learning oraz NLP o narzedzie z kategorii Topic Model. To rozwigzanie, ktére pomaga wyszukiwacé
abstrakcyjne, zadane tematy, znajdujace sie w duzych zbiorach, czesto nieustrukturyzowanych danych. Jego efektem
jest czesto odkrycie w tekscie z pozoru niewidzialnych, istotnych struktur semantycznych. Wystarczy dostarczyc
historyczne zapytania klientow (czaty, e-maile, rozmowy Chatbota), a narzedzie do analizy wygeneruje doktadny obraz

tego, o co i jak czesto pytaja klienci, w tym:

- liste konkretnych pytan i tematéw rozmow, ktére klienci prowadzg wraz z ich wagami — udziatem w catosci pytan

- dokfadny procent sesji czat, ktére udato sie zakwalifikowa¢ do wyselekcjonowanych tematéw (pozostate sesje
stanowig tak matg liczbe, ze ich kwalifikacja jest niemozliwa)

- dynamike zmian, $ledzong na podstawie poréwnan.

Tematy, problemy oraz ich waga sg prezentowane w formie przejrzystych wykresow.
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13.1.5. dfsdfds

13.2. Wdrozenia i pozyskani wazniejsi klienci

Toyota Bank Polska

Spotka zawarta umowe ze spotkg Toyota Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie na wdrozenie i Swiadczenie ustug
zwigzanych z rozwigzaniem Inteliwise Al Chatbot (Wirtualny Doradca) oraz Live Chat. Przedmiotem umowy jest
okreslenie zasad wykonywania przez Wykonawce czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowg
Zamawiajacego poprzez $wiadczenie ustug oprogramowania oraz konsultingowych przez Emitenta. Uruchomione
rozwigzania bedgq miaty na celu usprawnienie obstugi klienta Zamawiajgcego, poprzez zastosowanie technologii

wiasnych Emitenta, opartych o algorytmy sztucznej inteligencji (Al), wspierajacych automatyzacje obstugi klienta oraz

transakcije.
Toyota Financial Services

Spotka zawarta umowe ze spotkg Toyota Leasing Polska sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie na wdrozenie i
Swiadczenie ustug zwigzanych z rozwigzaniem Inteliwise Chatbot (Wirtualny Doradca) oraz Live Chat. Przedmiotem
umowy jest okreslenie zasad wykonywania przez Wykonawce czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig
Zamawiajgcego poprzez $wiadczenie ustug oprogramowania oraz konsultingowych przez Emitenta. Uruchomione
rozwigzania bedgq miaty na celu usprawnienie obstugi klienta Zamawiajgcego, poprzez zastosowanie technologii

wiasnych Emitenta, opartych o algorytmy sztucznej inteligencji (Al), wspierajgcych automatyzacje obstugi klienta oraz

transakcije.

W dalszych kwartatach 2019 roku nastagpita realizacja wdrozenia w Toyota Bank Polska oraz Toyota Financial Services

Klient uruchomit rozwigzanie oparte o Al, automatyzujgce obstuge klienta. Tomoko to Chatbot Toyota Banku, ktéry

najczesciej odpowiada na pytania zwigzane z ustugami leasingowymi, kontami, kredytami i lokatami.
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Rozwigzanie oparte o platforme InteliWISEConversational Al umozliwia precyzyjne, szybkie obstugiwanie probleméw

klientéw poprzez kanat czatowy.

Tuatara

INTELIWISE S.A. z siedzibg w Warszawie (Emitent) zawarta umowe ramowg ze spoétkg Tuatara sp. z 0.0. z siedzibg w

Warszawie (dalej Klient) na wdrozenia i $wiadczenie ustug zwigzanych z rozwigzaniem Inteliwise LiveChat.
W ramach umowy ramowej Klient zostat uprawniony do skfadania zamdwien na ustugi informatyczne Emitenta
zwigzane z rozwigzaniem Inteliwise LiveChat dla odbiorcow ustug Klienta. Kazde zamowienie bedzie szczegétowo

okreslato przedmiot zamdwienia, wynagrodzenie oraz zasady $wiadczenia ustug.

Produkt InteliWISE LiveChat bedzie wspierat automatyzacje obstugi klientéw oraz sprzedaz ustug w serwerach

internetowych podmiotow trzecich.
Decathlon
Podpisalismy umowe z firmg Decathlon, wiodaca sie¢ sprzedazy sprzetu sportowego, na uruchomienie rozwigzania

automatyzujgcego obstuge klienta.

Makro

Podpisalismy umowe z spétkg Makro na wsparcie obstugi klienta poprzez ekspercki outsourcing.

PLL Lot
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Podpisalismy umowe z PLL LOT, wiodacg w Polsce linig lotnicza, na rozbudowe narzedzia umozliwiajacego obstuge
klienta w czasie rzeczywistym, przez czat, poprzez zastosowanie automatyzujgcego Al-Chatbot.
W czasie catego roku znaczaco rozbudowaliSmy rozwigzanie dla klienta PLL LOT. Dotychczasowy Live Chat

rozbudowalismy o elementy automatyzacji kanatu tekstowego - Chatbot’a.

Apex.net
Podpisalismy umowe z Apex.net na konfiguracje i uruchomienie innowacyjnego rozwigzania automatyzujgcego

obstuge gtosowg klienta - Voicebot na IVR.

Furgonetka
PodpisaliSmy umowe z Furgonetka, na uruchomienie opartego na algorytmach Al rozwigzania Chatbot,
automatyzujgcego odpowiedzi na najczestsze pytania. PodpisaliSmy umowe na realizacje ustugi analizy rozméw z

konsultantami Infolinii firmy swiadczacej ustugi szkoleniowe.

Majorel Polska

Podpisalismy umowe z firmg Majorel Polska na wspotprace w zakresie dostarczenia oprogramowania opartego o ML /
Al, wspierajgcego inteligentng automatyzacje.

Majorel to wiodaca firma $wiadczaca ustugi outsourcingu/ BPO, obstuguje klientdéw na catym $wiecie. Dzieki 48 000
pracownikow zlokalizowanych w 28 krajach w Europie, na Bliskim Wschodzie, w Afryce, obu Amerykach i Azji oraz
mowigcych w 36 jezykach. Wspieramy klientdéw przez caty czas, 24 godziny na dobe, w kazdym kanale komunikacji i w
sposob, jakiego oczekujg od swoich marek. Méwimy ich jezykiem bez wzgledu na to, kim sg i skad pochodza.
Pierwszym projektem zrealizowanym dla Majorel jest chatbot dla First Data Polska.

Rozwigzanie informatyczne z zaawansowanym silnikiem NLP/ Machine Learning dla klienta - firmy rozwijajacej
innowacyjne oprogramowanie dla medycyny do przyspieszonej analizy wynikéw tomografii. Oprogramowanie
InteliWISE ma znaczaco przyspieszy¢ opisy analizy wynikéw. Realizacja umowy w czasie IV kwartatu 2019 oraz |
kwartatu 2020.

Arturro

Podpisalismy umowe ze spoétka oferujgcq elementy dekoracji wnetrz. W oparciu o umowe uruchomione zostato

rozwigzanie w jezyku wtoskim oraz francuskim.
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ARTurro

Consulente Virtuale

Benvenuto!
Mi chiamo ARTurro e sono il consulente virtuale del
sito web BIMAGO @&

Come posso aiutarti?

&

Inserisci la tua domanda...

Canal + (dawne NC+)

Rozbudowali$my rozwigzanie dla zmieniajacej nazwe telewizji NC+ na Canal+

Warto dodaé¢, iz do momentu oddawania ninejszego Raportu do publikacji, w ciggu miesiecy dotknietych
pandemia Covid19, Spdtka podpisata umowy oraz zwiekszyta Swiadczenie ustug, umozliwiajgcych firmom
niezaktécone dziatanie kluczowych proceséw - obstugi klienta, czy zakupdw on-line. Udowadniamy, iz duze
braki kadrowe w tak krytycznych sytuacjach, moga by¢ kompensowane przez technologie Al, ktére
uzupetniajg cze$¢ “etatédw” zautomatyzowanymi czynnosciami. Przewidujemy kontynuacje wzrostu

zainteresowania rozwigzaniami Al, wdrazanymi “pod klucz” przez InteliWISE.

13.3. InteliWISE w renomowanym raporcie globalnych analitykow

Forrester Research

Rozwigzania Spotki, w tym Chatbot / Wirtualny Asystent dla firm znalazty sie w zestawieniu analitykow

Forrester Research, pokrywajacym wiodacych globalnych dostawcéw technologii Conversational Al.
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FORRESTER

New Tech: Conversational Al For Customer
Service, Q2 2019

Forrester’s Landscape Overview Of 42 Providers

by lan Jacobs
May 23, 2019

Why Read This Report Key Takeaways

Conversational Al for customer service — AKA Chatbots Make Customer Service Automation
chatbots or virtual agents — is both trendy and Scalable And More Conversational
disappointing simultaneously. For every brand As consumers flock to an ever-increasing array of
that touts benefits like contact deflection and new communication channels, brands are under
cost reduction, there is another that scrapped a economic pressure to provide customer service
pilot due to underwhelming results. But as the across them all. Conversational Al solutions

technology matures, so does enterprise savviness  help brands make the economics feasible while
around use cases and best practices. This report also creating dynamic and engaging service
focuses on 33 emerging vendors in this space. experiences.

13.4.Uruchomienie nowego serwisu internetowego

Spotka uruchomita catkowicie nowy serwis www, wspierajgcy pozyskiwanie leadéw oraz proces tzw. onboardingu, czyli

pozyskiwania klientow.
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’ InteliWISE

Al Chatbot and Live Chat
that is fully-configurable,
unlike competing "black
box" solutions
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Pricing

We are a Conversational Al company, delivering smart

chatbots, omnichannel messaging and video
communication software to over 150 brands. Our

solutions engage your customers, build your business,

and cut unnecessary costs.

Your business email

Free 14-Day Trial * EasySetup * Cancel Any Time

wielokanatowej obstugi.

WYKORZYSTAJ DARMOWY WEBINAR | Bot_Akademia | 30-min

® inteliwise Produkty  Connik

Rozwigzanie Al Chatbot,
obstuguje klientow i
transakcje nawet w 100%
samodzielnie

Profesjonalny Chatbot dia firm, wykorzystywany przez
globalne marki w sprzedazy i obstudze klienta.
Technologia #1 dla inteligentnej automatyzacji. W petni
kastomizowalny. Takze do instalacji na wtasnych
serwerach.

Wpisz swéj e-mail

WYPROBUJ ZA DARMO

Bezptatny 14-dniowy test = 1-dniowa konfiguracja * tatwa rezygnacja

W skrécie

InteliWISE Al-Chatbot

Materiaty

Funkcjonalnosci

Blog

Blog About Us

ASK FOR DEMO

)
¥
/J Good moming, Kate.
1 I'm here to help with your
‘ account

How much money do | have
now?

Kate, | understand that you
want to check your account
status. Could you now
provide your customer ID?

oy

Write a message

W ramach nowej strony, uporzadkowano portfel produktowy i przedstawiono nowe produkty z obszaru Al oraz

+48 22765 6000 | EN

ZAPYTAJ O DEMO

O nas

A Wwitam w czym moge
/1 poméc ?

Potrzebuje wybraé
najlepszy hosting dia
moje] firmy

w

Zapraszam do zapznic-
nia sie z naszq ofertg

Write a message.. e

L
Crroem——

Kontakt

Cennik FAQ
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Produkty oferowane sg w ramach 3 grup, jak Al Chatbot, Live Chat i Helpdesk oraz ustugi gtosowe (Infolinii) oraz
Wideo.

Overview Al Chatbot Chat, Messaging, Tickets Voice & Video
Al-powered Customer Al Chatbot » Live Chat Enterprise » Voice | Call Center »
Engﬂgament Franctiva Web Virtual Assistant for Selt-Service and MCSSO’Q\I’TQ and Prooctive Live Chat Call Center and Voice AP|

2 i Custemer Service outormation Software for E"tcrp-’isc & integrations i g
Self-Service. Omnichannel projects Video Co-Browsing and

. i Messenger Chatbot » .
Customer Service. Digital Sharing »
solf-Servica software for Facebook & Helpdesk » 9

Remote Video for Co-Browsing and
Screen Sharing

Service Automation, Messenger CUSIOMEr SUPPOrT Software with Tickets,

Calls, Chat
eGOV Virtual Assistant »
Chatbot for Smart Cities and G0V
projects

Helpdesk Chatbot »
Al-powered Tool for Helpdesk
Autcmation

Google Assistant »
implement the GODglG Assistant for your

brand
Szczegoty na www.inteliwise.pl
13.5. Publikacje
= ccnews AKTUALNOSCI - OPINIE - PORADNIKI - SLOWNIK RAPORTY  KALENDARIUM

Miliony rozpoznanych pytan przez Al InteliWISE

InteliWISE korzysta z wiasnych, opatentowanych w Stanach Zjednoczonych, algorytmow NLP
(Natural Language Processing), w tym z wszechstronnego silnika Al Conversational do
napedzania w 100% zautomatyzowanych dialogdw z uzytkownikami. Silnik ten obstuzyt juz
miliony zapytan dla klientow na calym swiecie — gtéwnie powtarzajgce sie kwestie zwigzane z
obstuga klienta. Przyktadami moga byé czeste zapytania dotyczace produktéw (ich cech lub
dostepnosci), kosztow dostawy, reklamacji, informacji o wymaganych dokumentach czy
formularzach. Rozwigzanie posiada przetestowany, programowalny modut, ktory moze
przekierowac rozmowe do konsultanta na infelinii w sytuacii, w ktdrej zapytanie jest
skomplikowane i Al nie jest w stanie obstuzy¢ wiasciwych odpowiedzi.

Rozumienie pytan zadanych jezykiem naturalnym (np. mowa potoczna, Zzargon) jest mozliwe
dzieki klasyfikacji statystycznej z korektg tekstu i celowym dopasowaniem. Silnik wykorzystuje
rowniez redukcje regut syntaktycznych, co oznacza, ze jest to hybrydowe (statystyczne i oparte
na regutach) podejscie do przetwarzania jezyka m.in. poprzez:

» uproszczenia prefiksow dla réznych konstrukeji jezykowych o tym samym znaczeniu, np.
chee dokonac kupna/ chce dokena¢ zakupu/ chece dokonacé zamowienia; chee nabycé/
chee kupic/ chee zakupié/ chce zamoéwic/ chee zlozy¢ zamowienie

» uproszczenia stow do form podstawowych, tak aby lepiej dopasowac je do siebie, np.
prosze, poprosze, prosi = prosic; zacznij, zaczne, zaczniesz = zaczgc

wykorzystanie synonimow stow, ktére pozwalajg na poréwnania i wykorzystanie réznych
kombinacji, np. dialog, dyskusja, gadka, konwersacja, pogawedka, rozmowa

« dopuszczenie stow kluczowych z punktu widzenia firmy, tak by zwigkszy¢ ich wage w
algorytmie, np. zwigzanych bezposrednio z nazwami produktdw lub ustug firmy.


http://www.inteliwise.pl/
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aleBank’y
f¥Yin

Wiadomosci  Miesigcznik BANK  Prenumerata  Konferencje — Szkolenia  Reklama

aleBank.pl - Portal ekonamiczny - Najblize] Finanséw > Firma > Sztuczna inteligencja w firmach, czyli obszary Al kluczowe dla zarzadu

Sztuczna inteligencja w firmach, czyli obszary
Al kluczowe dla zarzadu
Firma

22.06.2019 18:00| Autor: AB, aleBank.pl

Knowledge

Fot. stock.adobe.com/NicoEINino

Zarzady firm w coraz wiekszym stopniu, w ramach swoich rocznych celéw, s3 rozliczane z
uruchamiania systeméw opartych o sztucznga inteligencje (Al). Zadna firma nie chce przegra¢
cyfrowego wyscigu, zwlaszcza w dobie walki o marze i zwigkszanie konkurencyjnosci. Warto
zrozumieg, jak z sukcesem na Swiecie zast tec gie Al w ach z klientami
czy procesach biznesowych.

Podczas gdy firmy obstugujgce masowy ruch

klientow (B2C), takie jak Facebook, UBER czy 6 obszardw,#l #sztucznainteligendia

Lhiirsmanirh Adla basdoon zarzndis #firmu
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Ko LR
'¥dlahandlu.p! ﬂlnmwc w, 000
DETALIHURT | E-COMMERCE & RAPORTYIANALIZY TECHNOLOGIE | WYPOSAZENIE | necutage JEPRAWNE | NOWEKONCEPTY | MARKETING

SIECI FMCG SIECI ODZIEZOWE ELEKTROMARKETY MARKETY DIY DROGERIE STACJE PALIW RESTAURACJE | KAWIARNIE CENTRA HANDLOWE

Jak odnie$¢ sprzedazowy sukces w epoce
klienta On-Demand?

Autor: dlahandlu.pl 3 czerwca 2019 11:23

f Udostepnij um 8 drukuj i przeslij dalej [ komentarze (1) NOWE POPULARNE KOMENTOWANE

> o T . . g Pilne! Sad umorzyt postepowanie
Branza handlowa pod wptywem technologii zmienia si¢ w bardzo szybkim tempie. 822 anacyjne Grupy Piotr | Pawet

Jej rozwoj napedzajg sami konsumenci, ktérzy przyzwyczajeni sg do otrzymywania Vi b wrsaak o pradiecie
wszystkiego na Zadanie, po nacisnieciu guzika. - Kluczem do serc i portfeli klientéw BT  nieruchomesd Tesco, Zgada nie

jest umiejetnosé przewidzenia ich potrzeb oraz zapewnienia spersonalizowanego jest..
doswiadczenia - uwaza Aleksander Siczek, Business Development Manager w Zmiany w przepisach o VAT, Co
firmie Infobip, specjalizujacej si¢ w komunikacji mobilnej. 1505 czeka przedsigbiorcéw w sektorze
handlu?
REKLAMA
] .‘y,:, Koncept Take&GO przeszedt faze
In 14:51  testow. Wkrétce otwarcie
Certyfikat Dobry Produkt 2019 "-’I Ic pierwszego sklepu
ZG£0S PRODUKT “"'"
. pgo Purella, Arteta i Bracia Sadownicy

1441  potacza sity sprzedazy w handlu
tradycyjnym
Istnieja dwa gtowne trendy, w ktdre powinny wpisywac sie strategie marketingowe firm
s . s . o " X Credit Agricole: Inflacja osiagneta
chcacych skutecznie sprzedawac. Pierwszy to ,0n Demand” rozumiany jako oczekiwanie )  najyiy paziom od patdzisrnika
klientéw na btyskawiczna obstuge w czasie rzeczywistym, bez chwili zwtoki. Drugi, to znany 2012r.

dobrze od lat kierunek ,mabile’, oznaczajacy przeniesienie funkcji zakupowego centrum z Kto 2yska, ko straci na dbugim

desktopdw oraz handlu stacjonarnego w kierunku Swiata smartfondw, tabletéw i aplikacji B39 yeekendzie?
mabilnych.

) Klienci zmieniajg destawcow ustug,
Jak podaje Gartner do 2020 roku w przypadku az 72% interakcji z klientem beda zaangazowane gdy dostaja informacjg o podwyzce

wschodzace rozwiazania takie jak aplikacje machine learning, chatboty lub inne narzedzia

14. Istotne zdarzenia po dacie bilansu.

Nie wystapity

15. Wykorzystanie kapitaléw zewnetrznych, kredyty inwestycyjne, kredyty biezace.

Na dzien 31 grudnia 2019 r. Spétka nie korzystata z kapitatow zewnetrznych.

16. Podstawowe ryzyka i zagrozenia.

Opisane ponizej czynniki ryzyka nie stanowig zamknietej listy i nie powinny by¢ w ten sposéb postrzegane. Dziatalno$¢
oraz plany rozwojowe Emitenta obarczone sg czynnikami ryzyka opisanymi ponizej. Kolejnos¢ w jakiej zostaty
przedstawione poszczegdlne czynniki ryzyka, nie odzwierciedla prawdopodobienstwa ich wystgpienia, zakresu ani
istotnosci przedstawionych ryzyk.

Ryzyko zwigzane z ograniczong iloscig atrakcyjnych kontraktow biznesowych

W ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej Spotki, istotne jest posiadanie odpowiednich zdolnosci do
nawigzywania wspotpracy z podmiotami charakteryzujacymi sie duzym potencjatem wzrostu oraz znaczgcym
prawdopodobienstwem osiggniecia wysokich stop zwrotu z inwestycji. Ponadto na rozwdj Spotki wptywacé bedzie
dysponowanie odpowiednig liczbg atrakcyjnych projektéw inwestycyjnych spetniajacych okreslone kryteria, a takze
mozliwo$¢ dostepu do informacji o takich Projektach. Brak lub ograniczenie w dostepie do odpowiedniej liczby
atrakcyjnych Projektow lub informacji o nich moze skutkowaé’ osiggnieciem nizszej od zaktadanej stopy zwrotu co
bedzie miato wptyw na wyniki finansowe Emitenta. W zakresie niniejszego czynnika ryzyka nalezy wskazac¢, ze Zarzad
Emitenta posiada dostep do pozyskania kontraktéw / przedsiewzie¢ inwestycyjnych bazujgc na posiadanych

kontaktach rynkowych.
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Ryzyko zwigzane ze zmianami w systemie podatkowym.

Jednym z istotniejszych czynnikéw, majacym wptyw na dziatalno$é Emitenta, sg zmiany systemu podatkowego oraz
zmiany przepiséw podatkowych. Ponadto wiele z obecnie obowigzujgacych przepiséw podatkowych nie zostato
sformutowanych w sposéb dostatecznie precyzyjny i brak jest ich jednoznacznej wyktadni, moze to wiec negatywnie
wptyna¢ na dziatalnos¢, pozycje rynkowa, sprzedaz, wyniki finansowe i perspektywy rozwoju.

Ryzyko zwigzane z otoczeniem prawnym.

Emitent prowadzi dziatalno$é i jest w zwigzku z tym narazony na ryzyko zmian w otoczeniu prawnym i regulacyjnym w
naszym kraju. Otoczenie prawne oraz regulacyjne podlegato nadal czestym zmianom. Zakres oddziatywania tych
czynnikéw ulegt w ostatnich latach znacznemu poszerzeniu ze wzgledu na przystgpienie nowych panstw
cztonkowskich do Unii Europejskiej w 2004 r., w wyniku czego Polska miata obowigzek przyjac i wdrozyé wszystkie
akty prawne Unii Europejskiej. Przepisy prawne dotyczace prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez Emitenta,
ktére w ostatnich latach ulegaty czestym zmianom, to przede wszystkim: prawo podatkowe, prawo pracy i ubezpieczen
spotecznych, prawo handlowe. Nie mozna wykluczy¢, iz ewentualne zmiany w przepisach prawa lub ich interpretacji, a
majacych wptyw na zakres dziatalnosci prowadzonej przez Emitenta i mogg powodowaé wystgpienie negatywnych
skutkow dla jej dziatalnosci.

Ryzyko zwigzane z koniunkturg na rynku gietdowym.

Na dziatalno$¢ Emitenta istotny wptyw ma koniunktura na rynkach kapitatowych, w tym szczegdlnie na polskim rynku
gietdowym, ktdra jest zmienna i podlega charakterystycznym cyklom hossa-bessa, trwajacym zwykle od kilku miesiecy
do kilku lat. Dtugotrwata bessa moze powodowaé gorszg wycene Emitenta oraz utrudni¢ lub wydtuzyé proces
inwestycji dokonywanych przez Emitenta. W takiej sytuacji Emitent moze mieé¢ réwniez problemy z pozyskaniem
srodkéw na zapewnienie prawidtowego funkcjonowania Emitenta.

Ryzyko wahan cen Akcji oraz niedostatecznej ptynnosci Akciji.

Ceny papieréw warto$ciowych notowanych w Alternatywnym systemie obrotu podlegajg wahaniom, w zalezno$ci od
ksztattowania sie relacji podazy i popytu. Relacje te zalezg od wielu ztozonych czynnikéw, w tym w szczegdlnosci od
niemozliwych do przewidzenia decyzji inwestycyjnych podejmowanych przez poszczegdlnych inwestorow. Wiele
czynnikdw wptywajgcych na ceny papierow wartosciowych notowanych w Alternatywnym systemie obrotu jest
niezaleznych od sytuac;ji i dziatah Emitenta. Przewidzenie kierunku wahar cen papierow wartosciowych notowanych w
Alternatywnym systemie obrotu, tak w krétkim, jak i w dtugim terminie, jest przy tym bardzo trudne. Jednoczesnie
papiery wartosciowe notowane w Alternatywnym systemie obrotu cechujg sie mniejsza ptynnoscig w stosunku do

papierow wartosciowych notowanych na rynku regulowanym.

17. Informacje o wazniejszych osiggnieciach w dziedzinie badan i rozwoju.

W okresie sprawozdawczym tj. w 2019 roku Emitent prowadzit nastepujace projekty badawczo - rozwojowe.
1. B+R w spoétce Intelidesk sp. o.0.

Celem projektu jest przeprowadzenie przez InteliDESK sp. z o.0. badan przemystowych i prac rozwojowych w
obszarze rozpoznawania mowy naturalnej, sztucznej inteligencji, mechanizméw samouczacych sie oraz Internetu
Rzeczy (loT) oraz opracowanie i pilotaz nowego, innowacyjnego produktu w postaci "InteliUnderstand”- modutu
wykorzystujgcego ww. technologie.

Aktywnosci zwigzane z Badaniami i Rozwojem wspierajg dotychczas oferowane przez Grupe Kapitatowg InteliWISE
S.A. ustugi typu help desk (wsparcia) oraz outsourcingu “nowej generacji’, ktére sg wyposazone w warstwe

inteligentng. Klientom - organizacjom, duzym przedsiebiorstwom, globalnym korporacjom, nowe rozwigzanie ma
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poméc w dalszej optymalizacji kosztowej i efektywnosciowej. Doswiadczenie Intelwise S.A. w realizacji ponad 150
projektéw wdrozeniowych w obszarze Sztucznej Inteligencji ma pomoc w zwiekszeniu efektywnosci i intuicyjnosci
dziatania rozwigzan help desk i service desk dla pracownikéw, kontrahentéw, partneréow przygotowywanego przez
InteliDESK sp. z 0.0.

Gtéwne przestanki realizacji projektu to:

- rosngca rola rozwigzan informatycznych i ustugowych typu Help Desk i BPO na rynku globalnym i lokalnym;

- presja na innowacje w ramach rynku BPO, w szczegdlnosci wdrazanie technologii inteligentnych (Al),
automatyzujacych procesy BPO;

- dynamiczny rozwdj woj. lubelskiego jako preznego osrodka na polskiej mapie sektora nowoczesnych ustug
biznesowych oraz sektora ICT i outsourcingu. Projekt byt realizowany w ramach umowy o dofinansowanie projektu z
Wojewoddztwem Lubelskim (Lubelskg Agencjg Wspierania Przedsiebiorczosci) zawartej w listopadzie 2016 roku. Czas
realizacji projektu to 2016-06-01 do 2018-05-31. InteliDESK sp. z 0.0. zobowigzata sie do wniesienia wktadu wtasnego
w wysokosci 279 123,00 PLN a warto$¢ dofinansowania nie przekroczy 558 551,00 PLN. Cata wartosc¢ projektu wynosi
920 327 PLN, a intensywno$¢ pomocy w zaleznosci od dziatania wynosi od 60 % do 80% catej wartosci projektu.
Ponadto InteliDESK sp. z 0.0. zobowigzat sie do komercjalizacji wynikéw projektu na warunkach rynkowych.

W ramach realizacji wskaznikow dot. projektu typu R&D (badawczo -rozwojowe) na realizacji projektu ,Nowej generacji
ustug - IOT Help Desk”.

W 2019 r. realizowane byty prace zwigzane z projektem B+R, w szczegdlnosci przygotowanie wniosku patentowego do
ztozenia w 2019 roku.

Whniosek patentowy (zgtoszenie wynalazku) zostat zgodnie z planem ztozony do Urzedu Patentowego RP pod koniec
kwietnia 2019 r., pod numerem P.429820.

Oczekuje sieg, iz Patent, jesli przyznany, moze mie¢ w diugim okresie zasadnicze znaczenie dla przychodow i sukcesu
Spétki. Wniosek dotyczy innowacyjnego urzadzenia do zdalnego supportu (wsparcia) przy wykorzystaniu asystenta
gtosowego. Przedmiotem wynalazku jest urzadzenie w postaci modutu, ktére rozpoznaje naturalng mowe uzytkownika.
Na podstawie wydanych polecen dotyczacych diagnostyki i/lub naprawy danego sprzetu, urzadzenie to wydaje
instrukcje dotyczace jego wsparcia, np. naprawy i/lub konserwacji i/lub konfiguracji. Urzadzenie wraz z
oprogramowaniem dziata bez dostepu do internetu. Konkurencyjno$¢ polega na tym, iz dotychczasowe technologie,
wykorzystujgce rozpoznawanie mowy muszg by¢ podtagczone do Internetu. Opracowywane rozwigzanie inteliDESK, np.
w postaci okularéw, gogli, kasku, wizjera, nie musi dziata¢ w trybie online. W patencie urzadzenie HMD moze
obejmowa¢ urzadzenie, ktére generuje i / lub wyswietla obrazy rzeczywistosci wirtualnej, obrazy rzeczywistosci
mieszanej (MR) i/lub obrazy rzeczywistosci rozszerzonej (AR). W takich urzgdzeniach scena wytworzona na
urzadzeniu wyswietlajgcym moze by¢ zorientowana lub zmodyfikowana na podstawie danych wprowadzanych przez
uzytkownika (np. ruch przycisku drazka, aby spowodowac ruch orientacji sceny, wprowadzenie elementéw do sceny
itp.). Wraz z rosngcym rozwojem technologii urzadzenie w postaci modutu, ktére rozpoznaje naturalng mowe
uzytkownika jest niezwykle potrzebne, tym bardziej, iz nie potrzebuje zasiegu sieci internetowej (offline). Przemystowe
zastosowania B2B moga by¢ wykorzystywane w szczegdlnosci w trybie: naprawy i/lub konserwacji i/lub rekonfiguraciji
(parametryzacji) trudno dostepnego sprzetu np. urzadzenia / pomieszczenia zlokalizowane w znacznej odlegtosci od
miast/ miejscowosci, rozdzielnie, czy miejsca pod ziemia, w bunkrach itp., gdzie infrastruktura sieciowa jest w
miejscach fizycznie ograniczajacych ich diagnostyke i/lub naprawe, co powoduje niemozno$¢ wykorzystania zasobdw
internetowych dla uzyskania pomocy.

Potaczenie rozpoznawania mowy wraz z rozwigzaniem opartym na inteligentnej bazie wiedzy oraz NLP,

wykorzystanie i wydawanie gtosowych komend dotyczacych naprawy sprzetu pozwoli na uzyskanie instrukcji ich
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naprawy i/lub konserwacji. Urzgdzenie dziata w trybie offline czyli bez dostepu internetu (sieci). Ma to ogromne
znaczenie poniewaz lokalizacja sprzetu moze byC¢ poza zasiegiem sieci. Planowane rozwigzanie moze by¢
komercjalizowane na rynku polskim oraz zagranicznym.

2. B+ R w obszarze rozwoju algorytmow Al i ML.

Zakres prac zostat opisany powyzej - w ramach uruchamianych produktéw Voicebot, Analizy Topic Modelling.

18. Informacje o nabyciu akcji wtasnych.

W okresie sprawozdawczym tj. 2019 roku Spotka nie nabywata akcji wkasnych.

19. Informacje o oddziatach i zaktadach Spoéfki.

W dniu 31 grudnia 2019 r. zostat utworzony Oddziat Spotki w Lublinie.

Spotka nie posiada zaktadow.

20. Informacje o zatrudnieniu w Spétce.

Na dzien 31 grudnia 2019 roku liczba etatéw wynosita 26,75 etatow, w tym: 1 osoba byta na urlopie rodzicielskim i 1 na

macierzynskim.

21. Dane dotyczace umowy z podmiotem uprawnionym do badania rocznego jednostkowego sprawozdania

finansowego.

Emitent zawart umowe z firmg audytorskg Eureka Auditing Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Poznaniu, przy ul. Marcinkowskiego 22, 61-827 Poznan, wpisang do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
za numerem KRS 0000183841, NIP 7780046078, REGON 632196940, wpisang na liste podmiotéw uprawnionych do
badania sprawozdan finansowych prowadzong przez Krajowg Rade Bieglych Rewidentow pod numerem
ewidencyjnym 137.

Umowa dotyczy badania sprawozdania finansowego jednostkowego oraz skonsolidowanego za rok 2019 i 2020.
Umowa zostata podpisana w nastepstwie uchwaty Rady Nadzorczej, ktéra obejmowata (a) zmiane uchwaty nr 1 z dnia
12 kwietnia 2019 r. w sprawie wyboru firmy audytorskiej do badania sprawozdania finansowego jednostkowego oraz
skonsolidowanego za rok 2018 oraz 2019 wraz ze sporzadzeniem sprawozdania z badania oraz (b) podjecie uchwaty
w sprawie wyboru firmy audytorskiej do badania sprawozdania finansowego jednostkowego oraz skonsolidowanego za

2020 wraz ze sporzadzeniem sprawozdania z badania.

22. Informacja o postepowaniach sadowych.

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania nie tocza sie zadne postepowania.

23. Ocena zarzadzania zasobami finansowymi.

W okresie 01.01 — 31.12.2019 roku Emitent posiadat petng zdolno$¢ do wywigzywania sie z zaciggnietych zobowigzan

posiada state wsparcie finansowe od gtdéwnego akcjonariusza, nie zalega wobec Skarbu Panstwa.
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24. Informacje o istotnych transakcjach zawartych przez spotke na innych warunkach niz rynkowe ze stronami

powigzanymi .

Emitent nie zawierat transakcji na warunkach innych niz rynkowe ze stronami powigzanymi.

25. Informacje o udzielonych pozyczkach.

Emitent nie udzielat zadnych pozyczek.

26. Udzielone i otrzymane poreczenia i gwarancje.

Emitent nie udzielat i nie otrzymywat zadnych poreczen i gwarancji.

27. Zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania przedsiebiorstwem jednostki.

Nie dotyczy.

28. Ocena mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych, w tym inwestycji kapitalowych, w poréwnaniu do
wielkosci posiadanych srodkoéw, z uwzglednieniem mozliwych zmian w strukturze finansowania tej

dziatalnosci.

Na mozliwosci realizacji przysztych zamierzen inwestycyjnych beda miaty wptyw czynniki makroekonomiczne w tym
dochody gospodarstw domowych, stopa bezrobocia, dostepnosé finansowania zewnetrznego, regulacje prawne.
Emitent w swojej strategii podjat szereg dziatann zmierzajacych do zapewnienia srodkéw na pokrycie planowanych
inwestycji. Emitent dopuszcza wystgpienie ryzyk rynkowych mogacych mie¢ chwilowy wpltyw na zamierzenia
inwestycyjne. Jednak w ocenie przyjetych ryzyk w przypadku ich wystapienia bedg one krétkotrwate i bez wptywu na

realizacje podstawowych celow

29. Charakterystyka ryzyka dotyczacego instrumentéw finansowych oraz przyjetych przez spétke celach i

metodach zarzadzania ryzykiem finansowym.

Na dzien 31.12.2019 roku nie dotyczy.

J /e g% e

Marcin Strzatkowski

Prezes Zarzadu

28





