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STRATEGIA PRAGMA FAKTORING SA 2017-2020

MISJA

= Jestesmy skoncentrowani na finansowaniu przedsiebiorcéw z sektora MSP.

=  Chcemy by¢ partnerem pierwszego wyboru dla kazdego mikro i matego przedsiebiorcy oraz
specjalistycznym partnerem sredniej wielkosci przedsiebiorcy, oferujagcym unikalne, uszyte
na miare jego potrzeb produkty, uzupetniajace finansowanie z sektora bankowego.

=  Kreujemy nowe produkty i nieustannie dopasowujemy je do potrzeb Klientdw, taczac rozwoj
technologii z finansowaniem.

= |nwestujemy w najnowoczesniejsze rozwigzania IT aby nasza oferta produktdw byta dla
Klientéw tatwa i wygodna w uzyciu.

CELE DEUGOTERMINOWE DLA GRUPY - WIZJA PRZYSZLOSCI

PRAGMA WCZORAJ

To model w duzej mierze offlinowy, nastawiony na mocno zindywidualizowana prace nad
przygotowaniem kazdej transakcji, ktéra jest potem indywidualnie obstugiwana.

Produkty Sprzedaz Finansowanie

W ofercie Pragma Faktoring Realizowana poprzez zespdt Catosé  portfela naleznosci

znajduja sie wszystkie rodzaje mobilnych, dobrze nabywana jest na wtasna ksigzke
faktoringu, realizowane sa tran- wyszkolonych handlowcow, i finansowana Srodkami
sakcje z limitami dla Klienta od ktory dziata we wspotpracy z  wtasnymi oraz dtugiem
50 tys. zt do kilku mIn zt (z sieciami brokerskimi i kredytowym i obligacyjnym.
rozproszeniem ptatnikow), indywidualnymi posrednikami.

wieksza czes¢ z nich jest
indywidualnie strukturyzowana.
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PRAGMA JUTRO

taczy bardzo wysokie kompetencje i know how w zakresie finansowania MSP z technologig,
bazuje na modelu onlinowym, wykorzystuje efekt dzwigni operacyjnej, rosnie bez barier
operacyjnych i finansowych, zwieksza swoja efektywnosc i rentownosé.

Produkty Sprzedaz Finansowanie, ustugi
serwiserskie

Kluczowym  kierunkiem jest Bardzo duzego znaczenia Oproécz korzystania z obechego

rozwdj PragmaGo - grupy nabiera sprzedaz onlinowa w modelu finansowania
produktéw obejmujacych ramach PragmaGo, gdzie Klient  dziatalnosci Pragma jest réwniez
onlinowe mikrofinansowanie. sam, bez posrednictwa operatorem kojarzacym
Projekt PragmaGo jest handlowca czy posrednika, w Klientéw chcacych  uzyskad
realizowany przez wyodrebniony  kilku minut z poziomu finansowanie z inwestorami
z Pragma Faktoring urzadzenia mobilnego kalkuluje (osobami prywatnymi, firmami),
dedykowany zespodt i poczawszy oferte, zawiera umowe i ktérzy chcieliby zarabia¢ na
od 2018 r. stanie sie on otrzymuje srodki od faktora. inwestycjach w naleznosci
wydzielong zorganizowang faktoringowe (model peer to
czescig przedsiebiorstwa peer). Pragma finansuje w tym
Pragma Faktoring. Nadal istotna jest sprzedaz modelu naleznosci rowniez na
tradycyjna, realizowana przez Wwifasna ksigzke jednak
Waznym pozostaje réwniez mobilny  zespdt  handlowy, finansowanie to ma charakter
dotychczasowy portfel generujacy indywidualnie czesciowy i pomostowy,
produktdéw spoétki realizowany w  strukturyzowane wieksze stabilizuje model peer to peer.
eksperckim modelu transakcje. W ten sposdéb Pragma zwieksza
strukturyzowania transakcji pod obstugiwany portfel bez barier w
indywidualne potrzeby Klienta, postaci wielkosci mozliwego
stanowigcym uzupetnienie finansowania dtuznego,
finansowania ze strony sektora dywersyfikuje zrédta jego
bankowego (naturalna finansowania i zmniejsza koszt.
symbioza produktéw Pragma Pragma jest réwniez partnerem
Faktoring z produktami instytucji finansowych
bankowymi). pragnacych $wiadczyé ustugi
faktoringowe dla sektora MSP
dostarczajac im ustugi
scoringowe, monitoringowe,

windykacyjne w oparciu o wtasne
rozwiazania IT.

Efektywnos¢
W wyniku realizacji Strategii Pragma Faktoring ma poczawszy od 2019 r. osiggnac rentownoscé

kapitatdw wtasnych przekraczajaca 20%, a segment PragmaGo relacje kosztow operacyjnych
do przychoddéw netto na poziomie ponizej 30 %.

PROCESY OPERACYJNE

= W trudnym od strony ryzyka biznesie jakim jest finansowanie MSP Pragma posiada
wyrdzniajace sie na tle rynku, bardzo znaczace kompetencje i unikalng wiedze
w zakresie wywiadu gospodarczego, weryfikacji i zabezpieczenia transakcji, ich
monitoringu i windykacji, wiedzy o moralnosci ptatniczej firm i osdéb, procedur
antyfraudowych. 20 lat doswiadczen Pragma Faktoring i Pragma Inkaso w obszarze
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realizowanych w znaczacej skali windykacji i finansowania na rynku MSP s3 baza,
na ktoérej budowane sa wszystkie procesy operacyjne w spodtce.

Rownie waznym elementem tych proceséw staje sie technologia, w ktéra inwestuje
Pragma. W zwigzku z nabyciem udziatdow spodtki programistycznej Mint Software obecnie
20% zatrudnienia (23 osoby) w Grupie stanowia programisci, ktérych wiedza bedzie sprzyjac
dalszemu rozwojowi Grupy.

Ogromne znaczenie dla dalszego rozwoju biznesu bedzie mie¢ autorska aplikacja
NaviPragma- dokona znacznego przyspieszenia tych proceséw, zwiekszy ich wydajnosé
i bezpieczenstwo, zmniejszy koszty.

= Potaczenie specjalistycznej wiedzy antyfraudowej i doswiadczenia windykacyjnego

Z nowoczesha technologia bedzie podstawag do bezpiecznego skalowania biznesu
Pragmy i dzieki efektowi dZwigni operacyjnej istotnego wzrostu rentownosci.

ROZWOJ POZA GRANICAMI POLSKI

=  Widzimy bardzo duzo miejsca na rozwdj na rynku krajowym, uwazamy, ze nie ma istotnych
barier rynkowych, ktére nie pozwalataby znacznie zwiekszy¢ skale prowadzonej przez
Pragme dziatalnosci.

= Jednoczesnie rozpoczeliSmy juz prace koncepcyjne zmierzajagce do rozszerzenia
prowadzonej dziatalnosci poza granice Polski. Chcemy wyjs¢ na rynki zagraniczne przede
wszystkim z produktami onlinowymi, ktére w duzej mierze mogtyby by¢ obstugiwane
z Polski, a ich realizacja za granica nie generowataby koniecznosci budowy duzych lokalnych
struktur i znaczacych kosztéw poczatkowych. Rownolegle widzimy réowniez mozliwosé
efektywnego eksportu modelu offlinowego.

ROZWOJ POPRZEZ AKWIZYCJE

= Jeste$Smy otwarci na inwestycje kapitatowe w podmioty (gtdwnie start-upy ale réwniez firmy
na pozniejszym etapie rozwoju), ktérych model biznesowy jest spdjny z nasza Misja. Mamy
udokumentowane doswiadczenie akwizycyjne:
= sama Pragma Faktoring zostata przejeta w 2011 r. przez Pragma Inkaso jako inwestora
branzowego i po unowoczesnieniu modelu biznesowego zwiekszyta od tego czasu skale
swojej dziatalnosci o przeszto 200 %,
= w 2016 r. Pragma Faktoring dokonata udanych akwizycji w start-upy fintechowe
Leaselink i Mint Software, ktére dzieki wsparciu inwestora intensywnie rozwijaja swoja
dziatalnosc.

= Jeste$smy wiarygodnym i pozgdanym partnerem dla start-upow fintechowych poniewaz:
= zapewniamy know-how, back-office, pokrywamy ryzyko w zakresie finansowania MSP,
* mamy wypracowane modele wejscia, finansowania, wspodtpracy, nadzoru
witascicielskiego i $ciezki wyjscia;
=  posiadamy mocny zespodt IT, ktéry moze wspomagad rozwdj rowniez w tym zakresie,
a takze duzg sied sprzedazy.
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FINANSOWANIE, UStUGI SERWISERSKIE

Bezpieczny, zdywersyfikowany i ptynny portfel pozwala komfortowo dla spotki, jej
Klientéw i finansujacych zwiekszac¢ dzwignie finansowa.

Pragma Faktoring to wiarygodny emitent dtugu z wieloletnig pozytywna historiag
pozyskiwania

i obstugi zadtuzenia finansowego.
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= Pragma Faktoring posiada zdolnos¢ do sfinansowania dalszego, istotnego wzrostu skali
dziatalnosci w ramach finansowania dtuznego.

= Rozwiazaniem docelowym, do ktérego dazyé bedzie Pragma Faktoring, jest
zmodyfikowany, hybrydowy model P2P, w ktérym Pragma Faktoring bedzie operatorem
kojarzacym Klientéw chcacych uzyskad finansowanie z inwestorami (osobami prywatnymi,
firmami), ktdérzy chcieliby zarabiaé na inwestycjach w naleznosci faktoringowe. Pragma jako
operator zapewnia¢ bedzie pozyskiwanie transakcji, weryfikacje, scoring, zabezpieczenie,
monitoring
i windykacje, rozliczanie, moze tez gwarantowac sptaty inwestorom. Klasyczny, petny model
P2P w obszarze faktoringu w naszej ocenie nie do konca bedzie sie sprawdzat z uwagi na
potencjalng niestabilnosé, opdznienia w dostepie Klientéw do finansowania przy ich
potrzebach natychmiastowej wyptaty srodkdw, dlatego tez w planowanej strukturze
Pragma bedzie finansowac naleznosci rowniez na wtasna ksigzke, jednak finansowanie to
bedzie mied¢ charakter czesciowy, pomostowy, bedzie czynnikiem stabilizujgcym model.
W ten sposdb Pragma zwiekszaé bedzie obstugiwany portfel bez barier w postaci
wielkosci mozliwego finansowania dtuznego, dywersyfikowaé zrédta jego finansowania
i zmniejszaé koszt.

= Rdéwnolegle Pragma bedzie mogta $wiadczydé ustugi serwiserskie (scoring, narzedzia IT,

monitoring, windykacja) dla instytucji finansowych chcacych $wiadczy¢ onlinowo ustugi
faktoringowe w sektorze MSP.

MOCNE STRONY | PRZEWAGI

Naszymi atutami sa:
= unikalne na rynku kompetencje i doswiadczenia dot. ryzyka w sektorze MSP - to ogromna

przewaga zaréwno nad bankami jak i fintechami bez takiego zaplecza
= zaangazowani w prace, kompetentni, potrafigcy rozwigzywac problemy ludzie
= duze sity sprzedazowe wtasne i zewnetrzne
= rozpoznawalna wsréd Klientéw MSP marka
=  duzy portfel Klientdow

=  stabilne finanse, zdywersyfikowane ich zrédta, mozliwosci finansowania wzrostu

Nasza szansa, ktéra juz urzeczywistniamy, jest potaczenie naszych mocnych stron
z technologig i state jej rozwijanie.
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