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1. OPIS GRUPY Vee S.A.

1.1 Podstawowe dane o Grupie Kapitatowej i podmiotach podlegajgcych konsolidaciji

Grupa kapitatowa Vee obejmuje spdtke dominujgcg — Vee S.A. z siedzibg w Warszawie oraz
spétki zalezne: Vee Center Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, Vee Care Sp. z 0.0. z siedzibqg
w Warszawie oraz Vee Mobile Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

Pomimo braku wymogu konsolidacji sprawozdan wynikajgcego z Ustawy o rachunkowosci spétka
dominujgca sporzqgdza sprawozdanie skonsolidowane, aby umozliwi¢ inwestorom i innym
zainteresowanym podmiotom uzyskanie cato$ciowego obrazu sytuaciji finansowej Grupy.

Podmioty nie tworzg podatkowej grupy kapitatowe;j.

1.2 Podstawowe informacje o spétce dominujgce;j.
Nazwa Firmy Vee Spoétka Akcyjna
Forma Prawna Spoétka Akcyjna
Adres Siedziby ul. Grzybowska 87, 00-844 Warszawa
Numer Telefonu +48 58 355 83 00
Adres Poczty Elektronicznej office@vee.ai
Adres Strony Internetowej www.vee.qi
Numer KRS 0000443544
REGON 221798923
NIP 9571067309

Spoétka Vee S.A. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Grzybowskiej 87, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sqgd Rejonowy dla
M. St. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000443544, NIP 9571067309, REGON 221798923, zostata zwigzana w dniu
25.09.2012 r., decyzjq dwodch wspdlnikéw w Spdtke Akcyjng pod firmg Vee S.A.

Czas trwania Spoétki zgodnie ze statutem jest nieoznaczony.

Kapitat podstawowy Grupy na dzien 31.12.2024 roku wynosit 166 250,00 zt i sktadat sie z 1662 500
akcji po 0,10 zt kazda.

Kapitat wiasny na dzien 31.12.2024 roku wynosit 19 890 137,06 zt, z tego:

»  kapitat podstawowy: 166 250,00 zt
=  kapitat rezerwowy: 0,00 zt
»  kapitat zapasowy: 35404 965,86 zt



Kapitat zapasowy zostat utworzony z odpiséw z czystego zysku. Do kapitatu zapasowego
przelewane sq réwniez nadwyzki osiggniete przy wydawaniu akcji powyzej ich wartosci
nominalnej, a pozostate po pokryciu kosztéw ich wydania. Jezeli w ciggu roku obrotowego
nastgpito podwyzszenie kapitatu zaktadowego, a akcjonariusze optacili akcje, lecz sgd nie wydat
na dzien bilansowy postanowienia o zwiekszeniu kapitatu, to kwote podwyzszenia wykazuje sie

jako "Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe".

Akcje spotki dominujgcej, za wyjgtkiem Serii E i F, sg od 12 maja 2016 r. notowane na rynku

NewConnect.

1.3. Podstawowe informacje o Spétkach zaleznych.

Nazwa Firmy Vee Center Sp z 0.0

Forma Prawna Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Adres Siedziby ul. Grzybowska 87, 00-844 Warszawa
Numer Telefonu +48 58 355 83 00

Adres Poczty Elektronicznej office@vee.qi

Adres Strony Internetowej www.vee.di

Numer KRS 0000803673

REGON 384350001

NIP 5272905491

Vee S.A. posiada spoétke zalezng — Vee Center Sp. z 0.0., ktéra zostata wpisana do KRS dnia
6 wrze$nia 2019 r. i pozostaje jej jedynym udziatowcem. Kapitat zaktadowy Spoéiki zaleznej wynosi
5.000.000,00 zt.

Czas trwania Spétki zgodnie z umowq jest nieoznaczony.

Nazwa Firmy Vee Care Sp z 0.0

Forma Prawna Spéitka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Adres Siedziby ul. Grzybowska 87, 00-844 Warszawa
Numer Telefonu +48 58 355 83 00

Adres Poczty Elektronicznej office@vee.ai

Adres Strony Internetowej www.vee.qi

Numer KRS 0000994378

REGON 523289010

NIP 5273021920



Vee S.A. posiada spétke zalezng — Vee Care Sp. z 0.0., ktéra zostata wpisana do KRS dnia
3 pazdziernika 2022 r. i pozostaje jej jedynym udziatowcem. Kapitat zaktadowy Spoétki zaleznej
wynosi 5.000,00 zi.

Czas trwania Spétki zgodnie z umowq jest nieoznaczony.

Nazwa Firmy Vee Mobile Sp z 0.0

Forma Prawna Spéitka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Adres Siedziby ul. Grzybowska 87, 00-844 Warszawa
Numer Telefonu +48 58 355 83 00

Adres Poczty Elektronicznej office@vee.ai

Adres Strony Internetowej www.vee.ai

Numer KRS 00001041893

REGON 525582429

NIP 5273061658

Vee S.A. posiada spoétke zalezng — Vee Mobile Sp. z o0.0., ktéra zostata wpisana do KRS dnia
14 czerwca 2023 r. i pozostaje jej jedynym udziatowcem. Kapitat zaktadowy Spoéiki zaleznej wynosi
10.000,00 zt.

Czas trwania Spétki zgodnie z umowq jest nieoznaczony.

1.4.  Wiadze Spétki dominujgcej.

W okresie od 01.01.2024 do 23.12.2024 r. zarzqgd spdtki byt dwuosobowy. Funkcje prezesa petnit
Dawid Wéjcicki natomiast funkcje wiceprezesa petnit Aleksander Sobina. W dniu 23 grudnia 2024
roku na posiedzeniu Rady Nadzorczej Vee S.A. wiceprezes zarzgdu Aleksander Sobina ztozyt na
rece Przewodniczgcego Rady Nadzorczej rezygnacije z petnienia funkcji. Od 24 grudnia 2024 roku

zarzqd spoiki jest jednoosobowy.

W dniu 29 czerwca 2024 roku odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy spoiki,
podczas ktérego poza typowymi uchwatami, Walne Zgromadzenie zdecydowato o powotaniu
nowej Rady Nadzorczej na kolejng trzyletnig kadencje w skiladzie: Krzysztof Ptachta -
Przewodniczgcy Rady Nadzorczej, Bogdan Lewicki, Wiodzimierz Wéjcicki, Monika Walewska,

Anna Rogowska i Jakub Kleban — Czionkowie Rady Nadzorczej.



Na dzien 31.12.2024 r. Rada Nadzorcza petnita swoje obowigzki w nastepujgcym sktadzie:

1.5.

Krzysztof Ptachta — Przewodniczgcy Rady Nadzorczej,

Bogdan Lewicki — Cztonek Rady Nadzorczej,

Wiodzimierz Andrzej Wéjcicki — Cztonek Rady Nadzorczej,

Jakub Kleban — Cztonek Rady Nadzorczej,

Anna Rogowska — Cztonek Rady Nadzorczej,

Monika Walewska — Cztonek Rady Nadzorczej.

Akcjonariat spétki dominujgce;.

Wyszczegdlnienie akcjonariuszy posiadajgcych co najmniej 5% udziatu w kapitale zaktadowym

oraz w gtosach na walnym zgromadzeniu na dzieh 1 stycznia 2024 r.:

Lp.

Dane akcjonariusza Liczba
akcji
Vee Ventures Sp. z 0.0.* 798.001
TM Sp. z 0.0. SK 87.994
Pozostali akcjonariusze 776.505
SUMA 1.662.500

Liczba Udziat Udziat
gloséw w kapitale w liczbie
zaktadowym gtoséw
798.001 48,00% 48,00%
87.994 5,29% 5,29%
776.505 46,71% 46,71%
1.662.500 100,00% 100,00%

* Vee Ventures jest podmiotem kontrolowanym przez Dawida Wéjcickiego i Krzysztofa Plachte, bedgcymi odpowiednio: Prezesem

Zarzqdu oraz Cztonkiem Zarzgdu Emitenta.

Zrédto: Opracowanie wlasne

Wykaz akcjonariuszy posiadajgcych co najmniej 5% udziatu w kapitale zaktadowym oraz

w gtosach na walnym zgromadzeniu na dzien 31 grudnia 2024 ..

Lp.

Dane akcjonariusza Liczba
akcji
Vee Ventures Sp. z 0.0.* 623.126
TM Sp. z 0.0. SK 91.620
Pozostali akcjonariusze 947.754
SUMA 1.662.500

Liczba Udziat Udziat
gloséw w kapitale w liczbie
zaktadowym gtosow

623.126 37,48% 37,48%

91.620 5,51% 5,51%

947.754 57,01% 57,01%
1.662.500 100,00% 100,00%

* Vee Ventures Sp. z 0.0. jest podmiotem kontrolowanym przez Dawida Wodjcickiego i Krzysztofa Ptachte, bedgcymi odpowiednio:

Prezesem Zarzgdu oraz Cztonkiem Zarzgdu Emitenta.

Zrédto: Opracowanie wlasne



Udziat w kapitale zaktadowym i glosach na walnym zgromadzeniu na dzien 31.12.2024 r.

= Vee Ventures Sp. z 0.0. = TM Sp. Z 0.0. SK = Pozostali Akcjonariusze

1.6. Miejsca prowadzenia dziatalnosci

Grupa prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg na terenie catego kraju. Siedziba Grupy znajduje sie
w Warszawie natomiast laboratoria badawcze, dziat wdrozen i sprzedazy znajdujg sie

w Gdansku.

1.7. Przedmiot dziatalnosci Grupy

Grupa Vee zajmuje sie rozwojem i komercjalizacjg produktéw przeznaczonych do automatyzacji
komunikacji telefonicznej w sposéb poprawiajgcy jej jakos$¢, dostepnosé, optacalnosé
i efektywnos$¢ procesowq. Rozwigzania Grupy oparte sq o algorytmy sztucznej inteligencii,
technologie telekomunikacyjne, warsztat procesowy i bogate doswiadczenie obstugowe,
a skierowane sg do segmentu korporacyjnego (zespoty obstugi klienta), mikro- i matych firm

ustugowych oraz do uzytkownikéw indywidualnych.

Podstawowym przedmiotem dziatalnos$ci Spétki dominujgcej w 2024 r. z uwzglednieniem Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) jest:

a) dziatalno$¢ centrow telefonicznych (call center) — 82.20.Z,



b) dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz
dziatalno$¢ powigzana — 62,

c) dziatalno$é firm centralnych (headoffice); doradztwo zwigzane z zarzgdzaniem - 70,

d) reklama, badanie rynku i opinii publicznej — 73,

e) dziatalno$¢ ustugowa w zakresie informacji — 63,

f) dziatalno$¢ zwigzana z administracyjng obstugq biura i pozostata dziatalno$¢ wspomagajgca

prowadzenie dziatalnosci gospodarczej — 82.

1.8. Informacje na temat roli spétek wchodzgcych w sktad Grupy

Na dzienh publikacji raportu, Grupa Vee obejmuje trzy podmioty:

1) Vee S.A. — spdtka posiadajgca prawa do technologii i know-how rozwijanego w Grupie
Vee, a takze kontrole nad spdétkami Grupy,

2) Vee Center Sp. z 0.0. — spotka realizujgca 100% sprzedazy do klientéw korporacyjnych,
utrzymujgca cato$¢ infrastruktury ustugowej oraz realizujgca catoéé prac badawczo-
rozwojowych,

3) Vee Care Sp. z 0.0. — spétka powotana w celu komercjalizacji rozwigzan ,pudetkowych”,
tj. Vee Suite — pakietu oprogramowania wspierajgcego obstuge telefoniczng w matych
firmach ustugowych.

4) Vee Mobile Sp. z 0.0 — spdtka powotana w celu $wiadczenia ustug operatora
telekomunikacyjnego. Dla projektow korporacyjnych (masowych kampanii outbound)
Grupy spdétka ma docelowo zapewni¢ atrakcyjne stawki operatorskie (minuta potgczenia,
koszt SMS). Dla produktéw pudetkowych spoétka ma zapewni¢ mozliwosé dodatkowej
lokalizacji i zwiekszenia zakresu przetwarzania danych klientow SOHO/SME.
Jednoczesnie samodzielnie spdtka ma wprowadzi¢ na rynek atrakcyjng warto$é dodang
na poziomie produktu telekomunikacyjnego, czyli klasyczng poczte gtosowg w petni

zintegrowangq z ustugq osobistej asystentki — dla klientéw biznesowych i indywidualnych.

Vee S.A. posiada 100% udziatéw spodtek zaleznych i w perspektywie najblizszego roku zamierza
utrzymaé nad nimi kontrole.

Zrédtem przychodu Vee S.A. sq optaty licencyjne, uiszczane przez spétki zalezne z tytutu
korzystania z praw wiasnosci intelektualnej, przystugujgcych Vee S.A., a ktére stanowiq

niezbedny element produktéw i rozwigzan oferowanych klientom spétek Grupy Vee.



Vee S.A. jako spétka dominujgca w dalszym ciggu koncentrowa¢ sie bedzie na dokonczeniu
realizowanych projektéw rozwojowych, osiggajgc przychody ze sprzedazy licencji na
wykorzystanie opracowanych rozwigzan

1.9. Posiadane oddziaty

Vee S.A., Vee Care Sp. z 0.0., Vee Mobile Sp. z o0.0. ani Vee Center Sp. z 0.0. nie posiadajg

oddziatow.

1.10. Zatrudnienie

Vee S.A., Vee Mobile Sp. z o0.0. oraz Vee Care Sp. z 0.0. nie zatrudniaty w 2024 r. pracownikéw.
Natomiast spétka zalezna Vee Center Sp. z 0.0. zatrudniata na dzien 31.12.2024 r. tgcznie 58 osdéb,
w tym 2 osoby przebywaty na urlopie macierzynskim. Zaden z pracownikéw nie byt zatrudniony

na podstawie umowy o prace.

2. DZIALALNOSC GRUPY VEE S.A. W 2024 ROKU

2.1. Opis dziatlalnosci operacyjnej w 2024 roku

Ustugi $wiadczone na rzecz klientow

Rok 2024 przyniést zdecydowane wzrosty na kazdym polu dziatalnoéci komercyjnej Vee jako
Grupy Kapitatowej. W przypadku Vee S.A. jako podmiotu dominujgcego zasadnicze zmiany nie

nastgpity.

Rozwijane produkty, technologie i infrastruktura

Zespot Vee zgodnie z informacjami i zapowiedziami przekazywanymi w raportach okresowych,

pracowat m.in. nad ponizszymi projektami:

Brilliance

Celem projektu jest nieustanne doskonalenie autorskich algorytmoéw sztucznej inteligencji, ktére
umozliwiajg prowadzenie swobodnych, catkowicie naturalnych rozméw z ludimi. Dzieki
wyjgtkowej skutecznosci tej technologii mozliwa staje sie obstuga réznorodnych proceséw
telefonicznej obstugi klienta na duzg skale, osiggajgc przy tym jakos¢ i efektywnos$é, ktore

przewyzszajg wyniki zywego konsultanta call center. Technologia Brilliance jest kluczowym,



centralnym elementem strategii rozwoju firmy i wszystkich jej produktéw oraz projektéw,

m.in.: Vee Suite, Vee DJ i Vee Analytics.

Vee Suite

Vee Suite to innowacyjny produkt automatyzujacy telefoniczng obstuge klienta, stworzony dla
uzytkownikéw biznesowych - zaréwno matych, srednich, jak i duzych firm, dziatajgcych w réznych
sektorach. Produkty z serii Vee Suite sq przystosowane do wymagan klientéw konkretnych branz,
a potgczenie wysokiej jakosci obstugi, niskiego kosztu oraz krétkiego czasu wdrozenia czyniq je
niezwykle atrakcyjnymi, a co za tym idzie pozwalajg na szybkie zdobywanie kolejnych klientéw.
Naturalny, swobodny dialog zapewniany przez Brilliance w potgczeniu z przejrzystym i intuicyjnym
panelem uzytkownika tworzq spdéjng catosé, ktéra gwarantuje firmom realne korzysci biznesowe.
Modut inteligentnej sekretarki, ktéra potrafi rozmawia¢ z wieloma klientami jednoczesnie i nie
przeoczy zadnego potgczenia telefonicznego przychodzgcego do firmy, zaprezentowany
w pierwszym kwartale 2024 r., jest fundamentem, na ktérym budowane bedq kolejne

funkcjonalnosci Vee Suite.

Vee DJ

Vee DJ to kompleksowa narzedzie developerskie, ktére w integracji z technologig Brilliance
umozliwia tworzenie produktéw z serii Vee Suite. Od rozumienia poszczegdlnych stéw, po
konstruowanie rozbudowanej logiki warunkowej - caly proces prowadzenia rozméw jest
konstruowany od podszewki wewngtrz tego interfejsu. Gidwnym celem projektu jest
minimalizacja naktaddéw pracy potrzebnych do realizowania kolejnych projektéw dialogowych
poprzez rozwijanie funkcjonalnoéci jak najlepiej dostosowanych do potrzeb developeréw Vee.
Docelowo platforma Vee DJ bedzie takze udostepniana klientom, aby sami mogli konfigurowaé

nowe procesy obstugi, nie angazujgc bezposrednio zasobdw firmy.

Vee Analytics

Celem projektu Vee Analytics jest stworzenie kompleksowego narzedzia analitycznego, ktére
umozliwi zaréwno zespotowi developerskiemu, jak i klientom Vee szczegdtowy wglgd w jakosée,
efektywnos¢ i skutecznos$é¢ produktdéw z serii Vee Suite. Biezgcy monitoring obstugi, statystyki
potgczen, automatyczne generowanie raportéw to gtéwne funkcjonalnosci panelu, ktére
z czasem bedq rozwijane o nowe mozliwosci w celu statego zapewnienia najwyzszej jakosci

obstugi.
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Zmiany organizacyjne

Dnia 23 grudnia 2024 r. wplyneto do Spétki oswiadczenie Pana Aleksandra Sobiny w sprawie
rezygnacji z funkcji Wiceprezesa oraz z czionkostwa w zarzgdzie Spétki. Zgodnie z tresciq
oswiadczenia, rezygnacja jest skuteczna na koniec dnia 23 grudnia 2024 r. W dokumencie nie

wskazano przyczyn rezygnaciji.

2.2. Opis dziatalnosci zwigzanej ze strukturg finansowania

Grupa Vee pokrywa czes$¢ nakiadédw na prace rozwojowe finansowaniem zewnetrznym,
uzyskiwanym od gtéwnego udziatowca (Vee Ventures Sp. z 0.0.). Biezgca wartos¢ finansowania
wzrosta w 2024 r. o ok. 3,5 min zt (z ok. 7,5 min do ok. 11 mIn), tj. o warto$¢ 21% mniejszq niz w roku

poprzednim (4,4 min).

tgcznie do tej pory od Vee Ventures zostato pozyskane ponad 26 min zt tytutem pozyczek,
z czego okoto 14,5 min zt zostato sptacone poprzez potrgcenie z naleznosciami dla Vee S.A. za

objecie akcji serii E i F.

Gtéwny udziatowiec wyrazit zainteresowanie nabyciem kolejnego, znaczgcego pakietu akciji

Vee z ewentualnej nowej emisji, z zamiarem jego pokrycia aktualng wierzytelnoscig wobec spotki.

2.3. Opis dziatalnosci zwigzanej z notowaniami na NewConnect i Corporate Governance
w 2024 roku

Uruchomiona w IV kwartale 2023 roku nowa strona relacji inwestorskich jest stale aktualizowana
o biezgce informacje dotyczqce dziatalnosci Spoétki oraz naszej obecnosci w mediach.
W | kwartale 2024 roku informacje o Spétce pojawity sie w wywiadzie udzielonym Pulsowi Biznesu,
zapowiedziach uczestnictwa w targach Krakdent oraz wspédtpracy z Felg Software Sp. z 0.0. na
stronach réznych portali medycznych oraz w podcastach ,Rzecz o Kliencie”.

Na samej stronie relacji inwestorskich dodalismy szereg informacji o Spétce oraz zaktadke
zawierajgcg odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania (FAQ).

W ramach przygotowania do szerszego przedstawienia inwestorom strategii spotki i perspektyw
rozwoju zostata przygotowana prezentacja inwestorska, ktéra zostata oficjalnie pokazana
podczas czata inwestorskiego na platformie StockWatch, ktéry zostat zorganizowany

w 51 rocznice prezentacji prototypu telefonu komérkowego.
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3. OCENA FINANSOWA

3.1. Sytuacja finansowa

W 2024 r. Grupa osiggneta przychody ze sprzedazy produktédw na poziomie 3953 891,47 zt
z czego catosé stanowita przychody niebarterowe.
Koszty dziatalnosci operacyjnej ulegty zwiekszeniu do kwoty 9 610 310,81 zt, w poréwnaniu do

kwoty 8 345 799,65 zt z 2023 r. Wptyw na to miat wzrost kosztédw, wynagrodzen oraz ustug obcych.

Suma bilansowa na dzien 31.12.2024r. zamkneta sie kwotg 35987 686,41 zt wobec
34 954 496,89 zt w roku poprzednim.

Zobowigzania i rezerwy ulegty zwigkszeniu z 11 816 815,87 zt w 2023 r. do 16 097 549,35 zt w 2024 r.

W zakresie przeptywdw finansowych, rok 2024 zamknagt sie kwotg 221026,12 zt na co ziozyly sie
przeptywy netto z dziatalnosci operacyjnej w wysokosci 832 050,20 zi, przeptywy netto
z dziatalnosci inwestycyjnej w wysokosci (4475412,28) zt oraz dziatalnosci finansowej

3369 670,12 zt.

Dnia 21 marca 2024 na Nadzwyczajnym Zgromadzeniu Wspodlnikéw, spétka Vee Center Sp. z 0. o.
podjeta Uchwatqg nr 1 decyzje o kontynuacji dziatalnosci.

Spétka uzyskata gwarancje diugoterminowego finansowania poprzez zawarcie umowy pozyczki
podporzgdkowanej do tgcznej kwoty 9 min zi. W przysziosci, w porozumieniu z jedynym
wiascicielem, tj. Vee S.A. podjete zostang czynnosci w celu dokonania konwersji zadtuzenia

dtugoterminowego na kapitat zaktadowy Spdtki.
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3.2.

Dane skonsolidowane

Bilans — Aktywa

Lp. | Wyszczegélnienie 31.12.2023 31.12.2024
A. | Aktywa trwate 18 875 358,30 34582 949,18
l. | Wartosci niematerialne i prawne 2 143 986,30 861272,07
1. | Koszty zakonczonych prac rozwojowych 2143 986,30 861272,07
2. | Wartos¢ firmy 0,00 0,00
3. | Inne wartosci niematerialne i prawne 0,00 0,00
4. | Zaliczki na wartosci niematerialne i prawne 0,00 0,00
Il. | Rzeczowe aktywa trwate 304 837,76 275 935,92
1. | Srodki trwate 304 837,76 275 935,92
a) | grunty (w tym prawo uzytkowania wieczystego gruntu) 0,00 0,00
b) | budynki, lokale, prawa do lokali i obiekty inzynierii lgdowej i wodnej 0,00 0,00
¢) | urzgdzenia techniczne i maszyny 108 884,79 84902,27
d) | érodki transportu 0,00 0,00
e) | inne $rodki trwate 195 952,97 191033,65
2. | Srodki trwate w budowie 0,00 0,00
3. | Zaliczki na $rodki trwate w budowie 0,00 0,00
lil. | Naleznosci dlugoterminowe 0,00 0,00
1. | Od jednostek powigzanych 0,00 0,00
Od pozostatych jednostek, w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale 0,00 0,00
Od pozostatych jednostek 0,00 0,00
IV. | Inwestycje dlugoterminowe 15 000,00 15 000,00
1. | Nieruchomosci 0,00 0,00
Wartosci niematerialne i prawne 0,00 0,00
Dilugoterminowe aktywa finansowe 15 000,00 15 000,00
a) | w jednostkach powigzanych 15 000,00 15 000,00
— | udziaty lub akcje 15 000,00 15 000,00
— | inne papiery wartosciowe 0,00 0,00
- | udzielone pozyczki 0,00 0,00
— | inne diugoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00
b) | w pozostatych jednostkach, w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale 0,00 0,00
— | udziaty lub akcje 0,00 0,00
- | inne papiery wartoéciowe 0,00 0,00
— | udzielone pozyczki 0,00 0,00
— | inne diugoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00
c) | w pozostatych jednostkach 0,00 0,00
— | udziaty lub akcje 0,00 0,00
- | inne papiery wartoéciowe 0,00 0,00
— | udzielone pozyczki 0,00 0,00
— | inne diugoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00
4. | Inne inwestycje dlugoterminowe 0,00 0,00
V. | Dlugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 16 411 534,24 33 430741,19
1. | Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 2148 260,00 311457,00
2. | Inne rozliczenia miedzyokresowe 14 263 274,24 3319 284,19
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Bilans-Aktywa cd.

B. | Aktywa obrotowe 16 079 138,59 1404737,23
l. | Zapasy 162 440,14 193 874,52
1. | Materiaty 0,00 0,00
2. | Pétprodukty i produkty w toku 0,00 0,00
3. | Produkty gotowe 0,00 0,00
4. | Towary 0,00 0,00
5. | Zaliczki na dostawy i ustugi 162 440,14 193 874,52
Il. | Nalezno$ci krétkoterminowe 1028 676,91 978 027,83
1. | Naleznosci od jednostek powigzanych 206 803,46 261484,56
a) | z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty: 0,00 0,00
- | do 12 miesiecy 0,00 0,00
- | powyzej 12 miesigcy 0,00 0,00
b) | inne 206 803,46 261484,56
2 Nclginoéci od pozostatych jednostek, w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w 0,00 0,00
kapitale
a) | z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty: 0,00 0,00
- | do 12 miesiecy 0,00 0,00
- | powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00
b) | inne 0,00 0,00
3. | Naleznosci od pozostatych jednostek 821873,45 716 543,27
a) | z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty: 272 210,83 426 270,84
- | do 12 miesigcy 272 210,83 426 270,84
- | powyzej 12 miesigcy 0,00 0,00
b) ;:ﬁﬁgnpoc:oc:g&(:xhdotoql, cel, ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych oraz innych tytutow 134 992,13 104 256 81
c) | inne 414 670,49 186 015,62
d) | dochodzone na drodze sqdowej 0,00 0,00
lll. | Inwestycje krétkoterminowe 494 718,08 221026,12
1. | Krétkoterminowe aktywa finansowe 494 718,08 221026,12
a) | w jednostkach powigzanych 0,00 0,00
- | udziaty lub akcje 0,00 0,00
— | inne papiery wartosciowe 0,00 0,00
- | udzielone pozyczki 0,00 0,00
— | inne krétkoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00
b) | w pozostatych jednostkach 0,00 0,00
- | udziaty lub akcje 0,00 0,00
- | inne papiery wartosciowe 0,00 0,00
— | udzielone pozyczki 0,00 0,00
— | inne krétkoterminowe aktywa finansowe 0,00 0,00
c) | $rodki pieniezne i inne aktywa pienigzne 494718,08 22102612
— | $rodki pieniezne w kasie i na rachunkach 494.718,08 221026,12
— | inne $rodki pieniezne 0,00 0,00
— | inne aktywa pienigzne 0,00 0,00
2. | Inne inwestycje krétkoterminowe 0,00 0,00
IV. | Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 14 393 303,46 11808,76
C. | Nalezne wplaty na kapitat (fundusz) podstawowy 0,00 0,00
D. | Udziaty (akcje) wiasne 0,00 0,00
Aktywa razem 34 954 496,89 35987 686,41
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Bilans — Pasywa

Lp. | Wyszczegélnienie 31.12.2023 31.12.2024
A. | Kapitat (fundusz) wiasny 23 137 681,02 19 890 137,06
I. | Kapitat (fundusz) podstawowy 166 250,00 166 250,00
II. | Kapitat (fundusz) zapasowy, w tym: 35 404 965,86 35 404 965,86
_ ?qcki\;\{)yzka wartosci sprzedazy (wartosci emisyjnej) nad wartosciq nominalng udziatow 15 345 420,00 15 345 420,00
lll. | Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny, w tym: 0,00 0,00
— | z tytulu aktualizacji wartosci godziwej 0,00 0,00
IV. | Pozostate kapitaty (fundusze) rezerwowe, w tym: 0,00 0,00
— | tworzone zgodnie z umowgq (statutem) spétki 0,00 0,00
- | na udziaty (akcje) wiasne 0,00 0,00
V. | Zysk (strata) z lat ubiegtych (10 752 576,90) | (12 433 534,84)
VI. | Zysk (strata) netto (1680 957,94) (3247 543,96)
VII. | Odpisy z zysku netto w ciggu roku obrotowego (wielko$¢ ujemna) 0,00 0,00
B. | Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania 11 816 815,87 16 097 549,35
l. | Rezerwy na zobowigzania 3 269 078,50 3153 633,50
1. | Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 2412710,00 2297 265,00
2. | Rezerwa na $wiadczenia emerytalne i podobne 0,00 0,00
— | dlugoterminowa 0,00 0,00
— | krétkoterminowa 0,00 0,00
3. | Pozostate rezerwy 856 368,50 856 368,50
— | dlugoterminowe 856 368,50 856 368,50
— | krétkoterminowe 0,00 0,00
Il. | Zobowigzania dlugoterminowe 7 221189,52 1645 442,44
1. | Wobec jednostek powigzanych 7174 412,67 1632 078,42
2. | Wobec pozostatych jednostek, w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale 0,00 0,00
3. | Wobec pozostatych jednostek 46 776,85 13 364,02
a) | kredyty i pozyczki 0,00 0,00
b) | z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 0,00 0,00
c) | inne zobowigzania finansowe 0,00 0,00
d) | zobowigzania wekslowe 0,00 0,00
e) |inne 46776,85 13 364,02
lll. | Zobowigzania krétkoterminowe 1326 547,85 11298 473,41
1. | Zobowigzania wobec jednostek powigzanych 147 219,40 9092 636,60
a) | z tytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci: 0,00 0,00
— | do 12 miesiecy 0,00 0,00
— | powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00
b) |inne 147 219,40 9 092 636,60
Zobowigzania wobec pozostatych jednostek, w ktérych jednostka posiada
2. . . . 0,00 0,00
zaangazowanie w kapitale
a) | z tytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci: 0,00 0,00
— | do 12 miesiecy 0,00 0,00
— | powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00
b) |inne 0,00 0,00
3. | Zobowigzania wobec pozostatych jednostek 1179 328,45 2205 836,81
a) | kredyty i pozyczki 0,00 0,00
b) | z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych 0,00 0,00
c) | inne zobowigzania finansowe 0,00 0,00
d) | z tytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci: 391261,32 634 271,50
— | do 12 miesiecy 391261,32 634 271,50
— | powyzej 12 miesiecy 0,00 0,00
e) | zaliczki otrzymane na dostawy i ustugi 0,00 0,00
f) | zobowigzania wekslowe 0,00 0,00
9 z tyty’ru podatkoéw, cet, ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych oraz innych tytutdéw 428 211,36 1182 474,07
publicznoprawnych
h) | z tytulu wynagrodzen 344 855,76 374 091,23
i) |inne 15 000,01 15 000,01
4. | Fundusze specjalne 0,00 0,00
IV. | Rozliczenia miedzyokresowe 0,00 0,00
1. | Uiemna wartos$¢ firmy 0,00 0,00
2. | Inne rozliczenia miedzyokresowe 0,00 0,00
— | dlugoterminowe 0,00 0,00
— | krétkoterminowe 0,00 0,00
Pasywa razem 34 954 496,89 35987 686,41
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Rachunek zyskéw i strat — wariant poréwnawczy

Lp. | Wyszczegdlnienie 31.12.2023 31.12.2024
A. | Przychody netto ze sprzedazy i zréwnane z nimi, w tym: 6 766 587,33 8402 892,81
— | od jednostek powigzanych 0,00 0,00
l. Przychody netto ze sprzedazy produktéw 2 87559316 3953 891,47
n 5gg:g)stcnu produktéw (zwiekszenie — warto$é dodatnia, zmniejszenie — warto$é 3890 994,17 4 449 001,34
lIl. | Koszt wytworzenia produktéw na wtasne potrzeby jednostki 0,00 0,00
IV. | Przychody netto ze sprzedazy towaréw i materiatéw 0,00 0,00
B. | Koszty dziatalnosci operacyjnej 8 345 799,65 9 610 310,81
I. | Amortyzacja 1306 086,95 1311 616,07
Il. | Zuzycie materiatow i energii 196 721,07 131246,78
lll. | Ustugi obce 2017 124,94 2092 328,66
IV. | Podatki i optaty, w tym: 47 594,67 523 228,69
- | podatek akcyzowy 0,00 0,00
V. | Wynagrodzenia 4 271288,43 4916 542,27
VI. | Ubezpieczenia spoteczne i inne swiadczenia, w tym: 381636,98 573 438,34
- emerytalne 121186,39 199 074,14
VII. | Pozostate koszty rodzajowe 125 346,61 61910,00
VIII. | Wartos$¢ sprzedanych towardw i materiatow 0,00 0,00
C. | Zysk (strata) ze sprzedazy (A-B) (1579212,32) | (1207 418,00)
D. | Pozostale przychody operacyjne 36,16 148 902,75
I. | Zysk z tytutu rozchodu niefinansowych aktywéw trwatych 0,00 0,00
IIl. | Dotacje 0,00 0,00
ll. | Aktualizacja wartosci aktywéw niefinansowych 0,00 0,00
IV. | Inne przychody operacyjne 36,16 148 902,75
E. | Pozostale koszty operacyjne 40 143,79 269 546,73
I. | Strata z tytutu rozchodu niefinansowych aktywow trwatych 0,00 0,00
Il. | Aktualizacja wartosci aktywoéw niefinansowych 0,00 0,00
lll. | Inne koszty operacyjne 40143,79 269 546,73
F. | Zysk (strata) z dzialalnosci operacyjnej (C+D-E) (1619 319,95) (1328 061,98)
G. | Przychody finansowe 61495,53 56 733,34
l. Dywidendy i udziaty w zyskach, w tym: 0,00 0,00
a) | od jednostek powigzanych, w tym: 0,00 0,00
— | w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale 0,00 0,00
b) | odjednostek pozostatych, w tym: 0,00 0,00
— | w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale 0,00 0,00
IIl. | Odsetki, w tym: 60 594,96 56 711,46
— | od jednostek powigzanych 60 524,32 56 711,46
ll. | Zysk z tytutu rozchodu aktywoéw finansowych, w tym: 0,00 0,00
- | wjednostkach powigzanych 0,00 0,00
IV. | Aktualizacja wartosci aktywow finansowych 0,00 0,00
V. |Inne 900,57 21,88
H. | Koszty finansowe 311 311,52 254 857,32
I. | Odsetki, w tym: 251204,91 195 124,49
— | dla jednostek powigzanych 172 772,20 153 164,90
IIl. | Strata z tytutu rozchodu aktywéw finansowych, w tym: 0,00 0,00
— | wjednostkach powigzanych 0,00 0,00
ll. | Aktualizacja wartosci aktywéw finansowych 59 961,49 56 040,15
IV. |Inne 145,12 3692,68
I. | Zysk (strata) brutto (F+G-H) (1869 135,94) (1526 185,96)
J. | Podatek dochodowy (188 178,00) 1721358,00
Zysk (strata) netto (I-J-K) (1680 957,94) | (3247 543,96)
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Rachunek przeptywoéw pienieznych — metoda posrednia

Lp. | Wyszczegélnienie 31.12.2023 31.12.2024
A. | Przeplywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci operacyjnej
l. | Zysk (strata) netto (1680 957,94) | (3 247 543,96)
Il. | Korekty razem 2177 038,15 4079 594,16
1. | Amortyzacja 1306 086,95 1311 616,07
2. | Zyski (straty) z tytutu réznic kursowych 0,00 0,00
3. | Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy) 0,00 0,00
4, | Zysk (strata) z dziatalnosci inwestycyjnej 0,00 0,00
5. | Zmiana stanu rezerw (115 444,00) (115 445,00)
6. | Zmiana stanu zapaséw 67 861,64 (31434,38)
7. | Zmiana stanu naleznosci 179 439,31 50 649,08
8. | Zmiana stanu zobowigzan krétkoterminowych, z wyjgtkiem pozyczek i kredytéw 811 007,57 1026 508,36
9. | Zmiana stanu rozliczen miedzyokresowych (71913,32) 1837700,03
10. | Inne korekty 0,00 0,00
lll. | Przeplywy pienigzne netto z dziatalnosci operacyjnej (I+/-11) 496 080,21 832 050,20
B. | Przeplywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci inwestycyjnej
I. | Wplywy 0,00 0,00
1. | Zbycie warto$ci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych aktywéw trwatych 0,00 0,00
2. | Zbycie inwestycji w nieruchomosci oraz wartosci niematerialne i prawne 0,00 0,00
3. | Z aktywoéw finansowych, w tym: 0,00 0,00
a) | w jednostkach powigzanych 0,00 0,00
b) | w pozostatych jednostkach 0,00 0,00
— | zbycie aktywoéw finansowych 0,00 0,00
— | dywidendy i udziaty w zyskach 0,00 0,00
— | sptata udzielonych pozyczek diugoterminowych 0,00 0,00
— | odsetki 0,00 0,00
— | inne wpltywy z aktywdw finansowych 0,00 0,00
4. | Inne wplywy inwestycyjne 0,00 0,00
Il. | Wydatki 4 210 807,26 4 475 412,28
1. | Nabycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych aktywéw trwatych 215 835,46 0,00
2. | Inwestycje w nieruchomosci oraz wartosci niematerialne i prawne 0,00 0,00
3. | Na aktywa finansowe, w tym: 15 000,00 0,00
a) | w jednostkach powigzanych 15 000,00 0,00
b) | w pozostatych jednostkach 0,00 0,00
— | nabycie aktywéw finansowych 0,00 0,00
— | udzielone pozyczki dlugoterminowe 0,00 0,00
4. | Inne wydatki inwestycyjne 3979 971,80 4 475 412,28
lll. | Przeplywy pienigzne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (1-11) (4210807,26) | (4 475 412,28)
C. | Przeplywy srodkéw pienieznych z dziatalnosci finansowej
l. | Wpltywy 4 33295155 | 12315 087,32
Wplywy netto z wydania udziatéw (emisji akcji) i innych instrumentéw kapitatowych oraz
1. . 0,00 0,00
doptat do kapitatu
2. | Kredyty i pozyczki 4332951,55 | 12315 087,32
3. | Emisja diuznych papierow warto$ciowych 0,00 0,00
4. | Inne wpltywy finansowe 0,00 0,00
Il. | Wydatki 383 473,10 8945 417,20
1. | Nabycie udziatéw (akcji) wtasnych 0,00 0,00
2. | Dywidendy i inne wyptaty na rzecz wtascicieli 0,00 0,00
3. | Inne niz wyptaty na rzecz wiascicieli wydatki z tytutu podziatu zysku 0,00 0,00
4. | Sptaty kredytéw i pozyczek 383 473,10 8 945 417,20
5. | Wykup dtuznych papierow wartosciowych 0,00 0,00
6. | Z tytutu innych zobowigzan finansowych 0,00 0,00
7. | Platnosci zobowigzan z tytutu uméw leasingu finansowego 0,00 0,00
8. | Odsetki 0,00 0,00
9. | Inne wydatki finansowe 0,00 0,00
lll. | Przeplywy pienigzne netto z dziatalnosci finansowej (1-11) 3 949 478,45 3369 670,12
D. | Przeplywy pienieine netto, razem (A.lll+/=B.lII+/-C.llI) 234 751,40 (273 691,96)
E. | Bilansowa zmiana stanu srodkéw pienieznych, w tym: 234 751,40 (273 691,96)
— | zmiana stanu $rodkéw pienieznych z tytutu réznic kursowych 0,00 0,00
F. | Srodki pienigzne na poczgtek okresu 259 966,68 494718,08
G. | Srodki pienigZne na koniec okresu (F+/-D), w tym: 494718,08 221026,12
— | o ograniczonej mozliwosci dysponowania 0,00 0,00
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3.3.  Opis istotnych pozycji pozabilansowych Grupy Vee

Grupa Vee nie wykazywata w 2024 r. pozycji pozabilansowych.

3.4.  Opis struktury gtéwnych lokat kapitatowych lub gtéwnych inwestycji kapitatowych
spofki.

Grupa nie posiadata w 2024 r. zadnych lokat krétkoterminowych wykazywanych w bilansie.
Inwestycjg kapitatowg w wysokosci 15.000,00 zt wykazywang na poziomie sprawozdania
skonsolidowanego Grupy Vee sq udziaty w 100% w:

- zaleznej spotce Vee Care sp. z 0.0.

- zaleznej spdice Vee Mobile sp. z 0.0.

Szczegodtowe informacje nt. spoéiki zaleznej i jej roli opisano w p.1.8.

3.5. Informacje o nabyciu akcji wiasnych, a w szczegélnosci celu ich nabyciq, liczbie i
wartosci nominalnej, ze wskazaniem, jakqg czes$¢ kapitatu reprezentujg, cenie nabycia
oraz cenie sprzedazy tych akcji w przypadku ich zbycia

Vee S.A. nie dokonywata w roku 2024 nabycia akcji wtasnych.

3.6. Ryzykaq, cele i metody zarzqgdzania ryzykiem finansowym

Ponizej przedstawione sq informacje na temat czynnikéw powodujgcych ryzyko dla inwestoréw,
w szczegodlnosci czynnikéw zwigzanych z sytuacjg gospodarczg, majgtkowq i finansowqg Spoiki,
a takze czynniki zwigzane bezposrednio z otoczeniem. Ponizszy spis obejmuje najwazniejsze
czynniki, ktére wedtug najlepszej wiedzy zarzgdu spdtki w najwyzszym stopniu mogqg wptywaé na

dziatalnos¢ Spoiki.

3.7.  Czynniki ryzyka zwigzane z otoczeniem, w jakim spoétka prowadzi dziatalnosé

RYZYKO ZWIAZANE Z POGORSZENIEM SYTUACJI EKONOMICZNEJ W POLSCE

Wysoka inflacja

Spadek sity nabywczej wéréd konsumentédw na catym $wiecie, a szczegdlnie na rynku polskim,
moze prowadzi¢ zaréwno do ograniczenia popytu na produkty i ustugi oferowane przez spétke,
jak i na zwiekszenie sprzedazy, poniewaz przedsiebiorstwa - w celu poszukiwania automatyzacji
bedqg szukaty rozwigzan o niskich kosztach. Wzrost kosztéw operacyjnych, zwigzany

z podwyzkami cen energii, wynagrodzen i innych czynnikdéw, moze wptywaé na rentownosé spoiki.
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Grupa zdaje sobie sprawe z koniecznoséci dostosowania strategii cenowej, aby uwzgledni¢

inflacje i utrzymac¢ konkurencyjno$é na rynku.

Wojna w Ukrainie

Trwajgca wojna w Ukrainie jest jednym z kluczowych ryzyk, ktére spdtka monitoruje. Spadek
stabilnosci politycznej i gospodarczej w regionie, moze prowadzi¢ do trudnoséci w prowadzeniu
dziatalnosci w Europie $rodkowo-wschodniej. Zwiekszenie ryzyka dalszych konfliktéw zbrojnych
i niepokojow spotecznych, moze prowadzi¢ do ograniczenia operacyjnego. Spoédtka dba

o dywersyfikacje klientéw pod wzgledem branzy, a takze regionu dziatalnosci.

Mozliwa recesja gospodarcza

Pogorszenie sytuacji ekonomicznej w Polsce mozna rozpatrywaé zaréwno w kategorii ryzyk, jak
i szans dla Grupy. Popyt na ustugi i rozwigzania automatyzujgce obstuge klienta jest w pewnym
stopniu uzalezniony od ogdlnej koniunktury gospodarczej w kraju. Tempo wzrostu PKB, poziom
wynagrodzen, inflacja, stopy procentowe i sita nabywcza sg kluczowymi czynnikami
wptywajgcymi na nasze przychody i wynik finansowy. W przypadku niekorzystnej sytuacii
makroekonomicznej, klienci obecni oraz potencjalni mogg ograniczy¢ budzety na inwestycje
W nowe rozwigzania i ustugi, obawiajgc sie probleméw finansowych lub utraty ptynnosci.
Roéwnolegle, ograniczenie budzetéw moze skianiaé klientéw do poszukiwania oszczednosci
w obszarze obstugi klienta. W przypadku mozliwej recesji gospodarczej istniejg pewne ryzyka:
Spadek popytu na produkty i ustugi ze wzgledu na ograniczenie wydatkéw konsumentow i firm.
Trudnos$ci w pozyskiwaniu finansowania lub wzrost kosztéw kapitatu. Zwiekszone ryzyko
niewyptacalnosci klientéw, co moze prowadzi¢ do problemoéw z $ciggalnosciq naleznosci. Nalezy
monitorowa¢ te czynniki i podejmowaé odpowiednie dziatania, aby dostosowaé sie do
zmieniajgcej sie sytuacji gospodarczej i zminimalizowaé ewentualne negatywne skutki dla
dziatalnosci naszej Grupy. Ustugi Vee ze wzgledu na nizsze koszty wdrozenia i funkcjonowania,
a takze wzrost efektywnosci realizowanych proceséw, stajq sie alternatywq postrzeganq przez
klientéw jako konieczng dla tradycyjnego call center. Klienci, majgc na uwadze redukcje kosztéw
obstugi, mogqg by¢ bardziej sktonni korzystaé z naszych ustug i zastepowac lub uzupetniaé¢ nimi

ustugi oferowane przez tradycyjne call center.

RYZYKO ZWIAZANE Z KONKURENCJA

Vee S.A. dziata na rynku Customer Service Al, tj. rynku rozwigzan do automatyzacji komunikaciji

w zakresie procesdw obstugi klientéw — w formule dialogowej, wykorzystujgcej algorytmy oparte
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o sztucznq inteligencje. Przewagi rynkowe Spétki dotyczqg unikalnej kombinacji nastepujgcych
elementéw:

a) innowacyjna, autorska technologia rozumienia intencji uzytkownikéw (rozméwcow)

b) zatozenie i praktyka realizacji proceséw obstugi klienta zgodnie z najlepszymi praktykami Call
Center

c) szczegdlny nacisk na customer experience, tj. swobode i naturalno$¢ komunikacji z klientem
(brak koniecznosci doboru wtasciwych fraz po stronie rozmoéwcy)

d) wypracowywane latami know-how w zakresie doboru odpowiedniego stylu wymowy bota,
zaréwno z wykorzystaniem gtoséw lektorskich, jak i technologii syntezy mowy

e) unikalne kompetencje w zakresie opracowywania tresci wypowiedzi botéw

f) model biznesowy oparty o $wiadczenie ustugi (w tym jej optymalizacje), zamiast sprzedazy
oprogramowania

g) innowacyjna, autorska technologia integrujgca krytyczne elementy infrastruktury
telekomunikacyjnej, zapewniajgcej mozliwoé¢ swiadczenia ustug

h) duze do$wiadczenie w outsourcingowym modelu wspotpracy z klientami

Zarzqd spoétki dominujgcej ma swiadomosé, ze specyfika branzy oraz jej dynamiczny rozwdj mogqg
zwréci¢ uwage nowych podmiotéw, ktére sprébujg powieli¢ rozwigzania opracowane i wdrazane
przez spoétke i pozostate podmioty Grupy Vee. Ponadto, obecni konkurenci mogqg zdynamizowaé
swoje dziatania (wdrozenie nowej technologii, polepszenie jakosci ustug) w celu ograniczenia
ekspansji Spotki Vee S.A. i jej spdtek zaleznych. Zwiekszona konkurencja na rynku, na ktérym
dziata spoétka, moze mieé¢ negatywny wptyw na sytuacje i wyniki finansowe Spoétki dominujgcej
i zaleznej. Trzeba jednak zaznaczyé, ze rozwigzania Vee sq wyjgtkowo trudne do powieleniq,
poniewaz ich innowacyjnos$¢ opiera sie w gitdwnej mierze na know-how spétki. Obecne na rynku
rozwigzania oferujg jedynie wydawanie robotowi komend gtosowych. Stworzenie ustugi
konkurencyjnej wobec rozwigzan wykorzystujgcych technologie Briliance™ wymagatoby
przynajmniej kilku lat badan i testéw, umiejetnego zarzgdzania pracami rozwojowymi, oraz

skutecznego wdrazania wypracowanych rozwigzan.

RYZYKO ZRODEE FINANSOWANIA DZIALALNOSCI ORAZ PLYNNOSCI FINANSOWEJ

Ryzyko utraty ptynnosci finansowej jest istotnym czynnikiem, na ktéry zwraca uwage Zarzgd.
W okresie spowolnienia gospodarczego to ryzyko wzrasta ze wzgledu na ogdlne zmniejszenie
zaufania do kredytobiorcow i zwiekszone wymagania dotyczgce ich kondycji i zabezpieczen.
W przypadku zmniejszenia srodkéw wtasnych lub ponoszenia przez spétke strat, Grupa moze

podjg¢ finansowanie srodkami obcymi, ktére wigze sie z ryzykiem podjecia przez podmiot
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finansujgcy decyzji niekorzystnych dla klienta, takich jak wczesniejsza sptata zadtuzenia lub brak
uruchomienia kolejnych transz kredytu. W 2024 roku Grupa finansowata swojg dziatalnosé
gtéwnie poprzez pozyskiwanie kapitatu od inwestoréow. Pomimo wysokiej rentownosci ze
sprzedazy produktéw i ustug, kosztowne prace rozwojowe wymagajg zewnetrznego
finansowania. Ryzyko mozliwosci pozyskania kapitatu z zewngtrz moze spowodowaé problemy
z biezgcym regulowaniem zobowigzan. Spétka dominujgca posiada stabilne grono
akcjonariuszy, w tym akcjonariusza wiekszosciowego, co zapewnia odpowiedni dostep do
finansowania. Dodatkowo, prowadzone sg rozmowy z zewnetrznymi inwestorami w celu
ewentualnego pozyskania dodatkowych $érodkéw na nowe projekty rozwojowe. Nalezy
odnotowac¢ réwniez ryzyko zwigzane z brakiem lub opdznieniem wptaty srodkdéw finansowych
przez inwestoréw, ktérzy zobowiqgzali sie do takich ptatnosci. Moze to prowadzi¢ do znacznych
konsekwenciji biznesowych dla spdtki, takich jak znaczne spowolnienie readlizacji podjetych przez

spdtke w ciggu ostatnich 2 lat inwestycji.

RYZYKO ZWIAZANE Z REGULACJAMI PRAWNYMI

Zarzqgd Grupy zdaje sobie sprawe z zmian, ktére majg miejsce w polskim systemie prawnym.

Te zmiany mogg mie¢ istotny wptyw na dziatalno$¢ Grupy, szczegdlnie w odniesieniu do
nowelizacji przepiséw dotyczgcych prawa handlowego, prawa pracy, ochrony danych
osobowych oraz przepiséw telekomunikacyjnych. W przypadku takich zmian, wprowadzone
nowelizacje mogg negatywnie wptyngé na Spdtke, a w efekcie przyczynié sie do wzrostu kosztow
zwigzanych z jej dziatalnoscig. W skrajnych przypadkach, mogqg réwniez ograniczy¢ dynamike
dziatan Grupy oraz prowadzi¢ do obnizenia wartosci jej aktywow. Zarzgd Grupy stale monitoruje
zmiany prawne dotyczgce obszardéw dziatalnosci Spotki oraz analizuje, w jaki sposdb nowelizacje
przepiséw mogg wptywaé na realizacje strategii Grupy. Zarzgd spotki réwniez przyktada duzy
nacisk na kwestie zwigzane z prawym compliance przez co minimalizuje prawdopodobienstwo

mozliwych negatywnych konsekwencji zmian legislacyjnych.

3.8.  Czynniki ryzyka zwigzane z dziatalnosciqg Spétki dominujgce;j.

RYZYKO ZWIAZANE Z KONCENTRACJA UStUGOWA EMITENTA

Na dzien sporzgdzenia niniejszego raportu rocznego dziatalno$¢ operacyjna Spétki dominujgcej

za posrednictwem spdtek zaleznych opiera sie na sprzedazy rozwigzan opartych o technologie
Brilliance™ przedsigbiorstwom dokonujgcym optymalizacji efektywnosci proceséw obstugi
klienta w ramach wtasnych zespotdéw contact center. Autorskie rozwigzania Spétki dominujgcej

stanowig obecnie kluczowy element modelu biznesowego Grupy.
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W przypadku braku popytu na rozwigzania tworzone w oparciu o technologie Brilliance™, spétka
jest narazona na ryzyko spadku przychoddw ze sprzedazy oraz pogorszenia wyniku finansowego.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze zamiarem Spoiki jest docelowo stworzenie rozwigzan dla odrebnych

segmentéw rynku — firm réznej wielkosci, nalezgcych do wielu branz.

RYZYKO ZWIAZANE Z DZIALALNOSCIA B+R

Znacznqg cze$¢ dziatalnosci przedsiebiorstwa stanowi aktywnos$é w obszarze badan i rozwoju,
ktéra z natury obarczona jest wysokim ryzykiem. Spétka dominujgca stara sie ogranicza¢ to
ryzyko poprzez staranny monitoring dostepnych rozwigzan (state of the art) oraz potrzeb
i trenddéw rynkowych, selekcjonujgc i okresowo weryfikujgc zasadnos$é dalszego prowadzenia
projektéw badawczych. Nie mozna jednak wykluczyé¢, ze czesé¢ prowadzonych projektéw nie
doprowadzi do oczekiwanych rezultatdéw, czy to w sferze technologicznej czy finansowej. Moze
to spowodowaé konieczno$¢ uwzglednienia kosztéw poniesionych na dotychczasowq realizacje
takiego projektu w rachunku zyskéw i strat, co przetozy sie na obnizenie wynikéw finansowych

w danym okresie.

RYZYKO ZWIAZANE Z OCHRONA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Potencjat rozwojowy Vee opiera sie na unikalnych rozwigzaniach technologicznych, ktére sq

chronione w oparciu o prawo autorskie. Niestety posiadania wiedza technologiczna nie podlega
mozliwosci opatentowania, co wigze sie z ryzykiem kradziezy technologii przez konkurentéw.
Spdétka dominujgca, poprzez wdrozone procedury i klauzule w umowach, doktada wszelkich
staran, aby zabezpieczaé prawa wiasnosci intelektualnej oraz prowadzi regularny monitoring

pojawiajgcych sie na rynku rozwigzan.

RYZYKO ZWIAZANE Z AWARIA INFRASTRUKTURY

Spdétka dominujgca narazona jest na ryzyka zwigzane z wykorzystywaniem komponentéw

infrastruktury od zewnetrznych dostawcoéw, takich jak operatorzy komorkowi, dostawcy mocy
obliczeniowej oraz technologii rozpoznawania mowy. W przypadku diugotrwatej awarii jednego
lub kilku z wymienionych komponentéw systemu, spétka narazona bedzie na zmniejszenie
przychodéw wskutek redlizacji nizszego wolumenu potgczen oraz na kary finansowe, ujete
w umowach z Klientami.

Sq to elementy kluczowe dla $wiadczenia ustug na zewnqgtrz, w zwigzku z czym spétka z nalezytq
starannoscig podchodzi do wypracowania nie tylko optymalnych zabezpieczeh samej

infrastruktury, ale réwniez procedur reagowania w sytuacjach awaryjnych. Wskazano w nich
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zidentyfikowane ryzyka infrastrukturalne, a takze przewidziane przeciwdziatania awariom oraz

dziatania majgce na celu wyijscie z sytuacji awaryjnych.

INFORMACJE O INSTRUMENTACH FINANSOWYCH SPOEKI

3.8.1. Informacje o instrumentach finansowych spétki dominujgcej w zakresie ryzyka: zmiany
cen, kredytowego, istotnych zakiécen przeptywoéw srodkéw pienieznych oraz utraty
ptynnosci finansowej, na jakie narazona jest jednostka

Vee S.A. nie posiada instrumentéw finansowych zabezpieczajgcych przed ryzykiem zmian cen,
zmian kredytowych, istotnych zaktécen przeptywoéw srodkdéw pienieznych oraz utraty ptynnosci

finansowe,j.

3.8.2. Informacje o instrumentach finansowych spétki w zakresie przyjetych przez jednostke
celéw i metod zarzgdzania ryzykiem finansowym, tgcznie z metodami zabezpieczenia
istotnych rodzajéw planowanych transakciji, dla ktérych stosowana jest rachunkowos$é
zabezpieczen

Vee S.A. oraz podmioty zalezne nie realizujg oraz nie planujqg transakcji, dla ktérych stosowana

jest rachunkowo$¢ zabezpieczen. Przychody oraz koszty spoéfki rozliczane sqg w ztotych.

4. POZOSTALE INFORMACJE

4.1, Przewidywany rozwdéj spétki dominujgcej Vee S.A.

Vee S.A. przejeta w 2019r. funkcje Spdtki dominujgcej w ramach grupy kapitatowej. Aktualna
strategia Grupy Vee zakiada, ze produkty oraz strategie ich dystrybucji rozwijane bedqg
w odrebnych podmiotach, co umozliwi podejmowanie niezaleznych dziatan zwigzanych
z pozyskiwaniem kapitatu inwestycyjnego oraz realizacje odrebnych strategii wyjs¢
kapitatowych.

Vee S.A. zamierza utrzymaé kontrole nad podmiotami Grupy przez caty okres bycia spétkg
notowang w systemie alternatywnego obrotu NewConnect. Udzielanie licencji, przekazywanie
oraz aportowanie praw wiasnosci intelektualnej w obrebie Podmiotéw Grupy dokonywane
bedzie w porozumieniu z organami Spétek na podstawie stosownych uchwat WZA Vee S.A.
Podmioty zalezne nie bedg prowadzity wobec siebie dziatan konkurencyjnych, co zostanie

zapewnione odpowiednimi zapisami uméw pomiedzy Vee S.A. a podmiotami zaleznymi.
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Vee S.A. pozostanie wtascicielem praw do technologii Brilliance™, wykorzystywanej w kazdym
z produktow rozwijanych przez Podmioty Grupy i technologii pokrewnych. Spétka osiggaé bedzie
przychody z licencji Brilliance™ i technologii pokrewnych od podmiotéw zaleznych
dystrybuujgcych produkty i ustugi oparte o te technologie. Przychody z licencji uzyskiwane bedqg
w modelu OPEX lub CAPEX, kazdorazowo na podstawie zatwierdzonych przez Rade Nadzorczg

umoéw z podmiotem zaleznym.

Zgodnie z przyjetq aktualizacjqg strategii (ESPI 06/2023) planowany rozwdj Grupy opiera sie na

ponizszych fundamentach:

a) wzmacnianie przewag konkurencyjnych Vee,
b) rozwdj technologii customer service Al,

c) obstuga zdywersyfikowanej grupy docelowej,
d) rozpoznawalno$¢ marki vee,

e) miedzynarodowa perspektywa rynku.

4.2. Wazniejsze okolicznosci lub zdarzenia majgce znaczgcy wptyw na dziatalnoéé oraz
wyniki finansowe Grupy w roku obrotowym lub ktérych wplyw jest mozliwy w nastepnych
latach

Zasadniczym zrédtem przychoddw Emitenta w zwigzku z istniejgcq strukturg Grupy ma byé
udzielanie licencji, przekazywanie oraz monetyzowanie praw wtasnosci intelektualnej w obrebie
Podmiotéw Grupy, a takze zwiekszanie skali dziatania, poprzez rozszerzanie oferty
wysokowolumenowych outbounddw, sprzedaz produktéw pudetkowych dla segmentu
SOHO/SME, a takze w przysztosci docieranie do klientéw indywidualnych w ramach operatora
MVNO.

4.3. Wazniejsze osiggniecia w dziedzinie badan i rozwoju

W roku 2024 gtéwne osiggniecia R&D skoncentrowaty sie w obszarach:

1. Podnoszenie wydajnosci i efektywnosci obstugi telefonicznej w wysokowolumenowych
kampaniach.

2. Testy wykorzystania LLM (duzych modeli jezykowych) w nowszych generacjach autorskiej
technologii Brilliance, ktére wykazaty czgstkowq przydatnos$¢ LLM przy zachowaniu
okreslonych ograniczeh.

3. Rozwdj narzedzi analitycznych iich interfejséw w celu dalszej rozbudowy funkcjonalnosci

umozliwiajgcych kontrole i weryfikacje przebiegu kampanii.
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4.4,

Istotne wydarzenia majgce miejsce po zakohczeniu roku obrotowego 2024

W okresie miedzy zakonczeniem roku obrotowego 2024 a sporzgdzeniem sprawozdania

finansowego miato miejsce kilka waznych zdarzen.

1.

Odnotowano najlepszy w historii firmy kwartalny wynik spraw przekazanych do obstugi
przez Vee - 2,75 min.

Rozpoczeto testy wspdtpracy produktowej z duzym dostawcq ustugi SaasS.

Rozpoczeto prace nad projektem dla klienta z Korei Potudniowej, wspdtpracujgcego m.in.
z globalnym producentem sprzetu AGD.

Zrealizowano i przekazano do testéw klienta bankowego nowqg kampanie w jezyku
niemieckim.

Wprowadzono szereg zmian organizacyjnych, ktére pozwolity na zwiekszenie biezgcych
oszczednosci.

Przeprowadzono u klientéw udane testy kolejnych modutéw Vee Suite.

Nawigzano wspodtprace z miedzynarodowym operatorem, co pozwolito na rozwdj
infrastruktury w Niemczech.

Rozpoczeto pilotaz Vee Suite w duzym szpitalu.

Z dniem 01.01.2025 roku zmieniono zasade rozliczania kosztéw. W zwigzku z tym ponizej

przedstawiamy symulacje rachunku wynikéw i strat za rok 2024 wedtug nowych zasad.
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Rachunek zyskoéw i strat — wariant kalkulacyjny

Lp. | Wyszczegdlnienie 31.12.2024
A. | Przychody netto ze sprzedazy produktéw, towaréw i materiatéw, w tym: 3 953 891,47
- od jednostek powigzanych 0,00
. Przychody netto ze sprzedazy produktow 3953 891,47
Il Przychody netto ze sprzedazy towardéw i materiatéw 0,00
B. | Koszty sprzedanych produktéw, towaréw i materialéw, w tym: 1957 678,84
- od jednostek powigzanych 0,00
. Koszt wytworzenia sprzedanych produktéw 1957 678,84
Il Wartos¢ sprzedanych towardéw i materiatow 0,00
C. | Zysk (strata) brutto sprzedazy (A-B) 1996 212,63
D Koszty sprzedazy 409 199,67
E. |Koszty ogdlnego zarzgdu 772101,29
F Zysk (strata) ze sprzedazy (C-D-E) 814.911,66
G Pozostale przychody operacyjne 148 902,75
I Zysk z tytutu rozchodu niefinansowych aktywoéw trwatych 0,00
Il Dotacje 0,00
lll. | Aktualizacja wartosci aktywow niefinansowych 0,00
IV. | Inne przychody operacyjne 148 902,75
H | Pozostale koszty operacyjne 269 546,73
. Strata z tytutu rozchodu niefinansowych aktywéw trwatych 0,00
Il. | Aktualizacja wartosci aktywow niefinansowych 0,00
lll. | Inne koszty operacyjne 269 546,73
. | Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (F+G-H) 694 267,68
J. | Przychody finansowe 56 733,34
. Dywidendy i udziaty w zyskach, w tym: 0,00
a) | odjednostek powigzanych, w tym: 0,00
- w ktérych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale 0,00
b) | od jednostek pozostatych, w tym: 0,00
- w ktdrych jednostka posiada zaangazowanie w kapitale 0,00
IIl. | Odsetki, w tym: 56 7,46
- od jednostek powigzanych 56 711,46
lll. | Zysk z tytutu rozchodu aktywow finansowych, w tym: 0,00
- w jednostkach powigzanych 0,00
IV. | Aktualizacja wartosci aktywdw finansowych 0,00
V. |Inne 21,88
Koszty finansowe 254 857,32
. Odsetki, w tym: 195 124,49
- dla jednostek powigzanych 153 164,90
I Strata z tytutu rozchodu aktywoéw finansowych, w tym: 0,00
- w jednostkach powigzanych 0,00
lll. | Aktualizacja wartosci aktywow finansowych 56 040,15
IV. |Inne 3692,68
L. | Zysk (strata) brutto (1+J-K) 496 143,70
Podatek dochodowy 1721358,00
N. | Zysk (strata) netto (L-M) (1225 214,30)
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