BEST

SPOLKA AKCYJNA

~ SPRAWOZDANIE ZARZADU Z DZIAEALNOSC
GRUPY KAPITALOWE] | SPOLKI BEST S.A.

W 2017 ROKU




Bl spisTresa

PODSUMOWANIE WYNIKOW
W 2017 ROKU 4
PODSTAWOWE INFORMACJE
0 SPOLCE 5
1.1.  STRUKTURA GRUPY 5
1.2.  ZMIANY W STRUKTURZE GRUPY

W 2017 ROKU 6
1.3.  ZMIANY PODSTAWOWYCH ZASAD

ZARZADZANIA SPOLKA | GK BEST ....cvvenrrrnenes 6
ANALIZA SYTUAUI
OPERACYJNEJ I FINANSOWEJ ......cccoveveeueeee 7
2.1. INFORMACJE 0 PODSTAWOWYCH

PRODUKTACH | USLtUGACH ORAZ RYNKACH

ZBYTU I ZRODELACH ZAOPATRZENIA .......ccvvee. 7
2.1.1. Dziatalnos¢ inwestycyjna 7
2.1.2. Zarzadzanie wierzytenosaiami........cc...ccoecrecserssnes 8
2.2.  RYNKIZBYTU | ZRODLA ZAOPATRZENIA,

ZE WSKAZANIEM ODBIORCY LUB DOSTAWCY,

KTOREGO UDZIAL WYNOSI CO NAJMNIE)

10% PRZYCHODOW ZE SPRZEDAZY OGOLEM .. 8
2.3. ANALIZAWYBRANYCH

DANYCH FINANSOWYCH ....c.covecnirnninnnnnenne 8
23.1. Struktura przychodéw z dziatalnosci operacyjnej ... 8
23.2. Struktura kosztow dziatalnosci 0peracyjngj........eeeee. 10
23.3. Wyniki finansowe 11
234, (harakterystyka aktywow i pasywow bilansu................. 12
23.5. Przeptywy Srodkéw pienieznych (metoda bezposrednia) 13
23.6.  Instrumenty finansowe 1
23.7. Informacje istotne dla oceny sytuadji kadrowej,

majatkowej, finansowej, wyniku finansowego

iich zmian, oraz informacje istotne dla oceny

mozliwosci realizacji Z0bOWIQZar .....c..cooverceversevrsvens 14
238, Istotne zdarzenia po dniu bilansowym ... 16
23.9. Stanowisko Zarzadu BEST S.A. odnosnie mozliwosci

zrealizowania wezesniej publikowanych prognoz
na 2017 rok 16

DZIALALNOSC | KIERUNKI

ROZWOJU GRUPY 17
3.1.  INFORMACJE 0 ZAWARTYCH UMOWACH ........ 17
311, Zawarte umowy znaczace dla dziatalnosci Grupy,

W tym znane umowy zawarte pomiedzy
akcjonariuszami, umowy ubezpieczenia,

wspdtpracy lub kooperadji 17
3.1.2. Informacje o transakcjach z podmiotami
powiazanymi na warunkach innych niz rynkowe............ 17
3.1.3. Zaciagniete i wypowiedziane umowy dotyczace
kredytéw i pozyczek 17
3.14.  Obligacje 17
3.1.5. Informacje o udzielonych pozyczkach........c.covvvovcverece 18
3.1.6.  Informacje o udzielonych poreczeniach
i gwarancjach
3.1.7. Umowa z bieglym rewidentem
3.1.8. Osiagniecia w dziedzinie badan i rozwoju...
3.1.9.  Dziafalnos¢ sponsoringowa, charytatywna
lubinna o zblizonym charakterze..........cc.vevvvorsvrsccns 19
3.2.  PERSPEKTYWYROZWOJU........cceuvurerernncnnens 20
3.2.1. Polski rynek obrotu wierzytelnosciami
3.2.2. Wioski rynek obrotu wierzytelnosciami 23
3.2.3.  Finansowanie transakeji zakupu portfeli..............cocu...... 24
3.2.3.1. Struktura transakcyjna 24
3.2.3.2. Obligacje 25
3.3.  POSTEPOWANIA SADOWE, ADMINISTRACYINE
I ARBITRAZOWE 0 WARTOSCI POWYZE)
10% KAPITALOW WEASNYCH SPOLKI............. 26
NAJISTOTNIEJSZE
CZYNNIKI RYZYKA 27
tAD
KORPORACYJNY 33
5.1. ZBIOR ZASAD LADU KORPORACYJNEGO,
KTOREMU PODLEGA SPOLKA........coverreerecreene 33
5.2.  WSKAZANIE POSTANOWIEN, OD KTORYCH
EMITENT ODSTAPIL 33
5.3. INFORMACJE 0 AKCJONARIACIE ..........cccoeneee 34
5.3.1. Wykaz akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio
lub posrednio znaczne pakiety akdji (co najmniej
5% ogdlnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu
akcjonariuszy (WZA)) 34
5.3.2. Wskazanie posiadaczy wszelkich papierow

wartosciowych, ktdre daja specjalne uprawnienia
kontrolne, wraz z opisem tych uprawnien....................... 35



53.3. Wskazanie wszelkich ograniczei odnosnie

do wykonywania prawa gfosu, takich jak ograniczenie

wykonywania prawa gtosu przez posiadaczy okreslonej

czescilub liczby gtosdw, ograniczenia czasowe dotyczace

wykonywania prawa gtosu lub zapisy, zgodnie z ktérymi,

przy wspétpracy spotki, prawa kapitatowe zwigzane

Z papierami wartosciowymi s3 oddzielone

od posiadania papierow WartoSCiowych ... 35
5.3.4. Wskazanie wszelkich ograniczen dotyczacych

przenoszenia prawa wiasnosci papieréw

wartosciowych emitenta 35
5.4. SPOSOB DZIALANIA WALNEGO ZGROMADZENIA

1JEGO ZASADNICZE UPRAWNIENIA ORAZ OPIS

PRAW AKCJONARIUSZY I SPOSOBU

ICH WYKONYWANIA, W SZCZEGOLNOSCI

ZASADY WYNIKAJACE Z REGULAMINU

WALNEGO ZGROMADZENIA ......ucoevrsureersusunene 35
5.4.1. Sposéb dziatania Walnego Zgromadzenia

1jego zasadnicze UPrAWNIENIA w....c..cooeerrvcerevecrerne 35
5.4.2. Opis praw akgjonariuszy i sposobu ich wykonywania........ 36
5.5. WEADZE SPOLKI 37
5.5.1. Skfad osobowy organdw zarzadzajacych, nadzorujacych

lub administrujacych Emitenta oraz ich komitetow

i zmiany, ktdre w nim zaszly w ciagu ostatniego

roku obrotowego 37
5.5.1.1. Zarzad 37
5.5.1.2.Rada Nadzorcza 37
5.5.1.3. Komitet Audytu 37
5.5.1.4. Komitet Wynagrodzen 37
5.5.2. Udziat w akgjonariacie 0séb zarzadzajacych

i nadzorujacych 38
5.6. OPIS ZASAD DOTYCZACYCH POWOLYWANIA

1 0DWOLYWANIA 0SOB ZARZADZAJACYCH

ORAZ ICH UPRAWNIEN, W SZCZEGOLNOSCI

PRAWO DO PODJECIA DECYZJ1 0 EMISII

LUB WYKUPIE AKCJI 38
5.7. OPIS DZIALANIA ORGANOW ZARZADZAJACYCH,

NADZORUJACYCH LUB ADMINISTRUJACYCH

EMITENTA ORAZ ICH KOMITETOW...........ocone... 39
5.7.1. Opis dziafania Zarzadu 39
5.7.2. Opis dziafania Rady Nadzorczej.........cco..ecoverovcrirsces 39
5.7.3. Opis dziafania komitetéw Rady Nadzorczej...........cocev.... 40
5.8. OPIS ZASAD ZMIANY STATUTU LUB UMOWY

SPOLKI EMITENTA 40
5.9.  POLITYKA ROZNORODNOSCI .....cveenrveenneessneess 4

5.10. OPIS GEOWNYCH CECH STOSOWANYCH

W PRZEDSIEBIORSTWIE EMITENTA SYSTEMOW
KONTROLI WEWNETRZNEJ | ZARZADZANIA
RYZYKIEM W ODNIESIENIU DO PROCESU
SPORZADZANIA SPRAWOZDAN

FINANSOWYCH | SKONSOLIDOWANYCH

SPRAWOZDAN FINANSOWYCH......cveoernenereenncs Ly
5.11. OSWIADCZENIE NA TEMAT INFORMACJI
NIEFINANSOWYCH 42
POLITYKA
WYNAGRODZEN 42
6.1.  SYSTEMWYNAGRODZEN.......covvvenrreeneessscneess 42
6.1.1. Wynagrodzenia 4
6.1.2. Programy Motywacyjne oparte 0 akge ... 43
6.1.3. Program Motywacyjny Akgji Fantomowych ........co.ecv..e 43
6.2.  WSKAZANIE ISTOTNYCH ZMIAN,
KTORE W CIAGU OSTATNIEGO ROKU
OBROTOWEGO NASTAPILY
W POLITYCE WYNAGRODZEN........oorvrnererrsnncs 43
6.3. UMOWY ZAWARTE POMIEDZY EMITENTEM
A 0SOBAMI ZARZADZAJACYMI, PRZEWIDUJACE
REKOMPENSATE W PRZYPADKU
ICH REZYGNACJI LUB ZWOLNIENIA................ 43
6.4. OCENA FUNKCJONOWANIA POLITYKI

WYNAGRODZEN Z PUNKTU WIDZENIA
REALIZACJI JEJ CELOW, W SZCZEGOLNOSCI
DLUGOTERMINOWEGO WZROSTU WARTOSCI
DLA AKCJONARIUSZY 1 STABILNOSCI
FUNKCJONOWANIA PRZEDSIEBIORSTWA.......43

SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI

BESTS.A

7.1.

710
7.2
7.13.
714
7.15.

7.2,

ANALIZA WYBRANYCH DANYCH
FINANSOWYCH SPOEKI .....cvuunvvsenssesssssssssenes 44

Struktura przychodéw z dziatalnosci operacyjnj ......... 44
Struktura kosztow dziatalnosci operacyjngj.................

Wyniki finansowe
Charakterystyka aktywdw i pasywow bilansu
Przeptywy srodkéw pienieznych (metoda posrednia

INFORMACJE ISTOTNE DLA OCENY SYTUACI
KADROWEJ, MAJATKOWEJ, FINANSOWE),
WYNIKU FINANSOWEGO | ICH ZMIAN,

ORAZ INFORMACJE ISTOTNE DLA OCENY
MOZLIWOSCI REALIZACJI ZOBOWIAZAN ........ 47



) BESTS.A.
B EST Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej i Spotki BEST S.A. w 2017 roku

. NAJWAZNIEJSZE WYDARZENIA W 2017 ROKU

= Rozpoczecie dziatalnosci na rynku wioskim
= Rekordowe inwestycje w portfele o wartosci ponad 300 min z
= Ustanowienie trzeciego publicznego programu emisji obligacji o wartosci 350 min zt

= Ustanowienie prywatnego programu emisji obligacji o wartosci 250 min zt

= Emisja akeji BEST 0 wartosci 19 min z Sptaty nalezne Grupie >
XA?
= Pozyskanie finansowania o facznej wartosci ponad 303 min zf na nowe inwestycje 238’ 3 mln Zl' V
Petna EBITDA gotowkowa )
. a=
Bl PopsumowaNIE WYNIKGW 2017 ROKU 186,8minzt ==
= Wzrost sptat wierzytelnosci naleznych Grupie 0 32% r/r
Inwestycje w portfele
= Wzrost petnej EBITDA gotéwkowej 0 26% r/r /.’
pelnej EBITDA g j026% 300,8 min zt |
= Wazrost wartosci portfeli wierzytelnosci naleznych Grupie 0 34% r/r
= Wskaznik zadtuzenia na poziomie 1,56
Podstawowe dane finansowe 2017 2016 Zmiana Zmiana
(minzt) (minzb) (mlin zt) %
Inwestycje w portfele 300,8 258,3 42,5 16%
Wartosc godziwa portfeli naleznych Grupie 965,5 721,2 2443 34%
Spfaty nalezne Grupie 238,3 180,0 58,3 32%
Petna EBITDA gotowkowa 186,8 148,2 38,6 26%
Wskaznik zadtuzenia 1,56 1,35 0,21 15%




BESTS.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziafalnosci Grupy Kapitatowej i Spotki BEST S.A. w 2017 roku

I8 PoDsTAWOWE INFORMACIE 0 SPOLCE

1.1.  STRUKTURA GRUPY

Jednostka Dominujaca w Grupie Kapitatowej BEST S.A. (,Grupa’, ,GK BEST")
jest BEST S.A. (,BEST", ,Spétka’, ,Emitent”). Spétka zostata zawigzana aktem
notarialnym w dniu 12 kwietnia 1994 roku. Siedziba BEST znajduje sie
w Gdyni. Spotka jest wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy Gdarsk-Pétnoc w Gdarisku, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000017158. Emitent
ma nadany numer identyfikacji podatkowej NIP 585-00-11-412. Akcje BEST
notowane sq na Giefdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie na rynku

*

jednostka wspétkontrolowana, nie nalezy do Grupy w rozumieniu MSSF
jednostka stowarzyszona, nie nalezy do Grupy w rozumieniu MSSF

*%

urzedowym w systemie ciagtym. Podstawowa dziatalnosc BEST, zarzadzanie
wierzytelnosciami - funduszy ~ sekurytyzacyjnych, wykonywana jest na
podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego.

Strukture Grupy kapitatowej BEST oraz wartos¢ procentowg naszego udziatu
w jednostce wspotkontrolowanej i stowarzyszonej na dzieri 31 grudnia 2017
przedstawia ponizszy graf.

BESTSA.
——= Kancelaria Radcy Prawnego
1009 o0—————— 909
|—° BESTTHI S.A. % % Y
BEST Capital FIZAN 99,70% =————=  100% BEST Nieruchomosci sp. z 0.0.
Lo 100% BEST | NSFIZ —=  51% BEST Capital Italy S.r..
—a  100% BEST IINSFIZ —a  33,04% KREDYT INKASO S.A.**
—a  50% BEST I NSFIZ*
—  73,02%
BEST IV NSHIZ
% 269%
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej i Spotki BEST S.A. w 2017 roku

Nazwa Siedziba Przedmiot dziatalnosci

BESTTFI S.A. (,Towarzystwo”) Gdynia tworzenie i zarzadzanie funduszami inwestycyjnymi

BEST Capital FIZAN Gdynia lokowanie srodkéw pienieznych w okreslone w statucie papiery wartosciowe, instrumenty rynku

pienieznego oraz inne prawa majatkowe

BESTINSFIZ Gdynia lokowanie Srodkdw pienieznych w pakiety sekurytyzowanych wierzytelnosci

BESTIINSFIZ Gdynia lokowanie srodkéw pienieznych w pakiety sekurytyzowanych wierzytelnosci

BESTIVNSFIZ Gdynia lokowanie srodkéw pienieznych w pakiety sekurytyzowanych wierzytelnosc

BEST Capital Italy S.r.. Mediolan, Wtochy inwestowanie w wierzytelnosci

BEST Nieruchomosci sp.z 0.0. Gdynia zarzadzanie nieruchomosciami inwestycyjnymi oraz nieruchomosciami stanowiacymi

zabezpieczenie splaty wierzytelnosci funduszy sekurytyzacyjnych

Kancelaria Radcy Prawnego Rybszleger spk. Gdynia ustugi prawne

BESTIIINSFIZ* Gdynia lokowanie Srodkw pienieznych w pakiety sekurytyzowanych wierzytelnosci

Kredyt Inkaso S.A.** Warszawa pozostata finansowa dziatalnos¢ ustugowa

*

jednostka wpétkontrolowana, nie nalezy do Grupy w rozumieniu MSSF
jednostka stowarzyszona, nie nalezy do Grupy w rozumieniu MSSF

*%

BEST sporzadza skonsolidowane sprawozdanie finansowe, obejmujace sprawozdania powyzszych pomiotow zaleznych, a takze skutki zmiany wartosci udziatu
Grupy w BEST Il NSFIZ i Kredyt Inkaso S.A., jako podmiotéw wpdtkontrolowanego i stowarzyszonego.

1.2.  ZMIANY W STRUKTURZE GRUPY W 2017 ROKU

Szczeg6towe informacje na temat zmian w strukturze Grupy w 2017 znajdujg > | Wiece] informacjiw nocie 5.1

w nocie 5.1 skonsolidowanego sprawozdania finansowego. skonsolidowanego sprawozdania finansowego

1.3.  ZMIANY PODSTAWOWYCH ZASAD ZARZADZANIA SPOLKA | GK BEST

W 2017 roku nie wystapity Zadne zmiany w podstawowych zasadach zarzadzania przedsiebiorstwem BEST ani jego Grupa Kapitatowa.



BESTS.A. )
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej i Spotki BEST S.A. w 2017 roku BEST

n ANALIZA SYTUACJI OPERACYJNEJ | FINANSOWE)

2.1.  INFORMACJE 0 PODSTAWOWYCH PRODUKTACH | USLUGACH ORAZ RYNKACH ZBYTU | ZRODLACH ZAOPATRZENIA

2.1.1. Dziatalnos¢inwestycyjna

Inwestujemy w  portfele nieregularnych  wierzytelnosci  detalicznych,
korporacyjnych i hipotecznych. Wedtug stanu na dzier 31 grudnia 2017 roku,
wartos¢ nominalnanabytychiobstugiwanych przez nas wierzytelnoscinarynku taczna wartos¢
polskim wyniosta ok. 14,7 mld zt. Wierzytelnosci znajdujg sie w posiadaniu nominalna zarzadzanych
czterech funduszy inwestycyjnych, ktérymi zarzadza BEST TFI. W 2017 roku wierzytelnosci
rozpoczelismy takze dziatalnos¢ na rynku whoskim i zakupilismy tam pierwsze
portfele wierzytelnosci poprzez utworzong do tego celu spétke specjalnego

przeznaczenia. Wartos¢ nominalna portfeli nabytych wierzytelnosci na rynku 1 4’ 7 mld Z'
whoskimto 1,2 mld zt wg stanu na 31 grudnia 2017 roku.

Udziat Liczba wie- Wartos¢
GK BEST rzytelnosci nominalna
w portfe- (tys. z0) wierzytel-
lach nosci
(mld zb)
BESTINSFIZ 100% 521,0 58 2 252 mln Z'
BESTIINSFIZ 100% 488,1 45 .
00 ERC portfeli
BESTIVNSFIZ 100% 2309 09 zarzadzanych
BESTIIINSFIZ 50% 3923 35
BEST Capital Italy 100% 39,2 1.2

Z uwagi na to, Ze nabywamy takze wierzytelnosci zabezpieczone hipotecznie,

w uzasadnionych przypadkach zdarza sie, ze egzekucja takiego zabezpieczenia

koriczy sie przejeciem nieruchomosci w zamian za wierzytelnosc. Z uwagi na

skomplikowany stan prawny, niska efektywnos¢ organéw czy tez dziatanie

dtuznika, przejecie nieruchomosc w procesie egzekudji jest czesto jedynym

sposobem umozliwiajacym efektywne jej zbycie. W ten sposob weszlismy

w posiadanie kilku nieruchomosd, stad mozliwe jest nasze zaangazowanie

inwestycyjne w projekt zwiazany z komercjalizacjy takiej nieruchomosd .
we wsp6tpracy z renomowanymi partnerami posiadajacymi ugruntowane

doswiadczenie w tej dziedzinie.



‘

BEST

2.1.2. Zarzadzanie wierzytelnosciami

Cho¢inwestujemy w portfele na rynkach polskimiwtoskim, tow chwili obecnej
samodzielnie zarzadzamy wyfacznie portfelami polskimi. Nalezg one do
polskich funduszy sekurytyzacyjnych. Niereqularne wierzytelnosci dzielimy na:
wierzytelnosci detaliczne, korporacyjne i hipoteczne. Te poszczegélne rodzaje
wierzytelnosc wymagaja zupetnie innego podejscia. Wierzytelnosci detaliczne
obstugiwane s3 w procesie masowym, gdyz wystepuje ogromna liczba
stosunkowo nieduzych wierzytelnosci. Z kolei wierzytelnosci korporacyjne
i hipoteczne obstugiwane sg indywidualnie, gdyz kazdy przypadek wymaga
dogtebnej analizy prawnej, zobowiazan jest znacznie mniej, ale o wysokich
wartosciowo saldach. Obstuga ta polega na konstruowaniu indywidualnych
strategii windykacyjnych, opartych na restrukturyzacji finansowej i prawnej.

BESTS.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej i Spotki BEST S.A. w 2017 roku

Liczba wierzytelnosci portfeli zarzadzanych (min szt.) 1,6
Wartos¢ nominalna portfeli zarzadzanych (mld 1) 14,7
Wartos¢ godziwa portfeli zarzadzanych (min z4) 1002,6
ERC* portfeli zarzadzanych (min z0) 22517
do 1 roku 313,9
od 1do5lat 1133,2
powyzej 5 lat 804,6

* wysokos¢ oczekiwanych spfat z portfeli funduszy zarzadzanych

2.2.  RYNKIZBYTU | ZRODEA ZAOPATRZENIA, ZE WSKAZANIEM ODBIORCY LUB DOSTAWCY, KTOREGO UDZIAL WYNOSI CO

NAJMNIEJ 10% PRZYCHODOW ZE SPRZEDAZY 0GOLEM

W roku 2017 rozpoczelismy dziatalnos¢ na rynku wioskim, jednak za ten
okres nie wykazaliSmy jeszcze istotnych przychodow z tego segmentu
dziatalnosdi. Przychody zrealizowane na rynku polskim stanowity ponad 98%
tacznych przychodow. Nasza dziatalnos¢ nie wykazuje istotnej cyklicznosci ani
sezonowosci. Podobnie jak w roku ubiegtym, w strukturze naszych przychodow
operacyjnych dominowaty przychody z inwestycji w wierzytelnosd, ktore
stanowity blisko 90% ogotu przychodéw operacyjnych. Jedynym odbiorca
zewnetrznym, ktorego udziat w tacznej wartosci naszych przychoddw

2.3.  ANALIZAWYBRANYCH DANYCH FINANSOWYCH

2.3.1. Struktura przychodow z dziatalnosci operacyjnej

Przychody operacyjne

ze sprzedazy przekracza 10%, jest nasz podmiot wspotkontrolowany
BEST Il NSFIZ.

Naszymi gtéwnymi dostawcami byli operatorzy pocztowi i telekomunikacyjni
oraz firmy informatyczne, jednak udziat zadnego z nich nie przekroczyt 10%
przychodéw ze sprzedazy. Nie jesteSmy istotnie uzaleznieni od zadnego
7 dostawcow. Mimo to stosujemy polityke dywersyfikacji dostawcéw ustug,
ktore sq istotne dla naszych procesow operacyjnych.

Zmiana Zmiana

(tys. 20)

Przychody operacyjne z dziatalnosci podstawowej, w tym: 191.667 209.104 (17.437) (8)%
Inwestycje w wierzytelnosci 176.210 189.679 (13.469) (7)%
Przychody z zarzadzania BEST I11 NSFIZ 14.862 16.977 (2.115) (12)%
Pozostate 595 2448 (1.853) (76)%

Pozostate przychody operacyjne 6.906 1.174 5732 >100%

Razem 198.573 210.278 (11.705) (6)%

Gtownym  Zrodtem naszych  przychoddw operacyjnych s3  przychody
Zwigzane z inwestycjami w wierzytelnosci whasne. W 2017 roku stanowity
one 76% tacznych przychodow. Uzyskujemy takze przychody z tytutu
udziatéw w BEST Ill NSFIZ (50%) oraz zarzadzania tym funduszem i jego

wierzytelnosciami. Stanowity one 18% facznych przychoddw. Trzecim statym
Zrédtem przychodu sq zyski z inwestycji w Kredyt Inkaso, ktdre stanowity 2%
catosdi przychodow.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej i Spotki BEST S.A. w 2017 roku

Inwestycje w wierzytelnosci

Przychody ze spfat i wyceny wierzytelnosc 150.677 147.416 3.2601 2%
przychody ze sptat wierzytelnodci 195.084 131.745 63.339 48%
aktualizacja wyceny wierzytelnosci (44.407) 15.671 (60.078) >(100)%

Zyski z udziatu w BEST Il NSFIZ 21.187 38411 (17.224) (45)%

Zyskiz udziatu w Kredyt Inkaso S.A. 4346 3.852 494 13%

Razem 176.210 189.679 (13.469) (7)%

Przychody z inwestycji w wierzytelnosc w 2017 roku osiggnety poziom
176,2 min I, czyli 0 7% mniej niz w roku 2016. Gtownym sktadnikiem
tej pozycji sq przychody ze spfat i wyceny wierzytelnosci. Ich poziom
uzalezniony jest od wielkosci generowanych sptat, ale takze od zmiany
wartosci bilansowe] portfeli wierzytelnosci. Bardzo nas cieszy dalszy wzrost
spfat (48% r/r), o czym piszemy nieco nizej, ale warto zwrdci¢ uwage na
aktualizage wyceny wierzytelnosci. W 2017 roku wyniosta ona -44,4 min zt

(0 0znacza, ze naturalny spadek wartosci bilansowej portfeli byt wyzszy
od ewentualnych przeszacowan w gére. W 2016 roku przeszacowan byto
istotnie wiecej, w zwigzku z czym pozycja ta wyniosta +15,7 min zt. Brak
przeszacowan wierzytelnosci w gore wplynat takze na nizszy poziom zysku
7 udziatu w BEST Il NSFIZ. Natomiast dzieki duzemu wzrostowi spfat pozycja
przychoddw z inwestycji jest wyzsza niz roku temu, ale co wazniejsze ma
charakter zdecydowanie bardziej gotéwkowy.

Splaty wierzytelnosci Zmiana Zmiana

(tys. 20) %
wierzytelnosci wlasne 195.084 131.745 63.339 48%
wierzytelnosci BEST Ill NSFIZ (50%) 43.253 48.240 (4.987) (10)%
splaty nalezne Grupie 238.337 179.985 58.352 32%

Najwieksza dynamike wazrostu osiggamy z tytutu sptat wierzytelnosci
whasnych, ktére w 2017 roku osiagnety poziom 195,1 min zt i wzrosty
0 63,3 min zt (48%) r/r. Sphaty nalezne Grupie, czyli uwzgledniajgce potowe
spat BEST IIl NSFIZ, osiggnety natomiast poziom 238,3 min zt i wzrosty

NG

199 min zt

przychodow
operacyjnych

48%

Wzrost sptat
z portfeli whasnych

0584 min zt (32%) wobec roku ubiegtego. Fundusz BEST I NSFIZ od kilku lat
nie dokonuje nowych inwestycji, w zwigzku z czym spadek strumienia spfat
7 okresu na okres jest naturalny.

Splaty nalezne
Grupie

238 min zi
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Inwestycje w portfele wierzytelnosci 2016 Zmiana
(tys. zb) (2)
bankowe 58.362 191.325 (132.963) (69)%
pozostate 242 466 67.013 175.453 >100%
Razem, z tego: 300.828 258.338 42.490 16%
rynek polski 246.186 258.338 (12.152) (5)%
rynek wioski 54.642 0 54.642 -

Rosnace spfaty wynikajg m.in. z inwestycji poczynionych w ostatnich
okresach. W 2017 roku zainwestowalismy tacznie ponad 300 min zt kfadac
wiekszy nacisk na dywersyfikacje naszego portfela. Cho¢ od wielu lat
nabywalismy portfele praktycznie wytgcznie z sektora bankowego, to w 2017
roku zdecydowana wiekszos¢ inwestycji pochodzita z sektora wierzytelnosci

=]

2.3.2. Struktura kosztow dziatalnosci operacyjnej

Koszty dziatalnosci operacyjnej

pozabankowych, przede wszystkim telekomunikacyjnych i pozyczkowych.
W 2017 roku rozpoczelismy takze dziatalnos¢ na rynku wioskim i zakupilismy
tam pierwsze portfele. Wazng role we wzroscie spfat odgrywajg takze
(iagfe usprawnienia procesu zarzadzania wierzytelnosciami oraz inwestycje
W rozwigzania technologiczne.

W 2017 roku zrealizowalismy kilka transakcji we Wroszech — chcielibysmy, by byt to nasz drugi istotny rynek dziatalnosci. Efekty wypracowane z tych
portfeli w ciggu ostatnich miesiecy sq dla nas bardzo zadowalajqce. Nalezy podkreslic, ze we Wroszech mamy starannie dobrany, doswiadczony zespét
ekspertdw, co pozwala na lepsze zrozumienie lokalnej specyfiki i podejmowanie trafniejszych decyzji inwestycyjnych. Te ostatnie podejmujemy bardzo
rozwaznie w oparciu o szczegdtowq analize efektywnosc. Potrafimy tez wycofac sie z finalizacji nierokujqcych transakdji, jesii nie spefniajq one naszych
wysrubowanych standarddw. Jednoczesnie zbudowalismy istotny pipeline transakdji, co pozwoli nam na utrzymanie zatoZonego tempa rozwoju w tym
regionie. W grudniu 2017 Grupa BEST zawarta umowe nabycia portfela wierzytelnosci od podmiotow nalezqcych do grupy bankowej ICCREA o fgcznej
wartosci nominalnej 128 min EURO” — Krzysztof Borusowski, prezes zarzadu BEST S.A

Koszty pracy 41.965 33.559 8.406 25%
Podatki i opfaty 33.209 20.749 12,460 60%
Ustugi obce 23.897 14.097 9.800 70%
Amortyzacja 5.239 4.106 1.133 28%
Pozostate 2.907 4185 (1.278) (31%
Razem 107.217 76.696 30.521 40%

Nasze koszty operacyjne w 2017 roku wyniosty 107,2 min z i wzrosty
0 30,5 min 7 (40%) wobec roku ubiegtego. Gtownym powodem byt
oczywiscie wzrost skali dziafalnosci, a co za tym idzie rosnace koszty pracy,
ktore wyniosty 42,0 min zt i wzrosty o 8,4 min zt (25%) r/r. W 2017 roku
istotnie zwiekszylismy zatrudnienie. Liczba zatrudnionych w naszej Grupie
wzrosta z 510 0s6b na koniec 2016 do 569 0s6b na koniec 2017 roku.
W zwiazku z planowanymi zmianami prawa polegajacymi na m.in. skroceniu
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okresu przedawnienia roszczert stwierdzonych tytutem wykonawczym z 10 do
6 lat, ponieslismy takze istotne koszty przeprocesowania spraw, ktére mogtyby
ulec przedawnieniu z chwilg wejscia w zycie planowanych zmian. Wzrost
tych kosztéw widoczny jest w pozycji Podatki i opfaty. Rok 2017 byt réwniez
poczatkiem ekspansji zagranicznej. Wychodzac na rynek wioski ponieslismy
koszty stworzenia odpowiedniej struktury nabywania wierzytelnosc na
tamtejszym rynku.
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2.3.3. Wyniki finansowe

Wynik finansowy
Przychody z dziatalnosci operacyjnej, w tym: 198.573 210.278 (11.705) (6)%
przychody ze sptat wierzytelnodci 195.084 131.745 63.339 48%
aktualizacja wyceny wierzytelnosc (44.407) 15.671 (60.078) >(100)%
Koszty dziatalnosci operacyjnej 107.217 76.696 30.521 40%
Zysk na dziafalnosci operacyjnej 91.356 133.582 (42.226) (32)%
Peina EBITDA gotowkowa 186.831 148.249 38.582 26%
Koszty finansowe netto, w tym: 35.296 93.814 (58.518) (62)%
aktualizacja wartosci inwestycji w Kredyt Inkaso S.A. 0 69.253 (69.253) -
koszty obstugi zobowigzan finansowych 35.638 25171 10.467 42%
Zysk brutto 56.060 39.768 16.292 1%
Podatek dochodowy 1.008 997 11 1%
Zysk (strata) netto 55.052 38.771 16.281 42%

W 2017 roku zysk na dziatalnosci operacyjnej wyniost 91,4 min zt i mimo
rosnacych splat byt 0 32% nizszy niz w roku ubiegtym. Nie wystapity istotne
rewaluacje portfeli wierzytelnosci w gore, dlatego aktualizacja wyceny
wierzytelnosci byta ujemna i wyniosta -44,4 min z. Istotny wptyw na nasz
wynik netto miat rowniez fakt, ze inwestycje finansowalismy w znacznej czesci 5 5’1 m I n ZI’
kapitatem dtuznym. Cho¢ ciezar obstugi zadtuzenia w minionym roku wynist

35,6 minztiwzrosto 10,5 min z4 (42%) wobec okresu ubiegtego, taczne koszty Zysku netto

finansowe byly istotnie nizsze niz w 2016 roku. W rezultacie wypracowalismy
zysk netto na poziomie 55,1 min zt, czyli 0 42% wiecej niz w ubiegtym roku.

Blisko

187 min zi

Petnej EBITDA gotéwkowej

1
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2.3.4. Charakterystyka aktywow i pasywow bilansu

BEST S.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej i Spotki BEST S.A. w 2017 roku

Suma bilansowa na dzieri 31 grudnia 2017 roku wyniosta ponad 1,2 mld zti wzrosta 0 341,17 min zt (38%) w stosunku do roku ubiegtego.

Aktywa, wg malejacego stopnia ptynnosci Udziat Udziat
% %

Aktywa, w tym:
nabyte wierzytelnosci 866.453 69,5% 611.111 67,5%
udziaty w jednostkach wspétkontrolowanych 100.981 8,1% 111951 12,4%
udziaty w jednostkach stowarzyszonych 109.007 8,7% 106.703 11,8%
Srodki pieniezne 91.208 7,3% 22.045 2,4%
pozostate 78.269 6,3% 53.055 5,9%
Razem 1.245.918 100,0% 904.865 100,0%

Niezmiennie dominujgcym skfadnikiem w strukturze naszych aktywow
53 nabyte wierzytelnosci, ktére na koniec 2017 roku stanowity blisko 70%
aktywow. Wartos¢ tej pozycji osiggneta poziom 866,5 min zt i wzrosta
0 2553 min zt t/y, przede wszystkim na skutek dokonanych w 2017 roku
inwestycji w portfele wierzytelnosci.

Istotnym elementem naszych aktywow s3 rowniez udziafy w jednostkach
wspdtkontrolowanych (certyfikaty BEST Il NSFIZ), ktdre stanowity 8% sumy
aktywdw, osiggajac poziom 101,0 min zt. Wartos¢ posiadanych certyfikatow
inwestycyjnych spadta o blisko 11 min zt wobec okresu ubiegtego, co jest
efektem systematycznej wyptaty nadwyzek Srodkéw do uczestnikéw funduszu.

ponad

1,2 mid z

sumy
bilansowej
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Podobng pod wzgledem wartosci pozycja S3 udziaty w jednostkach
stowarzyszonych (akcje Kredyt Inkaso), ktdre stanowity blisko 9% sumy
aktywow, osiagajac poziom 109,0 min ztiwzrosty 0 2,3 min zk wobec okresu
ubiegtego, co wynika ze wzrostu wartosci aktywow netto Kredyt Inkaso.

Pozostate aktywa stanowia 6,3% i naleza do nich gtéwnie rzeczowe aktywa
trwafe i wartosci niematerialne, nieruchomosci inwestycyjne, naleznosc.

ponad

866 min zt

wartos¢ godziwa
wierzytelnosci
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Zobowiazania, w tym: 816.145 65,5% 548.638 60,6%
zobowigzania finansowe 760.015 61,0% 503.949 55,7%
z70bowigzania z tyt. zakupu portfeli wierzytelnosci 38.879 3,1% 28.497 3,1%

Kapitat wiasny, w tym: 429.773 34,5% 356.227 39,4%
kapitat akcyjny 23.127 1,9% 22328 2,5%
zyski zatrzymane 345.539 27,7% 290.8% 32,1%

Razem 1.245.918 100,0% 904.865 100,0%

Wydatki, jakie w 2017 roku poniesliSmy na nabycie portfeli, zostaty — netto do kapitatow wiasnych wynosi 1,56 i pozostaje na istotnie nizszym
sfinansowane w 74% srodkami z emisji obligacji oraz zaciagnietymi kredytami  poziomie niz dopuszczalny przez obligatariuszy BEST.

bankowymi. Powyzsze wplyneto na wzrost zobowigzan finansowych do

poziomu 760 min f, tj. 0 256,1 min zt r/r. Mimo tego wzrostu, wskaznik dtug

2.3.5. Przeptywy srodkéw pienieznych (metoda bezposrednia)

Cash Flow Zmiana Imiana
(tys. 2b) %

Srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej, z tego: (165.814) (117.763) (48.051) 41%
spfaty wierzytelnosci (BEST I NSFIZ, BEST I NSFIZ, BEST IV NSFIZ, BEST Capital Italy) 195.084 131.745 63.339 48%
wynagrodzenia i realizacja zyskow z BEST Il NSFIZ 47.237 41.554 5.683 14%
inwestycje w wierzytelnosci (290.452) (229.164) (61.288) 27%
opfaty sadowo-egzekucyjne (47.280) (23.912) (23.368) 98%
wydatki operacyjne (75.437) (51.344) (24.087) 47%
pozostate pozycje netto 5.028 13.358 (8.330) (62)%
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej, z tego: (4.027) (17.295) 13.268 (77)%
nabycie wartosci niematerialnych i srodkow trwatych (4.150) (17.282) 13.132 (76)%
pozostate pozycje 123 (13) 136 >(100)%
$rodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowej, z tego: 238.836 113.909 124.927 >100%
emisja obligacji 237.462 174.497 62.965 36%
zaciggniecie pozyczek i kredytow 46.982 49,000 (2.018) (4)%
emisja akgji 19.09 36.49 (17.400) (48)%
obstuga obligadji (42.577) (104.956) 62379 (59)%
obstuga pozyczek, kredytow, leasingu (21.638) (40.670) 19.032 (47)%
pozostate pozycje (489) (458) 31 7%
Razem zmiana stanu Srodkéw pienieznych 68.995 (21.149) 90.144 >(100)%
/miana stanu $rodkéw pienieznych z tytutu réznic kursowych 168 0 168 -
Srodki pieniezne na poczatek okresu 22.045 43.194 (21.149) (49)%
Srodki pieniezne na koniec okresu 91.208 22.045 69.163 >100%
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W 2017 roku zrealizowalismy ponad 195 min zt spfat z portfeli wiasnych,
zyli 0 ponad 63 min zt wiecej niz w roku 2016. Z uwagi na nasz model
biznesowy, takze wydatki poniesione na nabycie portfeli wierzytelnosc
kwalifikujemy do dziafalnosci operacyjnej, co zazwyczaj powoduje ujemne
przeptywy z tej dziatalnosci. W 2017 roku wydatki te wyniosty rekordowe
290 min I, czyli 0 ponad 61 min zt wiecej niz w roku poprzednim. 7 uwagi
na zmiany w przepisach prawa, 0 ktérych pisalismy wczesniej, ponieslismy
takze 47,3 min zt wydatkéw zwiagzanych z wysytka pozwdw oraz 75,4 min zt
wydatkow operacyjnych, czyli tacznie o blisko 47,5 min zt wiecej niz
w roku poprzednim.

2.3.6. Instrumenty finansowe

Instrumenty finansowe

BESTS.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej i Spotki BEST S.A. w 2017 roku

W 2017 roku wydalisSmy 4,2 min zf na nabycie wartosci niematerialnych
i srodkow trwatych. To istotnie mniej niz w roku poprzednim, kiedy
pracowalismy nad nowym systemem operacyjnym. Od 2017 roku wydatki
zwigzane z SIGMA obciazajg juz koszty operacyjne. Nakfady inwestycyjne
poniesione w roku 2017 wigzaty sie z wyposazeniem nowych stanowisk pracy,
a takze rozwojem technologii i zapewnieniem bezpieczenstw.

W minionym roku pozyskalismy tacznie 284,4 min zt z tytutu emisji obligadji
i zaciggniecia kredytow oraz ponad 19 min zt z tytutu emisji akgji. Dzieki temu,
pomimo ze wydalismy 64,2 min zt na sptate i obstuge zobowiazar finansowych,
moglismy dokonac rekordowych inwestycji w portfele wierzytelnosci.

Aktywa wyceniane w wartoSc godziwej przez wynik - wierzytelnosci nabyte 866.453 611.1M
Naleznosc 27978 9.635
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 91.208 22.045
Razem aktywa finansowe 985.639 642.791
Zobowigzania handlowe 46.194 34370
Zobowiazania odsetkowe 760.015 503.949
Razem zohowiazania finansowe 806.209 538.319

=> | Szczegétowe informacje na temat instrumentdw finansowych
Grupy oraz ryzyk z nimi zwigzanych znajdujg sie w nocie 5.20
konsolidowanego sprawozdania finansowego za 2017 rok.

S

2.3.7. Informacje istotne dla oceny sytuacji kadrowej, majatkowej, finansowej, wyniku finansowego i ich zmian, oraz informacje

istotne dla oceny mozliwosci realizacji zobowiazan

W minionym okresie zainwestowalismy rekordowe 300 min zt w portfele
wierzytelnosci 0 facznej wartosci nominalnej 2,6 mid zt. Ze wzgledu na
bardzo wysokie poziomy cen portfeli bankowych wiekszos¢ naszych zakupow
stanowity wierzytelnosci pozabankowe, przede wszystkim telekomunikacyjne
i pozyczki. Dodatkowo rozszerzyliSmy nasza dziatalnos¢ wychodzac na
rynek wrtoski. Zakupilismy tam pierwsze portfele wierzytelnosci o tacznej
wartosci nominalnej 1,2 mld zt. W nawigzaniu do powyzszego, w 2017 roku
zwiekszylismy poziom zatrudnienia w catej naszej Grupie. Na koniec 2017
roku wyniost on 569 0sob wobec 510 o0séb na koniec roku 2016. W roku
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2017 okazaty sie dla nas istotne takze planowane zmiany prawa polegajace
na m.in. skroceniu okresu przedawnienia roszczen stwierdzonych tytutem
wykonawczym z 10 do 6 lat. Ponadto w minionym okresie utworzylismy nowy
fundusz inwestycyjny — BEST IV NSFIZ, ktdry dedykowany jest do inwestydji
w wierzytelnosci na rynku polskim.

Szczeqbtowy wptyw istotnych zdarzed na sytuacje kadrowa, majatkowa,
finansowa i wyniku finansowego zostat przedstawiony w pkt. ,Analiza
wybranych danych finansowych'”
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= Plynnosc finansowa

Ponizej prezentujemy roznice pomiedzy sumg aktywdw zapadajacych i suma zobowiazan wymagalnych w danym przedziale czasowym, okreslang terminem luki
pfynnosci. Luka dodatnia wskazuje na utrzymywanie nadwyzki Srodkéw pienieznych.

do 1 roku powyzej  nieprzypisane

5 lat
AKTYWA 309.709 313.477 219.923 246.632 156.177 1.245.918
Srodki pieniezne 91.208 0 0 0 0 91.208
naleznosci 27918 71 0 0 0 27.989
wierzytelnosc nabyte 160.168 279.235 200973 226.077 0 800.453
inwestycja w BEST IIINSFIZ 27.448 34.028 18.950 20.555 0 100.981
inwestycja w Kredyt Inkaso S.A. 0 0 0 0 109.007 109.007
pozostate 2967 143 0 0 47.170 50.280
ZOBOWIAZANIA 282.7141 277.021 253.592 0 2.791 816.145
zobowigzania finansowe, tym: 230.293 276.130 253.592 0 0 760.015
pozyczki od akcjonariuszy 31.505 0 0 0 0 31.505
pozostate 52448 891 0 0 2791 56.130
LUKA PEYNNOSCI 26.968 36.456 (33.669) 246.632 - -

LUKA PLYNNOSCI narastajaco 26.968 63.424 29.755 276.387

W okresie najblizszych 3-5 lat przypada termin wykupu kilku serii wyemitowanych przez nas obligacji, stad ujemna luka ptynnosci w tym okresie. Jednakze
nadwyzki srodkéw pienieznych wygenerowane w okresach poprzednich gwarantuja bezpieczeristwo spfaty tych zobowiazan.

« EBITDA gotowkowa

Petna EBITDA gotéwkowa Zmiana Zmiana

)

Petna EBITDA gotowkowa 186.831 148.249 38.582 26%

Pefna EBITDA gotéwkowa = EBITDA — przychody ze sptat i wyceny wierzytelnosci+ sptaty wierzytelnosci

Petna EBITDA gotowkowa, ktdra uwzglednia takze nasze podmioty wspdtkontrolowane i stowarzyszone, wg udziatu Grupy w aktywach netto tych podmiotéw,
w 2017 roku wyniosta 186,8 min zti wobec roku ubiegtego wzrosta 0 26%.

= Zadtuzenie finansowe

Wskaznik zadtuzenia finansowego Grupy (zadtuzenie finansowe netto /  podmiotéw w branzy, a wartos¢ akceptowana przez naszych obligatariuszy
kapitat whasny) na dzieri 31 grudnia 2017 roku wyniést 1,56 i wzrost wobec — wynosi 2,50. W tabeli ponizej podajemy wskazniki zadtuzenia firm
ubiegtych okresow z uwagi na dokonane inwestycje w portfele wierzytelnosci,  konkurencyjnych. Z uwagi na brak dostepu do bardziej aktualnych danych,
ktore w znacznej czesci finansowane s Srodkami z emisji obligacji. Wskaznik — wskazniki kilku firm podane s na koniec lll kwartatu 2017.

ten nie odbiegat jednak istotnie od wartosci obserwowanych wsrod innych
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Podmiot i dzien bilansowy Get Back Kredyt BEST Kruk GPM- Fast Finance
Inkaso Vindexus

Stan na dzieri 1X2017 Xi12017 Xi12017 Xi12017 1X2017 1X2017

Zobowiazania odsetkowe 1.781.223 522.042 760.015 1.897.223 92.867 28.048

Srodki pieniezne 47939 76.152 91.208 173.284 32.662 184

Dtug netto 1.733.284 445.890 668.807 1.723.939 60.205 27.864

Skonsolidowane kapitaty wiasne 566.730 274319 1.460.522 156.599 76.016

Poziom wskaznika zadtuzenia 3,06 1,63 m 1,18 0,38 0,37

= Rentownos¢

Wskaznik rentownosd zysku operacyjnego pozytywnie wyréznia nas na tle konkurencji. Z uwagi na brak dostepu do bardziej aktualnych danych, wskazniki wielu
firm podane s3 za 3 kwartaty 2017.

Podmiot i okres sprawozdawczy Get Back Kredyt GPM - Fast Finance

Inkaso* Vindexus
111Q2017 2017 111Q2017 1112017

Rentownos¢ zysku operacyjnego 48% 48% 44% 40% 36% 32%

Rentownosé brutto 2% 15% 32% 319% 33%
Rentownosé netto 34% 14% 2% 29% 26%

* Kredyt Inkaso ma przesuniety rok obrotowy. Dane 11102017 dotycza okresu 1.04-31.12.2017

Rentownosc zysku operacyjnego = wynik operacyjny / przychody operacyjne
Rentownos¢ brutto = wynik przed opodatkowaniem / przychody operacyjne
Rentownos¢ netto = wynik netto / przychody operacyjne

Podsumowujac, na biezaco zachowujemy ptynnosc finansowa, zdolnos¢ do wywigzywania sie z zobowigzan oraz nalezymy do liderdw pod wzgledem
rentownosci. Biorac pod uwage aktualng sytuacje finansowa i perspektywy dziatalnosci Grupy, wierzymy w dalszy wzrost wynikow z prowadzonej dziatalnosci.

2.3.8. Istotne zdarzenia po dniu bilansowym

Zdarzenia po dniu bilansowym szczegdtowo opisane zostaty w nocie 525 => | Wiece] informacjiw nocie 5.25
skonsolidowanego sprawozdania finansowego. skonsolidowanego sprawozdania finansowego

2.3.9. Stanowisko Zarzadu BEST S.A. odnosnie mozliwosci zrealizowania wczesniej publikowanych prognoz na 2017 rok

Nie publikowalismy prognoz wynikéw na 2017 rok.
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DZIALALNOSC | KIERUNKI ROZWOJU GRUPY

3.1.  INFORMACJE 0 ZAWARTYCH UMOWACH

3.1.1. Zawarte umowy znaczace dla dziatalnosci Grupy, w tym znane umowy zawarte pomiedzy akcjonariuszami, umowy

ubezpieczenia, wspotpracy lub kooperacji

Informacje dotyczace umdw zwiazanych z inwestycjami kapitatowymi zostaty
opisane w rozdziale |, pkt.,Zmiany w strukturze Grupy w 2017 roku’”

> | Wiecej informacji w rozdziale |

Informacje dotyczace uméw zwigzanych z zaciggnieciem pozyczek oraz emisja obligacji znajduja sie w niniejszym rozdziale, w punktach ponizej.

3.1.2. Informacje o transakcjach z podmiotami powigzanymi na warunkach innych niz rynkowe

W okresie objetym niniejszym sprawozdaniem BEST, ani zadna ze spétek nalezacych do Grupy BEST, nie zawarta transakcji z podmiotami powigzanymi, ktéra
bytaby pojedynczo lub facznie istotna i zawarta na warunkach innych, niz rynkowe.

3.1.3. Zaciagniete i wypowiedziane umowy dotyczace kredytow i pozyczek

W marcu 2016 roku BEST, BEST Capital FIZAN, BEST | NSHZ
i BEST II' NSFIZ, wystepujacy tacznie jako kredytobiorcy, zawarli
7 Bankiem Zachodnim WBK S.A. umowe o kredyt do kwoty 24 min zt
Na dzien bilansowy kwota pozostata do spfatywyniosta 18,8 min zt i zgodnie
7 pierwotng trescig umowy powinna byfa zosta¢ sptacona do 31 marca 2018
roku. Po dniu bilansowym zawarty zostat aneks, na mocy ktérego limit kredytu
zostat zwiekszony do kwoty 50 min 7, a catkowita sptata powinna nastapic
do 28 lutego 2022 roku.

W lipcu 2016 roku BEST Il NSFIZ zawart umowe kredytu z ING Bank Slgski S.A.
do kwoty 25 min zt. Zgodnie z umowg poczawszy od kwietnia 2017 roku
nastapito podwyzszenie wartosci kredytu do kwoty 50 min zt. Do 31 grudnia
2017 roku BEST I NSFIZ wykorzystat 45,9 min z4.

3.1.4. Obligacje

W czerwcu 2017 zamknelismy drugi program publicznej emisji o facznej
wartosci nominalnej 200 min zk. W pazdzierniku 2017 roku ustanowilismy
trzeci program publicznej emisji obligacji (,Program”) o tacznej wartosci
nominalnej 350 min zt. W tym samym miesiacu ustanowilismy takze prywatny
program emisji obligacji (,Program Prywatny”) o wartosci 250 min z-.

W 2017 roku BEST w ramach Programéw Publicznych wyemitowat 4 serie
obligacji (R2, R3, R4 oraz T1) 0 facznej wartosci nominalnej 205,8 min zt oraz

W kwietniu 2017 roku BEST S.A. zawarfa z BPI Bankiem Polskich Inwestycji S.A.
umowe kredytu na 18 min zt. 14 grudnia 2017 roku podpisany zostat aneks do
tej umowy wydtuzajacy termin spfaty kredytu do 30 marca 2018 roku.

Dodatkowo, w2017 roku zawarliSmy umowe o kredyt odnawialny
7 Bankiem BGZ BNP Paribas S.A. Kredyt przeznaczony jest na finansowanie
badZ refinansowanie zakupu pakietéw wierzytelnosci na rynku polskim.
Maksymalna kwota limitu do wykorzystania w ramach kredytu wynosi
50 min zt. Do dnia sporzadzenia sprawozdania nie rozpoczelismy jeszcze
wykorzystywac przyznanego limitu kredytowego.

jedng serie w ramach Programu Prywatnego — X1 o wartosci 32,6 min zt
na dzied emisji. Srodki ze wskazanych emisji wykorzystaliémy zgodnie
7 deklarowanym przeznaczeniem, finansujac zakupy portfeli wierzytelnosci.
W 2017 roku wykupilismy 10 min zt obligacji BEST II NSFIZ wyemitowanych
w okresach poprzednich.

Stan obligacji wyemitowanych i niewykupionych przez Grupe na dzien
31 grudnia 2017 przedstawia tabela ponizej.
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Wartos¢ nominalna Oprocentowanie Data emisji Termin spfaty Rodzaj emisji
obligagji (w tys. 20) nominalne

* 20.000 WIBOR 6M + 4,30 % 17.01.2014 17.01.2018 pryw.
K1 45.000 WIBOR 3M + 3,80 % 30.04.2014 30.04.2018 publiczna
K2 50.000 6,00 % 30.10.2014 30.10.2018 publiczna
K3 35.000 WIBOR 3M +3,30 % 10.03.2015 10.03.2019 publiczna
K4 20.000 WIBOR 3M + 3,50 % 10.03.2015 10.03.2020 publiczna
L1 60.000 WIBOR 3M + 3,60 % 28.08.2015 28.08.2020 publiczna
0 6.770 WIBOR 3M +3,10 % 30.12.2015 18.12.2018 pryw.
P 4655 WIBOR 3M +3,50 % 27.01.2016 27.07.2020 pryw.
L2 40.000 WIBOR 3M +3,80 % 04.03.2016 04.03.2020 publiczna
13 50.000 WIBOR 3M + 3,50 % 10.05.2016 10.05.2020 publiczna
Q1 20.000 WIBOR 3M + 3,40 % 30.06.2016 26.01.2021 pryw.
Q2 10.000 WIBOR 3M + 3,40 % 29.07.2016 01.03.2021 pryw.
R1 50.000 WIBOR 3M +3,30 % 10.11.2016 20.04.2021 publiczna
R2 30.000 WIBOR 3M +3,30 % 10.02.2017 10.08.2021 publiczna
R3 60.000 WIBOR 3M +3,30 % 21.03.2017 23.09.2021 publiczna
X1¥* 31532 EURIBOR 3M +3,30 % 08.06.2017 08.12.2020 Pryw.
R4 60.000 WIBOR 3M + 3,30 % 09.06.2017 21.06.2022 publiczna
T1 55.776 WIBOR 3M + 3,40 % 12.12.2017 14.09.2022 publiczna
Razem 648.733

* seria wyemitowana przez BEST [INSFIZ
**obligacje w EUR, wartos¢ przeliczona po kursie z dnia bilansowego

3.1.5. Informacje o udzielonych pozyczkach

W 2017 roku BEST, ani zaden z podmiotow naszej Grupy, nie udzielit, ani nie wypowiedziat umowy pozyczki, ktérej réwnowartos¢ stanowitaby co najmniej 10%

kapitatow whasnych Grupy.

3.1.6. Informacje o udzielonych poreczeniach i gwarancjach

W marcu 2016 roku BEST, BEST (Capital FIZAN, BEST | NSFIZ
i BEST Il NSFIZ, wystepujacy facznie jako kredytobiorcy, zawarli z Bankiem
Zachodnim WBK S.A. umowe o kredyt rewolwingowy do kwoty 24 min zt.
Zabezpieczeniem wierzytelnosci banku wynikajacych z kredytu s3 m.in.

3.1.7. Umowa z biegtym rewidentem

13 czerwca 2017 roku zawarlismy z Deloitte Polska spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spk. (,Audytor”) z siedzibg w Warszawie umowe
0 Swiadczenie ustug rewizji finansowej oraz innych ustug atestacyjnych.
Umowa ta obejmuje swoim zakresem badanie i przeglad jednostkowych
i skonsolidowanych  sprawozdar  finansowych  Grupy za  okresy
sprawozdawcze koriczace sie odpowiednio 31 grudnia 2017, 2018 i 2019
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weksle in blanco z wystawienia kazdego z kredytobiorcw, przy czym weksle
in blanco wystawione przez BEST Capital FIZAN, BEST INSFIZ, BEST I NSFIZ s
poreczone przez BEST.

roku. Dodatkowo, 18 pazdziernika 2017 roku podpisaliSmy z Audytorem
umowe o Swiadczenie ustug zwiazanych z procesem emisji obligadji (,Listy
Poswiadczajace”). Wynagrodzenie Audytora zostato ujawnione w nocie
5.23 do skonsolidowanego sprawozdania finansowego za okres 12 miesiecy
koriczacy sie 31 grudnia 2017 roku.
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3.1.8. Osiagniecia w dziedzinie badan i rozwoju

W grudniu 2016 roku wykonywaliSmy ostatnie prace zmierzajace do
wdrozenia innowacyjnego, autorskiego systemu bedacego zaawansowanym
(RM do obstugi i kompleksowego zarzadzania wierzytelnosciami o nazwie
SIGMA. Nowy system umozliwia m.in. digitalizacje danych, optymalizacje
i automatyzacgje procesow biznesowych, budowanie nowych strategii
windykacyjnych, definiowanie nowych, spersonalizowanych form regulowania
naleznodci i wielokanatowy kontakt z Klientem. Korzysci z wdrozenia,

poza oczywistym skokiem technologicznym, to rowniez mozliwosc¢ obstugi
dowolnej liczby spraw w wielu walutach, nowe mozliwosci integracyjne,
prowadzenie nowych kampanii produktowych z jeszcze wieksza otwartoscia
na klienta i dostepnoscig ustug. Wszystko to dafo nam nowa jakos¢ i gwarancje
dynamicznego rozwoju, co stanowi niewatpliwie przewage konkurencyjng
w tym zakresie.

3.1.9. Dziatalnosc¢ sponsoringowa, charytatywna lub inna o zblizonym charakterze

Kierunki dziatania i cele polityki sponsoringowej oraz filantropii korporacyjnej sa zgodne z naszymi kluczowymi obszarami odpowiedzialnosci, okreslonymi

w oparciu o wytyczne normy PN-1S0 26000.

Dziatalno$¢ sponsoringowa

Do celéw dziatari sponsoringowych BEST nalezy przede wszystkim edukaga
finansowo-ekonomiczna rynku oraz budowanie i promowanie standardow
etycznych w branzy windykacyjnej przy jednoczesnym promowaniu marki
BEST jako profesjonalnego i wiarygodnego partnera biznesowego.

Realizujac te cele w ubiegtym roku zaangazowalismy sie w:

= Furopean Financial Congress (BEST zaangazowat sie w roli Partnera) -
Europejski Kongres Finansowy to otwarty projekt, ktérego celem jest
proponowanie i wspieranie dziafari stymulujacych bezpieczenistwo
i stabilnos¢ finansowa Polski i Unii Europejskiej. EKF skupia publiczne,
praktycystyczne debaty Srodowisk biznesu, nauki i polityki, odbywajace
sie m.in. w ramach seminariéw i kongreséw spedjalistycznych. Aktualne
obszary tematyczne projektu to: bezpieczeristwo i rozwoj rynkdw
finansowych w UE, wyzwania dla rozwoju rynku kapitatowego,
zarzadzanie wartoscig przedsiebiorstw, zrwnowazone finansowanie
infrastruktury. - Coroczny  European  Financial ~ Congress — stanowi
podsumowanie dorobku merytorycznego EKF, inspiruje oraz wyznacza
kierunki i cele dla przysztych dziatar.
Akademie EFC (BEST jako wytaczny Partner Strategiczny) — inicjatywa

Filantropia korporacyjna

Dazenie do rozwoju jest nierozerwalnie zwigzane z dazeniem do
odpowiedzialnodci. JesteSmy Swiadomi roli, jaka petnimy w naszym otoczeniu
wewnetrznym i zewnetrznym, dlatego pamietamy o aspektach (SR (Corporate
Social Responsibility) w codziennej dziatalnosci Grupy BEST.

Do celow polityki filantropii korporacyjnej BEST nalezy wsparcie edukacyjne
spotecznosdi lokalnych (w tym naszych klientow), a w szczegdlnosci dziei
i miodziezy zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Chcemy, aby nasze
dziatania wyrownywaty szanse, niwelowaty bariery spoteczne i edukacyjne,
wspieraty przedsiebiorczos¢ i dazenie do samodzielnosci. Cele te realizujemy
poprzez bezposrednie wsparcie finansowe i darowizny celowe oraz poprzez
wolontariat pracowniczy.

skierowana do studentow i miodych absolwentéw, kidrej celem jest
stworzenie platformy debaty mtodych o ich przyszosci, pomystach
i problemach na progu wkraczania na $ciezke profesjonalnego rozwoju.
Akademia wspiera poszukiwanie istotnych wartosci, wymiane pogladéw
i doswiadczen. Gosciem cyklu,,Spotkania z Liderem” byt prezes Krzysztof
Borusowski.

Konkurs Verba Veritatis — promujacy standardy etyczne konkurs na
najlepsza prace z zakresu etyki biznesu. Konkurs organizowany przez
Konferengje = Przedsiebiorstw  Finansowych oraz  Akademie Leona
KoZmiriskiego w Warszawie. BEST zaangazowat sie jako Partner.

Dni Elblaga — BEST zaangazowat sie w wydarzenie jako Sponsor.

W kolejnych latach planujemy nadal angazowac sie zaréwno w inicjatywy
0 zasiequ ogdlnopolskim, jak i lokalnym — zwiazane z dziataniami na rzecz
etyki biznesu i edukadji finansowo-ekonomicznej, ale takze w inicjatywy
podejmowane przez spofecznosci lokalne w obrebie Elblaga czy Tréjmiasta
oraz w dziatania wfadz lokalnych na rzecz mieszkaricow. Pracujemy takze nad
autorskim programem z zakresu edukacji finansowej, planowania finanséw
i zarzadzania budzetem domowym dla mtodziezy i seniorow.

W zwiazku z powyzszym w ubiegtym roku wsparlismy m.in.:

= Speqjalny Odrodek Szkolno-Wychowawczy w Elblagu — przekazalismy
darowizne pieniezng na utworzenie specjalistycznego, sensorycznego
placu zabaw na terenie szkoty, przeznaczonego dla jej wychowankdw.
Stowarzyszenie Rados¢ Serca w Elblagu — przekazaliSmy darowizne
pieniezng na wyremontowanie mieszkania jednej z podopiecznych
Stowarzyszenia - samotnej matki. ZorganizowaliSmy ponadto zbiorke
Swiateczng i przygotowalismy, sktadajace sie m.in. zzabawek, materiatéw
szkolnych i stodyczy, paczki dla kazdego z wychowankéw Domu Dziecka
w Elblaqu, na rzecz ktérego dziata Stowarzyszenie.
Stowarzyszenie Familia w Gdyni, ktdre sprawuje opieke nad dziecmi
7 rodzin dysfunkcyjnych — przekazalismy darowizne, dzieki ktorej
podopieczni Stowarzyszenia wyjechali na letni obdz wakacyjny.
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Szlachetng Paczke — wsparlismy potrzebujacg rodzing z Gdariska,
Wyposazajac jg w niezbedny sprzet domowy, odziez i zywnos¢, co
znacznie utatwito ,mamie” (gtowie rodziny) pogodzenie obowigzkow
domowych i zaspokojenie biezacych potrzeb materialnych rodziny
7 edukacja zawodowa, kt6rg wiasnie rozpoczeta.

Pogorzelcéw z Gronowa FElblaskiego — z inicjatywy Pracownikow
zorganizowalismy zbiorke na rzecz rodziny spod Elblaga, ktora w potowie
grudnia 2017 roku stracita w pozarze caty dobytek.

3.2.  PERSPEKTYWY ROZWOJU

0d 18 lat prowadzimy dziatalnos¢ na rynku obrotu wierzytelnosciami w Polsce
a od niedawna takze we Woszech. Inwestujemy w portfele wierzytelnosci
nieregulamych, przede wszystkim bankowych, ale takze innych segmentow
rynku.

W Polsce realizujemy nasza dziafalnos¢ z wykorzystaniem funduszy
sekurytyzacyjnych, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 27 maja 2004 roku
0 funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami
inwestycyjnymi. Fundusze te s3 zarzadzane przez nalezace do Grupy
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych. Dziatalnos¢ ta jest wykonywana na
podstawie zezwolenia KNF i nadzorowana przez ten organ.

We Wioszech realizujemy nasza dziafalnos¢ poprzez spotke sekurytyzacyjna.
Zgodnie z przepisami Prawa Sekurytyzacyjnego z 30 kwietnia 1999 roku,
spétka ta jest elementem struktury transakcyjnej przewidzianej w prawie
wioskim dla cel6w realizacji programow sekurytyzacyjnych i jest zarzadzana
przez podmiot posiadajacy odpowiednig licencje bankowa.

3.2.1. Polski rynek obrotu wierzytelnosciami
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W kolejnych latach planujemy kontynuowa¢ dziatania zqodne z ideq
spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw i maksymalizowac swéj wptyw
na zréwnowazony rozwoj. W centrum naszego zainteresowania nadal beda
przede wszystkim inicjatywy lokalne — pragniemy umacnia nasza reputacje
,dobrego sasiada” i utrzymywac pozytywne relacje ze spotecznoscia lokalna.
Z pewnoscig nieprzerwanie wspiera¢ bedziemy Stowarzyszenie Rados¢ Serca
w Elblagu oraz Stowarzyszenie Familia w Gdyni, gdyz stafg opiekg objelismy
podopiecznych obu placowek. W ramach wolontariatu pracowniczego nasi
pracownicy mogq sami wytypowac instytucje pomocowe lub cele, na rzecz
ktorych solidarnie podejmowane beda przez nich dziatania, w ktorych Zarzad
7 petnym zaangazowaniem chce uczestniczy¢.

Glownymi czynnikami rozwoju naszej dziatalnosci sa:
= podaz wierzytelnosci nierequlamych;
mozliwos¢ i koszt pozyskania finansowania;
sprawne i wydajne operacje;
stabilnos¢ otoczenia prawnego.

Wielkos¢ podazy niereqularnych wierzytelnosci bankowych, 1. wartos¢
kredytow wystawionych przez banki do sprzedazy, uzalezniona jest od wielu
czynnikéw. S nimi: koniunktura i zwigzana z nig zdolnos¢ kredytobiorcow
do reqularnej spfaty zadtuzenia, rentowno$¢ bankdw, requlacje dotyczace
sektora bankowego, konsolidacje w sektorze bankowym a takze polityka
wewnetrzna, efektywnosc systemow scoringowych bankéw i dynamika akji
kredytowej. W przypadku innych segmentéw podaz wydaje sie mniej zaleze¢
od czynnikéw zewnetrznych (requlacje, przepisy prawa itp.) a wiecej od
wewnetrznej polityki firm w tym zakresie.

Tempo wzrostu akdji kredytowej jest co do zasady skorelowane z tempem wzrostu nominalnego PKB (przy zatozeniu stabilnego poziomu jakosciowego portfela

kredytoweqo).

Wykres nr 1.
Dynamika akgji kredytowej
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0Od korica 2012 roku obserwuje sie zwiekszenie akcji kredytowej we wszystkich
obszarach. Stabilnemu rozwojowi akgji kredytowej dla gospodarstw
domowych i przedsiebiorstw sprzyja utrzymujacy sie wzrost PKB, poprawa
sytuacjinarynku pracy, rekordowo niskie stopy procentowe oraz stabilna jakos¢
portfela kredytowego. Przedstawiona powyzej dynamika akgji kredytowej

Wykres nr 2.
Wartos¢ bilansowa kredytéw sektora niefinansoweqo

BEST

bytaby wyzsza gdyby uwzgledni¢ wptyw mocniejszego ztotego w ostatnim
(zasie. Poniewaz czes¢ kredytow sektora bankowego denominowana jest
w walutach obcych, wskutek umocnienia ztotego, obniza sie wartos¢ tych
kredytow wyrazona w ztotych.
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W czwartym kwartale 2017 roku wartos¢ bilansowa kredytow sektora — Wykres nr 3.
niefinansowego w Polsce wyniosta 1 045 mld zt, co stanowi marginalny  Wykorzystanie podazy NPLw Polsce
spadek wobec poprzedniego kwartatu, ale wzrost 0 3,2% w skali roku. Wartos¢ %0
zagrozonych kredytow w badanym okresie wyniosta natomiast 70,8 min zt. Dla
poréwnania wartosc transakdji przeprowadzonych na rynku polskim wedtug
szacunkow Grupy wyniosta ok 7,8 mld zkw 2017 roku i stanowita ponad 11% 6 65 64 64 64
tej wartosdi.
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Zmniejszenie stanu kredytow ze stwierdzong utrata wartosci odnotowano
w portfelu kredytéw dla duzych i $rednich przedsiebiorstw oraz kredytow
konsumpcyjnych  gospodarstw domowych. Wartos¢ portfela  kredytow
mieszkaniowych i pozostatych kredytéw dla gospodarstw domowych
nieznacznie wzrosta. Od 2010 roku nastapity niewielkie zmiany w strukturze
udzielanych kredytow sektora niefinansowego. Najwieksz czes¢ niezmiennie

Wykres nr 4.
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej i Spétki BEST S.A. w 2017 roku

stanowig kredyty mieszkaniowe. Najwiekszy spadek zanotowat natomiast
istotny z naszego punktu widzenia segment kredytow konsumpcyjnych
gospodarstw domowych, ktdry obecnie stanowi 16% wobec 19% w 2010
roku. Udziat kredytow zagrozonych w tym segmencie w czwartym kwartale
2017 wyniost 11% ale mimo istotnego spadku od 2010 roku nadal jest
najwyzszy sposrod wszystkich segmentéw.

Struktura udzielanych kredytow oraz odsetek kredytow zagrozonych w danym segmencie
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38%
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0%

0%  20% 30%  40%  50%
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Zrédto: Komisja Nadzoru Finansowego

Polski rynek obrotu wierzytelnosciami jest rynkiem dojrzatym, ale ze wzgledu
na swoj rozmiar jest atrakcyjny i coraz bardziej konkurencyjny. Konkurencyjnos¢
wplywa na poziom cen portfeli wierzytelnosci oferowanych do nabycia.
Wedtug szacunkow Grupy w 2017 roku $rednie ceny ptacone przez nabywcow
wynosity ok. 13% wartosci nominalnej nabywanych portfeli. Wolumen rynku
wierzytelnosci bankowych w 2017 roku utrzymat sie na zblizonym poziomie
jak w minionym roku.
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Wykres nr 5.
Srednie rynkowe ceny transakcyjne oraz wartos¢ nominalna bankowych,
niezabezpieczonych, detalicznych wierzytelnosci niereqularnych
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Zrédto: Opracowanie whasne.
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3.2.2. Wloski rynek obrotu wierzytelnosciami

Sektor bankowy we Wioszech jest blisko dziesieciokrotnie wiekszy niz  rynek wierzytelnosci. Jego potencjat wynika nie tylko z wielkosci sektora,
w Polsce. Jak podaje Furopean Banking Federation, na koniec 2016 roku  ale i zwigkszonego udziatu kredytow nierequlamych. W latach 2008-H2017
aktywa wioskiego sektora bankowego wynosity 3,925 bln EUR, podczas gdy ~ wzrGst on 7 4,9% do blisko 20%. Przyczyng tego byty problemy gospodarcze
polskiego tylko 405,8 mld EUR. Odpowiednio wiekszy jest rowniez whoski — Woch.

Wykres nr 6.
Udziat kredytow niereqularnych we wioskim systemie bankowym
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Jrédto: The Italian NPL market, Pw(, grudziert 2017.

Wartos¢ kredytéw niereqularnych na pdtrocze 2017 roku wyniosta ok. 300 mid EUR, czyli prawie tyle co taczna wartos¢ aktywéw polskiego sektora bankowego.

Wykres nr7.
Struktura kredytéw nieregularnych we wtoskich sektorze bankowym
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Ponad czterokrotny wzrost NPL brutto znaczaco wptynat na zmniejszenie
rentownosc  wioskich  bankéw, co miato swoje odzwierciedlenie
w podejmowaniu dziatan w kierunku zwiekszenia stabilnosci sektora
bankowego oraz poprawy wynikow.

W nastepstwie wystepujacych probleméw wioskiego sektora bankowego
zostaty podjete dziatania przez rzad Whoch oraz Europejski Bank Centralny
w kierunku ustabilizowania tej sytuacji. Wynikiem tych dziafar jest pozbywanie
sie przez whoskie banki kredytow niereqularnych ze swoich bilansow. Sprzyja to
rozwojowi tego rynku, a duza podaz kredytow pozwala oczekiwac atrakcyjnych
cen sprzedawanych pakietow wierzytelnosci.

3.2.3. Finansowanie transakcji zakupu portfeli

Nasze inwestycje finansujemy oczywiscie za pomocg wypracowanych srodkdw
whasnych, ale ze wzgledu na skale inwestycji konieczne sg réwniez prywatne
i publiczne emisje obligadji. Wiekszos¢ serii zostata wprowadzona na rynek
(atalyst. Staramy sie wydtuza¢ okresy zapadalnosc i rownomiernie rozktadac

BESTS.A.
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Wykres nr 8.
Wykorzystanie podazy NPL we Wtoszech
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Zrédto: The ltalian NPL market, Pw(, grudziert 2017, opracowanie whasne

terminy sptat emitowanych obligacji. Od kiedy zaczeliSmy emitowac obligacje
czyli od 2010 roku do korica 2017 roku w ten sposb t3cznie pozyskalismy
ponad 1 mldzt, z czego 364 min zt zostato juz sptacone. Dodatkowo wspieramy
sie finansowaniem kredytowym w kilku bankach.

tacznie do 31.12.2017 (w min )

Emisja Splaty Stan zobowiazan
GK BEST 903 253 650
Podmioty spoza GK BEST zarzadzane przez BESTTFI 111 111 0
Razem 1014 364 650

3.2.3.1. Struktura transakcyjna

Transakje sprzedazy portfeli wierzytelnosci nieregularnych na rynku polskim
od kilku lat odbywajq sie gtownie z udziatem funduszy sekurytyzacyjnych,
ktore s3 rodzajem funduszu inwestycyjnego. Fundusz jest zarzadzany przez
towarzystwo funduszy inwestycyjnych (TF), natomiast obstuga windykacyjng
portfela najczesciej zajmuje sie wyspecjalizowana spétka windykacyjna,
posiadajaca odpowiednia infrastrukture i stosowne zezwolenie KNF. Transakcje
dotyczace wierzytelnosc bankowych odbywaja sie z udziatem funduszy,
poniewaz bank sprzedajacy portfel zachowuje pewne korzysci podatkowe
tylko w sytuacji, gdy nabywca portfela jest fundusz sekurytyzacyjny. Z kolei
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sam fundusz sekurytyzacyjny, tworzony w oparciu o ustawe o funduszach
inwestycyjnych, rowniez korzysta z pewnych udogodnieri prawno-
podatkowych. Do korica 2016 roku fundusz ten byt podmiotowo zwolniony
z podatku dochodowego od 0s6b prawnych, a od stycznia 2017 roku korzysta
ze 7wolnienia przedmiotowego.

Na dziert 31 grudnia 2017 roku TFI nalezace do naszej Grupy zarzadzato
czterema funduszami sekurytyzacyjnymi: BEST I NSFIZ, BEST Il NSFIZ, BEST I
NSFIZ, BEST IV NSFIZ, ktorych faczna wartos¢ aktywdw wynosifa 1,1 mld zt.
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Stan na 31.12.2017 Rok utworzenia Wartosc aktywow WAN

(min zt) (min zt)
BESTINSFIZ 2005 407 399 15,69
BEST IINSFIZ 2008 325 258 574
BESTIIINSFIZ 2011 209 202 7,57
BESTIVNSFIZ 2017 152 85 1,14
Razem 1093 944

W 2017 roku rozpoczelismy takze dziatalnos¢ na rynku  wioskim.
W celu nabywania wierzytelnosci na tamtejszym rynku utworzylismy
spétke specjalnego przeznaczenia, ktéra podlega wioskim regulacjom
sekurytyzacyjnym. Portfele finansowane s3 poprzez emisje papierow

3.2.3.2. Operacje

Proces zarzadzania portfelem wierzytelnosci, ze wzgledu na ogromna
skale, koszty oraz delikatnos¢ materii, wymaga absolutnie doskonale
zorganizowanych — operagji,  stosujacych  zaawansowane  rozwigzania
teleinformatyczne i wysokie standardy bezpieczeristwa. W celu zapewnienia
najwyzszych  zwrotdw z inwestygi w  wierzytelnosd, wdrazamy
zaawansowane strategie windykacyjne oparte o segmentacje klientow
i modele behawioralne, umozliwiajace jak najtrafniejsze dostosowanie
oferty produktowej do mozliwosci finansowych zobowiazanego do sptaty.
Wdrozylismy zaawansowany proces pozyskiwania informacji o kliencie
z wykorzystaniem baz zewnetrznych i wykorzystujemy zroznicowane kanaty
kontaktu. Bazujemy na zaawansowanych metodach statystycznych, ktére
pozwalajg nam oceni¢, czy sprawa powinna by¢ procesowana na drodze
prawnej czy polubowne.

W 2016 roku skoriczylismy prace nad autorskim systemem operacyjnym
nastawionym na istotny wzrost skali dziatalnosci Grupy. Dzieki zastosowaniu
nowoczesnych technologii, system ten ma istotny wptyw na efektywnos¢
procesow  biznesowych, ich wydajnos¢ oraz bezpieczeristwo. Petna
skalowalnos¢, potaczona z mozliwoscia bardzo szybkiego wdrazania nowych
produktéw czy strategii biznesowych, pozwala na budowanie przewagi

wartosciowych, ktore obejmowane sg przez inwestorow bedacych
podmiotami z Grupy BEST. Obstugg windykacyjng portfeli zajmujg sie wioskie
wyspecjalizowane spétki windykacyjne, posiadajace stosowne zezwolenie
Bank of Italy.

konkurencyjnej. Wykorzystujemy metodologie ABC (procesowy rachunek
kosztow), dzieki czemu Swiadomie i bezpieczne zarzadzamy kosztami
operacyjnymi. Regularie monitorujemy i analizujemy nasze dziatania
7 wykorzystaniem nowoczesnego narzedzia business inteligence - Qlik View,
na ktérym zbudowalismy zaawansowany system do prezentowania informacji
zarzadczej. Bezpieczenistwo dziatalnosci Grupy zapewnia procedura BCMS
(system zarzadzania ciagtoscia dziatania), reqularne audyty wewnetrzne
i zewnetrzne oraz zesp6t monitoringu proceséw operacyjnych pracujacy na
jednym z najnowoczesniejszych systemdw do nagrywania rozméw i czynnosc
na ekranie.

Posiadamy doswiadczony i kompetentny zespot w zakresie zarzadzania
i obstugi roznych kategorii i rodzajow wierzytelnodci, tj. z tytutu kredytéw,
pozyczek, ubezpieczen, dostaw ustug telekomunikacyjnych i energii, wobec
0s6b fizycznych, SME i duzych przedsiebiorstw, wierzytelnosci zabezpieczone
ruchomosciami lub nieruchomosciami. Stosujemy systemowe podejécie do
zarzadzania procesami i projektami w oparciu o standardy Lean, Kaizen, Lean
Startup, Agile PM oraz SixSigma. W zespole mamy wysokiej klasy specjalistow
zdziedzin analizy danych, raportowania i controllingu, ktdrzy wdrozyli w nasze
dziatania kulture analityczna.
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3.3.  POSTEPOWANIA SADOWE, ADMINISTRACYINE | ARBITRAZOWE 0 WARTOSCI POWYZEJ 10% KAPITALOW WEASNYCH SPOEKI

W sierpniu 2016 roku BEST S.A. otrzymata od Kredyt Inkaso S.A. wezwanie
do zaptaty kwoty 60,7 min zt tytutem naprawienia szkody zwigzanej
7 wypowiedzeniem Kredyt Inkaso S.A. przez fundusze z grupy Trigon
i Agio umoéw o zarzadzanie portfelami wierzytelnosci. W dniu 27 wrzednia
2016 roku BEST S.A. otrzymata odpis pozwu 0 zaptate wniesionego przez
Kredyt Inkaso S.A. przeciwko pozwanym solidarie BEST S.A. oraz Panu
Krzysztofowi Borusowskiemu, w ktorym Kredyt Inkaso S.A. domaga sie
zasadzenia kwoty w wysokosci 60,7 min z+ wraz z ustawowymi odsetkami
za opdZnienie liczonymi od dnia wniesienia powddztwa do dnia zaptaty oraz
zwrotu kosztow procesu, wedtug norm przepisanych. W dniu 18 pazdziernika
2016 roku BEST S.A. ztozyta do Sadu odpowied7 na pozew, w ktdrym
whidst m.in. o oddalenie powd6dztwa w catosci oraz o zasadzenie od Kredyt
Inkaso S.A. kosztéw procesu, w tym kosztow zastepstwa procesowego
wedtug norm przepisanych. W uzasadnieniu powyzszego BEST S.A.
szczeg6towo ustosunkowata sie do wszelkich zarzutéw podniesionych przez
Kredyt Inkaso S.A. w pozwie, w tym zaprezentowata dowody na poparcie
prawdziwosci whasnych twierdzed. W szczegdlnosci BEST S.A. wskazata na
brak wykazania przestanek odpowiedzialnosci odszkodowawczej, zaréwno
powstania i wysokosc szkody jak i istnienia zwiazku przyczynowego miedzy
rzekoma szkoda a dziataniami pozwanych. W dniu 28 grudnia 2016 roku Kredyt
Inkaso S.A. ztozyfa kolejne pismo procesowe z wnioskami dowodowymi, ktdre
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7 uwagi na naruszenie procedury cywilnej, zostato przez Sad prawomocnie
zwrécone. W toku jest postepowanie dowodowe. Sprawa prowadzona jest
pod sygn. akt Il C 1088/16.

Poza opisang powyzej sprawg Emitent oraz jednostki od niego zalezne nie sa
strong innych postepowan toczacych sie przed sadem, organem wiasciwym
dla postepowania arbitrazowego lub organem administracji publiczne],
dotyczacych zobowiazar, albo wierzytelnosci BEST lub jednostek zaleznych od
BEST, kt6rych wartos¢ jednostkowa stanowitaby co najmniej 10% kapitatow
whasnych Emitenta lub Grupy.

Nasz model biznesowy oparty jest na zakupie pakietow wierzytelnosc
niereqularnych przez fundusze sekurytyzacyjne, a nastepnie dochodzeniu ich
zaptaty z wykorzystaniem zardwno drogi polubownej jak i sadowej. Z racji
prowadzonej dziatalnosci jestesmy strong licznych postepowan prawnych.
Ogétem na dzier 31 grudnia 2017 dochodzilismy wierzytelnosci o facznej
wartosci okoto 1,1 mid zt. Aktywa objete postepowaniem sadowym zostaty
nabyte przez nas za znaczaco Nizsza wartos¢, niz wartos¢ przedmiotu sporu,
a ryzyko zwigzane z nieodzyskaniem naleznosci zostato uwzglednione
w wycenie pakietow wierzytelnosci.
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I8 1STOTNE CZYNNIKI RYZYKA | ZAGROZEN

Do najistotniejszych ryzyk identyfikowanych w dziatalnosc naszej Grupy
nalezq:

Ryzyko rynkowe

Ryzyko rynkowe zwigzane jestz sytuacja gospodarcza kraju, poprzez powigzanie
koniunktury ze zdolnoscig sptaty zobowigzan przez dtuznikéw. Pogorszenie
sytuacjigospodarczejmoze skutkowac zahamowaniem wzrostu gospodarczeqo,
wzrostem stopy bezrobocia, spadkiem popytu, spadkiem realnych dochodow
i tym samym pogorszeniem sytuacji finansowe; dtuznikéw. Takie zdarzenia
moga miec réwniez negatywny wptyw na mozliwos¢ requlowania zobowiazar
przez osoby fizyczne oraz przedsiebiorstwa. Szczegdlne znaczenie ma sytuacja
na rynku pracy, ktdra moze mie¢ bezposredni wptyw na skutecznos¢ dziatart
windykacyjnych, przychody i rentowno$¢ dokonanych inwestydji. Z drugiej
strony, zas qorszej koniunktury gospodarczej jest dobrym momentem do
inwestycji w portfele wierzytelnosci, ktorych w tym czasie pojawia sie na rynku
wiecej.

Oprocentowanie wyemitowanych przez nas obligadji i zaciagnietych kredytow
jest uzaleznione od zmiennych stawek WIBOR, ustalanych odrebnie dla
kazdego okresu odsetkowego. Niepewnos¢ na rynku oraz wzrost inflacji moze
prowadzi¢ do wzrostu tych stawek, a w nastepstwie do wzrostu kosztow
finansowania. Zmiany stop procentowych moga takze powodowac znaczace
zmiany wartosci instrumentéw finansowych, wchodzacych w skfad portfeli
inwestycyjnych funduszy, a tym samym wplyna¢ na wartos¢ posiadanych przez
Grupe certyfikatow inwestycyjnych.

(zes¢ wierzytelnosci, kiore posiadamy, moze by¢ wyrazona w walutach
obcych. Dotyczy to kredytow hipotecznych, a takze wierzytelnosc zwigzanych
7 dziatalnoscig na rynkach zagranicznych. Obecnie prowadzimy dziatalnosc na
rynku polskim oraz wioskim. Nie wykluczamy réwniez wejscia na inne rynki
zagraniczne. Negatywne zmiany kurséw walut obcych, w ktorych sg wyrazone
wierzytelnosci, moga wptyna¢ na zmniejszenie wynikow finansowych poprzez
wystapienie negatywnych roznic kursowych oraz na zmniejszenie wartosci
qodziwej portfeli wierzytelnosci.

Ryzyko pogorszenia si¢ sytuacji finansowej diuznikéw

Nasze aktywa moga by¢ inwestowane w wierzytelnosci wobec 0sob fizycznych,
0s6b prawnych lub jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci
prawnej. Przychody s3 wiec zalezne od sytuaji finansowej dtuznikéw, ktora
zalezy od czynnikow makroekonomicznych, takich jak: poziom wynagrodzer,
stopa bezrobocia, stopa inflacji, wysokosc stép procentowych czy tez wielkos¢
dochoddow postawionych do dyspozydji gospodarstw domowych.

Kolejnym elementem determinujacym zdolnos¢ dtuznikéw do regulowania
zobowiazar finansowych jest ksztattowanie sie systemu finansowego
i whasciwa ocena zdolnosci kredytowej. Zbyt otwarta polityka instytugji
finansowych w tym zakresie moze doprowadzi¢ do pogtebienia problemdw
finansowych dtuznikéw poprzez zacigganie kolejnych zobowiazan i, w efekcie,

wplyna¢ na dhugotrwaty utrate przez nich ptynnosci finansowej. Z kolei
zaostrzenie polityki kredytowej instytucji finansowych ogranicza osobom
zobowiazanym do splaty dostep do dodatkowych Zrédet finansowania, co
moZe utrudnic sptate aktualnych zobowigzan.

Prawdopodobieristwo odzyskania wierzytelnosci jest rowniez uwarunkowane
przez strukture zadfuzenia, rodzaj i charakterystyke zobowigzan. Mozliwos¢
wystapienia wsréd grona wierzycieli instytugi uprzywilejowanych (np. ZUS,
US) lub zobowiazart uprzywilejowanych (np. zobowiazania alimentacyjne)
zwieksza potendjalne ryzyko niewywiazania sie dtuznika z obowiazku spfaty
wierzytelnosci wobec pozostatych wierzycieli i jednoczesnie ogranicza
skutecznos¢ prowadzonych przez nich dziatart egzekucyjnych.

Ryzyko zwigzane ze zmianami przepiséw prawa
oraz ich interpretagji

Niezmiernie wazne dla procesu zarzadzania wierzytelnosciami s3 requlacje
prawne, na podstawie ktdrych dziataja podmioty z naszej Grupy oraz requlacje
dotyczace dochodzenia roszczen. Wszelkie niekorzystne zmiany w tym
zakresie, w szczegdlnosc dotyczace dochodzenia roszczen w elektronicznym
postepowaniu upominawczym, dziatalnosci komornikow sadowych, wysokosd
kwot wolnych od zaje¢ komorniczych, wysokosci optat sadowych, czy tez
wysokosci odsetek za zwioke, mogg mie¢ wptyw na poziom przychodow
i rentownos¢ naszej dziatalnosci, a takze na efektywnos¢ prowadzonej
windykacji, badz w znaczny sposob ograniczy¢ mozliwosc jej prowadzenia.

W powyzszym kontekscie do istotnych zmian nalezy zaliczy¢ ustawe
0 zmianie niektdrych ustaw w celu utatwienia dochodzenia wierzytelnodci
7 dnia 7 kwietnia 2017 roku (Dz. U. z 2017 roku, poz. 933), na mocy ktdrej
dokonano zmiany ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 roku o udostepnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz.U. z 2014 1.
poz. 10151 1188, 7 2015 1. poz. 396, 7 2016 1. poz. 1948 oraz z 2017 1. poz.
819), przewidujacej m. in. maksymalny okres wymagalnosci roszczer, po
uptywie ktérego nie bedzie mozliwe przekazanie informacji gospodarczej
dotyczacej dtuznika bedacego konsumentem badz po uptywie kidrego
przekazane informacje gospodarcze beda usuwane przez biuro, natozenie na
wierzyciela, przekazujacego do biura informacje gospodarcze o zobowigzaniu
dtuznika, szerequ dodatkowych obowiazkdw, w tym obowiazku wskazania, czy
duznik uznaje wierzytelnosc za przedawniong, obowigzku pouczenia dtuznika
0 mozliwosci wniesienia sprzeciwu wobec przekazania informagji wprost do
wierzyciela, uprawnienia dtuznika do ztozenia sprzeciwu wierzycielowi przed
dokonaniem wpisu badZ po dokonaniu tego wpisu wprost do biura. Zmiany te
weszty w zycie w dniu 13 listopada 2017 roku.

Warto réwniez wspomnie¢ o nowelizagji ustawy o emeryturach i rentach
7 Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (Dz.U. z 2016 r. poz. 2036) z dnia 21
pazdziernika 2016 roku, ktdra weszta w zycie w dniu 1 lipca 2017 roku, na
mocy ktorej zwigkszona zostata czes¢ emerytury i renty wolnej od egzekugji
i potracen, z 60% do 75%.
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Wyzej opisane zmiany w przepisach prawa zostaty uwzglednione w dziafalnosci
operacyjnej, jednak na dzien sporzadzania niniejszego sprawozdania nie jest
moZliwe wskazanie catkowitego wplywu wyzej wymienionych requlagji
na dziatalnosc¢ naszej Grupy. Wstepnie mozna ocenic, ze nie bedg miaty one
Znaczaceqo wptywu.

W tym miejscu warto wspomnie¢ na projektowane regulacje prawne,
kiore mogg wejs¢ w zycie po dacie sporzadzenia niniejszego sprawozdania
finansoweqo, a ktére beda miaty wplyw na dziafalnos¢ operacyjng naszej
Grupy. Do takich zmian nalezy zaliczy¢ projekt ustawy o zmianie ustawy Kodeks
cywilny oraz niektorych innych ustaw (Druk 2216), ktéry przewiduije skrécenie
podstawowych terminéw przedawnienia roszczert (6 lat zamiast 10) przy
pozostawieniu regulacji, zgodnie z kt6rg dla roszczert o Swiadczenia okresowe
oraz roszczen zwiazanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej termin
przedawnienia wynosi 3 lata oraz wprowadzenia nowego sposobu liczenia
uptywu terminu przedawnienia. Jedng z istotniejszych, przewidywanych zmian
zaktada rowniez projekt ustawy o komornikach sadowych (Druk nr 1582),
ktory ma zastapi¢ aktualnie obowiazujacg ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 1.
0 komornikach sadowych i egzekudji (1. z dnia 9 czerwca 2017 roku, , z pozn.
zm.). Przedmiotowy projekt ustawy przewiduje m.in. dalsze zmiany w zakresie
whasciwosci miejscowej komormikow poprzez wzmocnienie ograniczenia
moZliwosci- przyjmowania spraw spoza rewiru - komomik bedzie mdgt
przyjmowac sprawy jedynie z obszaru apelaji na terenie ktérej dziafa (a nie jak
dotychczas z obszaru catego kraju), a ponadto dalsze ograniczenie liczbowego
przyjmowania spraw z wyboru wierzyciela (do 2.500 spraw, a jezeli spetnione sa
wskazniki skutecznosci i zalegtosci, do 5.000 spraw). Z powyzsza projektowang
requlacja skorelowany jest projekt ustawy o kosztach komorniczych (Druk
1581), ktdry przewiduije liczne zmiany w zakresie rodzajow i wysokosci opfat
egzekucyjnych z podziatem na stosunkowe i state, a takze z uwzglednieniem
rodzaju $wiadczenia, ktére komornik egzekwuje.

Duze znaczenie dla dziatalnosc operacyjnej Grupy ma Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
roku w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (tekst
majacy znaczenie dla EOG), kidre zacznie obowiazywac od dnia 25 maja 2018
roku oraz procedowany obecnie projekt ustawy o ochronie danych osobowych,
ktory zapewni¢ ma skuteczne stosowanie w polskim porzadku prawnym ww.
Rozporzadzenia. Zatozeniem projektowanej requlacji jest réwniez zapewnienie
obywatelom mozliwosci skuteczniejszego egzekwowania ochrony ich danych
osobowych - w tym poprzez przyspieszenie postepowania W sprawach
ich naruszen. Powyzsza ustawa ma zastapi¢ obecnie obowiazujaca ustawe
0 ochronie danych osobowych (tj. z dnia 13 czerwca 2016 1, Dz.U. z 2016
roku, poz. 922, 7 pézn. zm.). Przedmiotowa requlacja zawiera szereg nowych
uregulowan w obszarze ochrony danych osobowych, a takze nowe obowiazki
administratoréw w zakresie ochrony tych danych.

Nasza Grupa na biezaco sledzi proces legislacyjny w zakresie przepisow prawa
majacych wptyw na dziatalnos¢ operacyjng, w tym zwiaszcza w zakresie
wyzej opisanych regulacji, majac na uwadze koniecznos¢ dostosowania
dziafalnosci do dynamicznie zmieniajaceqo Sie otoczenia prawneqgo, jednak
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na dzieft sporzadzania niniejszego sprawozdania nie jest mozliwe wskazanie
catkowitego wptywu wyzej wymienionych requlacji na dziatalnos¢ naszej
Grupy, tym bardziej, iz prace nad wyzej wskazanymi ustawami nie ulegaty
zakoriczeniu, zatem nie jest wiadome, jaki ostatecznie przybiorg ksztatt.
Wstepnie mozna oceni¢, ze zmiany te, o ile wejda w zycie w ksztatcie, w jakim
znajduija sie na obecnym etapie legislacyjnym, bedg miaty znaczacy wptyw na
dziatalnos¢ operacyjna naszej Grupy.

Ryzyko zwigzane z przetwarzaniem danych
— w szczegodlnosci danych osobowych

Nasza dziatalnos¢ zwigzana jest z koniecznoscig przetwarzania danych.
Utrzymujac  odpowiednie rozwigzania techniczne oraz organizacyjne,
doktadamy wszelkich staran, aby dane objete tajemnicg — w szczegolnosci
dane osobowe — byty nalezycie chronione a ich przetwarzanie dokonywane
byto w spos6b zgodny z przepisami prawa. Wykorzystywany w tym celu system
informatyczny wyposazony jest w zabezpieczenia, ktre chronig przed proba
nielegalnego dostepu oraz przed utratg tych danych. Ryzyko wydania osobom
postronnym dokumentéw lub informacji jest ograniczone przez rozwiazania
techniczne i organizacyjne, w tym obowiazujace przepisy wewnetrzne.
Pomimo teqo, istnieje ryzyko zwigzane z potencjalng mozliwoscia nielegalnego
udostepnienia lub wyniesienia danych osobowych na skutek $wiadomego
dziafania lub zaniedbania os6b lub podmiotéw, z ktérymi wspdtpracujemy.
W przypadku naruszenia przepiséw zwiazanych z ochrong danych osobowych,
w szczegdlnosci ujawnienia danych osobowych w sposéb niezgodny z prawem,
mozemy by¢ narazeni na sankcje karne lub sankcje administracyjne. Bezprawne
ujawnienie danych osobowych moze réwniez skutkowac skierowaniem wobec
nas roszczen o naruszenie dobr osobistych oraz wptyna¢ negatywnie na nasz
wizerunek.

Ryzyko zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci wymagajacej
posiadania zezwolenia

Zarzadzanie wierzytelnosciami funduszy sekurytyzacyjnych obwarowane
jest wieloma wymogami i requlaciami prawnymi i moze by¢ prowadzone
wyfacznie po uzyskaniu zezwolenia KNF.

W zwiazku z otrzymanym zezwoleniem na zarzadzanie sekurytyzowanymi
wierzytelnosciami funduszy sekurytyzacyjnych, BEST musi spetnia¢ szereg
wymogdow organizacyjno —prawnych. W przypadku uchybienia tym
wymogom, KNF moze cofna¢ wydane zezwolenie.

Zkolei w przypadku, gdyby wyniki, sposob obstugi czy zarzadzania funduszem
70staty negatywnie ocenione przez inwestoréw funduszu, mogliby oni dazy¢
do zmiany podmiotu zarzadzajacego wierzytelnosciami.

Ryzyko zwigzane z naruszeniem zbiorowych
intereséw konsumentow

Nasza dziafalnos¢ nadzorowana jest m.in. przez UOKIK. Stosujemy sie do
obowiazujacych przepiséw dotyczacych ochrony konkurendji i konsumentéw.
Istnieje jednak ryzyko interpretadji, e nasza dziafalnos¢ w pewnych obszarach
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narusza zbiorowy interes konsumentéw. Stwierdzenie przez Prezesa UOKIK
naruszenia zbiorowego interesu konsumentdw m. in. przez stosowanie
niedozwolonych klauzul, moze skutkowac wezwaniem do zaprzestania
takich praktyk, jak réwniez natozeniem na nas kar pienieznych. Niezaleznie
od powyzszeqo, istnieje potencjalne ryzyko pozwéw zbiorowych kierowanych
przez grupy konsumentow. Powyzsze zagrozenia mogq negatywnie wptynac
na osiagane przez nas wyniki.

Ryzyko zwigzane z utratg doswiadczonej kadry menedzerskiej
lub kluczowych pracownikow

Wykwalifikowani i doswiadczeni pracownicy s3 niezbedni dla zachowania
ciggtosc funkcjonowania Grupy. Utrata doswiadczonej kadry menedzerskiej
lub kluczowych pracownikdw moze wptyna¢ negatywnie na tempo i zakres
realizadji zatozeri biznesowych.

Majac na uwadze powyzsze, nieustannie dazymy do tego, by kluczowi
i najbardziej wartosciowi pracownicy chdieli pracowa¢ w naszej organizacji.
Dbamy o ich wysokg satysfakcje i zaangazowanie, zapewniajac prawidtowa
komunikacje wewnetrzng i prowadzac transparentny system ocen okresowych.
Oferujemy takze r6znorodne narzedzia rozwojowe, do ktérych nalezg programy
szkolen, Sciezki karier oraz program Job Rotation umozliwiajacy zwiekszenie
umiejetnosci i wzbogacenie doswiadczenia.

Prowadzimy takze staly ewaluagje systemow premiowych, pracujemy nad
optymalizajg catego systemu wynagrodzeri ze szczegélnym uwzglednieniem
Top Talent6w oraz pracownikéw na stanowiskach kluczowych.

Ryzyko zwigzane z awarig wykorzystywanej
infrastruktury teleinformatycznej

Dhugotrwate zaktocenie w pracy sprzetu teleinformatycznego moze
spowodowac zatrzymanie hadZ istotne ograniczenie zakresu realizowanych
procesow operacyjnych. Sytuacja taka moze miec istotny wptyw na osiggane
przez nas wyniki finansowe, a w skrajnych sytuacjach nawet kontynuacje
dziafania.

Przed takim ryzykiem zabezpieczamy sie poprzez inwestycje w wysokiej
klasy sprzet alarmowy, podtrzymujacy napiecie elekiryczne oraz urzadzenia
rejestrujgce dane elektroniczne. Dziatania te zminimalizujg ewentualne straty
powstate wskutek przestoju dziatania technologii. Wprowadzilismy zarzadzanie
(i3gtoscig dziatania zgodne z brytyjska norma BS25999. Posiadamy rozwiazania
i procedury umozliwiajace takg reakcje w sytuaji kryzysowej, ktéra pozwoli
na utrzymanie funkcjonowania najwazniejszych proceséw biznesowych
organizacji na minimalnym akceptowalnym poziomie.

W ramach dywersyfikacji ryzyk zwigzanych z utraty ciagtosc dziatania
spowodowang awarig faczy telekomunikacyjnych i wystapieniem awarii,
funkcjonujemy w oparciu o dwie niezalezne od siebie serwerownie w Gdyni
iw Elblagu.

Ryzyko cen transferowych

BEST zawiera transakcje z podmiotami powigzanymi. Transakcje te mogq by¢
przedmiotem badania przez organy podatkowe pod wzgledem dochowania
w nich warunkow rynkowych. Istnieje ryzyko, ze badanie takich transakgji moze
zakoriczy¢ sie zakwestionowaniem ich parametrow przez organy podatkowe
i w konsekwencji ustaleniem dodatkowych zobowiazan podatkowych.

Ryzyko negatywnego PR

Nasza dziatalnos¢ niejednokrotnie zwigzana jest z windykacja naleznosc
od os6b fizycznych lub prawnych, ktdre czesto znajduja sie w trudnej
sytuacji materialnej i zyciowej. (zes¢ z tych 0sob — wobec braku mozliwosci
polubownego uregulowania zobowigzania — moze sie zdecydowac na
kreowanie negatywnego PR wobec nas. Ryzyko publikacji niekorzystnych
lub falszywych informacji moze dotyczy¢ réwniez dziatalnosci firm
konkurencyjnych. Zdarzenia takie — poprzez nagfosnienie sprawy przez
media — mogq mie¢ bezposredni wptyw na naszg wiarygodnos¢ w oczach
inwestorow, klientow i kontrahentéw. Moze sie to przetozy¢ na mniejszy popyt
na produkty ze strony klientow, a w konsekwencji gorsze wyniki finansowe.

Ryzyko jakosci nabywanych portfeli wierzytelnosci

Nizsza od zatozonej sptacalnos¢ wierzytelnosc moze skutkowac nizszymi
od zakfadanych przychodami oraz gorszym od zaktadanego wynikiem
inwestycyjnym.  Na  biezagco  monitorujemy  otoczenie i paramefry
obstugiwanych portfeli, aby moc w pore zareagowac na niepokojace sygnaty.
Regularne wyceny wierzytelnosc, przeprowadzane przez dodwiadczonych
i niezaleznych spejalistow, na biezaco odzwierciedlajg zmiany w wartosc
qodziwej poszczegéinych portfeli.

Ryzyko zwigzane z nabyciem certyfikatow inwestycyjnych
funduszy sekurytyzacyjnych

Nabycie certyfikatow inwestycyjnych funduszy sekurytyzacyjnych zwiazane jest
7 koniecznoscia akceptadji ryzyka dziatania funduszy. Fundusze sekurytyzacyjne,
poprzez proces inwestycyjny i lokowanie aktywow w okreslone rodzaje
lokat, d3z3 do zrealizowania celu inwestycyjnego. Fundusze nie gwarantuja
0siggniecia tego celu i pomimo dochowania nalezytej starannosc moga nie
0siagnac zaktadanego zwrotu z inwestydji, co posrednio moze przetozyc sie na
zmniejszenie osigganych przez nas przychodow.

Na tym etapie podstawowym ryzkiem zwigzanym z nabyciem certyfikatow
inwestycyjnych jest ryzyko wyceny portfela wierzytelnosc, bedacego
przedmiotem lokat funduszu. W celu zminimalizowania tego ryzyka czerpiemy
wiedze z naszych dotychczasowych doswiadczen i opartych na nich modelach
empirycznych, kiére s3 dostosowywane do zmieniajacego sie otoczenia,
7 uwzglednieniem uznanych metod estymacji.
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Ryzyko koniecznosci przedterminowej sptaty
zobowiazan finansowych

Warunki emisji wyemitowanych przez nas obligacji oraz warunki zaciagnietych
kredytw i pozyczek zawierajg wykaz okolicznosci, ktdrych wystapienie moze
spowodowac, ze bedziemy zobowiazani do ich przedterminowej sptaty na
zadanie wierzyciela. Okolicznosciami tymi s3 w szczegolnosci: ogtoszenie
upadtosci lub wszczecie postepowania upadfosciowego, zajecie istotnych

Wskaznik Zadtuzenie finansowe netto / Kapitat wiasny
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sktadnikéw majatku, zwtoka w pfatnosci zobowiazar finansowych, wypfata
dywidendy, nabycie akcji wiasnych w celu umorzenia, utrata skutecznosci
lub wartosci zabezpieczenia, udzielenie znaczacej pozyczki, gwarangji lub
poreczenia podmiotom trzecim. Do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania,
zadne z powyzszych zdarzeni nie wystapito. Ponadto zobowiazani jestesmy do
utrzymywania okreslonych pozioméw wskaznikéw finansowych. Wartosd
wskaznikow na 31 grudnia 2017 wskazane zostaty ponizej.

Nazwa pozydji Stan na dzien
31.12.2017
Zadtuzenie finansowe 760.015
Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty 91.208
Zadtuzenie finansowe netto 668.807
Kapitat whasny 429.773
(Zadtuzenie finansowe netto/Kapitat wiasny):
wartos¢ dopuszczalna 2,50
wartos¢ rzeczywista 1,56

przy czym jednorazowe przekroczenie wartosci dopuszczalnej na koniec jakiegokolwiek kwartatu roku obrotowego uprawnia wierzycieli do ztozenia zadania

wczesniejszej sptaty.

Wskaznik (Petne Zadtuzenie Finansowe Netto minus Nadwyzka Inwestycji) / Petna EBITDA Gotéwkowa

Nazwa pozydji Stan na dzien
31.12.2017
Petne Zadtuzenie Finansowe Netto 811.929
Nadwyzka Inwestydji 76.474
Pefna EBITDA Gotdwkowa (12 miesiecy) 186.831
(Petne Zadtuzenie Finansowe Netto minus Nadwyzka Inwestycji) / Petna EBITDA Gotéwkowa:
wartos¢ dopuszczalna 400%
wartosc rzeczywista* 394%

*

— stosownie do posiadanego udziatu

uwzgledniono dane jednostki wspdtkontrolowanej oraz stowarzyszonej pochodzace ze sprawozdari sporzadzonych na dzier 31.12.2017r.

przy czym przekroczenie wartosc dopuszczalnej na koniec dwdch nastepujacych po sobie kwartatéw roku obrotowego uprawnia wierzycieli do ztozenia zadania

wczesniejszej spiaty.
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Petna EBITDA oznacza EBITDA Grupy powiekszong o amortyzacje i koszty
finansowe netto Podmiotéw Niekontrolowanych (obliczone proporcjonalnie do
udziatu Grupy w aktywach netto tych podmiotow).

Petna EBITDA Gotowkowa oznacza Pefng EBITDA pomniejszong
0 przychody z wierzytelnosci whasnych Grupy oraz wierzytelnoscd Podmiotow
Niekontrolowanych (obliczone proporcjonalnie do udziatu Grupy w aktywach
netto tych podmiotow) oraz powigkszong o sptaty wierzytelnosci whasnych
Grupy oraz wierzytelnosci  Podmiotw  Niekontrolowanych ~ (obliczone
proporcjonalnie do udziatu Grupy w aktywach netto tych podmiotow).

Podmiot Niekontrolowany oznacza podmiot, w ktérym Grupa posiada
udziat niedajacy kontroli.

Nadwyzka Inwestycji oznacza dodatnig roznice pomiedzy wydatkami na
nabycie portfeli wierzytelnosci pomniejszonymi o wptywy ze sprzedazy portfeli
wierzytelnosci w okresie T, a wydatkami na nabycie portfeli wierzytelnosci
pomniejszonymi o wptywy ze sprzedazy portfeli wierzytelnosci w okresie T ,
przy czym:

T, -oznacza okres 12 miesiecy zakoriczony w dniu, na ktory badany

jest wskaznik
T, - 0znacza okres 12 miesiecy poprzedzajacy T,

Petne Zadtuzenie Finansowe Netto oznacza /adiuzenie Finansowe
Netto Grupy powiekszone o Zadtuzenie Finansowe Netto Podmiotow
Niekontrolowanych (obliczone proporcjonalnie do udziatu Grupy w aktywach
netto tych podmiotéw).

Nominalna wartos¢ zobowigzan finansowych odsetkowych

BEST

Zadtuzenie Finansowe oznacza wszelkie zobowigzania do zaptaty lub

zwrotu pieniedzy z jakiegokolwiek z ponizszych tytutow:

(a) pozyczonych Srodkéw (pozyczka lub kredyt);

(b) kwot zgromadzonych w drodze dyskontowania weksli lub emisji obligadji,
weksli, skryptow dtuznych;

0) transakgji instrumentami pochodnymi;

d) zobowiazan leasingowych;

e) akgji podlegajacych umorzeniu lub

f) poreczer, gwarangji lub podobnych zabezpieczen udzielonych przez
Emitenta na rzecz 0s6b trzecich lub innych zobowiazan, kidre wiaza sie
Z koniecznoscig zaptaty odsetek lub innego wynagrodzenia za korzystanie
Z kapitatu.

—_ e~ = =

Zadtuzenie Finansowe Netto oznacza Zadtuzenie Finansowe

pomniejszone o

(a) Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty;

(b) wartos¢ Zadtuzenia Finansowego cztonka Grupy, w zwigzku z ktdrym
Emitent udzielit poreczenia, gwarandji lub podobnego zabezpieczenia oraz

(€) wartos¢ poreczen, gwarangji lub podobnych zabezpieczer udzielonych
przez Emitenta na rzecz nienalezacych do Grupy funduszy inwestycyjnych
zarzadzanych przez BEST Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.,
W zwigzku z procesem nabywania przez te podmioty portfeli wierzytelnosc

lub praw do Swiadczen z wierzytelnosci.

Ponizej przedstawiamy wartos¢ nominalng ekspozyji zobowiazan z tytutu
obligacjiikredytéw narazonych na ryzyko wezesniejszego wykupu w przypadku
przekroczenia dopuszczalnego poziomu powyzszych wskaznikéw zadtuzenia
wg stanu na dziei 31.12.2017 roku:

(Petne zadtuzenie
finansowe netto minus

Zadtuzenie finansowe
netto/ Kapitat wtasny

Nadwyzka inwestycji)/
Petna EBITDA
gotowkowa

697.152 60.000
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Ryzyko natozenia kar administracyjnych przez KNF

Zgodnie z ustawg z dnia 29 lipca 2005 1. o ofercie publicznej i warunkach
wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu
obrotu oraz o spétkach publicznych (tekst jednolity Dz. U. 2 2013 1, poz. 1382),
w wypadku, gdy spotka publiczna nie wykonuje obowigzkéw wymaganych
przez przepisy prawa lub wykonuje je nienalezycie (w szczegéInosci obowiazki
informacyjne) KNF moze wydac decyzje o wykluczeniu, na czas okreslony lub
bezterminowo, papieréw wartosciowych z obrotu na rynku requlowanym
albo natozy¢ kare pieniezng, albo zastosowac obie sankgje tacznie. Wysokos¢
maksymalnej kary pienieznej zalezna jest od rodzaju naruszenia i w przypadku
naruszenia z zakresu publikacji informacji okresowych maksymalna kara
moze wynies¢ do wysokosci 5 min zt, albo kwoty stanowigcej rownowartos¢
5% catkowitego rocznego przychodu wykazanego w ostatnim zbadanym
skonsolidowanym  sprawozdaniu  finansowym za rok obrotowy, jezeli
przekracza ona 5 min zt, z kolei w przypadku naruszenia obowigzkow
zwigzanych z publikacjg informacji poufnych, opisanych w art. 17 ust. 11 4-8
Rozporzadzenia MAR, maksymalna kara pieniezna wynosi 10,4 min ztlub kwote
stanowiaca réwnowartos¢ 2% catkowitego rocznego przychodu wykazanego
w ostatnim zbadanym sprawozdaniu finansowym za rok obrotowy, jezeli
przekracza ona 10,4 min zt. Pomimo doktadania przez BEST szczegolnej
starannosci i rzetelnosci w wykonywaniu cigzacych na Spétce obowigzkow nie
mozna wykluczy¢, ze w przysztosc moze wystapic kiérakolwiek z przestanek
stanowiacych podstawe dla KNF do natozenia na nas wskazanych powyzej
sankdji administracyjnych. Natozenie przez KNF kary moze wptynac negatywnie
Na naszq reputacje oraz jej postrzeganie przez otoczenie zewngtrzne.

Ryzyko zwigzane z inwestycjami kapitatowymi
w inne podmioty

W ramach zwiekszania skali dziafalnosci angazujemy sie w procesy przejecia
kontroli, nabycia papierow wartosciowych innych podmiotéw lub pofaczenia
Z innymi podmiotami, w tym podmiotami z tej samej branzy. W ostatnich
latach dokonaliSmy inwestycji kapitatowych poprzez nabycie funduszu BEST
| NSFIZ , BEST 11 NSFIZ oraz Kredyt Inkaso. Kazda taka transakdja jest ztozonym
i dtugotrwatym procesem. Tego rodzaju inwestycje moga wigzac sie z ryzykiem,
ze pomimo dochowania nalezytej starannosci, przeprowadzenia odpowiednich
analiz oraz due diligence Grupa moze nie zidentyfikowac wszystkich istotnych
ryzyk, moze mie trudnosci z integracja organizacji lub planowane efekty
synergii moga nie wystapi¢. Powoduje to, Ze Grupa moze nie uzyskac korzysci
w planowanej wysokosci lub uzyskac je pézniej, niz zaktadata. To za$ moze
spowodowac, ze rentownoS¢ inwestycji moze by¢ inna niz oczekiwana. Nie
mozna wykluczy¢, ze dana transakcja moze nie dojs¢ do skutku, moze istotnie
sie wydtuzy¢, a zatozona Stopa zwrotu z inwestydji nie zostanie osiggnieta.
Ponadto, zrealizowane inwestycje Emitenta podlegaja okresowej weryfikacji
i w przypadku wystapienia okreslonych przestanek moze by¢ konieczne
dokonanie odpisu z tytutu trwatej utraty wartosci takiej inwestycji.

32

BESTS.A.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej i Spotki BEST S.A. w 2017 roku

Ryzyko zwigzane z Kredyt Inkaso S.A.

W 2015 roku dokonalismy posredniej inwestycji w wierzytelnosci nabywajac
pakiet 32,99% akgji Kredyt Inkaso z zamiarem potaczenia potencjatu
i budowania wartosci dla akcjonariuszy. taczny koszt nabycia wyniost 171,3
min zt, 1j. ok 40,14 7t na jednq akgje. Wkrétce po nabyciu akgji rozpoczelismy
proces zmierzajacy do potgczenia BEST z Kredyt Inkaso, w nastepstwie czego
pozycje bilansowe wierzytelnosd, pozostatych aktywow i zobowigzar BEST
zostatyby powiekszone o odpowiadajace im wartosci ujmowane dotychczas
w sprawozdaniu Kredyt Inkaso. Ostatecznie jednak do tego nie doszto, gdyz
w styczniu 2016 roku Kredyt Inkaso wypowiedziato umowe dotyczaca
wsptpracy, powotujac sie na niemoznos¢ ustalenia parytetu wymiany akcji.
Rozwiazanie umowy oraz dalsze dziatania Kredyt Inkaso ujawnity konflikt
interesow akcjonariuszy tej spétki. W sierpniu 2016 roku WPEF VI Holding V.
B.V,, podmiot zalezny od Waterland Private Equity Investments (,Waterland”),
ogtosit wezwanie do sprzedazy akcji Kredyt Inkaso i nabyt 61,16% akdji te]
spétki za cene nie wyzsza, niz 25 7t za jedng akgje. Nastepnie w lipcu 2017
roku ogtosiliSmy wezwanie do sprzedazy 33,01% akcji Kredyt Inkaso S.A.,
w nastepstwie ktorego pod koniec sierpnia 2017 roku nabylismy 6.094 akcje
Kredyt Inkaso S.A., co facznie z dotychczas posiadanymi akcjami tej spéti
daje nam 33,04% ogdlnej liczby akgji w kapitale zaktadowym i ogdlnej liczby
gtoséw w Kredyt Inkaso S.A. taczna wartos¢ dokonanych w 2016 roku odpisow
aktualizujacych inwestycje w Kredyt Inkaso wyniosta 69 min zt. Naszym
zdaniem wartos¢ bilansowa tej inwestydi oddaje jej wartos¢ odzyskiwalng,
jednak nie mozemy wykluczy¢ koniecznosci dokonania dalszych odpiséw
W przysztosci.

Ryzyko prowadzenia dziatalnosci na rynkach zagranicznych

W 2017 roku rozszerzylisSmy naszg dziatalnos¢ o rynek wioski. W zwigzku
7 rozszerzeniem dziatalnosci o rynki zagraniczne osiggane przez nas wyniki
finansowe moga by¢ uzaleznione od sytuacji makroekonomicznej na
tych rynkach, a potencjalnie takze od efektywnosci operacyjnej lokalnych
podmiotow wspotpracujacych z nami na tych rynkach (w tym serwiserow
wierzytelnosci). Powyzsze czynniki mogq nies¢ za sobq takze ryzyka zwigzane
7 potendjalnym brakiem naszego doswiadczenia w operowaniu w nowym
otoczeniu, m.in. ekonomicznym, prawnym, kulturowym i personalnym.
Dodatkowo, rozszerzenie dziafalnosci zwigksza nasza ekspozycje na ryzyko
kursowe. W zwiazku z powyzszym stopa zwrotu z inwestycji dokonanych na
innych rynkach moze by¢ istotnie inna niz oczekiwana.



BESTS.A.

Sprawozdanie Zarzadu z dziafalnosci Grupy Kapitatowej i Spotki BEST S.A. w 2017 roku

KA tap korpoRACYINY

Niniejszy rozdziat stanowi o$wiadczenie o stosowaniu tadu korporacyjnego
i zawiera wszystkie wymagane informacje zqodnie z paragrafem

91 ust. 5 pkt 4 Rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie informadji
biezacych i okresowych.

5.1.  ZBIOR ZASAD tADU KORPORACYJNEGO, KTOREMU PODLEGA SPOLKA

0d 1 stycznia 2016 roku BEST podlega zbiorowi zasad fadu korporacyjnego
,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016" kidrych najbardzie]
aktualna wersja przyjeta zostata 13 paZdziernika 2015 roku uchwaty
nr 26/1413/2015 Rady Giefdy. Zbidr ten jest dostepny na stronie internetowej

poswieconej zasadom fadu korporacyjnego spdtek publicznych pod adresem:
https://www.gpw.pl/pub/GPW/files/PDF/GPW_1015_17_DOBRE_
PRAKTYKI_v2.pdf

5.2.  WSKAZANIE POSTANOWIEN, OD KTORYCH EMITENT ODSTAPIL

W raporcie biezacym nr 1/2016 z dnia 5 stycznia 2016 roku przekazalismy
do publicznej wiadomosci raport dotyczacy niestosowania trzech zasad
szczeg6towych, zawartych w zbiorze ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na
GPW 2016":

1.Z.1.15.

Spétka prowadzi korporacyjng strone internetowq i zamieszcza na niej,
w czytelnej formie i wyodrebnionym miejscu, oprécz informagji wymaganych
przepisami prawa: informacje zawierajaca opis stosowanej przez spotke polityki
réznorodnosci w odniesieniu do wtadz spétki oraz jej kluczowych menedzeréw;
opis powinien uwzgledniac takie elementy polityki r6znorodnosdi, jak ptec,
kierunek wyksztatcenia, wiek, doswiadczenie zawodowe, a takze wskazywac
cele stosowanej polityki réznorodnosci i sposéb jej realizagi w danym
okresie sprawozdawczym; jezeli spétka nie opracowata i nie realizuje polityki
réznorodnosci, zamieszcza na swojej stronie internetowej wyjasnienie takiej
decyzji.

UZASADNIENIE NIESTOSOWANIA: Spétka nie opracowata i nie realizuje
formalnej polityki réznorodnosci w odniesieniu do witadz Spétki oraz jej
kluczowych menedzeréw z uwagi na bardzo stabilny skfad Zarzadu i niewielka
liczbe kluczowych stanowisk menedzerskich, na ktérych zmiany zachodza
bardzo rzadko. O skiadzie Rady Nadzorczej decyduje Walne Zgromadzenie,
ktore przy wyborze cztonka Rady bierze pod uwage zwiaszcza wyksztatcenie
oraz doswiadczenie zawodowe danej osoby. Jesli istnieje mozliwos¢
stosowania zasad réznorodnosci — Spétka je wypetnia, mimo braku formalnej
polityki w tym zakresie. Przyktadem roznorodnosci w organach Spétki jest
sktad Zarzadu oraz Rady Nadzorczej obejmujacy osoby o rdznorodnym
wyksztatceniu, doswiadczeniu zawodowym, wieku oraz pii.

1.2.1.20.

Spétka prowadzi korporacyjng strone internetowg i zamieszcza na niej,
w czytelnej formie i wyodrebnionym miejscu, oprécz informagji wymaganych
przepisami prawa: zapis przebiegu obrad walnego zgromadzenia, w formie
audio lub wideo.

UZASADNIENIE NIESTOSOWANIA: 7 uwagi na aktualng strukture
akcjonariatu i niezgtaszanie przez akcjonariuszy potrzeby w tym przedmiodie,
Spétka podjeta decyzje o nie dokonywaniu zapisu przebiequ obrad walnego
zgromadzenia, w formie audio lub wideo, stad zasada ta nie jest stosowana.

Wynagrodzenia

VI.Z.2.

Aby powigza¢ wynagrodzenie cztonkéw zarzadu i kluczowych menedzerow
7 dhugookresowymi celami biznesowymi i finansowymi  spétki, okres
pomiedzy przyznaniem w ramach programu motywacyjnego opcji lub innych
instrumentow powigzanych z akcjami spétki, a mozliwoscig ich realizagji
powinien wynosi¢ minimum 2 lata.

UZASADNIENIE NIESTOSOWANIA: W Spétce funkcjonuje program
motywacyjny dla cztonkow Zarzadu Spétki na lata 2015-2018. W kazdym
roku trwania programu uprawnionej osobie mogg zostac przyznane warranty
subskrypcyjne zamienne na akcje. Ostatnia transza warrantéw przyznawana
bedzie do potowy 2019 roku. Po uptywie roku od tej daty uprawnieni moga
7azadac zamiany warrantéw na akcje. Zatem okres pomiedzy przyznaniem
warrantéw w ramach ostatniej transzy, a ich realizacjg moze by¢ krotszy niz 2
lata. Spétka zwraca jednak uwage, ze okres pomiedzy przyznaniem warrantow
w ramach pierwszej transzy a ich realizacjg wynosi ponad 3 lata.

Ponadto, realizujac zasade 1.2.1.13 zamiesciliSmy na stronie internetowej
BEST pod adresem  http://www.best.com.pl/files/36/GPW_DP_PL.pdf
dokument ,Informacja na temat stanu stosowania przez spétke rekomendacji
i zasad zawartych w Zbiorze Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW
2016", w ktérym BEST wskazat takze zasady i rekomendadje, kt6re nie maja
zastosowania do spotki, wraz ze stosownym komentarzem.

1.2.1.10.

Spétka prowadzi korporacyjng strone internetowq i zamieszcza na niej,
w czytelnej formie i wyodrebnionym miejscu, oprocz informacji wymaganych
przepisami prawa: prognozy finansowe — jezeli spotka podjeta decyzje
0 ich publikaji - opublikowane w okresie co najmniej ostatnich 5 lat, wraz
zinformacja o stopniu ich realizacji.

Komentarz spotki: Aktualnie, z uwagi na strukture akcjonariatu, Spotka nie
podjeta decyzji o publikacji prognoz finansowych. O zmianie decyzji w tym
przedmiocie Zarzad poinformuje niezwfocznie raportem biezacym, zgodnie
7 odrebnymi przepisami.
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IV.R.2.
Jezeli jest to uzasadnione z uwagi na strukture akcjonariatu lub zgtaszane
spétce oczekiwania akcjonariuszy, o ile spotka jest w stanie zapewnic
infrastrukture techniczng niezbedna dla sprawnego przeprowadzenia walnego
zgromadzenia przy wykorzystaniu Srodkéw komunikaji - elektronicznej,
powinna umozliwi¢ akcjonariuszom udziat w walnym zgromadzeniu przy
wykorzystaniu takich Srodkdw, w szczegdInosc poprzez:

1) transmisje obrad walnego zgromadzenia w czasie rzeczywistym,

2) dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym, w ramach kiorej
akgonariusze moga wypowiadac sie w toku obrad walnego zgromadzenia,
przebywajac w miejscu innym niz miejsce obrad walnego zgromadzenia,

3) wykonywanie, osobiscie lub przez penomocnika, prawa gtosu w toku
walnego zgromadzenia.

Komentarz spotki: Spétka nie stosuje tej zasady, gdyz nie jest to
uzasadnione strukturg akcjonariatu (aktualnie blisko 95% akdji Spétki nalezy
do Prezesa i Wiceprezesa Zarzadu Spotki), a ponadto pozostali akcjonariusze
nie zqtaszajg Spotce oczekiwan w tym zakresie. W razie zmiany ktéregokolwiek
z czynnikdw, Spétka rozwazy stosowanie tej zasady.

IV.R.3.

Spétka dazy do tego, aby w sytuadji, gdy papiery wartosciowe wyemitowane
przez spotke sa przedmiotem obrotu w rdznych krajach (lub naréznychrynkach)
i w ramach réznych systeméw prawnych, realizacja zdarzen korporacyjnych
zwigzanych z nabyciem praw po stronie akcjonariusza nastepowata w tych
samych terminach we wszystkich krajach, w ktdrych sg one notowane.

Komentarz spotki: Papiery wartosciowe wyemitowane przez Spotke nie sa

przedmiotem obrotu w réznych krajach (lub na réznych rynkach) i w ramach
r6znych systemdw prawnych.

5.3.  INFORMACJE 0 AKCJONARIACIE
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Walne zgromadzenie i relacje z akcjonariuszami

Iv.z.2.

Jezeli jest to uzasadnione z uwagi na strukture akcjonariatu spotki, spotka
zapewnia powszechnie dostepng transmisje obrad walnego zgromadzenia
W Czasie rzeczywistym.

Komentarz spotki: Spétka nie stosuje tej zasady, gdyz nie jest to
uzasadnione strukturg akcjonariatu (aktualnie blisko 97% akdji Spétki nalezy
do Prezesa i Wiceprezesa Zarzadu Spotki), a ponadto pozostali akcjonariusze
nie zqtaszaja Spoétce oczekiwan w tym zakresie. W razie zmiany ktéregokolwiek
z czynnikdw, Spétka rozwazy stosowanie tej zasady.

Ponadto BEST przy rekomendadji lll.R.1. dodat komentarz objasniajacy sposéb
jej realizacji w spotce:

lIL.R.1.

Spétka wyodrebnia w swojej strukturze jednostki odpowiedzialne za realizacje
zadan w poszczeqéinych systemach lub funkcjach, chyba ze wyodrebnienie
jednostek organizacyjnych nie jest uzasadnione z uwagi na rozmiar lub rodzaj
dziafalnosci prowadzonej przez spotke.

Komentarz spotki: Spétka wyodrebnifa w swojej strukturze jednostke
audytu wewnetrzneqo. Za realizacje funkgji z zakresu compliance czesciowo
odpowiedzialne s3 jednostki zewnetrzne wobec spotki, w tym kancelaria
prawna zajmujaca sie obstuga prawna spotki. Spétka nie wyodrebnita jednostki
odpowiedzialnej za system zarzadzania ryzykiem, gdyz w ocenie Zarzadu nie
jest to uzasadnione — funkdje te petni Zarzad Spotki.

5.3.1. Wykaz akcjonariuszy posiadajacych bezposrednio lub posrednio znaczne pakiety akgji (co najmniej 5% ogélnej liczby

gtosow na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy (WZA))

Akcjonariusze posiadajacy bezposrednio lub posrednio co najmniej 5% ogélnej
liczby gtoséw, w rozumieniu art. 4 pkt 17 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku
0 ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentow finansowych

Akcjonariusze llos¢ posiadanych akgji

zaktadowym Emitenta

Udziat w kapitale

do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spotkach publicznych (Dz. U.
nr 184, poz. 1539):

18.467.240
3.249.353

Krzysztof Borusowski

Marek Kucner

Liczba gtosow Udziat w ogdlnej liczbie
przystugujacych gtosow na WZA Emitenta
z posiadanych akgji
80,24% 25.187.240 84,71%
14,12% 3.249.353 10,93%
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5.3.2. Wskazanie posiadaczy wszelkich papierow wartosciowych, ktore daja specjalne uprawnienia kontrolne, wraz z opisem

tych uprawnien

BEST nie wyemitowat papierdw wartosciowych, ktdre daja specjalne uprawnienia kontrolne

5.3.3. Wskazanie wszelkich ograniczen odnosnie do wykonywania prawa gtosu, takich jak ograniczenie wykonywania prawa
gtosu przez posiadaczy okreslonej czesci lub liczby gtosow, ograniczenia czasowe dotyczace wykonywania prawa gtosu lub
zapisy, zgodnie z ktorymi, przy wspétpracy spétki, prawa kapitatowe zwigzane z papierami wartosciowymi sg oddzielone

od posiadania papierow wartosciowych

Wedtug wiedzy Zarzadu BEST, papiery wartosciowe wyemitowane przez
BEST nie s3 ograniczone co do wykonywania z nich prawa glosu. Zarzad
BEST nie posiada rowniez wiedzy, aby istniaty zapisy, zgodnie z kt6rymi, przy

wspOtpracy spétki, prawa kapitatowe zwigzane z papierami wartosciowymi s3
oddzielone od posiadania papieréw wartosciowych.

5.3.4. Wskazanie wszelkich ograniczen dotyczacych przenoszenia prawa wiasnosci papieréw wartosciowych emitenta

Wedtug wiedzy Zarzadu BEST, papiery wartosciowe wyemitowane przez BEST
nie s3 ograniczone co do prawa przenoszenia ich wlasnosci, za wyjatkiem
warrantow subskrypcyjnych wyemitowanych na podstawie uchwaty nr 2
Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia BEST z dnia 16 listopada 2015 roku,
uchwaty nr 7 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia BEST S.A. z dnia 25
marca 2016 roku oraz uchwaty nr 5 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia
BEST S.A. z dnia 27 pazdziernika 2016 1.

Uchwata nr 2 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia BEST z dnia
16 listopada 2015 roku dotyczy (i) emisji warrantéw subskrypcyjnych serii
A z prawem objecia akgji serii C, (ii) warunkowego podwyzszenia kapitatu
zakfadoweqo, (iif) wylaczenia prawa poboru warrantw subskrypcyjnych
serii A i prawa poboru akgji serii C, (iv) upowaznienia dla organéw Spétki
zmienionej uchwatg nr 6 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia BEST S.A.
7 dnia 25 marca 2016 roku w sprawie zmiany uchwaty w przedmiocie (i)
emisji warrantéw subskrypcyjnych serii A z prawem objecia akgji serii G,
(i) warunkowego podwyzszenia kapitatu zakfadowego, (iii) wytaczenia
prawa poboru warrantéw subskrypcyjnych serii A i prawa poboru akcji serii
C, (iv) upowaznienia dla organéw Spotki, uchwata nr 7 Nadzwyczajnego
Walnego Zgromadzenia BEST S.A. z dnia 25 marca 2016 roku dotyczy (i)
emisji warrantéw subskrypcyjnych serii B z prawem objecia akdji serii E, (i)

warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego, (iii) wylgczenia prawa
poboru warrantéw subskrypcyjnych serii B i prawa poboru akji serii E, (iv)
upowaznienia dla organdw Spotki oraz (v) zmiany Statutu Spotki oraz uchwata
nr 5 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia BEST S.A. z dnia 27 pazdziernika
2016 1. dotyczy (i) emisji warrantow subskrypcyjnych serii C z prawem
objecia akgji serii F, (ii) warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadoweqo,
(iii) wyfaczenia prawa poboru warrantow subskrypcyjnych serii C i prawa
poboru akgji serii F, (iv) upowaznienia dla organéw Spotki, ktdre to warranty
nie s3 zbywalne na rzecz os6b trzecich, ). innych niz Spotka, przy czym
podlegaja dziedziczeniu.

Ograniczenie w obrocie warrantami wynika z celu, dla ktérego zostaty
one wyemitowane, ). realizacji uchwaty nr 1 Nadzwyczajnego Walnego
Zqromadzenia Spotki z dnia 16 listopada 2015 roku w przedmiocie przyjecia
Programu Motywacyjnego dla cztonkéw Zarzadu Spéti na lata 2015-2018,
zmienionej uchwatg nr 5 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia BEST S.A.
zdnia 25 marca 2016 roku w sprawie zmiany uchwaty w przedmiocie przyjecia
Programu Motywacyjnego dla cztonkéw Zarzadu Spétki na lata 2015 — 2018
oraz uchwaty nr 4 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia BEST S.A. z dnia
27 pazdziernika 2016 1. w przedmiocie przyjecia Programu Motywacyjnego
(Akcyjnego) Il dla cztonka Zarzadu Spétki na lata 2016 — 2018.

5.4. SPOSOB DZIALANIA WALNEGO ZGROMADZENIA | JEGO ZASADNICZE UPRAWNIENIA ORAZ OPIS PRAW AKCJONARIUSZY
I SPOSOBU ICH WYKONYWANIA, W SZCZEGOLNOSCI ZASADY WYNIKAJACE Z REGULAMINU WALNEGO

5.4.1. Sposdb dziatania Walnego Zgromadzenia i jego zasadnicze uprawnienia

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy zwotywane jest przez Zarzad jako
zwyczajne albo nadzwyczajne. Rada Nadzorcza ma prawo zwotania
Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia, jezeli Zarzad nie zwofa go w terminie
okreslonym przepisami Kodeksu Spétek Handlowych lub postanowieniami
Statutu oraz Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia, jezeli zwotanie go uzna
z7a wskazane. Walne Zgromadzenie odbywa sie w siedzibie Spétki, w Gdarisku,
w Sopocie, w Warszawie ub w innym miejscu wskazanym w ogtoszeniu
0 zwotaniu Walnego Zgromadzenia. Zwyczajne Walne Zgromadzenie odbywa
sie najpdzniej do korica czerwca kazdego roku.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwotuje Zarzad:

a) zinicjatywy whasnej;

b) nawniosek Rady Nadzorczej;

) nawniosek Akcjonariuszy reprezentujacych facznie minimum dwudziesta
(zes(¢ kapitatu zakfadowego.

Akcjonariusze reprezentujacy co najmniej potowe kapitatu zakladowego lub
o najmniej potowe ogdtu gtoséw w Spéice moga zwota¢ Nadzwyczajne
Walne Zgromadzenie. Akcjonariusze wyznaczajg przewodniczacego tego

zgromadzenia.
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Do wytacznej kompetencji Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy nalezy:

a) rozpatrywanie i zatwierdzanie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spétki
oraz sprawozdania finansoweqo za ubiegty rok obrotowy;

b) podejmowanie uchwaty o podziale zysku albo o pokryciu straty;

) udzielanie cztonkom organdw Spotki absolutorium z wykonywania przez
nich obowiazkow;

d) zmiana statutu Spotki oraz ustalenie jego tekstu jednolitego;

e) postanowienie dotyczace roszczeri o naprawienie szkody wyrzadzonej przy
zawigzaniu Spétki lub sprawowaniu zarzadu, albo nadzoru;

f) zbyce lub wydzierzawienie przedsiebiorstwa lub jego zorganizowanej
(zesci oraz ustanowienie na nich ograniczonego prawa rzeczoweqo;

) podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zakfadowego Spétki;

h) emitowanie obligagji zamiennych i obligacji z prawem pierwszeristwa
objecia akgji;

5.4.2. Opis praw akcjonariuszy i sposobu ich wykonywania

Prawa majatkowe akcjonariuszy zwigzane z akcjami BEST obejmuja m.in.:

a) prawo do dywidendy, to jest udziatu w zysku Spétki, wykazanym
w sprawozdaniu finansowym, zbadanym przez biegtego rewidenta,
przeznaczonym przez Walne Zgromadzenie do wyplaty akcjonariuszom
(art. 347 KSH). Zysk rozdziela sie w stosunku do liczby akgji. Statut Sptki
nie przewiduje zadnych przywilejow w zakresie teqo prawa, o 0znacza, ze
na kazda z akji przypada dywidenda w takiej samej wysokosdi;

b) prawo pierwszeristwa do objecia nowych akgji w stosunku do liczby
posiadanych akgji (prawo poboru);

) prawo do udziatu w majatku Spétki pozostatym po zaspokojeniu lub
zabezpieczeniu wierzycieli w przypadku jej likwidadji (art. 474 KSH); Statut
Emitenta nie przewiduje zadnego uprzywilejowania w tym zakresie.

Uprawnienia korporacyjne akgjonariuszy zwigzane z akcjami BEST obejmuja

m.in.:

a) prawo do uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu (art. 412 KSH) oraz
prawo do wykonywania na Walnym Zgromadzeniu prawa gfosu (art. 411
§1KSH);

b) prawo do ztozenia wniosku o zwotanie Nadzwyczajnego Walnego

Zqromadzenia oraz do zfozenia wniosku o umieszczenie w porzadku

obrad poszczegdinych spraw przyznane akcjonariuszom posiadajacym

¢o najmniej jedna dwudziesta kapitatu zaktadowego Spétki (art. 400 § 1

KSH);

prawo do zaskarzania uchwat Walnego Zgromadzenia;

prawo do zadania wyboru Rady Nadzorczej oddzielnymi grupami;

prawo do uzyskania informacji o Spdtce w zakresie i w sposéb okreslony

przepisami prawa;

f) prawo do imiennego Swiadectwa depozytowego wystawionego przez
podmiot prowadzacy rachunek papierdw wartosciowych zqodnie
Z przepisami 0 obrocie instrumentami finansowymi oraz do imiennego
zaswiadczenia 0 prawie uczestnictwa w walnym zgromadzeniu spotki
publicznej;

g) prawo do Zadania wydania odpiséw sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci

D O M
—_ = —
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i) umorzenie akdji i okreslenie szczegdtowych warunkéw tego umorzenia;

j) potaczenie, podziat lub likwidacja Spotki, wybor likwidatoréw oraz sposob
prowadzenia likwidadji;

k) powotywanie i odwotywanie cztonkéw Rady Nadzorczej;

) ustalanie zasad wynagradzania i wynagrodzeri cztonkdw Rady Nadzorczej.

Uchwaty Walnego Zgromadzenia zapadaja bezwzgledng wiekszoscia glosow,
chyba ze ustawa albo Statut stanowig inaczej. Kazda akcja daje na Walnym
Zgromadzeniu prawo do jednego gfosu, chyba Ze jest akcja uprzywilejowang
0 do glosu. Kazda akcja imienna serii A daje prawo do pieciu gtosow na
Walnym Zgromadzeniu. Glosowanie jest jawne. Glosowanie tajne zarzadza sie
W sytuadji przewidzianej przez ustawe lub Statut, albo na wniosek chociazby
jednego Akcjonariusza, obecnego lub reprezentowanego na Walnym
Zgromadzeniu Akgjonariuszy.

Spétki i sprawozdania finansoweqo wraz z odpisem sprawozdania Rady
Nadzorczej oraz opinii biegtego rewidenta najpéZniej na pietnascie dni
przed Walnym Zgromadzeniem (art. 395 § 4 KSH);

prawo do przegladania w lokalu Zarzadu listy akcjonariuszy uprawnionych

do uczestnictwa w Walnym Zgromadzeniu oraz zadania odpisu listy za

zwrotem kosztow jego sporzadzenia (art. 407 § 1111 KSH) lub przestania
jej nieodpfatnie poczta elektroniczng;

i) prawo do zadania wydania odpisu wnioskéw w sprawach objetych
porzadkiem obrad w terminie tygodnia przed Walnym Zgromadzeniem
(art. 407 § 2 KSH);

j) prawo do ztozenia wniosku o sprawdzenie listy obecnosci na Walnym
Zqromadzeniu przez wybrang w tym celu komisje, ztozong co najmniej
7 trzech osob. Wniosek mogg zozy¢ akcjonariusze, posiadajacy jedng
dziesigty kapitatu zaktadowego reprezentowanego na tym Walnym
Zqromadzeniu. Wnioskodawcy maja prawo wyboru jednego cztonka
komisji (art. 410§ 2 KSH);

k) prawo do przegladania ksiegi protokotéw oraz Zadania wydania
poswiadczonych przez Zarzad odpiséw uchwat (art. 421§ 2 KSH);

[) prawo do wniesienia powodztwa o naprawienie szkody wyrzadzonej
Spétce na zasadach okreslonych w art. 486 i 487 KSH, jezeli Spétka nie
wytoczy powddztwa o naprawienie wyrzadzonej jej szkody w terminie
roku od dnia ujawnienia czynu wyrzadzajaceqgo szkode;

m) prawo do przegladania dokumentéw oraz zadania udostepnienia w lokalu
Spétki bezpfatnie odpiséw dokumentow, o ktérych mowa w art. 505 § 1
KSH (w przypadku potaczenia spétek), w art. 540 § 1 KSH (w przypadku
podziatu emitenta) oraz w art. 561§ TKSH (w przypadku przeksztatcenia
emitenta);

n) prawo do przegladania ksiegi akcyjnej i zadania wydania odpisu za
zwrotem kosztéw jego sporzadzenia (art. 341§ 7 KSH);

0) prawo do wystapienia z zadaniem zbadania przez biegtego, na koszt
spotki, okreslonego zagadnienia zwigzanego z utworzeniem Spétki lub
prowadzeniem jej spraw (rewident do spraw szczegdlnych) (art. 84 ustawy
0 ofercie publicznej).

=
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5.5.  WEADZE SPOLKI

5.5.1. Sktad osobowy organéw zarzadzajacych, nadzorujacych lub administrujacych Emitenta oraz ich komitetow i zmiany, ktore

w nim zaszty w ciagu ostatniego roku obrotowego

5.5.1.1. Zarzad

W catym okresie objetym niniejszym sprawozdaniem oraz do dnia jego
sporzadzenia w sktad Zarzadu BEST wchodzity nastepujace osoby:

1. Krzysztof Borusowski Prezes Zarzadu

2. Marek Kucner Wiceprezes Zarzadu
3. Barbara Rudziks (ztonek Zarzadu

4. Jacek Zawadzki (ztonek Zarzadu

5.5.1.2. Rada Nadzorcza

W okresie objetym niniejszym sprawozdaniem oraz do dnia jego sporzadzenia
sktad Rady Nadzorczej BEST ulegt zmianie:

Do 22 maja 2017 roku skfad Rady Nadzorczej byt nastepujacy:

1. Stawomir Lachowski Przewodniczacy Rady Nadzorczej

2. Drhab. Leszek Pawtowicz ~ Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
3. Drhab. Dariusz Filar (ztonek Rady Nadzorczej

4. Drhab. Pasquale Policastro ~ (ztonek Rady Nadzorczej
5. Krzysztof Kaczmarczyk (ztonek Rady Nadzorczej
6. Mirostaw Gronicki (ztonek Rady Nadzorczej

7. Andrzej Klesyk (ztonek Rady Nadzorcze]

5.5.1.3. Komitet Audytu

W okresie objetym niniejszym sprawozdaniem oraz do dnia jego sporzadzenia
sktad Komitetu Audytu ulegt zmianie:

Do 22 maja 2017 roku w sktad Komitetu Audytu wchodzili: Dr hab. Dariusz
Filar — Przewodniczacy Komitetu, Stawomir Lachowski — Cztonek Komitetu,
Krzysztof Kaczmarczyk — Czlonek Komitetu oraz Mirostaw Gronicki —
(ztonek Komitetu. W tym dniu wygasty mandaty wszystkich cztonkow Rady
Nadzorczej, a nowy sktad Komitetu Audytu zostat ukonstytuowany 28 czerwca
2017 roku i w jego skfad weszli:

5.5.1.4. Komitet Wynagrodzen

W okresie objetym niniejszym sprawozdaniem oraz do dnia jego sporzadzenia
sktad Komitetu Wynagrodzeri ulegt zmianie:

Do 22 maja 2017 roku w sktad Komitetu Wynagrodzen wchodzili: dr hab.
Pasquale Policastro — Przewodniczacy Komitetu, dr hab. Leszek Pawtowicz
— (zlonek Komitetu oraz Andrzej Klesyk — Cztonek Komitetu. W tym dniu

Dnia 22 maja 2017 roku z uwagi na niepowotanie na kolejna kadencje wygasty
mandaty Stawomira Lachowskiego, Krzysztofa Kaczmarczyka oraz Pasquale
Policastro (ktéry w dniu 17 maja 2017 roku zrezygnowat z ubiegania sie
0 kandydowanie na kolejng kadencje w Radzie Nadzorczej BESTS.A.). W tym
samym dniu Zwyczajne Walne Zgromadzenie BEST S.A. powofato w skfad
Rady Nadzorczej Karola Zbikowskiego.

Na dzien sporzadzenia niniejszego sprawozdania skfad Rady Nadzorczej byt
nastepujacy:

1. Andrzej Klesyk

2. Drhab. Leszek Pawtowicz
3. Drhab. Dariusz Filar

4. Mirostaw Gronicki

5. Karol Zbikowski

Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej
(ztonek Rady Nadzorczej

(ztonek Rady Nadzorczej

(ztonek Rady Nadzorczej

1. Drhab. Dariusz Filar
2. Dr hab. Leszek Pawtowicz
3. Karol Zbikowski

Przewodniczacy Komitetu Audytu
(ztonek Komitetu Audytu
(ztonek Komitetu Audytu

Na dzieri sporzadzenia niniejszego sprawozdania skfad Komitetu Audytu jest
taki jak ustalono w dniu 28 czerwca 2017 roku.

wygasty mandaty wszystkich cztonkdw Rady Nadzorczej, a nowy skfad
Komitetu Wynagrodzen zostat ukonstytuowany 28 czerwca 2017 roku i w jego
sktad weszli:

1. Andrzej Klesyk

2. Mirostaw Gronicki

Przewodniczacy Komitetu Wynagrodzer
(ztonek Komitetu Wynagrodzen
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5.5.2. Udziat w akcjonariacie osob zarzadzajacych i nadzorujacych

Na dzien 31 grudnia 2017 roku w posiadaniu 0s6b zarzadzajacych BEST byly nastepujace pakiety akgji BEST:

Akcjonariusze

llos¢ posiadanych akgji
(sztuki)

Krzysztof Borusowski 18467 240
Marek Kucner 3249353
Barbara Rudziks 89216

Udziat w kapitale
zaktadowym Emitenta

Liczba gtosow Udziat w ogdlnej
przystugujacych liczbie gtosow na WZA
z posiadanych akgji Emitenta*

(sztuki)
80,24% 25187 240 84,71%
14,12% 3249353 10,93%
0,39% 89216 0,30%

*w rozumieniu art. 4 pkt 17 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentow finansowych do zorganizowanego systemu obrotu

oraz o spétkach publicznych (Dz.U. nr 184, poz. 1539)

Zinformacji posiadanych przez Spétke wynika, ze zadna z 0s6b nadzorujacych BEST nie posiada akcji BEST, a takze akeji i udziatow w jednostkach powigzanych

7BEST.

5.6.  OPIS ZASAD DOTYCZACYCH POWOLYWANIA | ODWOLYWANIA 0SOB ZARZADZAJACYCH ORAZ ICH UPRAWNIEN,
W SZCZEGOLNOSCI PRAWO DO PODJECIA DECYZJI 0 EMISJI LUB WYKUPIE AKCJI

Zlarzad BEST skiada sie z od trzech do szesciu osob powotywanych
i odwotywanych przez Rade Nadzorczg w glosowaniu tajnym bezwzgledna
wiekszoscia gtoséw na okres wspélnej kadendji. Kadencja Zarzadu trwa trzy
lata. (ztonek Zarzadu moze by¢ w kazdym czasie odwotany. Zarzad kieruje
dziafalnoscig BEST, podejmuje uchwaty i decyzje we wszystkich sprawach
niezastrzezonych do kompetendji Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej.

Do kompetencji Rady Nadzorczej nalezy zawieszanie w czynnosciach,
z waznych powodéw, poszczeglnych lub wszystkich cztonkéw Zarzadu oraz
delegowanie cztonkéw Rady Nadzorczej, na okres nie dtuzszy niz trzy miesiace,
do czasowego wykonywania czynnosci cztonkéw Zarzadu, ktdrzy zostali
odwofani, ztozyli rezygnadje, albo z innych przyczyn nie mogg sprawowac
swoich czynnosci.

Zarzad posiada uprawnienie do podjecia decyzji o emisji akcji w ramach

kapitatu docelowego. Zgodnie z §7b ust. 1 statutu BEST Zarzad Spotki jest
upowazniony, w okresie do dnia 29 marca 2019 roku, do podwyzszenia kapitatu
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zakfadowego o kwaote nie wigksza niz 5.000.000,00 zt (piec milionow ztotych,
zero groszy). Zarzad moze wykonywac przyznane mu upowaznienie poprzez
dokonanie jednego lubkilku kolejnych podwyzszen kapitatu zakfadowego, przy
czym akcje mogq byc obejmowane tak za wkiady pieniezne, jak i niepieniezne
(aporty). Zgodnie 2 §7b ust. 2 statutu BEST, Zarzad decydowac bedzie w formie
uchwaty o wszystkich sprawach zwiazanych z podwyzszeniem kapitatu
zakfadowego Spotki w granicach kapitatu docelowego. Uchwaty Zarzadu
w sprawach ustalenia ceny emisyjnej oraz wydania akcji w zamian za wktady
niepieniezne wymagaja zgody Rady Nadzorczej. Zgodnie z §7b ust. 2 statutu
BEST, w razie dokonania podwyzszenia kapitatu zaktadowego, zgodnie z ust.
1, Zarzad upowazniony jest do pozbawienia dotychczasowych akcjonariuszy
prawa poboru w catosci lub w czesci za zqgodg Rady Nadzorczej. Do dnia
sporzadzenia niniejszego sprawozdania Zarzad w ramach kapitatu docelowego
wyemitowat 2.053.609 akdji.

Zarzad nie posiada prawa podjecia decyzji o wykupie akgji, gdyz kompetencja
ta przystuguje Walnemu Zgromadzeniu.
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5.7.  OPIS DZIALANIA ORGANOW ZARZADZAJACYCH, NADZORUJACYCH LUB ADMINISTRUJACYCH EMITENTA ORAZ ICH

KOMITETOW

5.7.1. Opis dziatania Zarzadu

Zarzad kieruje dziatalnoscig Spotki, podejmuje uchwaty i decyzje we wszelkich
sprawach niezastrzezonych dla Walnego Zgromadzenia lub Rady Nadzorcze].
Szczeqbtowy podziat kompetenji i obowiazkéw Cztonkow Zarzadu oraz
przedmiot i tryb podejmowania przez Zarzad uchwat i tryb jego pracy okresla
Regulamin Zarzadu. W stosunkach pracowniczych /arzad reprezentuje
pracodawce, w rozumieniu kodeksu pracy, na zasadach ogdlnych.

Nastepujace sprawy wymagaja rozstrzygniecia przez Zarzad w formie uchwaty:
a) sprawy przekraczajace zakres zwyktych czynnosci Spotki oraz sprawy,
ktdrych prowadzeniu sprzeciwia sie chocby jeden z Cztonkéw Zarzadu;

b) zwotywanie i ustalanie porzadku obrad Walnego Zgromadzenia
Akgjonariuszy, w  przypadku gdy organem zwotujgcym Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy jest Zarzad Spotki;

) postawienie poszczegdlnych spraw na porzadku obrad Rady Nadzorczej
i sporzadzanie pisemnych wnioskow do Rady Nadzorczej;

d) ustanowienie prokury;

e) uchwalanie wewnetrznych aktéw normatywnych nie zastrzezonych do
kompetencji innych organdw Spétki;

f) przyjecie sprawozdania finansowego Spétki oraz Grupy Kapitatowej,
jak i sprawozdania z dziatalnosci Spétki i Grupy Kapitatowej za dany rok
obrotowy;

q) sporzadzanie wniosku w przedmiocie podziatu zysku, albo sposobu
pokrycia straty;

h) okreslenie daty wypfaty dywidendy z uwzglednieniem termindw
ustalonych przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy;

5.7.2. Opis dziatania Rady Nadzorczej

Dziatanie Rady Nadzorczej uregulowane jest w Regulaminie Rady Nadzorczej
uchwalonym w dniu 21 lutego 2012 roku, ktdrego tres¢ dostepna jest na
stronie internetowej Emitenta w zaktadce ,Informacje dla inwestoréw/tad
korporacyjny”

Uchwaty Rady moga by¢ powziete, jezelina posiedzeniu jest obecna conajmniej
pofowa jej Cztonkow, a wszyscy Cztonkowie Rady zostali zawiadomieni
0 posiedzeniu. Za skuteczne zawiadomienie o terminie posiedzenia uznaje sie
nadanie na podany przez (ztonka Rady Nadzorczej adres do doreczeri telegramu,
telexu, telefaxu, listu poleconego lub zawiadomienia dokonanego w innej
pisemnej formie, za potwierdzeniem odbioru”lub wystanie zawiadomienia na
wskazany przez Cztonka Rady Nadzorczej adres e-mail (poczty elektronicznej),
na7 (siedem) dni przed terminem posiedzenia. W uzasadnionych przypadkach
Przewodniczacy moze skréci¢ ten termin do 3 dni. Uchwaty Rady Nadzorczej
zapadaja bezwzgledng wiekszoscig gtoséw, chyba ze Statut stanowi inaczej.
W razie rownosci gtoséw decyduje gtos Przewodniczacego Rady. Posiedzenia
Rady odbywaja sie w miare potrzeb, nie rzadziej jednak niz trzy razy w roku
obrotowym i s3 zwotywane przez jej Przewodniczacego,  inicjatywy wiasnej,
na wniosek Zarzadu lub przynajmniej jednego Cztonka Rady. Cztonkowie Rady
Nadzorczej mogg bra¢ udziat w podejmowaniu uchwat Rady, oddajac swoj
gtos na pismie za posrednictwem innego Cztonka Rady Nadzorczej. Oddanie

i) przyjecie budzetu Spotki na dany rok;
j) wyrazenie zgody na dokonanie zamowienia towarow lub ustug nieujetych
w budzecie o wartosci przekraczajacej 1.000 zt (tysiac ztotych).

Uchwaty Zarzadu zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosow, a w przypadku
réwnosa gtoséw decyduje gtos Prezesa Zarzadu.

Zarzad, przed zawarciem przez Spotke umowy znaczacej z podmiotem
powigzanym, kazdorazowo zwraca sie do Rady Nadzorczej z wnioskiem
0 aprobate takiej transakdji.

Posiedzenia Zarzadu odbywajq sie w zaleznosci od potrzeb w siedzibie Spotki
lub innym miejscu wskazanym w zawiadomieniu o planowanym posiedzeniu.
Prawo zwofania posiedzenia Zarzadu przystuguje kazdemu z (zionkow
Zarzadu, z tym ze kazdy Cztonek Zarzadu winien otrzymac powiadomienie, co
najmniej na jeden dzieri przed planowanym terminem posiedzenia. Ponadto
kazdemu Cztonkowi Zarzadu przystuguje prawo zwotania posiedzenia Zarzadu
,ad hoc” w kazdym czasie, z tym Zze na zwotanie posiedzenia w tym trybie
wymagana jest zgoda pozostatych Cztonkow Zarzadu. Cztonkowie Zarzadu
moga uczestniczy¢ w posiedzeniu Zarzadu takze w drodze telekonferendji,
pod warunkiem, ze wszyscy bioracy udziat w posiedzeniu cztonkowie Zarzadu
stysza sie wzajemnie.

gtosu na pismie nie moze dotyczyc spraw wprowadzonych do porzadku obrad
na posiedzeniu Rady Nadzorczej. Dopuszczalne jest podejmowanie uchwat
przez Rade Nadzorczg w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu $rodkow
bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢. Uchwata jest wazna, gdy
wszyscy C(ztonkowie Rady Nadzorczej zostang powiadomieni o tresci projektu
uchwaty. Podejmowanie uchwat (i) na pismie za posrednictwem innego
(ztonka Rady Nadzorczej, (ii) w trybie pisemnym lub przy wykorzystaniu
srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢, nie moze dotyczyc:
a) wybor6w Przewodniczacego i Wiceprzewodniczacego Rady Nadzorcze;

b) odwotywania i zawieszania w czynno$ciach (ztonkdw Zarzadu.

(ztonkowie Rady mogg wykonywac swe obowiazki w Radzie wytacznie
osobiscie. Rada Nadzorcza wykonuje swoje obowigzki ~kolegialnie,
moze jednak delegowac swoich Czlonkow do samodzielnego petnienia
czynnosci nadzorczych. Cztonkowie Rady Nadzorczej delegowani do statego
indywidualnego wykonywania nadzoru, otrzymujg osobne wynagrodzenie,
ktdrego wysokos¢ ustala Walne Zgromadzenie. Walne Zgromadzenie moze
powierzy¢ to uprawnienie Radzie Nadzorczej. Rada Nadzorcza uchwala swoj
Regulamin okreslajacy organizacje i sposéb wykonywania czynnosci przez
Rade Nadzorcza.
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5.7.3. Opis dziatania komitetow Rady Nadzorczej

W Radzie Nadzorczej dziatajg dwa komitety: Komitet Audytu oraz Komitet
Wynagrodzer, ktre s3 organami o charakterze opiniodawczo-doradczym.

Komitet Audytu jest organem opiniodawczo-doradczym Rady Nadzorczej,
sprawujacym nadzér nad nastepujacymi obszarami aktywnosci BEST:
1) procesem sprawozdawczosci finansowej, w szczegdlnosc poprzez:

a) wyrazanie opinii na temat funkcjonujacej w Spétce polityki
rachunkowosci i stosowanych zasad sporzadzenia sprawozdar
finansowych;

b) weryfikacje sprawozdari finansowych, w tym w zakresie poprawnosci
i kompletnosci zawartych w nich informacji;

¢) analize raportu biegtegorewidentaz badania sprawozdari finansowych;

d) ocene procesu komunikaji informadji finansowych;

2) funkcjonowaniem systemu kontroli wewnetrznej poprzez:

a) ocene efektywnosc poszczegdlnych elementéw tego  systemu,
w tym dotyczacych sprawozdawczosci finansowej i bezpieczenstwa
wykorzystywanych technologii informatycznych;

b) analize wykrytych nieprawidtowosci w systemie kontroli wewnetrznej;

3) procesem zarzadzania ryzykiem w zakresie:

a) oceny efektywnosc zarzadzania ryzykiem przez Zarzad w obszarach
ryzyka finansoweqo, operacyjneqo i strategicznego Spétki;

b) zrozumienia wptywu ryzyka biznesowego na sprawozdania finansowe;

) oceny polityki ubezpieczen majatkowych Spotki oraz ubezpieczert
odpowiedzialnodci cywilnej cztonkéw jej organdw;

4) dziatalnoscig audytu wewnetrznego, w szczegdlnosci poprzez:

a) opiniowanie kandydatéw na stanowisko kierownika  dziatu
odpowiedzialnego za audyt wewnetrzny, wnioskowanie/opiniowanie
jego odwofania;

b) przeglad i opiniowanie requlaminu, planu pracy, analizy budzetu
i struktury audytu wewnetrzneqo;

) okresowg ocene realizacji planu audytéw i dziatart podjetych przez
Zarzad w odpowiedzi na kwestie zidentyfikowane przez audyt
wewnetrzny;

5) procesem badania sprawozdan finansowych, w szczegéInosci poprzez:

a) rekomendowanie podmiotu do badania sprawozdania finansowego;

b) opiniowanie wysokosci wynagrodzenia podmiotu uprawnionego do
badania sprawozdan finansowych;

) ocene niezaleznodci biegtego rewidenta;

d) komunikowanie sie w zakresie planu metod i wynikow pracy biegtego
rewidenta;
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e) opiniowanie $wiadczonych ustug dodatkowych na rzecz spétki przez
podmiot uprawniony do badania;

f) badanie kwestii bedacych powodem rezygnacji z ustug rewidenta
zewnetrzneqoi wydawanie zalecer w sprawie wymaganych czynnosci.

Poza requlaminowymi obowigzkami, Komitet Audytu w 2017 roku, podjat

nastepujace dziatania:

1) dokonat oceny danych sprawozdawczych przed publikaga kazdego
Z raportow okresowych;

2) spotkat sie z biegtym rewidentem i omowit z nim zakres i wynik procedur
przeprowadzonych w ramach badania sprawozdania finansowego za 2016
rok i 2017 roku oraz przegladu sprawozdania za | pétrocze 2017 roku;

3) dokonat przegladu informacji dotyczacych rynku obrotu wierzytelnosciami
niereqularnymi i omowit z Zarzadem istotne ryzyka wptywajace na
prowadzong dziatalnos¢;

4) monitorowat skutecznos¢ systemow kontroli wewnetrznej poprzez:

a) spotkania z audytorami wewnetrznymi,

b) uczestniczenie w przygotowaniu planu audytu BEST, opartego na
analizie ryzyka,

() biezaca informacje o wynikach audytu, zalecaniach audytowych
i stopniu ich realizadji przez BEST,

d) weryfikagje realizacji planu finansowego.

Komitet Wynagrodzen jest organem opiniodawczo-doradczym  Rady

Nadzorczej posiadajacym nastepujace kompetendje:

1) przedstawianie Radzie Nadzorczej propozydi  dotyczacych  zasad
wynagradzania Cztonkow Zarzadu;

2) przedstawianie Radzie Nadzorczej propozydji dotyczacych wynagrodzen
poszczegdlnych Cztonkow Zarzadu;

3) przedstawianie Radzie Nadzorczej propozydji dotyczacych odpowiednich
form uméw pomiedzy Spétka a Cztonkiem Zarzadu;

4) przedstawianie Radzie Nadzorczej propozycji zasad realizowania systemow
opartych na opcjach na akge lub innych bodZcach motywacyjnych
opartych na akcjach.

Oba Komitety skfadaja Radzie Nadzorczej roczne sprawozdanie ze swojej
dziatalnosd.

5.8.  OPISZASAD ZMIANY STATUTU LUB UMOWY SPOLKI EMITENTA

/miana statutu wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia i wpisu do
rejestru. Uchwata o zmianie statutu wymaga wigkszosci % gtoséw Walnego
Zgromadzenia. Uchwata dotyczaca zmiany statutu, zwiekszajaca Swiadczenia
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akgjonariuszy lub uszczuplajaca prawa przyznane osobiscie poszczegdlnym
akgjonariuszom, wymaga zgody wszystkich akcjonariuszy, ktorych dotyczy.
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5.9.  POLITYKA ROZNORODNOSCI

Spétka nie opracowata i nie realizuje formalnej polityki réznorodnosci
w odniesieniu do wiadz Spétki oraz jej kluczowych menedzeréw z uwagi
na bardzo stabilny sktad Zarzadu i niewielkg liczbe kluczowych stanowisk
menedzerskich, na ktorych zmiany zachodzg bardzo rzadko. O sktadzie Rady
Nadzorczej decyduje Walne Zgromadzenie, ktdre przy wyborze cztonka Rady
bierze pod uwage przede wszystkim wyksztatcenie oraz doswiadczenie

zawodowe danej osoby. Jesli istnieje mozliwos¢ Stosowania  zasad
réznorodnosci — Spétka je wypetnia mimo braku formalnej polityki w tym
zakresie. Przykfadem roznorodnosci w organach Spétki jest sktad Zarzadu
oraz Rady Nadzorczej obejmujacy osoby o roznorodnym wyksztatceniu,
doswiadczeniu zawodowym, wieku oraz pici.

5.10. OPIS GLOWNYCH CECH STOSOWANYCH W PRZEDSIEBIORSTWIE EMITENTA SYSTEMOW KONTROLI WEWNETRZNE)
I ZARZADZANIA RYZYKIEM W ODNIESIENIU DO PROCESU SPORZADZANIA SPRAWOZDAN FINANSOWYCH

I SKONSOLIDOWANYCH SPRAWOZDAN FINANSOWYCH

Podmioty z Grupy sporzadzaja swoje sprawozdania finansowe wg roznych
zasad rachunkowaosci. Dla potrzeb konsolidacji s3 one przeksztatcane zgodnie

7 Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF).

Podmiot Regulacje, wg ktorych sporzadzane sa sprawozdania jednostkowe
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BEST Capital FIZAN

BESTINSHIZ

BESTIINSFIZ

BEST IV NSFIZ
BEST Capital Italy
Kancelaria Radcy Prawnego Rybszleger sp. k.

BEST Nieruchomosci sp. 7 0.0.

MSSF zatwierdzone przez Unie Europejska
MSSF zatwierdzone przez Unie Europejska

Ustawa o rachunkowosci

Rozporzadzenie Ministra Finansow w sprawie zasad rachunkowosci funduszy inwestycyjnych

Ustawa o rachunkowosci

Rozporzadzenie Ministra Finanséw w sprawie zasad rachunkowosci funduszy inwestycyjnych

Ustawa o rachunkowosc

Rozporzadzenie Ministra Finansow w sprawie zasad rachunkowosci funduszy inwestycyjnych

Ustawa o rachunkowosci

Rozporzadzenie Ministra Finansow w sprawie zasad rachunkowosci funduszy inwestycyjnych

Zqodnie z whoskimi przepisami dot. rachunkowosci
Ustawa o rachunkowosci

Ustawa o rachunkowosci

Sporzadzanie sprawozdan finansowych i skonsolidowanych sprawozdan
finansowych jest procesem wieloetapowym. Kazdy etap jest zakoriczony
weryfikacja i potwierdzeniem zgodnosci danych. Stale monitorujemy istotne
czynniki ryzyka prawnego, podatkowego, gospodarczego oraz operacyjneqo.
Osoby odpowiedzialne za administrowanie sktadnikami  majatkowymi
dokonujg ich weryfikacji pod katem ich kompletnosdi, przydatnosci i utraty
wartosd. Osoby odpowiedzialne za realizacje kontraktow oraz osoby
prowadzace sprawy sadowe, identyfikuja potencjalne ryzyka zwigzane z ich
przebiegiem i realizacja.

Wiele procesow przetwarzania danych ksiegowych jest zautomatyzowanych,
o minimalizuje ryzyko wystapienia btedéw. Dane finansowe oraz dane
opisowe na potrzeby sprawozdart finansowych BEST, BEST TFI, BEST
Nieruchomosci, Kancelarii przygotowane sa przez pracownikéw Pionu
Finansowo-Ksiegowego BEST na podstawie zapisow w ksiedze gtéwnej oraz
informacji otrzymywanych od osob odpowiedzialnych za administrowanie
sktadnikami - majatkowymi, realizacje kontraktéw, prowadzenie spraw
sadowych, a takze od 0s6b zarzadzajacych tymi spétkami. Dane finansowe
oraz dane opisowe, na potrzeby sprawozdan finansowych pozostatych

podmiotéw nalezacych do Grupy, przygotowane s3 przez podmioty, ktérym
z0stato powierzone prowadzenie ksigg rachunkowych, pod nadzorem
pracownikow Pionu Finansowo-Ksiegowego BEST. Pracownicy odpowiedzialni
7a przygotowanie poszczegdlnych elementéw sprawozdania finansowego
przed ich przygotowaniem potwierdzaja zgodnos¢ danych ksiegowych ze
stanem faktycznym oraz fakt kompletnego ujecia operacji o charakterze
majatkowym w ksiegach rachunkowych.

Nadzor merytoryczny nad procesem przygotowania sprawozdan finansowych
sprawuje Glowny  Ksiegowy. Przygotowane —sprawozdania podlegaja
weryfikacji i zatwierdzeniu przez zarzady poszczegélnych podmiotow,
a w przypadku BEST I NSFIZ, BEST II NSFIZ, BEST IV NSFIZ i BEST Capital
FIZAN przez zarzad BEST TF. Przed zatwierdzeniem sprawozdania finansowe
53 poddawane ocenie, dane finansowe s3 analizowane w poréwnaniu do
zatozen, a wszelkie odchylenia wyjasniane.

Podstawg skonsolidowanego sprawozdania finansowego s3 sprawozdania

jednostkowe, ktére w przypadku funduszy i BEST TFI poddawane s3 badaniu
przez zewnetrzng firme  audytorska. Nastepnie na podstawie danych
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pochodzacych ze sprawozdan jednostkowych dokonywane sq korekty
konsolidacyjne i takie dane s3 ujmowane w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym.

5.11.

OSWIADCZENIE NA TEMAT INFORMACJI NIEFINANSOWYCH

BESTS.A.
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W celu zachowania transparentnosc skonsolidowanego sprawozdania
finansowego, proces badania (audytu zewnetrznego) wszystkich sprawozdar

jednostkowych realizowany jest przez te samg firme audytorska.

Nie sporzadzamy o$wiadczenia na temat informagji niefinansowych za rok 2017, z uwagi na brak spetniania kryteriéw wymienionych w art. 49b Ustawy

0 Rachunkowosci.

K PoLiTyka wyNaGRODZEN

6.1.  SYSTEM WYNAGRODZEN

Obowiazujacy w BEST system wynagrodzed cztonkéw Zarzadu Spétki
opiera sie na wynagrodzeniu statym wynikajacym ze stosunku stuzbowego
oraz wynagrodzeniu zmiennym realizowanym w  formie Programow
Motywacyjnych opartych o akcje Spétki, a takze Programu Motywacyjnego

6.1.1. Wynagrodzenia

Wynagrodzenia Zarzadu BEST

Akgi  Fantomowych. Z kolei cztonkowie Rady Nadzorczej otrzymuja
wynagrodzenie, ktérego wysokosc okresla uchwata Walne Zgromadzenie BEST
i ktdre nalezne jest za udziat w posiedzeniu Rady, jej Komitetu lub Walnym
Zqromadzeniu.

Krzysztof Borusowski 686 682
Marek Kucner 689 682
Barbara Rudziks 651 865
Jacek Zawadzki 706 270
Razem 2.732 2.499

Wynagrodzenia Rady Nadzorczej BEST

Stawomir Lachowski 16 44
Leszek Pawtowicz 30 22
Katarzyna Borusowska 0 20
Patrycja Kucner 0 20
Pasquale Policastro 12 37
Dariusz Filar 30 37
Andrzej Klesyk 40 6
Karol Zbikowski 18 0
Mirostaw Gronicki 30 12
Krzysztof Kaczmarczyk 12 32
Razem 188 230
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6.1.2. Programy Motywacyjne oparte o akcje

Wycena Programéw Motywacyjnych (Akcyjnych)

Krzysztof Borusowski 622 438

Marek Kucner 622 438

Barbara Rudziks 622 438

Jacek Zawadzki m 18

Razem 1.977 1.332
=> | Szczegétowy opis warunkow Programéw Motywacyjnych opartych o akcje znajduje sie w nocie

5.14 skonsolidowanego sprawozdania finansowego za 2017 rok.

6.1.3. Program Motywacyjny Akcji Fantomowych

Wycena Programu Motywacyjnego Akcji Fantomowych

Krzysztof Borusowski 147 310
Marek Kucner 147 310
Barbara Rudziks 147 310
Jacek Zawadzki 147 230
Razem 588 1.160

=> | Szczegétowy opis warunkdw Programu Motywacyjnego Akgji Fantomowych znajduje sie
w nocie 5.14 skonsolidowaneqgo sprawozdania finansowego za 2017 rok.

6.2. WSKAZANIE ISTOTNYCH ZMIAN, KTORE W CIAGU OSTATNIEGO ROKU OBROTOWEGO NASTAPILY W POLITYCE
WYNAGRODZEN

Nie zostaty zawarte zadne umowy gwarantujace osobom zarzadzajacym wyptate rekompensat w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia.

6.3. UMOWY ZAWARTE POMIEDZY EMITENTEM A 0SOBAMI ZARZADZAJACYMI, PRZEWIDUJACE REKOMPENSATE W PRZYPADKU
ICH REZYGNACJI LUB ZWOLNIENIA

Nie zostaty zawarte zadne umowy gwarantujace osobom zarzadzajacym wyptate rekompensat w przypadku ich rezygnacji lub zwolnienia.

6.4. OCENA FUNKCJONOWANIA POLITYKI WYNAGRODZEN Z PUNKTU WIDZENIA REALIZACJI JEJ CELOW, W SZCZEGOLNOSCI
DEUGOTERMINOWEGO WZROSTU WARTOSCI DLA AKCJONARIUSZY | STABILNOSCI FUNKCJONOWANIA PRZEDSIEBIORSTWA

W ocenie Zarzadu BEST stosowana polityka wynagrodzen zapewnia realizacje celéw Grupy Kapitatowej.
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I sPrAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI BEST S.A.

Na podstawie art. 55 ust. 2a Ustawy o rachunkowosc oraz § 83 ust.
7 Rozporzadzenia Ministra Finansow w sprawie informacji biezacych
i okresowych, Spotka przygotowata sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci
BEST S.A. oraz Grupy Kapitatowej BEST S.A. w formie jednego dokumentu.

7.1.  ANALIZA WYBRANYCH DANYCH FINANSOWYCH SPOLKI

7.1.1. Struktura przychodow z dziatalnosci operacyjnej

Przychody z dziatalnosci operacyjnej
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Pozostate wymagane elementy sprawozdania na temat dziatalnosci Spotki
nieuwzglednione w rozdziale 7 s3 tozsame ze sprawozdaniem Zarzadu
7 dziatalnosci Grupy Kapitatowej BEST.

Zmiana Zmiana
(tys. z0) %

Wyptata dochodow przez BEST Capital FIZAN 67.411 49,552 17.859 36%
Zarzadzanie wierzytelnosciami 43.681 36.370 7311 20%
Pozostate 6.490 3.1 3.379 >100%
Razem 117.582 89.033 28.549 32%

Istotne znaczenie dla poziomu przychoddw BEST S.A. majg stosowane przez
nas zasady wyceny inwestycji w certyfikaty inwestycyjne naszego funduszu
inwestycyjnego. Zgodnie z tymi zasadami wartos¢ bilansowa certyfikatow
inwestycyjnych BEST Capital FIZAN jest rdwna ich historycznemu kosztowi
nabyda (na dzieri 31.12.2017 roku wyniosta ona 596,6 min zt, mimo iz ich
wartos¢ godziwa na ten dziel wyniosta 818,3 min zf). Wspomniane zasady
powoduja, Ze osiggane zyski z certyfikatéw wykazywane s3 w naszych

7.1.2. Struktura kosztéw dziatalnosci operacyjnej

przychodach dopiero w momencie realizacji. W 2017 roku zrealizowalismy
67,4 min zt z tytutu wyptaty dochodu, czyli 0 17,9 min zt (36%) wiecej niz
w roku ubiegtym. Ponadto osiggnelismy 43,7 min zt z tytutu zarzadzania
wierzytelnosciami, czyli 0 7,3 min zt (20%) wiecej niz w roku 2016, co jest
efektem istotnie wyzszych sptat realizowanych przez zarzadzane przez nas
fundusze.

Koszty dziatalnosci operacyjnej Zmiana Zmiana

) %
Amortyzacja 5129 3.990 1.139 29%
Ustugi obce 19.282 11.976 7.306 61%
Koszty pracy 39.850 31.593 8.257 26%
Podatkii opfaty 4.849 4637 212 4%
Pozostate 2.645 3474 (829) (24)%
Razem 71.755 55.670 16.085 29%

W 2017 roku koszty operacyjne wyniosty 71,8 min zt i wzrosty 0 16,1 min zt
(29%) wobec roku ubiegtego. 7 uwagi na rosnacg skale dziatalnosdi,
sukcesywnie zwiekszamy zatrudnienie. Koszty pracy w 2017 roku wyniosty
39,9 min zti wzrosty 0 8,3 min zt (26%) r/r. Wedtug stanu na koniec grudnia
2017 odnotowalismy 12% wzrost liczby pracownikéw w pordwnaniu do
korica 2016 roku. Odnotowalismy 19,3 min zt kosztéw ustug obcych, czyli
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07,3minzt(61%) wiecej niz w roku ubiegtym, co takze wynika ze wzrostu skali
dziatania, ale rowniez z podjecia nowych inicjatyw, ktore w przysztosci maja
jeszcze podwyzszy¢ naszg efektywnos¢ operacyjna. Warto jednak podkreslic,
ze dynamika wzrostu kosztw jest nizsza niz dynamika wzrostu przychodéw.
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7.1.3. Wyniki finansowe

Wynik finansowy

Przychody z dziatalnosci operacyjnej 117.582 89.033 28.549 32%
Koszty dziatalnosci operacyjnej 71.755 55,670 16.085 29%
Zysk na dziatalnosci operacyjnej 45.827 33.363 12.464 37%
Koszty finansowe netto, w tym: 29.416 86.347 (56.931) (66)%

odpis z tytutu utraty wartosci inwestycji w Kredyt Inkaso 0 64.589 (64.589) -

koszty obstugi zobowiazan finansowych 31.666 22.076 9.590 43%
Zysk (strata) brutto 16.411 (52.984) 69.395 >(100)%
Podatek dochodowy 3.569 2010 1.559 78%
Zysk (strata) netto 12.842 (54.994) 67.836 >(100)%

Wroku 2017 zysk na dziatalnosci operacyjnej osiggnat poziom 45,8 min z4, czyli
0 12,5 min 7t (37%) wiecej niz w roku ubiegtym, co jest wynikiem wyzszych
przychodéw operacyjnych. Istotny wplyw na nasz wynik finansowy miat

7.1.4. Charakterystyka aktywdw i pasywow

takze fakt finansowania naszych inwestycji kapitatem dtuznym, ktérego ciezar
obstugi w minionym roku wyniést 31,7 min zt i wzrést 0 9,6 min zt (43%) r/r.
W rezultacie w spotce matce wypracowalismy 12,8 min zt zysku netto.

Suma bilansowa na dzien 31 grudnia 2017 roku wyniosta 905,6 min zti wzrosta 0 280,8 min zt (45%) w stosunku do roku ubiegtego.

Aktywa trwate, w tym: 851.958 94,1% 610.576 97,7%
rzeczowe aktywa trwate i wartosc niematerialne 31.951 3,5% 32.865 5,3%
udziaty w podmiotach zaleznych, wspétkontrolowanych i stowarzyszonych 725.461 80,1% 565.936 90,6%
aktywa z tytutu podatku odroczonego 2122 0,2% 7415 1,2%
nieruchomosci inwestycyjne 9.670 1,1% 4112 0,7%

Aktywa obrotowe, w tym: 53.582 5,9% 14.184 2,3%
Srodki pieniezne 43976 4,9% 10.687 1,7%
naleznosci z tytutu pozyczek i obligadji 5.093 0,6% 0 0,0%
naleznosci z tytutu dostaw i ustug oraz pozostate naleznosci 1.712 0,2% 1.964 0,3%

Razem 905.540 100,0% 624.760 100,0%

Dominujacym sktadnikiem w strukturze aktywéw spotki matki sq udziafy
w podmiotach zaleznych i stowarzyszonych (udziaty, akcje, certyfikaty
inwestycyjne), ktére na koniec roku 2017 stanowity ponad 80% aktywow
ogétem. Wartos¢ tej pozycji osiggneta poziom 7255 min zt i wzrosta
0 159,5 min zt r/r. Wzrost byt wypadkowg przede wszystkim dokonanych
w 2017 roku inwestydji kapitatowych, tj. zakupu certyfikatow inwestycyjnych
BEST Capital FIZAN, o wartosci blisko 140 min zt.

Kolejnymi pod wzgledem wartosci istotnymi pozycjami s3 rzeczowe aktywa
trwafe i wartosci niematerialne, ktorych wzrost jest wynikiem inwestycji
w technologie i bezpieczeristwo. Obydwie pozycje stanowity facznie 3,5%
aktywow Spétki.
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Kapitat wiasny, w tym: 219.769 24,3% 185.867 29,8%
kapitat akcyjny 23.127 2,6% 22328 3,6%
zyski zatrzymane 133.271 14,7% 120.429 19,3%

Zobowigzania, w tym: 685.771 75,7% 438.893 70,2%
zobowigzania finansowe 674.363 74,5% 425114 68,0%

Razem 905.540 100,0% 624.760 100,0%

Dominujacym sktadnikiem w strukturze naszych pasywéw s3 zobowigzania
finansowe,  ktére stanowity 74,5% pasywow ogotem i wzrosty
0 249,2 min 7t r/r. Wzrost wynika z emisji nowych serii obligadji. Kapitat

7.1.5. Przeptywy srodkéw pienieznych (metoda posrednia)

whasny stanowit natomiast 24,3% pasywdw ogétem, a jego wartos¢ wzrosta
wobec okresu ubiegtego 0 18% na skutek wypracowanego zysku, a takze
emisji akcji o wartosci 19 min z.

Cash Flows Zmiana Imiana
(tys.z0) %

Srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej, z tego: (93.216) (85.457) (7.759) 9%
7ysk (strata) przed opodatkowaniem 16.411 (52.984) 69.395 >(100)%
Zmiana stanu inwestycji w certyfikaty inwestycyjne (139.525) (129.998) (9.527) 7%
odsetki i udziaty w zyskach 30.235 22.077 8.158 37%
utrata wartosci aktywow finansowych 0 64.589 (64.589) (100)%
pozostate pozycje (337) 10.859 (11.19) >(100)%
Srodki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej, z tego: (90.160) (5.085) (85.075) >100%
nabycie wartosci niematerialnych i Srodkow trwatych (4.084) (17.225) 13.141 (76)%
objecie obligadji funduszy inwestycyjnych (87.000) 0 (87.000) -
zbycie/umorzenie aktywdw finansowych 0 11.860 (11.860) -
otrzymane dywidendy i udziaty w zyskach 798 300 498 >100%
pozostate pozycje 126 (20) 146 >(100)%
$rodki pienigzne netto z dziatalnosci finansowej, z tego: 216.424 79.899 136.525 >100%
wptywy netto z tytutu wyemitowanych akgji 19.096 36.49 (17.400) (48)%
wptywy netto z tytutu emisji/wykupu obligadji 237.462 103.497 133.965 >100%
wpfywy netto z tytutu zaciagniecia/sptaty pozyczek i kredytow 13.000 (36.500) 49.500 >(100)%
wydatki zwigzane z obstuga zobowiazan finansowych (33.134) (23.594) (9.540) 40%
objecie akgji podmiotow zaleznych (20.000) 0 (20.000) -
Razem zmiana stanu srodkow pienieznych 33.048 (10.643) 43.691 >(100)%
Zmiana stanu $rodkéw pienieznych z tytutu réznic kursowych 4 0 4 -
Srodki pieniezne na poczatek okresu 10.687 21330 (10.643) (50)%
Srodki pieniezne na koniec okresu 43976 10.687 33.289 >100%
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W minionym roku przeptywy z dziatalnosci operacyjnej byty ujemne, gtéwnie
7 uwagi na objecie nowo wyemitowanych certyfikatow BEST Capital FIZAN
0 wartosci blisko 140 min z£.

W 2017 roku BEST objat takze 87 min zt obligacji wyemitowanych przez
nalezace do niego fundusze sekurytyzacyjne w celu finansowania zakupu
portfeli wierzytelnosci.

-
I

BES

Srodki na sfinansowanie zakupu inwestycji kapitatowych pozyskalismy przede
wszystkim w drodze emisji obligacjii zaciggniecia kredytow. Po uwzglednieniu
wartosci obligacji wykupionych, wptywy netto z tego tytutu wyniosty ponad
250 min zt. Dokonalismy takze emisji akcji, w wyniku czego pozyskalismy
dodatkowo ponad 19 min zt.

7.2, INFORMACJE ISTOTNE DLA OCENY SYTUACJI KADROWEJ, MAJATKOWEJ, FINANSOWEJ, WYNIKU FINANSOWEGO I ICH
ZMIAN, ORAZ INFORMACJE ISTOTNE DLA OCENY MOZLIWOSCI REALIZACJI ZOBOWIAZAN

= Plynnosc finansowa

Przez caly okres sprawozdawczy zachowywalismy ptynnos¢ finansowa
i terminowo obstugiwalismy zaciggniete zobowiazania. Wskaznik ptynnosci

biezacej liczony na podstawie stanu aktyw6w i zobowigzan na dzied 31
grudnia 2017 roku wynidst 0,28.

31 grudnia 2017 31 grudnia 2016

Wskaznik ptynnosci biezacej
(stan aktyw6w obrotowych / stan zobowiazan krdtkoterminowych)

0,28 0,21

Zqodnie z MSSF, zobowiazania finansowe s3 prezentowane w podziale na
krotkoterminowe i dtugoterminowe, w zaleznosci od ustalonego terminu
ich zapadalnosd, podczas gdy bezterminowe i nie dajace kontroli udziaty
w funduszach inwestycyjnych — wytacznie jako aktywa dtugoterminowe,
nawet jesli przeptywy gotowkowe z nich wynikajace s3 spodziewane w ciagu

= Zadtuzenie

najblizszych 12-stu miesiecy. Powyzsze powoduje, ze obliczane w klasyczny
sposéb  wspotczynniki - ptynnosc nie  uwzgledniajg planowanych przez
nas wptywow z inwestycji, ktore stuzy¢ majg uregulowaniu zobowiazan
zaciagnietych na ich sfinansowanie.

Poziom wskaznika zadtuzenia spotki wyniost 2,87 i wzrést w poréwnaniu z okresem ubiegtym, co wynika z emisji nowych serii obligacji.

31 grudnia 2017 31 grudnia 2016

Wskaznik zadtuzenia
(zobowiazania finansowe — Srodki pieniezne) / kapitat whasny)

2,87 2,23

Nalezy zaznaczyc, ze peten obraz efektywnosci oraz mozliwosci realizacji zamierzen inwestycyjnych pokazuje wyfacznie analiza wynikéw Grupy BEST.

Niniejsze sprawozdanie zostato sporzadzone w dniu 22 marca 2018 roku.

Krzysztof Borusowski, Prezes Zarzadu BEST S.A
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Barbara Mziks, (ztonek Yarzadu BEST S.A

Jacek Zawadzki, Cztonek Zarzadu BEST S.A.
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