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1. Istotne wydarzenia w Grupie w | potroczu
2017 roku

1.1.Nowa Strategia Banku

28 czerwca 2017 roku Rada Nadzorcza Banku Pocztowego S.A. (,,Bank”, ,,Bank Pocztowy”) zaakceptowata Strategie
rozwoju Banku do 2021 roku, definiujgcg miejsce Banku w polskim systemie finansowym. W perspektywie Strategii
Bank w oparciu o strategiczne partnerstwo z Pocztg Polskg S.A. chce dokona¢ transformacji, stajac sie liderem
bankowosci detalicznej w Polsce regionalnej, w szczegélnosci w mniejszych miejscowosciach, bankiem chetnie
wybieranym przez rodziny i mikrofirmy oraz uczestnikdw rynku e-commerce, liczgcym sie partnerem inicjatyw
rzgdowych i spotecznych oraz integratorem i gtéwnym dostawcg ustug finansowych w Grupie Poczty Polskiej.

Strategia Banku na lata 2017-2021 zostata wypracowana z uwzglednieniem wszystkich istotnych uwarunkowan, ,
jakie majg wptyw na funkcjonowanie Banku. Najwazniejsze sposréd nich, to czynniki wewnetrzne: nowa strategia
Poczty Polskiej — wiekszosciowego akcjonariusza Banku, niesatysfakcjonujace efekty dotychczasowe;j strategii, brak
mozliwosci rozwoju w oparciu o zysk zatrzymany, spadek rentownosci, finalizacja projektu EnveloBanku, oraz
czynniki zewnetrzne: realizacja strategicznych programoéw rzadowych i spotecznych, wzrost obcigzen finansowych
sektora bankowego, zaostrzenie konkurencji oraz rosngca rola nowych technologii w kontekscie oczekiwan klientow.

Nowa misja i wizja

Bank Pocztowy razem z Poczty Polska majg wszelkie atuty, by stworzy¢ silng grupe kapitatowg w obszarze ustug
finansowych w Polsce. Dzieki najwiekszej dostepnosci, zwtaszcza w mniejszych miejscowosciach i na wsi, gdzie na
poréwnywalng skale nie docierajg inne sieci ustugowe, Grupa Poczty Polskiej obejmuje swym zasiegiem ponad

20 min klientéow mieszkajacych poza duzymi miastami. Stad naturalne dla specyfiki bakowosci pocztowej sg
zdefiniowane w Strategii nowa misja i wizja Banku.

Vo

Dbamy o finanse klientéw w bezpiecznym, pocztowym Banku, ktéry pomaga
realizowa¢ marzenia wielu pokolen.

ZAWSZE BLISKO, TAK JAK TEGO POTRZEBUJESZ

Wzmocnimy polski system finansowy tworzgc silng bankowos¢ pocztows, opartg
o najwiekszg sie¢ ustugowg w kraju, faczaca tradycyjng oferte
z nowoczesnymi ustugami cyfrowymi, wykorzystujacg efekt synergii Grupy
Kapitatowej Poczty Polskie;j.

BLISKA, PRZYJAZNA | BEZPIECZNA BANKOWOSC POCZTOWA
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Nowe wartosci Banku Pocztowego to fundament organizacji i kluczowy element w realizacji strategii.

Strategiczna transformacja Banku Pocztowego

_ bardziej cyfromy

* Atrakcyjna oferta mobile

* Partner wzskresie ushug e-zdministracj

* Drganizacis oparta o NOWOCZESNE MOMWIgZnis ofganizacyjne | procesowe
* Nowoczesny model dziatania obszaru IT

* Apetyt na innowacje

.. bardziej biznesowy

* Cigghe poszukiwania dodatkowych frodet wartosci
dia Banku, Klienta i Wiasciciela

* Warost udeizbu w rynkou mieszkalnictwa

* Akbywry rozwsj finii mikrofiem i M52

* Nowaczesna oferta mobilna

* Wykorzystanie potencisbu w zakresie ushug rozliczeniowych | FX

* Aktywny udzial w obsiudze ymku =-Commerce

.. bardziej pocztowy

* Prawdziwa synengia i realne wspatdziatanie

* Komplementarnost Grupy Pocty Palskiej

* Jednalite rozumienie idei bankowoici pocztowe]
* Jednality wizerunek i katalog wartosci dla Klienta
* Wykorzystanie potencjatu sieci Poczty Polskiej

Bank ze sredniej stawki z dufym
potencjatem rozwoju

| | >
2017 2021

Bardziej Pocztowy

Nowa Strategia Banku Pocztowego na lata 2017-2021 zakfada wykorzystanie efektu silnej synergii i realnego
wspotdziatania w ramach Grupy Poczty Polskiej, wpisujac sie w gtéwne filary rozwoju Poczty Polskiej, najwiekszej
instytucji ustugowej w Polsce.

Strategiczne Partnerstwo z Pocztg Polska stanowi podstawe i warunek powodzenia Strategii Banku Pocztowego.
Dlatego zatozenia strategiczne zaktadajg wspdlne produkty i programy lojalnosciowe, procesy sprzedazowe, akcje
marketingowe, wykorzystanie i zarzgdzanie siecig, projekty e-commerce, inicjatywy spoteczne oraz zaangazowanie
w programy rzagdowe.
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Takie podejscie jest gwarantem dostarczenia szerokiej oferty wartosci korzystnych dla wielu grup interesariuszy:

® 7 perspektywy Panstwa — m.in.: czynny udziat w realizacji Strategii Odpowiedzialnego Rozwoju poprzez
wykorzystanie najwiekszej dostepnosci obstugi obywateli, wsparcie w zapewnieniu stabilnosci finansowej
poprzez zapewnienie krytycznej infrastruktury obrotu finansowego, udziat w dostarczaniu srodkéw pomocy
publicznej dla obywateli,

® 7 perspektywy klienta — m.in.: proste i bezpieczne produkty, w przyjaznej cenie, oferowane w nowoczesnych
kanatach cyfrowych i placéwkach na terenie catego kraju,

® 7 perspektywy spotecznej — m.in.: przeciwdziatanie wykluczeniu finansowemu, pomoc osobom
niepetnoprawnym i dziatania w zakresie polityki senioralnej,

® 7 perspektywy Poczty Polskiej i jej pracownikéw — m.in.: zapewnienie utrzymania miejsc pracy w placéwkach
pocztowych przy zachowaniu rentownosci oraz stworzenie mozliwosci rozwoju nowych kompetencji
pracownikdéw Poczty Polskiej w dobie postepujacej cyfryzacji ustug.

Nowa Strategia Banku zaktada takze uspodjnienie dziatan i poprawe standaryzacji w zakresie rozwoju sieci placéwek
dedykowanych. Na bazie posiadanej sieci wtasnej Banku (Oddziat, Placowki, Mikrooddziaty) i Poczty Polskiej
powstanie 50 silnych oddziatéw Banku oraz utworzona zostanie sie¢ 750 Punktéw Ustug Finansowych i Cyfrowych.
Jednoczesnie sprzedaz wystandaryzowanych, prostych produktéw finansowych Banku odbywaé sie bedzie w ok. 4
tys. punktéw sieci placdwek pocztowych, przy wsparciu listonoszy wyposazonych w urzadzenia mobilne.

Bardziej Biznesowy

* Efektywny model zarzgdzania siecig

* Szybkie wdrazanie nowych produktéw wiasnych i partnerskich do
sprzedazy w sieci Poczty Polskiej

* Bliska wspolpraca na poziomie regionalnym i lokalnym

Wykorzystanie
potencjalu sieci Poczty

* Automatyzacja proceséw sprzedazowych | obstugowych

* Oferta dostosowana do zmieniajacych sie potrzeb
i oczekiwan Klientow

* Podniesienie jakosci we wszystkich kanatach obstugi

* Pozyskanie i aktywizacja Klientéw z segmentéw do tej pory
aktywnie nieakwirowanych, w szczegélnosci: e-commerce,
mikrofirmy, mtodzi

* Rozbudowa oferty produktowe] dla zréZnicowania Zrédet
przychoddw, w tym od partneréw zewnetrznych

Jednym z zatozenn nowej Strategii jest ciggte poszukiwanie dodatkowych Zrddet wartosci dla Banku, klienta
i wtasciciela. Pomimo, iz klient masowy bedzie dla Banku Pocztowego nadal gtéwnym segmentem, Bank zaktada
m.in. wzrost udziatu w rynku mieszkalnictwa oraz aktywny rozwdj linii mikrofirm oraz Matych i Srednich
Przedsiebiorstw (,,MSP”), w szczegdlnosci tych ktére sg naturalnymi partnerami wspoétpracujacymi od lat z Pocztg
Polska.

Intencjg Banku jest odejscie od waskiej oferty produktowej na rzecz wiekszej dywersyfikacji, dopasowanej do
rzeczywistych potrzeb naszych klientéw, jednak nadal oferujgc proste i zrozumiate produkty. Dlatego oprécz
unikalnych ustug rozliczeniowych bankowosci pocztowej lub produktéw bankowych potfaczonych z ofertg Poczty
Polskiej zostanie zaoferowana petna funkcjonalnos¢ obstugi bankowej dla wybranych klientéw instytucjonalnych.
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Bardziej Cyfrowy

L

Bank Pocztowy 3 EnveloBank

OFERTA DLA
KLIENTOW TRADYCYJNYCH KLIENTOW CYFROWYCH

PROSTO,
TANIO, NAJBLIZE)

Wincrtanie beankowodn! pocziowa operte) b siecl Rozwoj nowoczesnych ustug cyfrowych wykorzystujacy efekt

placowek Poczty Polskiej z koncentracjg na Klienta synergii w ramach Grupy Poczty Polskiej

tradycyjnego

Waznym elementem Strategii jest uzupetnienie prostej, taniej i najblizszej klientom oferty tradycyjnej o szybka,
bezpieczng i nowoczesng bankowosé cyfrowa — EnveloBank. Marka, ktora zadebiutuje na rynku w 11l kwartale 2017
roku potaczy produkty bankowe, ustugi z Grupy Poczty Polskiej i partneréw zewnetrznych, pozwalajac na dotarcie
do klientow cyfrowych z trzech zdefiniowanych przez Bank grup — mtodych i samodzielnych (18-24 lata),
odpowiedzialnych (25-49 lat) oraz mikrofirm. Kampania marketingowa EnveloBanku wystartuje we wrzesniu 2017
roku.

Bank Pocztowy chce takze by¢ aktywnym partnerem w zakresie e-administracji, uczestniczy¢ w programach
rzgdowych i spotecznych na szczeblu lokalnym i centralnym (m.in. ePUAP, Program 500+, cyfryzacja w obszarze
podatkdéw).

Osiagniecie celow strategicznych

ULUBIONY BANK POLSKIE! RODZINY ' FINANSOWANIE ROZWOJU, RENTOWNDSE,

*  Systematyczny wzrost rentownego portfela Klientdw aknywnie = Maria i koszt ryzyka na nowej sprzedaty 2apewnisjace
korzystajgoych z ekosystemu ustug Banku i Spdiek Grupy Poczty wizrast wynikdw Banku
Palskigj *  Zdywersyfikowane i optymalne kosztowo Zradta

*  Majwieksza dostepnoid podstawowej oferty ustug finansowych finansowania
w Polsce dia Klientdw detalicznych i mikrofirm oparta *  Wazrost rentownosd, z uwzglednieniem naweych strumieni
o efektywny spreedaiowo sied Poczty Polskiej | bankowodt cyfrows proychodowych, pray wigkszym udziale wyniku

*  Bank aktywnym partnerem programow rzgdowych i spofecznych prowizyjnego, ciggtej optymalizadji kosztowe] i rosngoe|

sumie bilansowej

HOWA JARDSE WSPOLPRACY Z POCTITA POLSKA

ZBANGAZDWANY | KOMPETENTNY ZESPOL o | SYNERGIE ZE SPOLKAMI GRUPY FRODLEM
Z PASIA BUDUIACY BANKOWOSCE POCITOWS, CELE ROZWOIJOWE CELE PROCESOWE TRWntHIEREWﬁ.GI RYNKOWE!

*  Efelktywny system sprzedaty ushug bankowych wykorzystujgoy
potenciat siaci spreedaiy (Poczty Polskiej | Banku Pocrrowega) * Proste, wystandaryzowane, w mozlivym zakresie

* Stahilna, kompetentna i zaangazowana kadra kierownicza zautomatyzowane procesy, integrowane w ramach Grupy
i pracowmicy — wszystkie szczeble organizadi Poczty Polskiej

* Rozwigzaniz zapewniajace prosta | szybks implementacis * Bank spmwr:qr operacyjnie, skoncentrowany na wynikach
produktow Grupy Poczty Polskiej i partnerow zewnetrznych i efektywnosci kosztowe]
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Bank Pocztowy

Realizacja gtdwnych celéw strategicznych w obszarze biznesowym (ulubiony Bank polskiej rodziny i matych firm,
w szczegdlnosci w mniejszych miejscowosciach), finansowym (finansowanie rozwoju, rentownos¢, bezpieczny
portfel kredytowy), rozwoju (zaangazowany i kompetentny zespdt z pasjg budujacy bankowos¢ pocztowq) oraz
procesowym (nowa jakos$¢ wspotpracy z Pocztg Polska i synergia ze spdtkami Grupy Poczty Polskiej jako trwata
przewaga konkurencyjna) jest mozliwa tylko przy spetnieniu okreslonych warunkéw w zakresie miar kapitatowych

Banku.

Strategia zaktada, ze podstawowym Zrédtem wzmocnienia kapitatowego w 2017 roku bedzie dokapitalizowanie
Banku przez dotychczasowych Akcjonariuszy w kwocie 90 min zt w proporcji zgodnej z dotychczasowym udziatem
akcjonariuszy w kapitale zaktadowym Banku. W kolejnych latach planowane jest dokapitalizowanie Banku w kwocie
260 min zt przez nowych lub obecnych Akcjonariuszy oraz emisja instrumentéw kapitatowych w tgcznej kwocie do
100 min zt, jak rowniez akumulacja zysku netto wypracowanego w poszczegdlnych latach obowigzywania Strategii.

W efekcie realizacji zatozen strategicznych Bank planuje osiggna¢ w 2021 roku zwrot z kapitatu ROE na poziomie

ponad 10% oraz osiggngc¢ sume bilansowa blisko 12 mld zt.

1.2.Wzrost depozytéw Grupy Banku Pocztowego

Na koniec czerwca 2017 roku taczna warto$¢ zobowigzan Grupy Banku Pocztowego (,Grupa”) wobec klientow
wyniosta 5 963,3 mlin zt i wzrosta 0 200,2 mln zt (czyli 0 3,5%) w stosunku do kornca 2016 roku.

Zobowiazania wobec klientéw Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. (w tys. zt)

Struktura

30.06.2017 (30.06.2017) 31.12.2016 (31.12.2016)

5 963 259
4 820 296

5763 014
4705 730

Zobowigzania wobec klientow
Klienci indywidualni

100,0%
80,8%

Zmiana
30.06.2017/31.12.2016
w tys. zt
200 245
114 566

Struktura
30.06.2016 (30.06.2016)

Struktura

100,0%
81,7%

5 890 108
4 640 039

100,0%

78,8% 2,4%

Klienci instytucjonalni 1121 760 18,8% 1019 498

17,6% 1204214 20,4% 102 262 10,0 %

Klienci instytucje rzgdowe i samorzagdowe 21203 0,4% 37 786

0,7% 45 855 0,8% (16 583) (43,9)%

W trakcie szesciu pierwszych miesiecy zobowigzania wobec klientéw instytucjonalnych przyrosty o 10,0%, tj.
0 102,3 miIn ztina 30 czerwca 2017 roku ich saldo uksztattowato sie na poziomie 1 121,8 min zt. Zwiekszyt sie przede
wszystkim stan depozytdéw terminowych. Na 30 czerwca 2017 roku osiggnat on poziom 408,5 min zt i byt o 30,0%

wyzszy niz na koniec grudnia 2016 roku.

Na 30 czerwca 2017 roku klienci indywidualni mieli ulokowane na rachunkach i lokatach tgcznie 4 820,3 mIn zt wobec
4 705,7 min zt na koniec grudnia 2016 roku (wzrost o0 114,6 mln zt). Zwiekszyt sie przede wszystkim stan wktadéw na
rachunkach biezgcych klientéw indywidualnych (w tym przede wszystkim rachunkach ROR). Na 30 czerwca 2017
roku osiggnety one poziom 2 905,8 min zt, i byty o 3,9% wyzsze niz w grudniu 2016 roku.

W ciggu | pdétrocza 2017 roku Grupa oferowata niskoprocentowe lokaty negocjowane dla instytucji rzagdowych
i samorzgdowych. Zwigzane to byto z dostosowaniem poziomu depozytdw do potrzeb ptynnosciowych Grupy a takze
ze strategicznej decyzji w sprawie ograniczania pozyskiwania depozytow tych klientow. W efekcie poziom
depozytéw wobec instytucji rzgdowych i samorzadowych byt nizszy o 43,9% i wynidst na koniec czerwca 2017 roku

21,2 min zt.

1.3.Nagrody i wyrdznienia

W | pdétroczu 2017 roku Bank Pocztowy moze pochwali¢ sie uzyskaniem licznych nagréd i wyrdznien dotyczgcych
produktéw i ustug, ale takze zwigzanych z profesjonalizmem kadry Banku.

Poza wyrdznieniami eksperckimi, ktore zawsze cieszg,
szczegblng satysfakcje sprawiajg az 3 wyrdznienia
w rankingu satysfakcji klientow detalicznych ARC Rynek
i Opinia z marca 2017 roku. W zestawieniu, w ktérym
uwzglednione zostaty opinie samych klientéw na temat
15 najwiekszych bankdéw dziatajgcych na polskim rynku
Bank Pocztowy zajat:

1. miejsce w rankingu opfat i prowizji,

2. miejsce w rankingu satysfakcji klientow detalicznych bankdw,
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3. miejsce w rankingu lojalnosci oraz uzyskat zaszczytny tytut ,Bank doceniany przez klientow”.

Ponadto w pierwszych 6 miesigcach 2017 roku 2-krotnie nagradzane byto Pocztowe
Konto 500+ Banku Pocztowego, zajmujac:

2. Miejsce w rankingu Najlepiej oprocentowanych Kont Oszczednosciowych
dziennika Rzeczpospolita w czerwcu 2017 roku oraz RZECZP{}SPOLITA
2. miejsce w rankingu Najlepszych Kont Oszczednos$ciowych portalu Bankier.pl

w maju 2017 roku.

W3rdéd oferowanych przez Bank kont oszczednosciowych 3. miejsce w rankingu

Najlepszych kont oszczednosciowych dla firm portalu Bankier.pl w czerwcu 2017 roku Bankier.pl
zajeto Firmowe Konto Oszczednosciowe.

Pozostajagc w tematyce produktdw — w styczniu 2017 roku karta kredytowa Banku =
Pocztowego zajeta 2. miejsce w rankingu kart kredytowych za granice Expandera. E(l]ﬂlll:lér

Gtéwna Ekonomistka Banku Pani Monika Kurtek, w majowym rankingu Gazety Gietdy
Parkiet najtrafniej prognozowata stope bezrobocia.

W marcu 2017 roku Bank uzyskat tytut ,Instytucja finansowa przyjazna

mediacji” — wyrdznienie przyznawane przez Urzad Komisji Nadzoru 6

Finansowego. Bank — cenigc sobie utrzymanie dobrych relacji z klientem .’ .t. ‘ %mﬂﬂvxg?éﬁg}
— zostat doceniony za otwarto$¢ mediacyjng i szerokie informowanie @

klientéw o mozliwosci polubownego rozwigzywania sporéw w Centrum

Mediacji Sgdu Polubownego przez KNF.
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2. Zewnetrzne uwarunkowania dziatalnosci

2.1 Podstawowe trendy w gospodarce

Produkt Krajowy Brutto i jego sktadowe
Po przyspieszeniu tempa wzrostu gospodarczego w | Struktura wzrostu PKB
kwartale 2017 roku do 4,0% rok do roku z 2,5% rok do 8,0 -
roku w IV kwartale 2016 roku, w Il kwartale nastgpito
nieznaczne wyhamowanie do 3,9% rok do roku. Polska
gospodarka rosta gtéwnie w oparciu o konsumpcje
gospodarstw domowych, przy jednoczesnej poprawie
sytuacji w obszarze inwestycji. Pozytywny wptyw na
zwiekszanie wydatkdéw gospodarstw domowych miata
z jednej strony wcigz poprawiajaca sie z punktu widzenia
pracownika sytuacja na rynku pracy (w tym wzrost
wynagrodzen przy jednoczesnym  umiarkowanym

. L Zrédto:GUS
wzroscie cen towaréw i ustug w gospodarce) oraz
program Rodzina 500+, w ramach ktérego do konca NN NN MMM TN NN o oo o~ N~
. . . . . U U U U U U U = b = = b s b = = = = = = U = U =
czerwca rodzinom posiadajgcym dzieci wyptacono g29922992922929929992992299Y
12,1 mld zt. Poprawa w inwestycjach wynikata z kolei s onsumpca prywatna (o] Konsumpcia publiczna (o)
z przyspieszenia absorbcji funduszy unijnych przyznanych — e —ie

Polsce na lata 2014-2020, co najbardziej widoczne byto

w jednostkach samorzadu terytorialnego. W sektorze prywatnym rozruch w inwestycjach wcigz jeszcze byt
ograniczony. Wktad eksportu netto we wzrost Produktu Krajowego Brutto w | kwartale, za sprawg wyhamowania
tempa wzrostu eksportu towardw i ustug przy jednoczesnym przyspieszeniu tempa wzrostu importu, zmniejszyt sie
do zaledwie 0,1 pkt. proc. W Il kwartale kontrybucja eksportu netto utrzymata sie na poziomie z | kwartatu.

Rynek pracy

Sytuacja na rynku pracy w | pétroczu 2017 roku ulegata dalszej wyraznej poprawie. Stopa bezrobocia rejestrowanego
obnizyta sie w czerwcu do 7,1% podczas gdy na koniec 2016 roku wyniosta 8,3%, a na koniec czerwca 2016 roku byto
to 8,7%. Spadek liczby bezrobotnych zwigzany byt z rosnagcym zapotrzebowaniem na pracownikéw w gospodarce
(czes¢ branz doswiadcza sporych problemodw ze znalezieniem wykwalifikowanej kadry) oraz czynnikami sezonowymi,
cho¢ takze zmiany demograficzne coraz mocniej wptywajg na rynek pracy.

Poprawe sytuacji na rynku pracy potwierdzajg takze statystyki dotyczace zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw.
W czerwcu 2016 roku w duzych firmach pracowato 6 009 tys. oséb wobec 5799 tys. w grudniu 2016 roku.
Zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw rosto w | pétroczu 2017 roku w ujeciu rocznym w tempie 4,3% wobec
wzrostu o 2,9% r/r w okresie analogicznym 2016 roku.

W | pétroczu 2017 roku przyspieszyto nominalne tempo wzrostu ptac w sektorze przedsiebiorstw. Wyniosto ono 5,0%
w ujeciu rocznym wobec 4,0% w okresie analogicznym 2016 roku. Jednoczesnie, w zwigzku z pojawieniem sie inflacji,
zmalata sita nabywcza wynagrodzen. Wzrost wynagrodzen w ujeciu realnym w duzych firmach wynidst 3,0% rok do
roku, podczas gdy w | potowie 2016 roku byto to 5,1%.

Wskaznik cen towardw i ustug

Poczatek 2017 roku przynidst skokowy wzrost inflacji do 1,7% rok do roku wobec jeszcze 0,8% rok do roku w grudniu
2016 roku. W okresie od lutego do kwietnia inflacja nabrata jeszcze wiekszego tempa (ze szczytem na poziomie 2,2%
W ujeciu rocznym), po czym zaczeta hamowac i w czerwcu wyniosta juz 1,5% rok do roku. Wysoka inflacja w pierwszej
poftowie 2017 roku byta efektem po pierwsze niskiej bazy odniesienia z analogicznego okresu roku poprzedniego
(kiedy to notowana byta jeszcze deflacja), a po drugie wzrostu cen zywnosci w $lad za wzrostem cen warzyw
importowanych z potudnia Europy, ktére to mocno podrozaty za sprawg ztych warunkow pogodowych w tamtych
rejonach kontynentu. Réwniez zwyzki cen ropy naftowej na Swiecie na przetomie 2016 i 2017 roku przyczynity sie do
wzrostu inflacji, potem jednak spadki cen surowca jg obnizaty. W catym | pétroczu 2017 roku wskaznik inflacji
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w Polsce wynidst srednio 1,9% w ujeciu rocznym wobec 60 Inflacjai cel inflacyjny NBP
-0,9% w ujeciu rocznym rok wczesniej, i tym samym 50

znajdowat sie ponizej Srodka celu NBP. Mimo 40
przyspieszajagcego popytu konsumpcyjnego w | 50

pétroczu 2017 roku nadal na relatywnie niskich 2o
poziomach utrzymywaty sie miary inflacji bazowej. o N\ f
Wskaznik inflacji bazowej po wytgczeniu cen zywnosci '

i energii wynidst w czerwcu 2017 roku 0,8% rok do roku o0 R Y A
wobec -0,2% w czerwcu 2016 roku. e W

20
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Inflacja CPI%r/r Celinflacyiny NBP Zrédto:GUS, NBP

Finanse publiczne i rynek dtuznych papieréw skarbowych
W pierwszej potowie 2017 roku nastgpita wyrazna
poprawa sytuacji finanséw publicznych. Przyczynity sie
do tego nastepujgce czynniki: poprawa koniunktury 6.0
w gospodarce (w tym silny wzrost konsumpgcji
gospodarstw domowych), pojawienie sie inflacji oraz 5.0
prowadzone przez resort finansdow dziatania na rzecz
uszczelnienia systemu podatkowego. Od poczatku roku
w szczegolnosci notowane byty wysokie wptywy do

7,0 Rentownos¢ obligacji skarbowych

Zrédto: GUS, NBP

4,0

3,0
budzetu z tytutu podatku VAT, ktdére na koniec czerwca
wzrosty o 28,1% rok do roku, oraz z podatku CIT, ktére 2.0
wzrosty na koniec czerwca o 13,7% rok do roku. Wedtug
danych Ministerstwa Finanséw po czerwcu 2017 roku 1,0
. . . 2 2 9 2 3 9 2 2 3 3 4 2 2 2 5
w budzecie panstwa zanotowano nadwyzke S § £ 2§ 8 8 8 8 8 3 8 888 &
w wysokosci 5,9 mld zt wobec rocznego planu deficytu g 8 8 3 8 4 8 8 8 3 8 94 8 4 8

na poziomie 59,4 mld zt. Dochody budzetu panstwa
wyniosty 176,7 mld zt, czyli 54,3% planu rocznego,
a wydatki 170,8 mld zt, tj. 44,4% kwoty planowanej na
caty rok.

°
ES

Rentowno$¢ 10Y, % Rentowno$¢ 5Y, % Rentownos¢ 2Y,

Podobnie jak w latach poprzednich | pétrocze 2017 roku zostato wykorzystane przez resort finanséw do uplasowania
znacznej czesci planowanej rocznej podazy obligacji skarbowych. Po rozpoczeciu prefinansowania potrzeb
pozyczkowych na 2017 rok juz w 2016 roku (w grudniu wyniosto okoto 26%) na koniec czerwca Ministerstwo
Finanséw miato sfinansowane okoto 70% catorocznych potrzeb pozyczkowych i poinformowato, ze ostateczny
poziom potrzeb pozyczkowych w 2017 roku moze by¢ o kilkanascie mld zt nizszy w stosunku do rocznego planu na
poziomie 168,7 mld zt. Poczatek 2017 roku przynidst wzrosty rentownosci polskich papieréw rzgdowych, w slad za
wzrostami rentownosci papierow rzgdowych na tzw. rynkach bazowych. Wzrost apetytu na ryzyko na swiecie, m.in.
w zwigzku ze zwyciestwem w wyborach prezydenckich w USA zapowiadajgcego pro-gospodarcze zmiany D.Trumpa,
przektadat sie na wyprzedaz obligacji postrzeganych jako aktywa bezpieczne i lokowanie kapitatu w aktywa bardziej
ryzykowne. Kolejne miesigce jednak, w slad za malejgcymi oczekiwaniami rynkowymi co do wdrozenia przez
D.Trumpa zapowiadanych zmian w USA, a jednoczesnie w zwigzku z hamowaniem inflacji w strefie euro i w USA,
niosty umocnienie obligacji na Swiecie, w tym takze w Polsce. Polskie papiery rzgdowe wsparta dodatkowo majowa
podwyzka perspektywy ratingu przez agencje Moody’s (do stabilnej z negatywnej), po tym jak w grudniu 2016 roku
takiego samego ruchu dokonata agencja S&P. Na koniec czerwca rentownosé 2-letnich obligacji wynosita 1,91%
wobec 2,04% na koniec grudnia 2016 roku, rentownos¢ 5-letnich obligacji osiggneta 2,65% wobec 2,89% na koniec
poprzedniego roku, a rentownos¢ 10-letnich papieréow obnizyta sie do 3,33% z 3,63% na koniec 2016 roku.

Kursy walut

Polska waluta podlegata w pierwszej potowie 2017 roku stopniowej aprecjacji. Kurs EUR-PLN rozpoczynat wprawdzie
rok w okolicach 4,42, ale byta to jeszcze kontynuacja deprecjacji z ostatnich miesiecy 2016 roku w zwigzku z wygrana
w wyborach prezydenckich w USA D.Trumpa i wigzanych z nim przez rynki finansowe duzych nadziei na
wprowadzenie pro-gospodarczych zmian w USA. Sytuacja ta powodowata odptyw kapitatow z rynkdw wschodzgcych

13



Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego S.A.
Sprawozdanie z dziatalnosci za | pétrocze 2017 roku

w  kierunku amerykanskich aktywéw, w tym
amerykanskiego dolara (kurs EUR-USD na poczatku
stycznia 2017 roku notowany byt w okolicach 1,04, tj.
najnizej od grudnia 2002 roku). Po zaprzysiezeniu
D. Trumpa na prezydenta USA 20 stycznia 2017 roku
nadzieje rynkowe na wdrozenie zapowiadanych przez
niego w kampanii wyborczej reform zaczety male¢,
a dodatkowo w kolejnych miesigcach zaczeta hamowat¢
inflacia w USA, co z kolei zmniejszato oczekiwania
rynkowe dotyczace tempa zaciesniania  polityki
monetarnej przez Fed. Cho¢ w marcu Fed podwyzszyt
stope funduszy federalnych o 25 pkt bazowych, do 0,75-
1,00% z 0,50-0,75%, i takiego samego ruchu dokonat
w czerwcu (podwyzka do 1,00%-1,25%), a dodatkowo
pojawity sie zapowiedzi dotyczace rozpoczecia
ograniczenia sumy bilansowej Fed w przysztosci, kurs
EUR-USD na koniec czerwca osiggngt poziom

‘_(./

Bank Pocztowy

Notowania ztotego

Zrédto: Bloomberg
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przekraczajgcy 1,14. Wzrost kursu byt po czesci takze spowodowany politykg EBC, ktory w Swietle wyraznego
ozywienia gospodarczego w strefie euro zaczat po pierwsze sygnalizowa¢ mozliwos¢ wycofywania sie
z realizowanego programu skupu aktywow, a po drugie w czerwcowym komunikacie po posiedzeniu w sprawie stop
procentowych zrezygnowat z zapisu dotyczgcego mozliwosci ich kolejnych cie¢ w przysztosci. Odwrét inwestoréw od
USD, przy jednoczesnym uspokojeniu nastrojow po wyborach parlamentarnych w Holandii, prezydenckich
i parlamentarnych we Francji oraz przyspieszonych parlamentarnych w WIk. Brytanii, pozytywnie przektadat sie na
waluty rynkéw wschodzacych. Na koniec czerwca kurs EUR-PLN wynidst 4,23, kurs USD-PLN notowany byt na

poziomie 3,70, a kurs CHF-PLN na poziomie 3,86.

Polityka pieniezna
W | podfroczu 2017 roku Rada Polityki Pienieznej nie
dokonata zmian poziomu stép procentowych. Na koniec

WIBOR 3Mi Stopa NBP

czerwca stopa referencyjna NBP wynosita 1,50%, stopa ®0
lombardowa znajdowata sie na poziomie 2,50%, stopa sp -
depozytowa na poziomie 0,50%, a stopa redyskonta
weksli  na poziomie 1,75%. Mimo wyraznego 401
przyspieszenia tempa wzrostu gospodarczego oraz inflacji 3,0 -
na poczatku 2017 roku, Rada w publikowanych
komunikatach oceniata, ze po pierwsze inflacja 207
w kolejnych  miesigcach obnizy sie i pozostanie 1,0 —
umiarkowana, a po drugie inflacja bazowa pozostaje = 2 2 28282288332 g
N N & & &N & & o N N & & & & «
niska. RPP czekata rowniez na ozywienie w inwestycjach. 8 8 8 9 8 9 8 9 8 94 8 9 8 9 8
Brak zmian stép procentowych NBP przektadat sie na
- . ; . Stopa NBP (%) Wibor 3M (%)
stabilizacje stép rynkowych. Stopa WIBOR 3M wyniosta na
koniec czerwca 2017 roku 1,73% wobec takiego samego Frédifo: NBP, Bloomberg
poziomu na koniec 2016 roku.
Wskazniki ekonomiczne
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 H 12017
PKB (r/r) 3,7% 5,0% 1,6% 1,4% 3,3% 3,8% 2,7% 3,9%
Inflacja ($rednia w okresie) 2,6% 4,3% 3,7% 0,9% 0,0% (0,9)% (0,6)% 1,9 %
Stopa bezrobocia rejestrowanego (koniec okresu) 12,4% 12,5% 13,4% 13,4% 11,5% 9,8% 8,3% 7,1%
Depozytyi inne zobowigzania (mld zt, koniec okresu) 682,0 761,9 797,9 845,9 914,5 995,5 1081,8 1072,8
- Gospodarstwa domowe (mld zt, koniec okresu) 421,2 478,0 514,9 543,6 591,6 646,0 704,9 712,7
- Przedsiebiorstwa (mld zt, koniec okresu) 181,3 203,3 187,8 206,5 2259 249,3 269,0 246,5
Naleznosci (mld zt, koniec okresu) 775,5 887,9 910,1 947,8 1017,0 1089,0 1137,4 1160,2
EUR/PLN (kurs $redni) 3,99 4,12 4,19 4,19 4,18 4,18 4,36 4,27
USD/PLN (kurs sredni) 3,01 2,96 3,26 3,16 3,15 3,77 3,94 3,94
CHF/PLN (kurs $redni) 2,89 3,35 3,47 3,41 3,44 3,91 4,00 3,96

Stopa referencyjna (koniec okresu) 3,50%

4,50%

4,25% 2,50%

2,00%

1,50% 1,50% 1,50%

WIBOR 3M (koniec okresu) 3,95%

4,99%

4,11% 2,71%

2,06%

1,72% 1,73% 1,73%

Zrédto: GUS, NBP, Reuters, Bloomberg
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2.2 Sytuacja w sektorze bankowym

Depozyty gospodarstw domowych i przedsiebiorstw Dynamika depozytéw (rokdo roku)
Na koniec czerwca 2017 roku ogdlna wartos$¢ depozytow
w systemie bankowym wyniosta 1 072,8 mld zt, czyli byta
04,3% wyzisza niz na koniec czerwca 2016 roku.
Depozyty gospodarstw domowych wyniosty 712,7 mid zt 10
wobec 676,9 mld 2zt rok wczesniej. W kolejnych
miesigcach pierwszego poétrocza 2017 roku tempo
wzrostu depozytéw gospodarstw domowych spadato,

20 4

<

osiggajac poziom 5,3% rok do roku w czerwcu (gdzie Zrédio: NBP

w czerwcu 2016 roku tempo to wynosito 11,2% rok do  _1¢

roku) wobec 8,0% rok do roku w styczniu. Na spadek g 2 8 2 2 8 &2 8 8 2 g =

tejze dynamiki wptywat niski poziom stép procentowych B S S e I s T
o o o — o — o o o o — o

NBP, zmniejszajacy  zainteresowanie  depozytami
bankowymi jako formg oszczedzania. Na sile stracit
réwniez dynamizujgcy depozyty w 2016 roku program
Rodzina 500+. Ponadto, na atrakcyjnos¢ lokowania sSrodkéw w sektorze bankowym w sposdb negatywny
oddziatywata dodatnia dynamika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych. W czerwcu 2017 roku depozyty
przedsiebiorstw wynosity 246,5 mld zt, czyli przyrosty o 1,3% rok do roku, a w relacji do grudnia 2016 roku
odnotowany spadek o 8,4%. Wobec utrzymujgcych sie na rekordowo niskim poziomie stép procentowych NBP czesé¢
przedsiebiorstw decydowata sie na inne formy oszczedzania niz lokaty bankowe. Co wiecej, na obserwowany
spadek dynamiki depozytdw przedsiebiorstw wptyw miaty obowigzujgce od 1 stycznia 2017 roku zmiany przepisdw
w zakresie rozliczania VAT z systemu kwartalnego na miesieczny, ograniczenie dostepnosci przyspieszonego zwrotu
VAT oraz rozszerzenie zakresu mechanizmu odwrdconego VAT, ktore to w sposéb bezposredni przektadajg sie na
ptynnosc¢ przedsiebiorstw.

@ Depozyty gospodarstw domowych %
e Depozyty przedsiebiorstw %

Kredyty dla gospodarstw domowych i przedsiebiorstw
W czerwcu 2017 roku wartos$¢ naleznosci kredytowych
sektora bankowego wynosita 1 171,8 mld zt?, czyli byta
04,5% wyzsza niz wczerwcu 2016 roku. Wartosé
kredytéw dla gospodarstw domowych wyniosta
672,8 mld zt?, co oznacza wzrost o0 3,1% w ciggu roku. 14 |
Kredyty na cele mieszkaniowe denominowane

w ztotych wzrosty z 223,3 mld z#* w czerwcu 2016 roku

do 246,7 mld zt w czerwcu 2017 roku, tj. o 10,5%. Do 0

Dynamika kredytéw (rok doroku)

czynnikdw  pozytywnie wptywajgcych na  akcje Zrodfo: NBP
kredytowa nalezy zaliczy¢ rekordowo niskie stopy

procentowe, poprawiajaca sie sytuacje na rynku pracy 10 L e M e e e w6 e~
oraz duzg podaz nowobudowanych mieszkan. W | g 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
pétroczu 2017 roku czynnikiem zwiekszajgcym g ¥ 4 ¢ 4 d 5 4 g g 4 8
zainteresowanie gospodarstw domowych kredytami @ K re dyty gospodarstw domowych %
hipotecznymi byt takze program Mieszkanie dla @ (re dyty przedsiebiorstw %

Mtodych, gdzie juz w kwietniu zarezerwowano 50%

kwoty zabudzetowanej w ramach programu na 2018 rok. Z kolei czynnikiem dziatajgcym negatywnie byto
zwiekszenie od 1 stycznia 2017 roku wktadu witasnego z 15% do 20% (zgodnie z Rekomendacjg S z 2014 roku).
Warto$¢ portfela kredytéw denominowanych w walutach obcych spadta w czerwcu 2017 roku do 147,3 mid zt*, .
0 11,4% rok do roku. Spadek wartosci portfela wynikat z dziatan podejmowanych przez banki i ich klientéw w ramach
restrukturyzacji kredytéw denominowanych w CHF za porozumieniem stron. Innym czynnikiem zawezajgcym portfel
byty zaostrzone przepisy Rekomendacji S, ograniczajgce do minimum mozliwosci zaciggania kredytéw w walutach

1 NBP, Dane finansowe sektora bankowego, plik Naleznosci
2 NBP, Podaz pienigdza M3 i czynniki jego kreacji

3 NBP, Dane finansowe sektora bankowego, plik Naleznosci
4 |bid
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obcych. W pierwszej potowie 2017 roku zwiekszyty sie naleznosci sektora bankowego ztytutu kredytow
konsumpcyjnych od oséb prywatnych, aczkolwiek w mniejszej skali niz w okresie analogicznym poprzedniego roku
(dynamika rok do roku wyniosta 7,0% wobec 8,5% w czerwcu 2016 roku). Wartos¢ portfela kredytéow
konsumpcyjnych sektora bankowego w czerwcu 2017 roku wyniosta 140,8 mld zt> wobec 131,6 mld zt w czerwcu
2016 roku. Wzrostowi wolumenu kredytéw konsumpcyjnych sprzyjato wciaz relatywnie niskie ich oprocentowanie
oraz tagodzenie przez banki kryteriéw przyznawania pozyczek m.in. w zwigzku z obserwowang poprawa sytuacji na
rynku pracy. Jednoczesnie wyptaty w ramach programu Rodzina 500+, zasilajace budzety gospodarstw domowych
posiadajacych dzieci, ograniczaty popyt na tego rodzaju kredyty. Wartos¢ kredytéw dla przedsiebiorstw w czerwcu
2017 roku wyniosta 359,4 mld z{® wobec 339,8 mld zt w czerwcu 2016 roku (wzrost o 5,8%).

Oprocentowanie depozytéw i kredytow

W pierwszej potowie 2017 roku RPP nie zmienita poziomu stép procentowych. Stopa referencyjna pozostawata
zatem na rekordowo niskim poziomie 1,50%, a stopa lombardowa na poziomie 2,50%, co byto istotnym czynnikiem
wptywajacym na ksztattowanie sie oprocentowania depozytéw i kredytéw. Wedtug danych NBP, w czerwcu 2017
roku srednie oprocentowanie nowych uméw depozytéw ztotowych dla gospodarstw domowych wyniosto 1,4%
wobec 1,5% w grudniu 2016 roku oraz 1,5% w czerwcu 2016 roku. W przypadku nowych depozytéw przedsiebiorstw
oprocentowanie wyniosto 1,2%, tj. pozostato bez zmian w stosunku do grudnia 2016 roku, obnizyto sie natomiast
z poziomu 1,3% z czerwca 2016 roku. Oprocentowanie nowych kredytéw ztotowych udzielanych gospodarstwom
domowym uksztattowato sie w czerwcu 2017 roku na poziomie 6,1% wobec takiego samego poziomu w grudniu
2016 roku oraz 6,4% w czerwcu 2016 roku. W ramach kredytéw dla gospodarstw domowych oprocentowanie
kredytéw na cele mieszkaniowe wyniosto w czerwcu 2017 roku 4,4% wobec réwniez 4,4% w grudniu 2016 roku oraz
4,5% w czerwcu 2016 roku, a kredytéw konsumpcyjnych 7,9% (wobec odpowiednio 7,5% oraz 8,1%). W segmencie
przedsiebiorstw oprocentowanie nowych umoéw kredytéw ztotowych wyniosto w czerwcu 2017 roku 3,8% wobec
3,6% zarowno w grudniu jak i czerwcu 2016 roku.

Wyniki finansowe sektora bankowego
W ciggu szesciu miesiecy 2017 roku banki w Polsce wypracowaty zysk netto w wysokosci 6,9 mld zt, czyli 0 17,5%
nizszy w poréwnaniu z czerwcem 2016 roku.

Na wynik sektora bankowego wptynety w | pétroczu 2017 roku nastepujace czynniki:

® Spadek wyniku dziatalnosci bankowej (o 1,9% rok do roku, do 30,5 mld zt), przy solidnym wzroscie wyniku
z tytutu odsetek (na poziomie 11,1% rok do roku) oraz wyniku z tytutu prowizji (na poziomie 9,0% rok do roku),
réwnoczesnie jednak przy znaczacym spadku wyniku z pozostatej dziatalnosci bankowej (tj. 0 61,3% rok do roku)
oraz przychoddw z dywidend (na poziomie 6,9% rok do roku). W ciggu pierwszych szesciu miesiecy 2017 roku
wynik z tytutu odsetek wspiat sie na rekordowy poziom 20,6 mld zt, do czego przyczynity sie dokonane
w ostatnich kwartatach zmiany w polityce depozytowo-kredytowej poprzez obnizenie oprocentowania
depozytow, przy jednoczesnym zwiekszeniu oprocentowania czesci kredytow. Z kolei obserwowany wzrost
wyniku z tytutu optat i prowizji wynikat ze wzrostu w niektérych bankach przychodéw z tytutu udzielonych
kredytéw i pozyczek, sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych, obstugi rachunkéw bankowych, kart ptatniczych
i kredytowych, obstugi funduszy inwestycyjnych, dziatalnosci maklerskiej i organizacji emisji oraz, w przypadku
jednego z duzych bankdéw, ze zmiany prezentacji niektdrych transakcji, polegajacej naich przesunieciu do wyniku
z tytutu prowizji i optfat, podczas gdy wczesniej byly one ujmowane w pozycji pozostaty wynik dziatalnosci
bankowej. Natomiast obnizenie wyniku z pozostatej dziatalnosci bankowej byto skutkiem m.in. nizszego wyniku
zrealizowanego na aktywach finansowych dostepnych do sprzedazy, nizszych przychoddéw z tytutu dywidend
oraz wyzej wymienionej zmiany sposobu ujmowania niektorych transakcji w jednym z duzych bankdéw.

® Znaczny spadek wyniku z pozostatej dziatalnosci operacyjnej (tj. o 18,1% rok do roku) ze wzgledu na wysoka
baze z poprzedniego roku, wynikajaca z kolei ze zdarzen o charakterze jednorazowym w kilku bankach, ktére
zwiekszyty ich przychody z tego tytutu.

®  Wozrost kosztéw dziatalnosci (o 6,0% rok do roku), wynikajgcy w gtéwnej mierze ze zmian w mechanizmach
finansowania BFG oraz ksiegowego ujecia sktadki na fundusz przymusowe;j restrukturyzacji bankéw. Ponadto,
na zwyzke kosztow oddziatywata uchwalona w 2016 roku ustawa o podatku od niektérych instytucji
finansowych, ktéra w biezgcym roku objeta caty okres | pétrocza 2017 roku, natomiast w roku ubiegtym jedynie
luty i marzec (w zwigzku z tym w | kwartale br. banki zaptacity podatek w tgcznej wysokosci 898 min zt wobec

5 Ibid
6 Ibid
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570 min zt w roku ubiegtym, zas w catym pierwszym pdtroczu 2017 roku banki uiscity podatek w wysokosci
1794 min zt).

® Spadek ujemnego salda odpiséw i rezerw (o 7,0% rok do roku), gtéwnie dzieki zmniejszeniu odpiséw z tytutu
aktywow niefinansowych (0 51,6% rok do roku) oraz zmniejszeniu poziomu rezerw (o 44,4% rok do roku). O 4,0%
rok do roku spadta wartos¢ odpiséw z tytutu aktywdéw finansowych, na co wptyw miaty: poprawa sytuacji na
rynku pracy, transfer srodkow pienieznych do gospodarstw domowych w ramach programu Rodzina 500+
i Srodowisko niskich stdp procentowych, sprzyjajgce stabilizacji lub poprawie sytuacji finansowe] czesci
kredytobiorcéw, oraz sprzedaz przez niektére banki ich portfeli wierzytelnosci kredytowych firmom
windykacyjnym. Pogorszeniu ulegt wynik z tytutu poniesionych ale niewykazywanych strat (IBNR) (o0 389,8% rok

do roku).
Udziat naleznosci z wutratg wartosci w catosci Udziat naleznosci z utratg wartosci w s ektorze
naleznosci od sektora niefinansowego spadt z 7,3% bankowym (w %)
w czerwcu 2016 roku do rekordowo niskiego poziomu
6,9% w czerwcu 2017 roku’. W ciggu pierwszych 17116 413

szesciu miesiecy 2017 roku poprawita sie jakos¢
zaangazowania kredytowego bankdw zaréwno wobec
przedsiebiorstw jak igospodarstw domowych,
ponadto niektore banki dokonywaty sprzedazy portfeli
wierzytelnosci kredytowych firmom zewnetrznym.

Na skutek wzmocnienia bazy kapitatowej (wzrost
funduszy wtasnych ze 170,1 mld zt w marcu 2016 roku
do 178,1 mld zt w marcu 2017 roku) w wyniku m.in.
pozostawienia w bankach znacznej czesci zyskow
wypracowanych w 2016 roku na skutek rezygnacji lub
wstrzymania wyptaty dywidend (m.in. w wyniku
bardziej restrykcyjnych kryteriow podziatu zysku dla bankow), tgczny wspodtczynnik kapitatowy wzrést z 17,05%
w marcu 2016 roku do poziomu 17,9% w marcu 2017 roku. W marcu 2017 roku wspotczynnik Tier 1 uksztattowat sie
na poziomie 16,5% wobec 15,7% w marcu 2016 roku.

2011 2012 2013 2014 2015 2016  H1'17
—B—Przedsiebiorstwa Zrédto: NBP

——Gospodarstwa domowe
= Sektor niefinansowy

Banki kontynuowaty w | pétroczu 2017 roku dziatania zmierzajace do wzrostu efektywnosci w drodze optymalizacji
zatrudnienia i sieci sprzedazy. Proces ten wzmacniaty dodatkowo dokonane przejecia i fuzje, a takze rozwdj
bankowosci elektronicznej i mobilnej. W rezultacie liczba zatrudnionych w sektorze bankowym zmniejszyta sie na
koniec czerwca 2017 roku o 3,8 tys. oséb rok do roku, a liczba oddziatéw o 472 placéwki.

2.3 Rynek kapitatowy

Rynek akcji (rynek gtéwny GPW i ASO - rynek NewConnect)

| pétrocze 2017 roku na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie (,,GPW”) uptyneto pod znakiem wzrostow
gtéwnych indeksow (WIG i WIG20). Otwarcie roku na globalnych parkietach przebiegato optymistycznie wskutek
sygnatéw, iz gospodarki swiatowe, zwtaszcza europejskie, wkroczyty na sSciezke wzrostowg. Ponadto inwestorzy
gietdowi z duzym optymizmem patrzyli w przysztos¢ w zwigzku z wygrang D.Trumpa w wyborach prezydenckich
w USA i zapowiadanymi przez niego w kampanii wyborczej prowzrostowymi reformami. Dynamiczne zwyzki
indeksow z poczatku br. stanowig obraz diametralnie rézny od sytuacji z otwarcia poprzedniego roku, kiedy to trwat
rozpoczety w potowie 2015 roku i podtrzymywany obawami o kondycje gospodarek europejskich oraz Chin okres
gtebokiej korekty wzrostéw z pierwszych kilku miesiecy 2015 roku, ktdra globalnie sprowadzita notowania indekséw
na kilkuletnie minima (na fali ogélnego sentymentu risk-off WIG osiggnat wowczas poziom najnizszy od 2012 roku,
zas$ WIG20 zszedt do pozioméw obserwowanych ostatnio w 2009 roku). Jaskoétki ozywienia w gospodarce swiatowej
oraz kontynuacja ekspansywnej polityki monetarnej po stronie gtéwnych bankéw centralnych wkrétce uspokoity
jednak nastroje inwestoréw. Swiatowe indeksy rozpoczety serie wzrostéw, wzglednie odporng na polityczne

7NBP, Dane finansowe sektora bankowego, plik Naleznosci

17



L
Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego S.A.

Sprawozdanie z dziatalnosci za | pétrocze 2017 roku Ba n k POCZtOWV

niepokoje w Waszyngtonie i Rio de Janeiro, napiecia na Bliskim Wschodzie oraz niepewnos¢ wokot Brexitu. Seria ta
w strefie euro co prawda dobiegta korica w okolicach maja/czerwca br., gdzie w zwigzku z silng aprecjacjg EUR
w stosunku do koszyka gtownych walut obserwowano korekte tegorocznych zwyziek (na poziomie 4-6% od
tegorocznego szczytu do czerwcowego ,dotka”), jednak na koniec czerwca indeksy eurolandu utrzymywaty sie na
poziomach najwyzszych od dwdch lat. Nastroje risk-on w potaczeniu z zapowiedziami reformy OFE, w ramach ktérej
zostang one przeksztatcone w specjalistyczne fundusze inwestycyjne (co z kolei pozwala oczekiwaé iz OFE powrdcy
do roli aktywnego uczestnika obrotu na GPW), przetozyty sie na hosse na krajowym parkiecie. Ostatecznie w okresie
styczen-czerwiec 2017 roku indeks najwiekszych spotek WIG20 wzrdst o 17,53%, a indeks catego rynku WIG wzrdst
0 17,55%. W okresie tym odnotowano wzrost w 10 z 14 indekséw sektorowych®, przy czym najwiekszy wzrost
osiggnat indeks WIG-paliwa (tj. 31,1%), zas najgtebszy spadek indeks WIG-spozywczy (tj. 9,0%).

Na koniec Il kwartatu 2017 roku wartos¢ notowanych na gtéwnym rynku spoétek krajowych wyniosta 645,0 mld zt,
czyli byta 0 30,04% wyzsza w porownaniu z analogicznym okresem 2016 roku. Spotki nieco rzadziej niz w | potowie
2016 roku poszukiwaty sSrodkéw na rozwdj na rynku kapitatowym. W trakcie pierwszych szesciu miesiecy 2017 roku
na gtéwnym parkiecie zadebiutowato 6 spétek, wobec 9 w poprzednim roku.

Wozrosta aktywnos¢ inwestorow. W trakcie obrotow sesyjnych na gtéwnym parkiecie zmienity wiasciciela akcje
o wartosci 140,9 mld zt, tj. 0 56,9% wyzszej niz w poprzednim roku.

Od stycznia 2017 roku na rynkach gtéwnych, NewConnect oraz Catalyst obowigzuje jednolity dla wszystkich
instrumentéw finansowych trzystopniowy podziat emitentéw ze wzgledu na przedmiot prowadzonej dziatalnosci
oraz grupy odbiorcow: makrosektor, sektor i subsektor. Nowa klasyfikacja z dotychczasowych 28 zwiekszyta sie do
38 sektoréw, w tym sektoréw do tej pory nie wyrdznianych, tj.: handlu internetowego, odziezy i kosmetykow, gier
czy leasingu i faktoringu. Najwiecej spotek (tj. 45) zostato przypisanych do branzy budownictwo, 31 znalazto sie
w sektorze nieruchomosci, a 30 w przemysle elektromaszynowym. Pod wzgledem kapitalizacji GPW najwiekszy
udziat (49,28%) majg banki, nastepnie paliwa i gaz (9,7%) oraz energia (7,56%). W zwigzku ze zmiang sektorowej
klasyfikacji emitentéw, od poczatku 2017 roku na GPW notowane s3 trzy nowe subindeksy sektorowe: WIG-leki,
WIG-motoryzacja oraz WIG-odziez, podczas gdy dwa inne, tj. WIG-surowce oraz WIG-deweloperzy, zmienity nazwy
na odpowiednio WIG-goérnictwo oraz WIG-nieruchomosci.

W | potowie 2017 roku odnotowano wzrost tgcznej kapitalizacji spotek (o 16,0% rok do roku) przy spadku wartosci
ofert (o 10,7% rok do roku) na rynku alternatywnym. Na NewConnect miedzy styczniem a czerwcem 2017 roku
odbyto sie 5 debiutéw, przy tym 3 spotki przeniosty notowania na Gtéwny Rynek GPW. Na koniec czerwca 2017 roku
na rynku alternatywnym byty notowane 404 spétki w porownaniu do 413 spétek na koniec czerwca 2016 roku.

Rynek obligacji (rynek Catalyst)

Na koniec czerwca 2017 roku notowano papiery dtuzne 169 emitentéw o wartosci 744,6 mld zt, podczas gdy na
koniec czerwca 2016 roku notowane byty papiery dtuzne 185 emitentédw i wartosci 671,8 mld zt. Wartos¢ obrotéow
na rynku spadtfa o 25,7% w stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego i wyniosta 1,3 mld zt, przy czym
wartos¢ obrotdéw instrumentami nieskarbowymi spadta juz o 41,0% rok do roku i wyniosta 0,8 mld zt. Wartos¢
obrotéw w ramach transakcji warunkowych na rynku Treasury BondSpot Poland wzrosta w pierwszym pétroczu 2017
roku o 176,4% rok do roku osiggajac poziom 149,9 mld zt, natomiast w ramach transakcji kasowych spadta 0 8,9%
rok do roku do 111,0 mld zt. Wedtug stanu na koniec czerwca 2017 roku dochodowy indeks obligacji skarbowych
TBSP.Index wzrdst 0 1,5% rok do roku wobec wzrostu o 4,6% rok wczesniej, przy czym na odnotowany wzrost wptyw
miata m.in. zmiana cennika na rynku TBSP od stycznia 2017 roku.

Aktywa funduszy inwestycyjnych

W | potowie 2017 roku pozytywnie na obszar funduszy inwestycyjnych oddziatywata dobra koniunktura na
globalnych rynkach akcji, natomiast na wartos¢ aktywéw funduszy w sposéb negatywny oddziatywaty likwidacje
funduszy aktywow niepublicznych. W omawianym okresie roczna dynamika aktywdw krajowych TFI wyniosta 4,1%
wobec 13,8% w pierwszym potroczu 2016 roku.

8 Wedtug klasyfikacji emitentow obowigzujgcej od 2017 r.
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2.4 Czynniki makroekonomiczne moggce mie¢ wptyw na wyniki Grupy

Kondycja polskiej gospodarki w Il pétroczu 2017 roku powinna ulegac dalszej poprawie, do czego przyczyniac sie
bedzie z jednej strony rosnacy popyt wewnetrzny (w tym inwestycje i konsumpcja), a z drugiej zwiekszajgcy sie popyt
zewnetrzny. Konsumpcja bedzie w dalszym ciggu wspierana wyptatami swiadczen w ramach programu Rodzina
500+, a ponadto nadal postepowac powinna poprawa (z punktu widzenia pracownika i konsumenta) sytuacji na
rynku pracy (stopa bezrobocia ma szanse znaleZ¢ sie na koniec 2017 roku ponizej 7,0%). W przypadku inwestycji do
juz realizowanych projektdw przez sektor publiczny dotgcza¢ powinien stopniowo sektor prywatny, w duzej mierze
za sprawa ptyngcego szerokim juz strumieniem Srodkéw unijnych z perspektywy 2014-2020. Jesli chodzi o popyt
zagraniczny na polskie towary i ustugi wspomaga¢ go powinno wyrazne ozywienie gospodarcze w strefie euro,
a takze w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej. W efekcie polska gospodarka, po wzroscie o 4,0% rok do roku
w | kwartale i 3,9% rok do roku w Il kwartale, w drugiej potowie br. rosng¢ powinna w tempie przekraczajgcym 4,0%
rok do roku. W catym 2017 roku dynamika PKB ma takze szanse przekroczy¢ 4,0%. Jednoczesnie ograniczona
pozostanie inflacja, ktéra wedtug prognoz Banku do korica 2017 roku nie powinna przekroczyc¢ 2,0% rok do roku, co
powstrzymywac bedzie Rade Polityki Pienieznej przed zmiang stép procentowych. Ryzykiem dla powyziszego
scenariusza pozostaje sytuacja zewnetrzna. Po pierwsze w centrum uwagi pozostajg dwa najwieksze na Swiecie banki
centralne, tj. Fed i EBC, z ktorych pierwszy kontynuuje zaciesnianie polityki pienieznej, a drugi wydaje sie coraz blizej
rozpoczecia tego procesu. Po drugie toczace sie negocjacje pomiedzy WIk. Brytanig i UE w sprawie Brexitu rodzi¢
mogg napiecia i pogorszenie nastrojow na rynkach finansowych, i tym samym pogarsza¢ klimat gospodarczy
w Europie i na Swiecie. Czynnikiem ryzyka sg takze wrzesniowe wybory parlamentarne w Niemczech, mimo ze mato
prawdopodobne wydaja sie istotne przetasowania na tamtejszej scenie politycznej. Uczestnicy rynkéw finansowych
traca ponadto nadzieje na mozliwos¢ implementacji przez Bialy Dom zapowiadanych przez D.Trumpa obnizek
podatkéw, deregulacji i pakietu infrastrukturalnego w USA, co moze niekorzystnie wptyng¢ na amerykarnska
gospodarke. | wreszcie duzy niepokdj Swiata budzi wzrost napiecia politycznego miedzy USA i Korea Pétnocna.

Jesli sytuacja w krajowej gospodarce bedzie ulega¢ dalszej poprawie, moze sie to przetozy¢ na sytuacje krajowego
sektora bankowego i Grupy poprzez m.in.:
®  przyrost depozytéw, zaréwno w segmencie gospodarstw domowych jak i przedsiebiorstw. W przypadku
gospodarstw domowych bedzie to powodowane nadal poprawiajgcg sie sytuacjg na rynku pracy oraz
comiesiecznymi wyptatami Srodkéw w ramach programu Rodzina 500+. Nalezy jednak mieé na uwadze, ze
w obliczu bardzo niskiego oprocentowania lokat w sektorze bankowym gospodarstwa domowe moga nadal
poszukiwac alternatywnych sposobdw lokowania oszczednosci. W przypadku firm wzrost depozytéw moze
byc¢ ograniczany ze wzgledu na uruchamiane projekty inwestycje,

® umiarkowany wzrost akcji kredytowej. Zwiekszanie sie aktywnosci gospodarczej powinno przyczyniac sie
do wyzszych wolumendw sprzedazy kredytdéw, zwtaszcza hipotecznych oraz dla firm. Rekordowo niski
poziom stop procentowych, dobiegajacy korica program Mieszkanie dla Mtodych oraz rekordowo niskie
stopy procentowe powinny nadal zwiekszaé zainteresowanie zakupem nieruchomosci. W przypadku
kredytéw konsumpcyjnych ich relatywnie niska cena oraz rosngce w spoteczenstwie poczucie
bezpieczenstwa finansowego w zwigzku z poprawiajgcg sie sytuacjg na rynku pracy takze mogg pozytywnie
wptywac na sprzedaz kredytéw. Czynnikiem, ktdry moze ograniczaé popyt czesci gospodarstw domowych
na kredyty konsumpcyjne, jest program Rodzina 500+, zwiekszajacy ich dochody. Kredyty dla firm majg
szanse rosng¢ ze wzgledu na rozpedzajgce sie projekty inwestycyjne, cho¢ zgromadzone przez wieksze
przedsiebiorstwa srodki wtasne moga powodowaé, ze wzrost ten moze by¢ ograniczony. Wyraznego
wzrostu zainteresowania kredytami mozna spodziewac sie natomiast w sektorze MSP,

® dalszego spadku udziatu naleznosci z utratg wartosci za sprawg wzrostu zdolnosci klientéw bankéw do
terminowego regulowania zobowigzan.

Do negatywnych czynnikdw mogacych mie¢ wptyw na dziatalnos¢ i wyniki finansowe sektora bankowego i Grupy
w Il potowie 2017 roku nalezy zaliczy¢ m.in.:

® ewentualne pogorszenie sie sytuacji w globalnej gospodarce w zwigzku z ewentualnym wyhamowaniem
ozywienia w strefie euro lub USA, ewentualnym pogtebieniem probleméw sektora bankowego we
Wtoszech, ewentualnym spowolnieniem gospodarki Chin, procesem negocjacji pomiedzy Wielkg Brytania
i UE dotyczacym Brexitu, eskalacjg konfliktu rosyjsko-ukrainskiego, zaostrzeniem sie konfliktéw na Bliskim
Wschodzie, dalszym wzrostem napiecia politycznego pomiedzy USA i Koreg Pdtnocng, oraz ewentualng
gtebszg od oczekiwan skalg zaostrzania polityki pienieznej przez EBC lub Fed. Taki scenariusz miatby
negatywny wptyw na polskich eksporteréw i mogtby wptyna¢ na obnizenie tempa wzrostu krajowej
gospodarki. Dodatkowo ograniczenie nadptynnosci na globalnych rynkach finansowych przetozytoby sie na
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odptyw kapitatu z rynkéw wschodzgcych, w tym z Polski. Dla Banku oznaczatoby to ograniczenie popytu na
oferowane ustugi oraz wzrost kosztow ryzyka w zwigzku z pogorszeniem sie sytuacji finansowej klientow,

® nizsze od prognozowanego tempo wzrostu Produktu Krajowego Brutto za sprawg wolniejszego od
oczekiwan wzrostu inwestycji w gospodarce. Zmaterializowanie sie tego scenariusza oznacza¢ by mogto
wzrost ryzyka w dziatalnosci bankéw i mogtoby skutkowaé pogorszeniem sie jakosci portfela kredytéw,

® pogorszenie sie postrzegania Polski przez inwestoréw i odptyw kapitatu, np. w wyniku kolejnych cie¢
wiarygodnosci kredytowej Polski przez agencje ratingowe. Do konca br. agencje ratingowe jeszcze
trzykrotnie podejmowac bedg decyzje w sprawie Polski: Moody’s we wrzes$niu, S&P w pazdzierniku oraz
Fitch w grudniu. W wyniku ostabienia ztotego oraz wyprzedazy krajowych obligacji skarbowych mogtoby
dojs¢ do podwyzszenia kosztu obstugi dtugu publicznego oraz ograniczenia mozliwosci finansowania
inwestycji przedsiebiorstw.

2.5 Otoczenie regulacyjne

Na sytuacje finansowa i organizacyjng Grupy w | pétroczu 2017 roku oddziatywaty przede wszystkim zmiany
w nastepujgcych regulacjach prawnych:

. . ) ) Przewidywany
Rozporzadzenie Ministra Rozwojui  Rozporzadzenie okresla zasady zarzadzania ryzykiem Zmiany
Finansow z dnia 6 marca 2017 roku  w Banku, pozycjonuje i okreSla ogdlne =zasady organizacyjne
w sprawie systemu zarzadzania funkcjonowania audytu wewnetrznego i compliance odnosi i koszty
ryzykiem i systemu kontroli sie rowniez do zasad tworzenia polityki wynagrodzen. wynagrodzen.
wewnetrznej, polityki wynagrodzen
oraz szczegdtowego sposobu
szacowania kapitatu wewnetrznego
w bankach.

Ustawa z dnia 23 marca 2017 roku ~ Ustawa przewiduje iz : Zmiany
o kredycie hipote’cznyr.n orazo ® kredytu /pozyczki hipotecznej beda mogly udzielaé f)rganizacyjne
nadzorze 'nad posredn!kaml . wytacznie banki oraz Spétdzielcze Kasy | systemowe.
kredytu hipotecznego i agentami Oszczednosciowo - Kredytowe,
(wejdzie w zycie w dniu 22 lipca ° . L, P .
L . kredyt hipoteczny bedzie mdgt by¢ udzielany wytgcznie
2017 rok k . . . . . 2
017 roku z pewnymi wyjatkami) w walucie, w ktorej klient uzyskuje wiekszosé
dochoddw;
® nowe obowiazki informacyjne w reklamach kredytu
hipotecznego;
® uregulowanie  wysokosci  kosztéw  zwigzanych
z catkowitg spfata kredytu.
Ustawa z dnia 30 listopada 2016 Z punktu widzenia Banku nowelizacja wprowadzita istotne  Zmiany
roku o zmianie ustawy o ustugach nowe obowigzki zwigzane z: systemowe.

ptatniczych.

®  przedstawieniem  (przed  zawarciem  umowy)
konsumentom dokumentu zawierajgcego wykaz
Swiadczonych ustug oraz optat pobieranych z tytutu ich
Swiadczenia (tzw. "poréwnywarka") oraz cyklicznym
(nie rzadziej niz raz w roku) zestawieniem optat za
ustugi powigzane z rachunkiem ptatniczym,

®  zapewnieniem dostepu do podstawowego rachunku
ptatniczego,

® umozliwieniem przenoszenia rachunku ptatniczego na
uproszczonych zasadach okreslonych w ustawie. Banki
sg zobowigzane do dostosowania do ww. obowigzkéw
nie pdzniej niz przed uptywem 18 miesiecy od dnia
wejscia w zycie ustawy, tj. nie pdzniej niz od 8 sierpnia
2018 roku.
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Ustawa z dnia 10 czerwca 2016
roku o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym, systemie
gwarantowania depozytéw oraz
przymusowej restrukturyzacji wraz
z aktami wykonawczymi.

Ustawa z dnia 15 grudnia 2016
roku o zmianie ustawy o
rachunkowosci.

Rozporzgdzenie EMIR.

Ustawa z dnia 9 marca 2017 roku o
wymianie informacji podatkowych
Z innymi panstwami.

Ustawa m. in. natozyta na Bank nowe obowigzki
informacyjne w stosunku do BFG oraz klientow Banku. Akty
wykonawcze do ustawy okreslajg m. in. szczegdtowe zasady
sprawozdawczosci na rzecz BFG, budowe planéw naprawy
oraz zmiane sposobu ustalania sktadek wnoszonych przez
banki.

Ustawa wprowadza dla Banku, obowigzek zamieszczania
w sprawozdaniu z dziatalnosci informacji dotyczacych
zagadnien niefinansowych, tj. spotecznych, pracowniczych,
srodowiska naturalnego, poszanowania praw cztowieka
oraz przeciwdziatania korupcji.

Rozporzadzenie wprowadzito dla bankéw obowigzki
zwigzane z ustanowieniem zabezpieczenn dla potrzeb
transakcji na instrumentach pochodnych dokonywanych
poza rynkiem regulowanym.

Ustawa implementuje do polskiego porzadku prawnego
tzw.  Dyrektywe  EuroFATCA dot. obowigzkowe;j
automatycznej wymiany informacji w  dziedzinie
opodatkowania oraz procedury CRS.

‘_(./
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Nowe obowigzki
informacyjne
oraz raportowe,
koszty Grupy.

Nowe obowigzki
raportowe.

Zmiany
organizacyjne.

Zmiany
systemowe.
Nowe obowigzki
raportowe.

Ponadto trwajg prace i uzgodnienia nad uregulowaniami prawnymi, a w szczegdlnosci:

Znowelizowana Rekomendacja H
KNF dotyczgcej systemu kontroli
wewnetrznej w bankach.
(wydana w kwietniu 2017 roku —
termin dostosowania 31.12.2017
roku)

Projekt ustawy o zmianie ustawy
o podatku od towardw i ustug.

Znowelizowana
nastepujgce zmiany:

Rekomendacja H przewiduje

® oparcie systemu kontroli wewnetrznej na zbiorze
mechanizmow kontrolnych zapewniajacych
osiggniecie ustawowych celdw (tj. skutecznosci
i efektywnosci  dziatania banku, wiarygodnosci
sprawozdawczosci finansowej, przestrzegania zasad
zarzadzania ryzykiem w banku, zgodnosci dziatania
banku z  przepisami prawa, regulacjami
wewnetrznymi i standardami rynkowymi), w miejsce
obecnego podejscia ukierunkowanego na kontrole
funkcjonalng,

® traktowanie systemu kontroli wewnetrznej jako
odrebnego systemu wzgledem systemu zarzgdzania
ryzykiem, umieszczenie komarki do spraw zgodnosci
i komorki audytu wewnetrznego w systemie kontroli
wewnetrznej,

® ujecie systemu kontroli wewnetrznej w ramach
modelu trzech linii obrony.

Zmiany
organizacyjne.

Projekt zaklada wprowadzenie tzw. mechanizmu Zmiany
podzielonej ptatnosci. Ustawa naktada na banki organizacyjne
obowigzek prowadzenia od 1 stycznia 2018 roku isystemowe.
rachunkbw VAT dla  posiadaczy  rachunkéw
rozliczeniowych (w Banku dotyczy to klientow

instytucjonalnych i klientéw Mikro). Dla aktualnych
klientéw, banki majg obowigzek otworzy¢ rachunki VAT
do 31 grudnia 2017 roku.
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Rekomendacja Z KNF dotyczaca Rekomendacja dotyczy zasad zarzadzania tad korporacyjny
zasad tadu korporacyjnego. wewnetrznego w bankach. Rekomendacja bedzie

regulowata nastepujace kwestie: struktura
organizacyjna, zadania, obowigzki, sktad

i funkcjonowanie rady nadzorczej, zarzadu i kadry
zarzadzajacej wyzszego szczebla, zasady zarzadzania
ryzykiem i kontroli  wewnetrznej,  systemy
informacyjne i komunikacja, ciggtos¢ dziatania oraz
przejrzystosé systemu zarzadzania w banku.

Dyrektywa MiFID Il/ Pakiet MiFID Il / MiFIR (Markets in Financial Instruments  Zmiany systemowe
Rozporzgdzenie MIFIR. Directive / Regulation) nakfada na podmioty rynku iorganizacyjne.

finansowego nowe obowigzki w zakresie m.in. ochrony

inwestora (np. nowe wymagania product governance,

zaostrzenie wymogow w zakresie zachet, objecie

produktow strukturyzowanych wymogami MiFID I,

dostosowanie zasad komunikacji z klientem oraz

zwiekszenie obowigzkéw informacyjnych, w tym

w zakresie kosztow), przejrzystosci rynkowej (np.

zwiekszenie zakresu raportowania transakcji oraz tadu

korporacyjnego, a takze przewiduje szereg nowych

uprawnien dla nadzorcow (m.in. w zakresie interwencji

produktowych).
Projekt ustawy o dystrybucji Projekt ustawy zawiera m.in. nastepujace regulacje: Zmiany
ubezpieczen. ® nafozenie na  dystrybutoréw  ubezpieczen Organizacyjne

obowigzkéw w  zakresie identyfikacji konfliktéw | Systemowe.
interesdw, zarzgdzanie nimi i ich tagodzenie;

®  poprawa adekwatnosci i celowosci porad;

® zapewnienie posiadania przez dystrybutorow
ubezpieczen kwalifikacji, ktore sg odpowiednie do
ztozonosci sprzedawanych produktow;

®  okreslenie dodatkowych obowigzkow
informacyjnych wzgledem klientéw;

®  okreslenie sposobu przekazywania informacji.

Projekt nowelizacji niektérych Celem ustawy jest przede wszystkim przeciwdziatanie Zmiany systemowe.
ustaw w celu przeciwdziatania wytudzeniom skarbowym w obszarze podatku od Nowe obowigzki
wykorzystywaniu sektora towardw i ustug (VAT) poprzez wykorzystanie w tym celu  raportowe.
finansowego dla wytudzen podmiotéw z sektora finansowego. Banki bedg

skarbowych. zobowigzane:

® do przekazywania do Krajowej Izby Rozliczeniowej
okreslonych informacji stanowigcych tajemnice
bankowg w celu oszacowania ryzyka wykorzystania
bankéw przez ich klientéw do popetniania
przestepstw skarbowych;

® na podstawie informacji otrzymywanych od izby
rozliczeniowej w okreslonych sytuacjach dokonywac
blokady rachunkéw przedsiebiorcéw, odnosnie
ktérych zidentyfikowano ryzyko wykorzystania
bankéw przez ich klientéw do popetniania
przestepstw skarbowych.
Projekt ustawy o Centralnej Bazie ~ Projekt przewiduje natozenie na banki nowych Zmiany systemowe.
Rachunkéw. obowigzkéw w zakresie przekazywania do Centralnej Nowe obowigzki
Bazy Rachunkéw informacji o rachunkach w przypadku raportowe.
ich  otwarcia, zmiany przekazanych informacji
o rachunkach i zamkniecia rachunku.
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3. Dziatalnos¢ na rynku detalicznym

3.1. Klienci bankowosci detalicznej

W | pétroczu 2017 roku Bank pozyskat 38,5 tys. nowych klientéw detalicznych

i mikroprzedsiebiorstw, gtéwnie poprzez oferte nowych rachunkéw. 38,5

Na koniec czerwca 2017 roku z ustug Banku korzystato 1278,5 tys. klientéw tys. nowych klientow
detalicznych (klientéw indywidualnych i mikroprzedsiebiorstw) czyli o 31,4 tys. bankowosci
mniej niz na koniec 2016 roku. Spadek liczby klientow jest efektem regularnego detalicznej

zamykania przez Bank tzw. ,uspionych” rachunkéw oszczednosciowych

i rozliczeniowo - oszczednosciowych. Dziatania te przyczynity sie do urealnienia bazy W | pétroczu 2017 r.
klientéw z ktdérg Bank wspotpracuje.

3.2. Rozwdj oferty produktowej bankowosci detalicznej

Bank stawia do dyspozycji klientow detalicznych prostg i zrozumiatg oferte, obejmujacg produkty depozytowe,
kredytowe, fundusze inwestycyjne i produkty ubezpieczeniowe.

Oferta na koniec czerwca 2017 roku obejmowata nastepujgce grupy produktow:
® rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy: Bliskie Konto Pocztowe i Pocztowe Konto Bez Ograniczen,
® konta oszczednosciowe: Pocztowe Konto Oszczednos$ciowe oraz Pocztowe Konto 5004,

® |okaty terminowe o statym oprocentowaniu: krétkoterminowa MINI, $rednioterminowa MIDI,
dtugoterminowa MAXI, na dzien 30 czerwca 2017 roku byty to odpowiednio terminy: 4, 6 i 36 miesiecy,

lokate terminowg o oprocentowaniu zmiennym opartym na stawce rynkowej WIBID 3M — Rynek+ 30M,
3-miesieczng lokate z funduszem,

kredyty gotdwkowe, pozyczki gotdéwkowe, kredyty odnawialne w rachunku biezacym oraz karty kredytowe,
kredyty hipoteczne (w tym kredyty mieszkaniowe, pozyczki hipoteczne i kredyty konsolidacyjne),

ubezpieczenia,

fundusze inwestycyjne.

Podstawowym produktem stuzgcym pozyskaniu klientdw pozostaje rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy dla
klientéw indywidualnych.

W lutym 2017 roku Bank zmienit oferte rachunkéw dla klientéw detalicznych

poprzez wycofanie Konta ZawszeDarmowego i wdrozenie dwdch nowych kont: \
Bliskiego Konta Pocztowego i Pocztowego Konta Bez Ograniczen. Nowe rachunki 200
zostaty stworzone z myslg o aktywnych klientach, dla ktérych oferta cenowa jest do z
najkorzystniejsza. Dokonanie ptatnosci kartg na kwote min. 300 zt miesiecznie wroco
zwalnia z optaty za prowadzenie Konta Bliskiego. Konto Bez Ograniczenn w ramach konto
jednej statej optaty miesiecznej pozwala na nieograniczone dokonywanie \I'IO on

przelewéw krajowych, w tym natychmiastowych, wyptat z bankomatéw
krajowych oraz jednorazowe w miesigcu dostarczenie gotowki do domu przez
listonosza — bez dodatkowych optat.

W nowej ofercie kont osobistych Bank zrezygnowat z optat za posiadanie karty.

Jednoczesnie wprowadzone zostaty nowe, nizsze optaty za wyptaty gotéwki ze wszystkich bankomatow dla
uzytkownikow kart do Konta Bliskiego a uzytkownikom kart do Konta Bez Ograniczen Bank zaoferowat wyptaty we
wszystkich bankomatach w Polsce bezptatnie.

Zachecajac swoich klientow do aktywnego uzytkowania rachunkéw i kart ptatniczych, w lutym 2017 roku Bank
udostepnit ponadto Program ,Same Korzysci”, dajacy mozliwos¢ uzyskania zwrotu 5% wartosci transakcji
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dokonanych kartg w jednej z 3 kategorii punktéw ustugowo-handlowych. Posiadacz konta moze wybierac sposréd
trzech kategorii: zdrowie, sport i rekreacja oraz kultura.

W marcu br. Bank wdrozyt nowy typ kart do kont - naklejki ptatnicze,

wydawane zarowno do kont z nowej oferty jak i do Pocztowych Kont h“ﬁ”‘” o R
Zawsze Darmowych i Pocztowych Kont Standard. Naklejki jako modny '.
i popularny gadzet umozliwiajagcy wygodne ptatnosci, maja za zadanie :

uatrakcyjni¢ oferte Banku szczegdlnie dla klientéw mtodych i aktywnych. 1 <o Bank Pocztowy

W kwietniu br. uzytkownikom wszystkich kart ptatniczych Bank udostepnit
ustuge bezpiecznych ptatnosci internetowych w standardzie 3D-Secure.

W maju br. Bank wdrozyt karte we wspotpracy i z logo Poczty Polskiej, ktora A.,v"“""w\:\ >
ma podkresla¢ wspdtprace Banku i Poczty Polskiej w zakresie sprzedazy . “g »
produktéw finansowych oraz dziatan na rzecz wsparcia obrotu o yvy*,?‘:?‘,’(ix
bezgotowkowego. Dla posiadaczy tej karty w lipcu br. zostanie zaoferowany \@égf)f’%;& o,(,
program korzysci w zakresie produktow i ustug Grupy Kapitatowej Poczty :’”\%‘Q’,}?é, y" =
Polskiej. L4 :},’4"
L 2 ¥
-

Oferta depozytowa dla klientéw detalicznych w | pdtroczu 2017 roku

pozostawata stabilna, tj. Bank utrzymat w sprzedazy dobrze znane klientom Lokaty MINI, MIDI, MAXI, Lokate Rynek+
30M, Pocztowe Konto Oszczednosciowe, a takze Pocztowe Konto 500+ dedykowane s$wiadczeniobiorcom
w Programie Rodzina 500 plus. Oferta Pocztowego Konta 500+ zostata dopasowana do potrzeb klientéw - Bank
podwoit maksymalng kwote oszczednosci, dla ktdrych naliczane jest oprocentowanie 3% w skali roku, stanowigce
jedna z najatrakcyjniejszych propozycji oszczednosciowych na rynku.

Oferta funduszy inwestycyjnych stanowi interesujaca alternatywe dla oferty depozytowej w przypadku klientéw
charakteryzujacych sie wiekszg sktonnoscig do ryzyka. Od stycznia 2015 roku Bank przy wspodtpracy z Ipopema TFI
oferuje klientom mozliwosé zakupu jednostek uczestnictwa wybranych funduszy inwestycyjnych o réznej strategii
inwestycyjnej i profilu ryzyka. Produkty inwestycyjne sg dostepne wytgcznie w sieci placéwek Banku.

W | pétroczu 2017 roku nie dokonano zadnych zmian w ofercie produktowej funduszy inwestycyjnych w stosunku
do stanu na koniec 2016 roku. W ofercie Banku pozostajg nastepujgce subfundusze z parasola "Pocztowy”:

® subfundusz , Pocztowy Gotdéwkowy”,
® subfundusz ,Pocztowy Obligacji”,

® subfundusz ,Pocztowy Stabilny”
oraz subfundusze z parasola Ipopema TFI i PKO TFI.

W produkcie ,Lokata z Funduszem”pozostaje w ofercie jeden subfundusz ("Pocztowy Stabilny").

W dalszym ciggu trwajg prace na rzecz zwiekszenia bezpieczenstwa klientéw dokonujacych nabycia jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych: pogtebiony zostat proces profilowania klientow oraz czynnosci
posprzedazowych (welcome call). Ponadto Bank realizuje rozszerzony zakres szkolen wstepnych i nastepnych
w sposob pozwalajgcy przekazaé maksymalnie duzo wiedzy doradcom klienta.

| potrocze 2017 roku to takze okres prac nad procesem portfelizacji klientdw dokonujgcych naby¢ jednostek
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych.

Bank oferuje klientom produkty z obszaru bancassurance w ramach wspétpracy z nastepujgcymi zaktadami
ubezpieczen: Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczeri Wzajemnych, Pocztowe Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.,
Aviva Towarzystwo Ubezpieczerh Ogélnych S.A. oraz Aviva Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

Oferta ubezpieczeniowa dla kredytobiorcow kredytéw gotéwkowych ulegta zmianie w | pétroczu 2017 roku
i obejmuje produkty ochronne tj.: ubezpieczenie utraty pracy lub NNW oraz ubezpieczenie na zycie (oferowane jako
odrebne produkty). Niezmienna pozostata oferta dla kredytobiorcéw kredytéw hipotecznych jak réwniez posiadaczy
ROR. Bank oferuje ubezpieczenie majgtkowe nieruchomosci, oraz pakietowe ubezpieczenie na zycie, zdrowie i ryzyka
majatkowe dla posiadaczy ROR.

W zakresie ubezpieczen pierwsze miesigce 2017 roku uptynety na kontynuacji prac nad zmianami w ofercie

ubezpieczeniowej do produktéw kredytowych (gotéwkowych) tj. przygotowaniu taryfy w odniesieniu do wieku,
sumy ubezpieczenia a tym samym ryzyka poszczegélnego klienta oraz zmian w dokumentacji ubezpieczeniowe;j.

24



L
Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego S.A.

Sprawozdanie z dziatalnosci za | pétrocze 2017 roku Ba n k POCZtOWV

Jednoczesnie w | pétroczu 2017 roku podjete zostaty prace nad rozszerzeniem oferty ubezpieczeniowej dla klientow
- posiadaczy kart debetowych oraz klientow z obszaru mieszkalnictwa. Wdrozenie produktow zaplanowane zostato
na Il potowe 2017 roku.

3.3. Dziatalnosc¢ kredytowa

Na koniec czerwca 2017 roku naleznosci kredytowe brutto Banku Pocztowego od klientéw detalicznych wynosity
4 631,0 min zt wobec 4 756,5 min zt w grudniu 2016 roku (spadek o 2,6%). Spadek salda kredytow gotéwkowych
wynikat z nizszych niz zaktadano wolumendéw sprzedazowych, po wprowadzeniu w | kwartele 2017 roku nowego
procesu sprzedazy kredytu gotéwkowego. Proces ten zostat uruchomiony réwniez w celu niezbednej poprawy
jakosci portfela kredytowego Banku, czego pierwsze efekty sg juz dostrzegane w wynikach sprzedazy z ostatnich
miesiecy.

Kredyty brutto Banku Pocztowego S.A. - segment detaliczny (w tys. zi)

trukt trukt trukt Zmiana
struxtura struxtura struxtura 34 06.2017/31.12.2016

30.06.2017 (30.06.2017) 31.12.2016 (31.12.2016) 30.06.2016 (30.06.2016)
w tys. zt w %
Kredyty brutto, w tym: 4631 005 100,0% 4756 471 100,0% 4776 858 100,0% (125 465) (2,6)%
__Kredytyhipoteczne 2465990 532% 2517278 529% 2569919 538%  (51288)  (20)%
Kredyty konsumpeyine* 2165 015 46,8% 2239193 47,1% 2206 939 46,2% (74 178) (3.3)%

Zrédto: Bank, Dane zawierajq wytqgcznie saldo kapitatu. Nieuwzglednione zostaty odsetki karne, zapadte i niezapadte, prowizje, inne przychody
pobierane i koszty zaptacone z géry , inne naleznosci.

*Pozycja , Kredyty konsumpcyjne” zawiera saldo kapitatu kredytéw gotéwkowych i ratalnych, kredytow w rachunku biezgcym oraz w rachunku
karty kredytowej, a takze saldo kapitatu kredytéw udzielonych dla mikroprzedsiebiorstw, ktore wynosito na 30 czerwca 2017 roku, 31 grudnia
2016 roku, 30 czerwca 2016 roku odpowiednio 29 054 tys. zt, 31 890 tys. zf, 35 365 tys. zt. Natomiast nie uwzglednia salda pozyczek na cele
konsumpcyjne zabezpieczonych hipotecznie, ktére zaprezentowano w pozycji , Kredyty hipoteczne”.

Na koniec czerwca 2017 roku Bank posiadat naleznosci z tytutu Wartoéé kredytéw brutto klientow detalicznych
kredytéw konsumpcyjnych w wysokosci 2 165,0 min zt, czyli (wmlin zt)

.. .. . . 3608 4165 4455 4741 4777 4756 4631
03,3% nizsze niz na koniec grudnia 2016 roku. Do czerwca
2017 roku Bank sprzedat kredyty konsumpcyjne o wartosci
292,8 min zt.

Wiekszg cze$¢ portfela kredytowego nadal stanowig kredyty
hipoteczne. Wedtug stanu na 30 czerwca 2017 roku naleznosci
Banku z tego tytutu wynosity 2 466,0 min zt i byty nizsze o0 2,0%
w poréwnaniu z grudniem 2016 roku. Sprzedaz kredytéw
hipotecznych niezmiennie dostosowywana jest do mozliwosci
kapitatowych  Banku z jednoczesnym  zapewnianiem

3112 3112 3112 3112 30.06. 3112 30.06.
optymalizacji wyniku finansowego linii kredytow detalicznych. 2012 2013 2014 2013 2018 2016 2007
M Kredyty hipoteczne ® Kredyty konsumpcyjne

Wartos ¢ kredytow hipotecznych wedtug

Warto$ ¢ kredytéw konsumpcyjnych wedtug kanatéwsprzedazy (w minzt)
kanatéws przedazy (w minz1) 2423 2632 2689 2625 2570 2517 2466
1185 1533 1766 2116 2207 2239 2165
47 43 39

51 —
—

3112 3112 3112 3112 30.06. 3112 30.06. 3112, 3112 3112 3112, 30.06. 3112, 30.06.
2012 2013 2014 2015 2016 2016 2017 2012 2013 2014 2015 2016 2016 2017
W Spdtka Dystrybucyjna W Spdtka Dystrybucyjna M Sie¢ whasna (tacznie z posrednikami i kanatamimobilnymi)

Sie¢ Poczty Polskiej
M Sie¢ wtasna (facznie z posrednikami i kanatami mobilnymi)
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Do konca | podtrocza 2017 roku jedynym kanatem dystrybucji produktéw hipotecznych Banku byta Spoétka
Dystrybucyjna Banku Pocztowego Sp. z 0.0. Sytuacja ta ulegta zmianie w Il kwartale 2017 roku i obecnie sprzedaz
realizowana jest poprzez wtasne zasoby Banku oraz we wspoétpracy z wybranymi posrednikami. Gtéwnymi kanatami
dystrybucji kredytow konsumpcyjnych pozostajg niezmiennie sie¢ wtasna i sie¢ placéwek Poczty Polskiej.

3.4. Dziatalnos¢ depozytowa

Na koniec czerwca 2017 roku klienci detaliczni ulokowali w Banku Pocztowym 4 889,0 mIn zt wobec 4 800,2 min zt
na koniec grudnia 2016 roku (wzrost o 88,8 min zt).

Depozyty Banku Pocztowego S.A. - segment detaliczny (w tys. zt)

Zmiana
struktura struktura struktura 30.06.2017/31.12.2016
30.06.2017 (30.06.2017) 31.12.2016 (31.12.2016) 30.06.2016 (30.06.2016) .
Depozyty klientowskie, w tym: 4 889 003 100,0% 4 800 231 100,0% 4 699 577 100,0% 88 772
Rachunki biezgce 1 888 365 38,6% 1768 797 36,8% 1 585 960 33,7% 119 569 6,8%
Konta oszczedno$ciowe 1168 973 23,9% 1178 656 24,6% 1206 093 25,7% (9 683) (0,8)%
Lokaty terminowe 1831664 37,5% 1852 779 386% 1907524 40,6% (21 115) (1,1)%

Zrédto: dane zarzqdcze Banku. Dane zawierajg wytqcznie saldo kapitatu. Wytgczone zostaty naliczone odsetki i prowizje.

Wozrost salda depozytéw detalicznych wynika w catosci z dynamicznego przyrostu srodkéw zgromadzonych na
rachunkach oszczednosciowo-rozliczeniowych (+6,8%).

Bank kontynuowat polityke dopasowania salda do potrzeb akcji kredytowej przy jednoczesnym ograniczaniu
kosztowosci bazy depozytowej. Rezultatem tego podejscia byt nieznaczny spadek salda kont oszczednosciowych oraz
lokat terminowych w warunkach ograniczenia kosztowosci obu portfeli. W efekcie tych dziatan srodki zgromadzone
na kontach oszczednosciowych na koniec czerwca 2017 roku wynosity 1 169,0 min zt i byty nizsze 09,7 min zt
w relacji do stanu na koniec grudnia 2016 roku, podczas gdy srodki zgromadzone na lokatach terminowych na koniec
czerwca 2017 roku wynosity 1 831,7 min zt i byty nizsze 0 21,1 min zt w relacji do stanu na koniec 2016 roku.

Wartos$¢ depozytow klientow detalicznych

(wminz) Wartos$¢depozytdw klientéw detalicznych

wedtug kanatéw sprzedazy (w min zt)

4020 4168 4656 4524 4700 4800 4889

4020 4168 4656 4524 4700 4800 4889

1622 1602 1591

1604 1532

31.12. 3112, 31.12. 3112, 30.06. 3112, 30.06. 3112 3112 3112 3112 30.06. 3112 30.06.
2012 2013 2014 2015 2016 2016 2017 2012 2013 2014 2015 2016 2016 2017

Sie¢ wiasna (zuwzglednieniem rachunkéw otwieranych przy wspdtpracy
z poérednikami)
B Sie¢ Poczty Polskiej

M |okaty terminowe ¥ Konta oszczednosciowe B Rachunki biezace

W czerwcu 2017 roku struktura depozytéw detalicznych wedtug kanatu pozyskania nie ulegta znaczgcym zmianom
w stosunku do grudnia 2016 roku: 67,5% srodkéw ulokowanych w Banku zostato zdeponowanych przez klientéw
detalicznych za posrednictwem sieci Poczty Polskiej, a 32,5% za posrednictwem sieci wtasnej Banku. Przyrost salda
pozyskanego w | pdtroczu 2017 roku za posrednictwem sieci sprzedazy Poczty Polskiej wyniést 100,0 min zt, za$s
w sieci wiasnej Banku odnotowano spadek salda o 10,7 min zt.
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3.5. Fundusze inwestycyjne

Oferta funduszy inwestycyjnych stanowi interesujacy alternatywe dla oferty depozytowej w przypadku klientéw
charakteryzujacych sie wiekszg sktonnoscia do ryzyka.

Od stycznia 2015 roku Bank przy wspotpracy z Ipopema TFI oferuje klientom mozliwosé zakupu jednostek
uczestnictwa wybranych funduszy inwestycyjnych (Subfundusz: Dtuzny, Makro Alokacji, Akcji, Globalnych
Megatrenddw, m INDEX, Matych i Srednich Spétek, Short Equity) o réznej strategii inwestycyjnej i profilu ryzyka.

Od lipca 2016 roku w ofercie dostepne s3 réowniez fundusze Pocztowe w formule white label (Subfundusz:
Gotéwkowy, Obligacji, Stabilny).

Bank w swojej ofercie od 2006 roku posiada rowniez jednostki funduszy inwestycyjnych PKO TFI.
Produkty inwestycyjne sg dostepne wytacznie w sieci placowek Banku.
W | potowie 2017 roku Bank sprzedat jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych o wartosci 92 min zt i osiggnat

przychody z ich sprzedazy w wysokosci 1,4 min zt, tj. 0 11,3% wyzsze niz w | pétroczu 2016 roku.

Miesieczne przychody ze sprzedazy funduszy inwestycyjnych

(w tys. zt)
276 290
241
218 226
195 191 198 192
174 I I 169 I I : I
01.16 02.16 03.16 04.16 05.16 06.16 01.17 02.17 03.17 04.17 05.17 06.17

Najlepiej sprzedajgcym sie subfunduszem byt Pocztowy Gotéwkowy, ktéry charakteryzuje sie niskim stopniem
ryzyka, opartym na bezpiecznych aktywach o duzej ptynnosci (instrumenty dtuzne i gotéwka), z minimalnym 6
miesiecznym horyzontem czasowym inwestycji.

3.6. Karty bankowe

Bank w | potowie 2017 roku oferowat klientom detalicznym nastepujgce rodzaje kart bankowych:
® karty debetowe MasterCard i Visa Electron wydawane do kont osobistych,
® karty Visa Biznes Elektron wydawane do Pocztowych Kont Firmowych,

® karty kredytowe MasterCard i Visa Classic.

Karty ptanicze klientéw detalicznych - (liczba w tys. sztuk)

Zmiana 2016/2015

31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015 30.06.2016 31.12.2016 30.06.2017
w tys.sztuk W %

150 204 241 257 271 276 288 12 4,5 %
MasterCard i Visa Electron 132 183 221 239 254 259 272 13 5,0 %
Visa Business Electron 4 5 6 7 7 7 7 (0,1) (0,9)%
Karty kredytowe MasterCard i Visa Classic 13 15 13 10 10 9 9 (0,5) (5,2)%

W latach 2013 i 2014 Bank oferowat karty Prepaid, ktdre zostaty uwzglednione pozycji karty razem, z uwagi na niewielkq liczbe nie zostaty
wyszczegdlnione.
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Na koniec | potrocza 2017 roku portfel kart ptatniczych dla klientdw detalicznych liczyt 288 tys. szt. z czego 97%
stanowity karty debetowe.

Gtéwne zmiany w obszarze kart ptatniczych Banku to:

od 1 lutego 2017 roku dla uzytkownikéw kart debetowych do Pocztowych Kont Zawsze Darmowych,
Standard, Nestor i Plus ograniczono liczbe sieci bezptatnych bankomatéw do sieci PlanetCash,

od 1 marca 2017 roku wprowadzono oferte kart w formie naklejek ptatniczych, majac na celu zwiekszenie
atrakcyjnosci oferty Banku dla klientéw mtodych i aktywnych oraz popularyzacje transakcji
bezgotédwkowych wsrdd klientéw Banku (mikroptatnosci),

od 1 kwietnia 2017 roku wdrozono ustuge bezpiecznych ptatnosci internetowych w standardzie 3D Secure,
jednoczesnie umozliwiajgc  wszystkim uzytkownikom kart Visa Banku dokonywanie ptatnosci
internetowych,

W drodze przetargu, Bank dokonat w kwietniu 2017 roku wyboru nowego procesora ptatnosci kartowych,
ktérym zostata firma First Data. Wybdr nowego procesora ma zapewnic istotne oszczednosci na kosztach
obstugi kart i przetwarzania transakcji a takie umozliwi¢ wdrozenia nowoczesnych funkcjonalnosci
ptatniczych i lojalnosciowych (w tym mobilnych HCE) w nastepnych latach,

od 1 maja 2017 roku wprowadzono co-brandowa karte debetowg do wszystkich typdw kont, we wspdtpracy
z Pocztg Polskg. Wspdlnie z partnerem pocztowym, Bank podjat prace w celu zaoferowania programu
korzysci dla uzytkownikow kart co-brand, dostepnych w placéwkach pocztowych.
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4. Dziatalnos¢ na rynku instytucjonalnym

4.1. Klienci bankowosci instytucjonalnej

Uwzgledniajac kryteria podmiotowe, finansowe oraz rodzaj relacji biznesowych,
Bank w ramach klientéw instytucjonalnych wyrdznia nastepujgce segmenty: 14,7

® \Mate i Srednie Przedsiebiorstwa (MSP), tys. klientéw
bankowosci

® Mieszkalnictwo — podmioty takie jak: wspdlnoty mieszkaniowe, spétdzielnie . . _
mieszkaniowe, zarzadcy nieruchomosci i Towarzystwa Budownictwa instytucjonalnej
Spotecznego (TBS),

® Finanse Publiczne i Organizacje Pozytku Publicznego (FP i OPP) — podmioty Stan na 30.06.2017 r.

takie jak: stowarzyszenia, organizacje, zwigzki zawodowe,

® Poczta Polska i spotki z jej Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej.

Na koniec czerwca 2017 roku z ustug Banku korzystato ponad 14,7 tys. klientéw instytucjonalnych. Najliczniejsza
grupa podmiotow z obszaru instytucjonalnego nalezy do segmentu Mieszkalnictwa (11,3 tys.).

Segment instytucjonalny nie obejmuje mikroprzedsiebiorstw, ktére zgodnie z ujeciem zarzgdczym Banku zaliczane
sg do segmentu detalicznego.

4.2. Rozwdj oferty produktowej bankowosci instytucjonalne;j

Podstawg wspodtpracy Banku z klientami instytucjonalnymi sg rachunki biezace, ktére sg proponowane m.in.
w ramach pakietéw uwzgledniajgcych potrzeby poszczegdlnych segmentéw klientow. Bank oferuje klientom
instytucjonalnym nastepujgce rachunki biezace:

® Pocztowy Biznes Pakiet —adresowany jest do wszystkich klientdw zaliczanych do segmentu MSP, zarzgdcéw
i administratoréw nieruchomosci, Finanséw Publicznych i Organizacji Pozytku Publicznego i innych
organizacji o charakterze non-profit oraz do Poczty Polskiej i Spdtek z Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej,

® Pocztowy Pakiet MINI DOM — dedykowany Wspdlnotom Mieszkaniowym z matg liczbg operacji i niskimi
obrotami, nie korzystajgcym z rozszerzonej gamy produktéw bankowych. Pakiet uwzglednia nizszg cene
produktu, ale za poszczegdlne ustugi klient ponosi jednostkowy koszt optat i prowizji,

® Pocztowy Pakiet DOM — dedykowany Wspdlnotom Mieszkaniowym z petng obstugg ofertowg. Pakiet
uwzglednia wyzszg cene produktu, ale klient ma bezptatne przelewy.

W zakresie oferty depozytowej, Bank proponuje swoim klientom:
® |okaty standardowe o statym oprocentowaniu z terminem 3, 6 i 12 miesiecy, z kwotg minimalng 1 tys. zt,
® |okaty indywidualnie negocjowane dla srodkdw w wysokosci minimalnej 50 tys. zt,

® |okaty typu overnight podlegajace automatycznemu odnowieniu, z korzystniejszym oprocentowaniem
w stosunku do oprocentowania proponowanego w rachunku biezgcym, min. kwota lokaty to 50 tys. zi,

® Konto Oszczednosciowe Biznes (przeznaczone dla klientdw wszystkich segmentow),

rachunki bankowe prowadzone w walutach (USD, EUR, GBP, CHF, CAD).

W obszarze produktdw rozliczeniowych, Bank oferuje kompleksowg obstuge w oparciu o dostep do infrastruktury
Poczty Polskiej.

Oferta produktow rozliczeniowych Banku obejmuje:

®  Giro Ptatnos¢ (wyptaty gotéwkowe na rzecz osoéb trzecich dostepne w sieci Poczty Polskiej oraz sieci wtasnej
Banku),

®  Giro Wysytka (nadawanie przekazow pienieznych w sieci wtasnej Banku),
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® wptaty otwarte (wptaty gotéwkowe w sieci Poczty Polskiej oraz sieci wtasnej Banku na rachunki klienta
w oparciu o warunki standardowe lub indywidualne),

® wptaty zamkniete (ustuga umozliwiajgca przyjmowanie wptat gotowkowych od klientéw w formie
zamknietej),

® Pocztowy Collect (ustuge stuzacg do identyfikacji masowych ptatnosci przy wykorzystaniu rachunkéw
wirtualnych generowanych do rachunku bankowego klienta),

® Pocztowy Przelew Zbiorczy (umozliwia obstuge masowych, krajowych i bezgotéwkowych zlecen ptatniczych
w walucie polskiej).

Ponadto, w | potowie 2017 roku, Bank kontynuowat wspodtprace z firmami dziatajgcymi w obszarze
miedzynarodowych transferow pienieznych. Przewagg Banku jest najszersza sie¢ dystrybucyjna w Polsce, sktadajgca
sie z placéwek pocztowych oraz sieci wtasnej Banku umozliwiajgca realizacje wyptat przekazéw pienieznych.

Oferta kredytowa Banku dla klientow instytucjonalnych obejmuje m.in. kredyty:
® odnawialne,
® obrotowe nieodnawialne,
® inwestycyjne,

® termomodernizacyjne z premig remontowg/termomodernizacyjng przyznawang przez Bank Gospodarstwa
Krajowego,

® remontowo-budowlane,

pozyczke hipoteczna,

gwarancje bankowe.
Bank, w obszarze produktéw skarbowych skierowanych do klientéw instytucjonalnych, oferuje takze:
® terminowe transakcje walutowe (forward),

® transakcje zakupu/sprzedazy dtuznych papierow wartosciowych (skarbowe i nieskarbowe papiery
wartosciowe, certyfikaty depozytowe),

® mozliwos¢ zawierania terminowych transakcji walutowych w ramach tzw. limitu skarbowego.

W celu podniesienia konkurencyjnosci oferty dla klientdw instytucjonalnych, Bank w | pétroczu 2017 roku podjat
nastepujace dziatania:

® prace nad rozszerzeniem dostepnosci nadawania przekazéw pienieznych w sieci Poczty Polskiej,
® prace nad ofertg depozytowgq skierowang do Rad Rodzicéw dziatajgcych przy jednostkach oswiatowych,

® dostosowanie oferty depozytowej do warunkdéw rynkowych.

4.3.Dziatalnos¢ kredytowa

Na dzien 30 czerwca 2017 roku naleznosci kredytowe Banku od klientéow instytucjonalnych wyniosty tacznie
655,3 min zt, czyli byty 0 6,3% nizsze niz w grudniu 2016 roku.

Kredyty Banku Pocztowego S.A. - w segmencie instytucjonalnym (tys.zt)

trukt trukt trukt Zmiana
r r r r r r

struktura struxtura struxtura 30.06.2017/31.12.2016

30.06.2017 (30.06.2017) 31.12.2016 (31.12.2016) 30.06.2016 (30.06.2016)

w tys. zt w %

Kredyty instytucjonalne 655 330 100,0% 699 182 100,0% 733 112 100,0% (43 852) (6,3)%

Kredyty inwestycyjne 605 615 92,4% 636 910 91,1% 661 281 90,2% (31 296) (4,9)%

Kredyty obrotowe 19 347 3,0% 25 049 3,6% 28 012 3,8% (5 702) (22,8)%

Kredyty pozostate 30 368 4,6% 37223 5,3% 43819 6,0% (6 856) (18,4)%

Zrédto: Dane zarzqdcze Banku. Dane zawierajq wytgcznie saldo kapitatu. Nie uwzglednione zostaty odsetki karne, zapadte i niezapadte, prowizje
ESP, inne przychody pobierane i koszty zaptacone z gory.

Odnotowane w | potroczu 2017 roku spadki sald wynikaty z ukierunkowania dziatalnosci Banku na selektywny wzrost
realizowany w segmencie instytucjonalnym, polegajacy na angazowaniu sie gtdwnie w obszarze Mieszkalnictwa
istniejgcej juz wtasnej bazy klientow. Ze wzgledu na ograniczone kapitaty oraz zasoby sieci sprzedazy Bank nie
podejmowat aktywnosci sprzedazowych w pozostatych segmentach.
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Wartosckredytow brutto klientéw instytucjonalnych
(w mlin zt) Warto$¢ kredytdw brutto klientéw instytucjonalnych

wedtug segmentéw (w minzt)

1091 1020 856 786 733 699 655
1091 1020 856 786 733 699 655

31.12. 3112 3112 3112 30.06. 3112 30.06. 31.12. 31.12. 3112 31.12. 30.06. 3112 30.06.
2012 2013 2014 2015 2016 2016 2017 2012 2013 2014 2015 2016 2016 2017
B Kredyty inwestycyjne M Kredyty pozostate B Kredyty obrotowe WFPIOPP  ® Mieszkalnictwo B MSP M Poczta i Grupa Poczty

Najwiekszy udziat w portfelu klientéw instytucjonalnych stanowity kredyty inwestycyjne. Na koniec czerwca 2017
roku stanowity one 92,4% catosci naleznosci kredytowych Banku od tej grupy klientéw.

Udziat kredytédw w segmencie Mieszkalnictwa stanowit ponad potowe wartosci kredytéw klientdéw instytucjonalnych
(50,8%) i wzrdst 0 2,9 p.p. w realizacji do stanu na koniec 2016 roku.

4.4.Dziatalnos¢ depozytowa

Na dzien 30 czerwca 2017 roku wartos¢ depozytow klientdw instytucjonalnych wynosita w Banku 987,3 min zt i byta
wyzsza o 4,0% w porodwnaniu do roku 2016.

Depozyty Banku Pocztowego S.A. - w segmencie instytucjonalnym (w tys. zt)

trukt trukt trukt Zmiana
struicure struitura strultura - 34.06.2017/31.12.2016

30.06.2017 (30.06.2017) 31.12.2016 (31.12.2016) 30.06.2016 (30.06.2016)
w tys. zt w %
Depozyty instytucjonalne ogétem 987 336 100,0% 949 652 100,0% 994 512 100,0% 37 683 4,0 %
Rachunki biezgce 376 208 38,1% 414 860 43,7% 359 934 36,2% (38 652) (9,3)%
Konta oszczednosciowe 209 470 21,2% 226 063 23,8% 204 040 20,5% (16 592) (7,3)%
Lokaty 401 657 40,7% 308 730 32,5% 430 538 43,3% 92 928 30,1%

Zrédto: Dane zarzqdcze Banku. Dane zawierajq wytqcznie saldo kapitatu. Wytgczone zostaty naliczone odsetki, prowizje ESP. Depozyty bez lokat
negocjowanych Poczty Polskiej (Srodkow transferowych).

Klienci instytucjonalni lokujg wolne $rodki w Banku gtéwnie na lokatach terminowych. Na koniec czerwca 2017 roku
uksztattowaty sie one na poziomie 401,7 min zt i stanowity 40,7% depozytéw instytucjonalnych. W | potowie 2017
roku saldo lokat byto wyzsze 0 92,9 min zt, tj. 0 30,1% w relacji do stanu na koniec 2016 roku.

Natomiast wartos¢ srodkéw ulokowanych na rachunkach oszczednosciowych oraz rachunkach biezgcych spadta
odpowiednio 0: 16,6 mln zti 38,7 min zt.
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Wartos$¢ depozytow
klientéwinstytucjonalnych (w minzt)
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Najwiecej srodkéw w Banku ulokowaty podmioty nalezgce do segmentu Mieszkalnictwa. W czerwcu 2017 roku
wartos¢ depozytow segmentu Mieszkalnictwa osiggneta poziom 565,1 min zt. Stanowity one 57,3% catosci
depozytow klientow instytucjonalnych. Znaczna bytfa takze wartos¢ depozytow firm nalezgcych do segmentu MSP.
Wyniosty one 246,8 min zt i miaty 25,0% udziatu w wartosci depozytéw klientdw instytucjonalnych.

Na koniec czerwca 2017 roku Bank Pocztowy prowadzit 20,1 tys. rachunkow biezgcych klientéw instytucjonalnych.
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5. Dziatalnosc skarbowa i rozliczeniowa

Dziatalnos¢ skarbowa Banku Pocztowego koncentruje sie na:

® zarzadzaniu w ramach Ksiegi Bankowej ekspozycja na ryzyko stopy procentowej, ptynnosci
krotkoterminowej oraz w ramach Ksiegi Handlowej na ryzyko walutowe,

® dziatalnosci handlowej na wtasny rachunek oraz w ramach transakcji z klientami Banku,

® zarzadzaniu ryzykiem ptynnosci dtugoterminowej w ramach emisji dtuznych papieréw wartosciowych
Banku.

W obszarze dziatalnosci rozliczeniowej, Bank oferuje kompleksowg obstuge wptat na rzecz Zaktadu Ubezpieczen

Spotecznych (,,ZUS”) i Urzedéw Skarbowych, bezgotéwkowe przekazywanie swiadczen ZUS swiadczeniobiorcom oraz
wtgczanie do rozliczen miedzybankowych wptat gotéwkowych.

5.1.Ksiega Bankowa

W | pétroczu 2017 roku Bank zawierat gtéwnie transakcje kupna i sprzedazy papierow
wartosciowych, transakcje sell-buy-back i buy-sell-back oraz lokowat lub pozyczat 1 606
srodki w depozytach na rynku miedzybankowym w ramach zarzgdzania ptynnoscig
krotko i Srednioterminowgq oraz zarzadzania ryzykiem stopy procentowej. Ponadto,
zawierano transakcje pochodne zabezpieczajgce ekspozycje na ryzyko stopy
procentowej typu FRA, IRS, OIS.

Na koniec czerwca 2017 roku catkowita wielko$¢ inwestycyjnych aktywow
finansowych Banku wyniosta 1 606,1 mlIn zt, czyli zwiekszyta sie o 141,6 min zi, tj.

09,7% w stosunku do stanu na koniec 2016 roku. Byto to gtéwnie spowodowane wzrostem salda obligacji Skarbu
Panstwa, ktorych wartos¢ nominalna na dzien 30 czerwca 2017 roku wyniosta 1 592,8 min zt i byta 0 234,3 min zt

(tj. 0 17,2%) wyzsza niz na koniec 2016 roku. Obligacje Skarbu Panstwa stanowity 99,2% aktywow finansowych
portfela inwestycyjnego.

Inwestycyjne aktywa finansowe (w tys. zt)

mln zt inwestycyjnych
aktywow finansowych

Zmiana
30.06.2017 31.12.2016 30.06.2016 30.06.2017/31.12.2016
w tys. zt

Inwestycyjne aktywa finansowe 1606 112 1464 557 1464 980 141 555

dostepne do sprzedazy, w tym: 1310 655 1175 686 1171 684 134 969
Obligacje Skarbu Paristwa 1297 359 1069 691 1159 105 227 668 21,3 %
Obligacje i certyfikaty depozytowe bankéw 9021 8 988 8 955 33 0,4 %
Akcje 4275 4019 3624 256 6,4 %
Instrumenty dfuzne wyemitowane przez Narodowy Bank Polski - 92 988 - (92 988) -
utrzymywane do terminu zapadalnosci, w tym: 295 457 288 871 293 296 6 586 23%
Obligacje Skarbu Paristwa 295 457 288 871 293 296 6 586 2,3 %

Inwestycyjne aktywa finansowe dostepne do sprzedazy o tgcznej wartosci nominalnej 1 310,7 min zt stanowity 81,6%
portfela papieréw dtuznych, a pozostate 18,4% — obligacje utrzymywane do terminu zapadalnosci, ktorych tgczna
wartos$¢ nominalna wyniosta 295,5 min zt.

Bank w portfelu papieréw wartosciowych posiada rowniez papiery dtuzne bankéw, klasyfikowane jako pozyczki
i naleznosci, prezentowane w pozycji naleznosci od innych bankéw. Na dzien 30 czerwca 2017 roku saldo tych
papieréw wyniosto 40,2 min zt, tj. stan ich nie zmienit sie w relacji do grudnia 2016 roku.

W | pétroczu 2017 roku przychody odsetkowe od inwestycyjnych aktywow finansowych oraz naleznosci od innych

bankéw wyniosty 17,8 min zt i byty o 4,4% wyzsze w stosunku do przychoddw osiggnietych w | pétroczu 2016 roku.
Zanotowany wzrost wynikat z przyrostu wolumenu inwestycyjnych aktywow finansowych.
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0Od 2012 roku Bank konsekwentnie buduje portfel dtugoterminowych zobowigzan poprzez emisje wtasnych dtuznych
papieréw wartosciowych.

W | pétroczu 2017 roku wartos¢ dtuznych papieréw wartosciowych tacznie z zobowigzaniami podporzagdkowanymi
nie ulegta zmianie i na koniec czerwca 2017 roku wyniosta 498,5 min zt, co stanowito 7,0% sumy bilansowej Grupy.

Zobowiazania z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych (z wytgczeniem zobowiazan podporzadkowanych)
stanowity 5,0% tgcznej wartosci zobowigzan i kapitatu wtasnego Banku wedtug stanu na 30 czerwca 2017 roku.

Bank posiada zobowigzania podporzadkowane, ktére

) Dtuzne witasne papiery wartosciowe, zobowiazania
wedtug stanu na 30 czerwca 2017 roku wynosity

podporzagdkowane, Udziat w sumie bilansowej

142,6 min zt. Obligacje podporzagdkowane o wartosci 69 9,6

99,7 min zt na 30 czerwca 2017 roku, stanowig najwieksza
czesc zobowigzan podporzadkowanych Banku,
i sgprzedmiotem obrotu w Alternatywnym Systemie
Obrotu, na rynku Catalyst prowadzonym przez GPW
w Warszawie.

W portfelu zobowigzan podporzadkowanych na 30

czerwca 2017 roku Bank ujmuje réwniez pozyczke od Az sl 3L SLL2 3006 3142 30.06
L. ) 2012 2013 2014 2015 2016 2016 2017
Poczty Polskiej w kwocie 43,1 min zt. m— Zohonizaniapodponadiovane (w mh 2)

NN Diuzne papiey wartoscowe (w min zf)
= Udzid wsumie biensowgj diuznych papiedw wartosdowych (w %)

W 2017 roku Bank kontynuowat stosowanie zasad e et i birsons chih s vl 2 scbonigmn -

rachunkowosci zabezpieczen przysztych przeptywow

pienieznych w stosunku do portfeli o zmiennym oprocentowaniu w PLN. Powigzania zabezpieczajgce konstruowane
sg przy uzyciu transakcji IRS. Na dzier 30 czerwca 2017 roku wartosé nominalna pozycji zabezpieczanej wyniosta
75 min zt i zmniejszyta sie o 140 mlIn zt w stosunku do stanu z korica 2016 roku.

Dziatalno$¢ rozliczeniowa Banku w | pétroczu 2017 roku (wptaty na rzecz ZUS i Urzeddw Skarbowych, bezgotéwkowe
przekazywanie $wiadczen ZUS $wiadczeniobiorcom, rozliczenia miedzybankowe wptat gotéwkowych)
charakteryzowata sie tendencjg spadkowa przychodoéw z tytutu tych operacji z uwagi na utrzymujacy sie malejacy
trend wykonywanych transakcji. W efekcie przychody z dziatalnosci rozliczeniowej za | potrocze 2017 roku wyniosty
7,8 min zt i byty nizsze o 4,4%.

5.2.Ksiega Handlowa

Na koniec czerwca 2017 roku Bank zawierat transakcje w 10 walutach obcych, tj. EUR,USD, GBP, CHF, JPY, CAD, CZK,
SEK, DKK, NOK.

W | pétroczu 2017 roku Bank nie prowadzit dziatalnosci handlowej na instrumentach stopy procentowe;.

W | poétroczu 2017 roku skala dziatalnosci handlowej Banku na rynku walutowym oraz rynku stopy procentowej
(obrét obligacjami skarbowymi) pozostawata na nieznaczagcym poziomie
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6. Dziatalnos¢ spotek Grupy Kapitatowej Banku

6.1.Grupa Banku Pocztowego

W | pétroczu 2017 roku nie zaszty zmiany w strukturze Grupy Banku Pocztowego. W sktad Grupy Banku Pocztowego
wchodza: Bank Pocztowy jako podmiot dominujacy oraz dwie spétki: Centrum Operacyjne Sp. z 0.0. (,,Centrum
Operacyjne”) oraz Spotka Dystrybucyjna Banku Pocztowego Sp. z o.0. (,,Sp6tka Dystrybucyjna”).

Posiadajac 100% udziatéw w kazdej ze spoétek zaleznych, Bank realizuje nadzér wtascicielski nad dziatalnoscig obu
podmiotow poprzez petnienie przez przedstawicieli Banku funkcji kontrolnych w Radach Nadzorczych tych spoétek.
Dziatalnos¢ spotek-corek stanowi wsparcie dla dziatalnosci biznesowej Banku.

Spotki nalezgce do Grupy posiadajg rachunki biezgce, jak i deponujg swoje wolne srodki na lokatach terminowych
w Banku Pocztowym. Transakcje Banku z podmiotami zaleznymi odbywaja sie na zasadach rynkowych.

Bank oraz jego spotki zalezne dziatajg na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

6.2.Centrum Operacyjne Sp. z 0.0.

Spdétka Centrum Operacyjne zostata utworzona przez Bank 20 maja 2010 roku z kapitatem zaktadowym wynoszgcym
2 500 tys. zt. Wszystkie udziaty zostaty objete przez Bank Pocztowy. 1 lipca 2010 roku kwota kapitatu zaktadowego
tej spotki zostata podwyzszona przez Zgromadzenie Wspdlnikdw o 783,8 tys. zt, do kwoty 3 283,8 tys. zt.

Przedmiotem dziatalno$ci Centrum Operacyjnego jest wsparcie proceséw rozliczeniowych Banku, klientéw Grupy
oraz Poczty Polskiej. Realizuje ona swoje zadania wykorzystujgc kompetencje i doswiadczenie zdobyte w strukturach
bankowych. W spodtce stosuje sie zarzgdzanie procesami biznesowymi wspieranymi specjalistycznymi narzedziami,
co pozwala na lepsze dopasowanie sie Centrum Operacyjnego do obstugi i realizacji procesdw operacyjnych. Przy
optymalizowaniu proceséw Centrum Operacyjne wykorzystuje nowoczesne narzedzia lean management.
Obstugiwane procesy s3 ciggle udoskonalane, co ma na celu uzyskanie wiekszej efektywnosci poprzez redukcje tzw.
waskich gardet. Dodatkowo wdrazana jest tez koncepcja ,,biura bez papieru”.

Na 30 czerwca 2017 roku suma bilansowa Centrum Operacyjnego wyniosta 5 200,6 tys. zt. W | p6troczu 2017 roku
spotka zanotowata zysk netto na poziomie 194,8 tys. zt, podczas gdy w analogicznym okresie ubiegtego roku uzyskata
15,0 tys. zt.

W ramach podnoszenia efektywnosci funkcjonowania Banku i dostosowania do przyjetej Strategii Banku, Zarzad
Banku podjat decyzje o likwidacji Centrum Operacyjnego Sp. z 0.0. i przeniesieniu dziatalnosci operacyjnej Spotki
wraz z pracownikami, do struktur Banku. W zwigzku z powyzszym w dniu 5 lipca 2017 roku Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie Wspodlnikéw Centrum Operacyjnego postanowito rozwigzaé Spoétke i postawic jg w stan likwidacji.

6.3.Spotka Dystrybucyjna Banku Pocztowego Sp. z 0.0.

Spétka Dystrybucyjna zostata utworzona przez Bank 20 maja 2010 roku, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 2 000
tys. zt. Wszystkie udziaty zostaty objete przez Bank Pocztowy. 30 wrzednia 2011 roku kapitat zaktadowy Spotki
Dystrybucyjnej zostat podwyzszony uchwata Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspélnikow o 679,8 tys. zt, do kwoty
2 679,8 tys. zt.

Przedmiotem dziatalnosci tej spoétki jest sprzedaz produktéw i ustug finansowych, przede wszystkim w celu
dywersyfikacji kanatéw dystrybucji produktéw i ustug Banku oraz wsparcie kanatéw sprzedazowych Banku. Celem
Spotki Dystrybucyjnej jest rowniez docieranie do klientéw niekorzystajgcych dotychczas z ustug Banku, na przyktad
ze wzgledu na duze oddalenie od jego placéwek.

Na koniec czerwca 2017 roku Spétka Dystrybucyjna wspdtpracowata z 80 doradcami mobilnymi.

Na 30 czerwca 2017 roku suma bilansowa Spotki Dystrybucyjnej wynosita 2 750,3 tys. zt. W | p6troczu 2017 roku
Spétka Dystrybucyjna wygenerowata strate w wysokosci 534,8 tys. zt, podczas gdy w analogicznym okresie ubiegtego
roku strata wynosita 40,2 tys. zt. Gtdwng przyczyng wygenerowania ujemnego wyniku byto osiggniecie nizszego
wyniku z tytutu prowizji i optat 0 0,5 min zt z powodu nizszej sprzedazy kredytow hipotecznych.
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W zwigzku z wejsciem w zycie w dniu 22 lipca 2017 roku ustawy z dnia 23 marca 2017 roku o kredycie hipotecznym
oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami (Dz.U.2017.819) Zarzad Banku podjat decyzje
o restrukturyzacji Spotki Dystrybucyjnej Banku Pocztowego z powodow legislacyjnych, w efekcie ktdrej jej dziatalnosé

skupia sie przede wszystkim na prowadzeniu Call Center. Reszta dziatalnosci wraz z siecig doradcow hipotecznych
zostata przeniesiona do struktur Banku.
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7. Skonsolidowane wyniki finansowe

7.1.Gtéwne czynniki ksztattujgce wynik finansowy Grupy

W | pdtroczu 2017 roku Grupa osiggneta wynik finansowy brutto na poziomie 1 6
5,3 miIn zt. Zysk netto wynidst 1,6 min zt osiggajgc wynik wyzszy niz planowany w tym )
okresie. min zt

zysku netto

Wynik netto Grupyw | potroczu 2017 roku (w minzt)

W | pétroczu 2017 r.

1,72 (17,99)

0L .

9,65
4,55  (3,34)
0,17
. ( ! ) 1'57

2[14 —
(- 1 1 1 1 1 1 1 !l
Wynik netto Wynik Wynik na pozostatych Wynik na odpisach na Wynik netto
| pétrocze 2016 z prowizji przychodach i kosztach kredyty i pozyczki | pétrocze 2017

operacyjnych
Wynik finansowy Grupy w | pétroczu 2017 roku determinowany byt przez nastepujace czynniki:

® Wzrost wyniku z tytutu odsetek. Wynidst on 137,0 min zt, czyli byt wyzszy o 3,8% niz w analogicznym okresie
roku ubiegtego. Wzrost ten wynikat z dostosowania ceny depozytéw do warunkéw rynkowych.

® Wzrost wyniku z tytutu prowizji i optat o 7,1%, w efekcie przyrostu przychoddéw od kart ptatniczych
i kredytowych o 19,3%. Byto to gtéwnie spowodowane wzrostem przychoddéw z prowizji za wyptaty
z bankomatéw (zmiana Taryfy Optat i Prowizji w zakresie ograniczenia sieci bezptatnych bankomatéw dla
posiadaczy kart Banku). Ograniczenie sieci bezptatnych bankomatéow wynika z promowania przez Bank
obrotu bezgotéwkowego wsréd klientdw, w szczegdlnosci poprzez zachecanie ich do ptatnosci kartami
debetowymi oraz popularyzacji ustugi Cashback (wyptacania drobnych kwot gotéwki podczas ptatnosci
kartg), gtéwnie w sieci 4 600 placowek pocztowych.

® Nizsze wyniki zrealizowane na operacjach papierami warto$ciowymi dostepnymi do sprzedazy o 18,0 min zt.
Istotny spadek wynikat z ujecia w | potroczu 2016 roku jednorazowego przychodu w wysokosci 16,9 min zt
z transakcji sprzedazy akcji VISA Europe na rzecz VISA Inc. w ramach przejecia VISA Europe przez VISA Inc.

® Nizszy poziom kosztow administracyjnych o 4,5 min zi, co jest przede wszystkim efektem nizszych kosztéw
osobowych, w konsekwencji zawigzania rezerw w | pdétroczu 2016 roku na koszty uméw o zakazie
konkurencji dla Cztonkéw Zarzadu IX kadencji, a takze zmniejszenia zatrudnienia w Grupie oraz nizszych
kosztéw rzeczowych bedacych efektem renegocjacji uméw i poprawy zarzgdzania.

® Utrzymujacy sie na zblizonym poziomie jak w 2016 roku podwyzszony poziom wyniku na odpisach z tytutu
utraty wartosci aktywow (tj. wynik wyzszy o 3,3 min zt wobec | pdtrocza 2016 roku). Zdecydowana wiekszosé
(powyzej 90%) przypadta na portfel kredytéw gotéwkowych i ratalnych dla osdéb fizycznych z lat 2013-2016.

Podsumowujac, wyniki za 6 miesiecy 2017 roku s3g lepszy niz osiggane w poprzednim roku, w ktérym uzyskano

znaczacy, jednorazowy przychdd z transakcji sprzedazy akcji VISA Europe na rzecz VISA Int. W | p6troczu 2017 roku
Grupa poprawiata wiekszos¢ kategorii budujgcych dochody z podstawowej dziatalnosci Grupy.
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Gtéwne pozycje rachunku zyskow i strat ksztattowaty sie nastepujgco:

Podstawowe pozycje rachunku zyskow i strat Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A (w tys. zt)

Zmiana | p6trocze 2017/

| pétrocze | pétrocze I péirocze 2016
2017 2016
w tys. zt
Dochody z dziatalnoséci operacyjnej 165 963 177 218 (11 255)
Wynik z tytutu odsetek 136 973 131 963 5010 3,8%
Wynik z tytutu prowizji i optat 26 025 24310 1715 71%
Przychody z tytutu dywidend 18 - 18 -
Wyn‘|k rja instrumentach flAna nsowyfh wyciemanych w wartosci godziwej przez 1662 2 461 (799) (32,5)%
wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany
Wynik na pozostatych instrumentach finansowych 1285 18 484 (17 199) (93,0)%
Ogdlne koszty administracyjne (107 404) (111 952) 4 548 (4,1)%
Wynik na odpisach aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci (51 628) (48 286) (3 342) 6,9 %
Podatek dochodowy (3 736) (3 566) (170) 4,8 %
Wynik finansowy netto biezgcego okresu 1566 9 648 (8 082) (83,8)%

Wynik z tytutu odsetek
W | pétroczu 2017 roku wynik z tytutu odsetek stanowit gtdwne Zzrédto dochoddéw Grupy. Wyniést on 137,0 min zt
i byt wyzszy 0 5,0 min zt, tj. 3,8% r/r.

Przychody i koszty odsetkowe Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A (w tys.zt)

Zmiana | pétrocze 2017/

| péirocze | pétrocze I pétrocze 2016

2017 2016
w tys. zt w%
Przychody z tytutu odsetek 169 985 175 739 (5 754) (3,3)%
Przychody z tytutu naleznosci od innych bankéw 2431 2358 73 3,1%
Przychody z tytutu nalezn: Z i i 5 g 150 776 157 260 (6 484) (4,1)%
Od kredytéw w rachunku biezgacym 1241 1640 (399) (24,3)%
Od kredytéw i pozyczek terminowych 149 535 155 620 (6 085) (3,9)%
osoby fizyczne 134 315 140 043 (5728) (4,1)%
klienci instytucjonalni 12 799 12 582 217 1,7%
instytucjie samorzagdowe 2421 2 995 (574) (19,2)%

Przychody z tytutu inwestycyjnych aktywoéw finansowych zaklasyfikowanych jako:

dostepne do sprzedazy 13 092 10 347 2745 26,5 %
utrzymywane do terminu zapadalno$ci 3 686 5774 (2 088) (36,2)%
Koszty z tytutu odsetek (33 012) (43 776) (24,6)%
Koszty z tytulu zobowigzar wobecbankéw S 1) EE 7/ — ALl %

Koszty z tytutu zobowigzan wobec klientéw, w tym: (22 721) (30 399)
Od rachunkéw biezacych (4 395) (5949) 1554 (26,1)%
Od depozytdw terminowych (18 326) (24 450) 6124 (25,0)%
osoby fizyczne (15 878) (20 086) 4208 (20,9)%
klienci instytucjonalni (2 425) (4178) 1753 (42,0)%
instytucje samorzagdowe (23) (186) 163 (87,6)%

Koszty z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych i pozyczki

. (9 808) (12 428) 2620 (21,1)%
podporzadkowanej
Koszty z tytutu sprzedanych papieréw wartosciowych z udzielonym przyrzeczeniem (391) (844) 453 (53,7)%
odkupu
Koszty z tytutu instrumentow zabezpieczajacych (62) (78) 16 (20,5)%

Przyrost wyniku odsetkowego w | pétroczu 2017 roku miat miejsce w warunkach spadku przychodéw jak i kosztow
odsetkowych Grupy tj.:

® Spadek przychoddéw odsetkowych, ktére wyniosty 170,0 min zt, czyli byty o 5,8 min zt tj. 0 3,3% nizsze niz
w analogicznym okresie poprzedniego roku. Spadek ten wynikat przede wszystkim z nizszych przychodéw
z tytutu odsetek od kredytéow i pozyczek terminowych osdb fizycznych i instytucji samorzgdowych
odpowiednio 04,1% i 19,2% w efekcie spadku sald kredytowych. Ponadto odnotowano réwniez spadek
przychodoéw od inwestycyjnych aktywow finansowych utrzymywanych do terminu zapadalnosci. Wyniosty
one 3,7 min zt i byty nizsze 036,2% niz w poprzednim roku, w efekcie zmniejszenie ilosci obligacji
skarbowych w portfelu utrzymywanych do terminu zapadalnosci, dla ktérych kupon wyptacany jest
w pierwszym potroczu.

® Spadek kosztow odsetkowych, ktore wyniosty 33,0 min zt, czyli byty o 10,8 mIn zt tj. 0 24,6% nizsze niz
w porownywalnym okresie poprzedniego roku. W | pétroczu 2017 roku Bank dostosowywat swojg polityke
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cenowa w obszarze depozytowym do nizszego poziomu stop rynkowych, w konsekwencji czego Grupa
poniosta znacznie nizsze koszty odsetkowe z tytutu zobowigzan terminowych wobec wszystkich grup
klientow. Spadty takze koszty z tytutu emisji dtuznych papieréw wartosciowych i pozyczki
podporzadkowanej o 2,6 min zt, tj. 0 21,1% w efekcie wykupu obligacji zwyktych serii B2 Banku o wartosci
nominalnej 147,9 min zt. Obligacje serii B2 byty wprowadzone do obrotu w alternatywnym systemie obrotu
na rynku Catalyst prowadzonym przez GPW w Warszawie.

Wynik z odsetek Grupy (w min zt)
marza odsetkowa (w %)

166 3,6 38

T P — — =

2 23

DochodyGrupy (w minzt)
177

30.06.16 30.06.17 30.06.16 30.06.17

. X . mmmm \Wynik z odsetek — ==fll==Marza odsetkowa *
B Wynik z odsetek = Wynik z prowizji B Pozostate

Marza odsetkowa liczona jako relacja wyniku odsetkowego za dany
okres oraz srednich aktywdw (liczonych jako $rednia aktywow ze
standw dziennych).

W | p6troczu 2017 roku Grupa za sprawg wyzszego wyniku z odsetek zrealizowata marze odsetkowg na poziomie
00,2 p.p. wyzszym niz w | potroczu 2016 roku, uzyskujgc poziom 3,8%, tj. znacznie wyzszy niz Srednia w sektorze
bankowym wynoszaca dla bankéw komercyjnych 2,4%, a dla bankéw spétdzielczych 0,8%.°

Wynik z tytutu prowizji i optat
Gtéwng cze$¢ dochodow pozaodsetkowych Grupy stanowit wynik z tytutu prowizji i optat. Wynidst on 26,0min zt i byt
07,1 % wyzszy niz w poréwnywalnym okresie.

ptat Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A (w tys.zt)
Zmiana | pétrocze 2017/

| péirocze | péirocze I potrocze 2016
2017 2016
w tys. zt

Przychody z tytutu prowizji i optat 46 877 46 675 202
operacji rozliczeniowych oraz operacji gotdwkowych 21 666 23227 (1561) (6,7)%
obstugi rachunkéw bankowych 7 263 8 561 (1298) (15,2)%
kart ptatniczych i kredytowych 11 824 9908 1916 19,3 %
sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych 1906 1494 412 27,6 %
obstugi funduszy inwestycyjnych 1382 1137 245 21,5%
udzielonych kredytéw i pozyczek 420 500 (80) (16,0)%
pozostate 2416 1848 568 30,7 %
Koszty z tytutu prowizji i optat (20 852) (22 365) 1513 (6,8)%
obstugi rachunkow biezacych i lokat terminowych (7 624) (9 088) 1464 (16,1)%
obstugi kart ptatniczych, wyptat w bankomatach i POS-ach (7 250) (6 882) (368) 53%
obstugi kasoweji rozliczeniowej Swiadczonej na rzecz Grupy (3 549) (4 085) 536 (13,1)%
pozostatych ustug (2 429) (2 310) (119) 5,2 %

Przychody prowizyjne osiggnety poziom 46,9 min zt i byty o 0,4% wyzsze niz w analogicznym okresie ubiegtego roku.
Grupa zanotowata przede wszystkim wzrost prowizji z tytutu kart ptatniczych i kredytowych o 1,9 min zt, tj. 0 19,3%,
gtéwnie w efekcie wyzszych prowizji za wyptate gotéwki w bankomatach i POS oséb prywatnych (wzrost o0 1,5 min zt,
tj. 0 49,1%). Byto to gtéwnie spowodowane zmiang Taryfy Optat i Prowizji w zakresie ograniczenia sieci bezptatnych

9 KNF, dane za czerwiec 2017 r.
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bankomatéw dla posiadaczy kart Banku. Ograniczenie sieci bezptatnych bankomatéw wynika z promowania przez
Bank obrotu bezgotéwkowego wsréd klientéw, w szczegdlnosci poprzez zachecanie ich do ptatnosci kartami
debetowymi oraz popularyzacji ustugi Cashback (wyptacania drobnych kwot gotéwki podczas ptatnosci kartg),
szczegolnie w placdwkach pocztowych.

W | poétroczu 2017 roku spadty koszty jakie Grupa poniosta z tytutu prowizji i optat. Zamknety sie one kwotg
20,9 min zt i byty 0 6,8 % nizsze niz | potroczu 2016 roku. Grupa zanotowata spadek kosztow prowizji i optat gtdwnie
zwigzanych z obstugg rachunkéw biezacych i lokat terminowych (o 16,1%). Byto to spowodowane spadkiem
przychoddw z prowizji ptaconych za ustugi operacyjne urzedéw pocztowych z tytutu umowy agencyjnej za
posrednictwo w sprzedazy ustug bankowych, w efekcie nizszej sprzedazy rachunkédw ROR a takze mniejszej ilosci
wyptat z rachunkédw ROR dokonywanych przez listonosza. Spadty réwniez koszty obstugi kasowej i rozliczeniowej
Swiadczonej na rzecz Grupy z uwagi na nizsze prowizje zaptacone za ustugi operacyjne urzedéw pocztowych z tytutu
ustugi Giro Ptatnosc.

Pozostate dochody

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy, wynik z pozycji
wymiany oraz wynik na pozostatych instrumentach finansowych w | pétroczu 2017 roku wynidst 1,7 min zt i byt nizszy
o 0,8 min zt niz w analogicznym okresie ubiegtego roku, w efekcie obnizenia transakcji pochodnych
zabezpieczajgcych ekspozycje na ryzyko stopy procentowej typu IRS.

W | potroczu 2016 roku Grupa zrealizowata wynik na pozostatych instrumentach finansowych w wysokosci 1,3 min
zt wobec 18,5 miIn zt w | p6troczu 2016 roku. Znaczny spadek wynikat z realizacji dochoddw z transakcji VISA Europe
Limited w | pétroczu 2016 roku.

W | pdtroczu 2017 roku pozostate dochody operacyjne (saldo pozostatych przychoddw/kosztow operacyjnych)
wyniosty minus 1,6 min zt wobec minus 3,8 min zt w | pétroczu 2016 roku. Pozostate przychody operacyjne wyniosty
1,4 min zt i byty o 0,3 miIn zt nizsze niz w poprzednim roku, gtéwnie w efekcie spadku przychodéw z tytutu sptat
kosztéw windykacji naleznosci komorniczych i sgdowych. Pozostate koszty operacyjne wyniosty 3,0 min zt i byty
nizsze o 2,4 min zt. Spadek wystgpit w kosztach z tytutu rezerw na przyszte zobowigzania, w efekcie utworzenia
w | pétroczu 2016 roku dodatkowych rezerw w wysokosci 3,9 min zt na potencjalne zobowigzania wynikajgce
z trwajgcego postepowania Prezesa UOKIiK, wszczetego 4 grudnia 2015 roku dotyczgcego niewtasciwej formy
powiadomienia klientdw o zmianach w Regulaminach oraz Tabeli Optat i Prowizji.

Ogdlne koszty administracyjne
W | pétroczu 2017 roku Grupa koncentrowata sie na dalszej optymalizacji kosztéw. W | pétroczu 2017 roku koszty
dziatania Grupy wyniosty 107,4 min zt i byty nizsze 0 4,1% w pordwnaniu do analogicznego okresu ubiegtego roku.

Koszty administracyjne z amortyzacja Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. (w tys. zt)

Zmiana | pétrocze 2017/

Struktura Struktura L
. . . . | péirocze 2016
| péirocze 2017 (I pétrocze 2017) | pétrocze 2016 (I pétrocze 2016) B
Koszty administracyjne z amortyzacja (107 404) 100,0% (111 952) 100,0% 4548
Swiadczenia pracownicze (51 043) 47,5% (56 266) 50,3% 5223 (9,3)%
Koszty rzeczowe (43 213) 40,2% (44 154) 39,4% 941 (2,1)%
Amortyzacja (13 148) 12,3% (11 532) 10,3% (1616) 14,0 %

Gtéwnym elementem kosztow dziatania Grupy byty Swiadczenia pracownicze. W | pdtroczu 2017 roku zamknety sie
one kwotg 51,0 min zt i byty nizsze 0 9,3% w relacji do | pdétrocza 2016 roku. Spadek kosztéw wynikat przede
wszystkim ze spadku zatrudnienia.

W | pdtroczu 2017 roku Grupa poniosta koszty rzeczowe w wysokosci 43,2 min zt, tj. 0 2,1% nizsze niz w | pétroczu
2016 roku. Spadek kosztéw rzeczowych wynikat przede wszystkim z kontynuacji dziatan zaktadajgcych Scistg kontrole
kosztéw. Najwyzszy spadek odnotowaty koszty ustug telekomunikacyjnych oraz serwisu oprogramowania, ustug
informatycznych. Ponadto Grupa odnotowata nizsze koszty poniesione na rzecz BFG o 1,7 mlIn zt oraz koszty ustug
telekomunikacyjnych o 1,0 min zt.

Koszty amortyzacji w | potroczu 2017 roku uzyskaty wartos¢ 13,1 min zt i byty wyzsze o 14,0%. Wzrost spowodowany
byt zwiekszeniem naktaddéw inwestycyjnych wynikajgcych z rozwoju Banku i modernizacji istniejgcych rozwigzan
informatycznych.

40



L
Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego S.A.

Sprawozdanie z dziatalnosci za | pétrocze 2017 roku Ba n k POCZtOWV

Wynik na odpisach aktualizujacych z tytutu utraty wartosci

W | pétroczu 2017 roku koszty z tytutu utworzenia odpiséw aktualizacyjnych wyniosty 51,6 min zt i byty 0 6,9% wyzsze
niz w analogicznym okresie ubiegtego roku. Zdecydowana wiekszosé odpisdw utworzonych w | pétroczu 2017 roku
dotyczyta portfela kredytow gotéwkowych i ratalnych (89,8%). Wynik na odpisach aktualizacyjnych dla tego portfela
ksztattowat sie na poziomie zblizonym do poziomu zrealizowanego w | pétroczu 2016 roku (+ 0,8%).

Wzrost odpisow z tytutu utraty wartosci wobec | potrocza 2016 roku wynikat przede wszystkim ze zmiany odpisow
dla pozyczek hipotecznych dla oséb fizycznych, ktére wzrosty o 1,5 min zt, co byto skutkiem dokonanych odpiséw
w ujeciu kolektywnym na kredyty z utratg wartosci. Ponadto wzrdst wynik na odpisach na kredyty dla klientow
instytucjonalnych o 1,4 min zt, co wigzato sie ze zmiang odpisdw dla ekspozycji ocenianych indywidualnie.

Wynik na odpisach aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci (w tys. zi)

Zmiana | pétrocze 2017/

| pétrocze | pétrocze | pétrocze 2016

2017 2016

w tys. zt w%

Kredyty i pozyczki udzielone klientom, w tym: (51628) (48 286) (3 342) 6,9 %
osoby fizyczne (49 773) (47 770) (2 003) 4,2 %
kredyty w rachunku biezacym (164) (347) 183 (52,7)%
kredyty gotdowkowe i ratalne (46 371) (46 017) (354) 0,8 %
pozyczki hipoteczne (3 820) (2 286) (1 534) 67,1 %
kredyty na nieruchomosci 885 1269 (384) (30,3)%

kredyty w rachunku karty kredytowe] (303) (389) 86 (22,1)%
klienci instytucjonalni (1 859) (483) (1376) 284,9 %

instytucje samorzagdowe 37 (112,1)%

Klienci instytucjonalni zawierajg mikroprzedsiebiorstwa.

W | pdétroczu 2017 roku Grupa dokonata sprzedazy pakietu wierzytelnosci kredytowych, co wptyneto na poprawe
wyniku na odpisach aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci. W wyniku realizacji transakcji sprzedazy wierzytelnosci
dokonano zbycia 1 995 szt. kredytéw o wartosci nominalnej kapitatu 23,5 min zt oraz wartosci odsetek i innych
kosztéw w kwocie 11,8 min zt, objetych w istotnej czesci odpisami z tytutu utraty wartosci tych aktywow (20,0 min zt).

7.2.Wyniki segmentéw operacyjnych

Dochodywedtug segmentow
Informacje o segmentach operacyjnych prezentuje sie w oparciu operacyjnych (w minzt)

o strukture raportowania stosowang do celdw sprawozdawczosci

wewnetrznej przedstawianej Zarzadowi Banku, ktdrego zadaniem jest 173 164
przydzielanie zasobdw do segmentdw oraz ocena ich wynikéw.
Dla celéw zarzadczych dziatalno$s¢ Grupy podzielono na segmenty
w oparciu o sprzedawane produkty, Swiadczone ustugi oraz typ klientow.
Istnieja zatem nastepujace sprawozdawcze segmenty operacyjne:
detaliczny, instytucjonalny oraz rozliczen i skarbu.
| pétrocze 2016 | pétrocze 2017
Wg danych dotyczacych skonsolidowanego rachunku zyskéw i start za = (¢ msytacondna B oaczent 1Skt

| p6trocze 2017 roku przychody z tytutu dywidend zostaty przypisane do
segmentu rozliczen i skarbu, za$ wyniki za | pétrocze 2016 roku zostaty ek a3 B
doprowadzone do poréwnywalnosci. roku,7minzt

Segment detaliczny

Segment detaliczny w ujeciu zarzgdczym obejmuje oferte skierowang do oséb fizycznych oraz mikroprzedsiebiorstw
(osdb fizycznych prowadzgcych dziatalnosé gospodarczg). Oferta zawiera rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe
(ROR) i konta oszczednosciowe, lokaty terminowe, kredyty konsumpcyjne (w tym m.in: gotowkowe, kredyty
odnawialne w ROR), kredyty hipoteczne (w tym: kredyty mieszkaniowe), pozyczki hipoteczne, karty kredytowe,
produkty ubezpieczeniowe i fundusze inwestycyjne. Oferta kierowana jest za pomocg tradycyjnych kanatow
dystrybucji poprzez ogdlnopolskg sie¢ placowek (w tym: sie¢ wtasng, sie¢ Poczty Polskiej S.A. i posrednikéw
finansowych), bankowos¢ internetowg Pocztowy24, bankowosc¢ telefoniczng Contact Centre i ustuge PocztowySMS.
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W | pétroczu 2017 roku segment detaliczny wygenerowat wynik brutto w wysokosci minus 11,5 min zt, tj. 0 6,8 min zt
lepszy niz w | pétroczu 2016 roku.

Wyniki segmentu detalicznego

Zmiana

| pétrocze 2017/
| pétrocze 2016
w tys. zt

Wynik z tytutu odsetek 114 205 113 360 845
Wynik z tytutu prowizji i optat 11433 10 632 801

| pétrocze 2017 | pétrocze 2016

Wynik na dziatalnosci bankowej (WNDB) 125 638 123 992 1646
Pozostate przychodyi koszty operacyjne (648) (3 425) 2777
Ogdlne koszty administracyjne (86 131) (90 679) 4 548

Wynik na odpisach aktualizujacych z tytutu utraty wartos$ci (50 340) (48 120) (2 220)
Wynik brutto (11 481) (18 232) 6 751

Gtowne czynniki ksztattujace zysk brutto segmentu detalicznego:

® wzrost wyniku z tytutu odsetek. Wynik z tytutu odsetek stanowit najwazniejsze zrédto dochoddéw segmentu.
Wynidst on 114,2 min zt i wzrdst o 0,8 min zt — efekt spowodowany utrzymaniem niskiego poziomu stop
procentowych, w efekcie ktérych kosztowosé produktéw depozytowych spadta z 1,06% w | potroczu 2016
roku do 0,80% w | poétroczu 2017 roku.

® wzrostu wyniku prowizyjnego. Segment detaliczny uzyskat wynik z tytutu prowizji i optat w kwocie 11,4 min
zt, czyli 0 0,8 min zt wyzszy niz w analogicznym okresie poprzedniego roku. Kluczowym czynnikiem wzrostu
byty nizsze koszty prowizyjne, w efekcie nizszych kosztéw za ustugi operacyjne urzedéw pocztowych za
posrednictwo w sprzedazy ustug bankowych (dotyczy uméw ROR) a takze prowizji zaptaconych za ustugi
operacyjne wyptat z rachunkéw ROR dokonywanych przez listonosza.

® |epszy wynik na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych w efekcie utworzeniach w | pétroczu 2016
roku dodatkowych rezerw na potencjalne zobowigzania wynikajgce z trwajgcego postepowania Prezesa
UOKiK, wszczetego 4 grudnia 2015 roku dotyczgcego niewtasciwej formy powiadomienia klientow
o zmianach w Regulaminach oraz Tabeli Optat i Prowizji a takze dodatkowych optat wprowadzonych przez
Grupe w zakresie wysytania wyciggdw bankowych dotyczacych 2016 roku.

® spadek kosztéw administracyjnych. W | pétroczu 2017 roku segment detaliczny wygenerowat koszty
w wysokosci 86,1 min zf, czyli o 4,5 min zt nizsze niz w analogicznym okresie 2016 roku. Kluczowym
czynnikiem spadku byty nizsze koszty zwigzane z optymalizacjg sieci sprzedazy polegajgce na ograniczeniu
dziatalnosci nierentownych Mikroodziatow.

® wyzszy ujemny wynik na odpisach aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci. W | potroczu 2017 roku osiggnat
warto$é na poziomie 50,3 min zt °w poréwnaniu z 48,1 min zt w | pdtroczu 2016 roku w efekcie wzrostu
odpiséw utworzonych na portfel pozyczek hipotecznych, co byto skutkiem dokonywanych odpiséw w ujeciu
kolektywnym na kredyty z utratg wartosci.

Segment instytucjonalny

Segment instytucjonalny w ujeciu zarzgdczym obejmuje wynik na dziatalnosci uzyskany z tytutu obstugi podmiotéw
gospodarczych bedgcych osobami prawnymi, osobami fizycznymi i jednostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi
osobowosci prawnej, jezeli na podstawie wtasciwych przepiséw prowadza dziatalno$¢ gospodarcza oraz jednostek
budzetowych szczebla centralnego i samorzadowego.

W sktad oferty segmentu instytucjonalnego wchodzg: produkty kredytowe (kredyty obrotowe, kredyty w rachunku
biezgcym, kredyty inwestycyjne, kredyty z premig termomodernizacyjng i z premig remontowa, pozyczki hipoteczne
oraz gwarancje bankowe), depozytowe (rachunki biezgce i pomocnicze, mieszkaniowy rachunek powierniczy, lokaty
standardowe i indywidualnie negocjowane w tym lokaty typu overnight, konta oszczednosciowe) oraz produkty
rozliczeniowe (wptaty otwarte, wptaty i wyptaty zamkniete, Giro Ptatnos$¢, masowe ptatnosci). Produkty sg
oferowane poprzez sie¢ wtasna.

10 Dane zawierajg wynik z tytutu odpiséw aktualizujgcych Mikroprzedsiebiorstw, na koniec | pétrocza 2017 roku wynidst 0,3 min zt, na koniec |
pétrocza 2016 roku wynidst 0,1 min zt.
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W | pétroczu 2017 roku segment instytucjonalny wygenerowat zysk brutto na poziomie 5,7 min zt uzyskujac
poréwnywalny poziom do zysku osiggnietego w | pétroczu 2016 roku.

Wyniki segmentu instytucjolanego

Zmiana

| pétrocze 2017/

| péirocze 2017 | péirocze 2016 )
| péirocze 2016

w tys. zt

Wynik z tytutu odsetek 12 410 11677 733
Wynik z tytutu prowizji i optat 6824 5617
Wynik na dziatalnosci bankowej (WNDB) 19 234 17 294

Pozostate przychodyi koszty operacyjne (52) 89 (141)

Ogodlne koszty administracyjne (12 212) (11 508) (704)

Wynik na odpisach aktualizujacych z tytutu utraty wartosci (1288) (166) (1122)

Wynik brutto 5 682 5709 (27

“

Na wynik segmentu instytucjonalnego ztozyty sie przede wszystkim:

® wzrost wyniku z tytutu odsetek. Segment uzyskat z tego tytutu 12,4 min zt, tj. o 0,7 min zt wyzszy niz
w poréwnywalnym okresie 2016 roku.

® wzrost wyniku z tytutu prowizji i optat. Segment uzyskat z tego tytutu 6,8 min zt, tj. 0 1,2 min zt wiecej (czyli
0 21,5%) niz w porownywalnym okresie. Najwyzszy wzrost wyniku z tytutu prowizji i opat dotyczyt
w szczegolnosci wzrostu przychoddw za otwarcie i prowadzenie rachunkdw, operacje przelewow
za posrednictwem INFOKONTA, wptaty kasowe, zlecenia GIRO PLATNOSC.

® stabilny poziom kosztéw administracyjnych. Wyniosty one 12,2 min zt, czyli byty na poréwnywalnym
poziomie jak w | pétroczu 2016 roku.

® gorszy wynik na odpisach aktualizujgcych z tytutu utraty wartosci. W | pétroczu 2017 roku wynik ten wyniost
minus 1,2 min zt (wobec minus 0,2 min zt w | pdtroczu 2016 roku) — co wynika ze wzrostu odpiséw dla
ekspozycji ocenianych indywidualnie.

Segment rozliczen i skarbu
Segment rozliczen i skarbu w ujeciu zarzagdczym obejmuje:

® wynik dziatalno$ci prowadzonej w zakresie ustug rozliczeniowych. Najwazniejsze ustugi rozliczeniowe
stanowig: obstuga dokumentéw wptat na rzecz ZUS i Urzeddéw Skarbowych, bezgotowkowe przekazywanie
Swiadczen ZUS swiadczeniobiorcom oraz wtgczanie do rozliczen miedzybankowych wptat gotoéwkowych.

® wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy, wynik
z pozycji wymiany oraz wynik na pozostatych instrumentach finansowych.

® wynik odsetkowy. Na wynik odsetkowy sktadajg sie transakcje kupna i sprzedazy papieréw wartosciowych
oraz lokowania i pozyczania srodkéw na rynku miedzybankowym. W transakcjach wewnetrznych segment
odkupuje po stawce transferowej od segmentéw operacyjnych pozyskane przez nie srodki klientow
i sprzedaje im fundusze na dziatalnos¢ kredytowa.

W | pétroczu 2017 roku segment rozliczen i skarbu wygenerowat zysk brutto na poziomie 10,9 min zt w poréwnaniu
z 25,8 min zt w | pétroczu 2016 roku, co oznacza spadek o 57,8%.

Wyniki segmentu rozliczen i skarbu

Zmiana

| pétrocze 2017/

| péirocze 2017 | pétrocze 2016 )
| pétrocze 2016

Wynik z tytutu odsetek 9 015 5559 3456
Wynik z tytutu prowizji i optat 7042 7 450 (408)
Wynik na pozostatejdziatalnos$ci bankowej 2 965 20 945 (17 980)
Wynik na dziatalnosci bankowej (WNDB) 19 022 33 954 (14 932)
Pozostate przychody i koszty operacyjne (52) (2) (50)
Ogdlne koszty administracyjne (8 061) (8 130) 69

Wynik brutto 10 909 25 822 (14 913)
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Czynniki kreacji zysku brutto segmentu rozliczen i skarbu w | pétroczu 2017 roku stanowity:

® wzrost wyniku z tytutu odsetek. Wynidst on 9,0 min zt i byt wyzszy o 3,5 min zt za sprawa nizszych kosztéw
odsetkowych z tytutu obligacji wtasnych oraz nizszych kosztow od transakcji REPO.

® utrzymanie wyniku z tytutu prowizji i optat na poziomie sprzed roku. Wynik ten wynidst 7,0 min zt, czyli byt
0 0,4 min zt nizszy niz w poprzednim roku.

® spadek wyniku na pozostatej dziatalnosci bankowej, na ktoéry skfadat sie wynik na innych instrumentach
finansowych wynik na instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy
oraz wynik z pozycji wymiany. Uksztattowat sie on na poziomie 3,0 min zt wobec 20,9 mlIn zt w | pdtroczu
2016 roku w efekcie uzyskania dochoddéw z realizacji z transakcji sprzedazy akcji VISA Europe na rzecz VISA
Inc. w ramach transakcji przejecia VISA Europe przez VISA Inc., w wyniku ktérej Bank rozpoznat przychdd na
dzien 30 czerwca 2016 roku w wysokosci 16,9 min zt.

® utrzymanie kosztéw administracyjnych na poziomie sprzed roku, tj. 8,1 min zt.

7.3.Podstawowe wskazniki efektywnosci

W | pdtroczu 2017 roku Grupa osiggneta wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE netto) na poziomie 0,6% i byt on 0 3,1 p.p.
nizszy niz w analogicznym okresie poprzedniego roku, o czym zadecydowat nizszy poziom zysku netto.

Spadek dochoddéw (o0 6,4% r/r) byt wyzszy niz spadek kosztodw dziatania (o 4,1%r/r), co przetozyto sie na pogorszenie
relacji koszty/dochody (C/1). W | pétroczu 2017 roku wskaznik C/I dla Grupy wynidst 65,4%, czyli byt wyzszy 0 0,9 p.p.
w stosunku do | pétrocza 2016 roku.

Podstawowe wskazniki efektywnosci Grupy Kapitalowej Banku Pocztoweg

a a Zmiana
| pétrocze | pétrocze o6t 2017/

[o](golor{-}

2017 2016 ' PO"

| pétrocze 2016
Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE netto) (w %) * 0,6 3,7 (3,1) p.p.
Wskaznik zwrotu z aktywow (ROA netto) (w %) 2 0,04 0,3 (0,2) p.p.
Koszty z amortyzacjg / dochody (C/I) (w %) 3 65,4 64,5 0,9 p.p.
Marza odsetkowa netto (w %)4 3,8 3,6 0,1 p.p.
Ws potczynnik wyptacalnosci (CAR) (w %) ° 14,6 14,7 (0,1) p.p.
Tier 1° 11,4 11,4 (0,0) p.p.
Udziat kredytéw z rozpoznang utratg wartosci w portfelu kredytowym (NPL) (w %) © 10,2 7,9 2,3 p.p.

1. Wskaznik ROE netto liczony jako relacja urocznionego zysku netto za okres od 01.01.2017 r. do 30.06.2017 r. oraz srednich kapitatéw wiasnych (liczonych jako srednia ze stanu kapitatow wtasnych na koniec
poszczegdinych okreséw: analizowany okres sprawozdawczy i koniec roku poprzedzajgcy analizowany okres) nie uwzgledniajqcy zysku netto za dany rok.

2. Wskaznik ROA netto liczony jako relacja urocznionego zysku netto za okres od 01.01.2017 r. do 30.06.2017 r. oraz srednich aktywdw (liczonych jako Srednia ze stanu aktywow na koniec poszczegdinych
okreséw: analizowany okres sprawozdawczy i koniec roku poprzedzajgcy analizowany okres)

3. Wskaznik Koszty z amortyzacjg/dochody (C/I) liczony jako relacja ogdlnych kosztéw administracyjnych z amortyzacjq do catkowitych dochodéw (wynik odsetkowy, wynik z tytutu prowizji i optat, wynik na
instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany, wynik zrealizowany na pozostafych instrumentach finansowych, pozostate przychody
ikoszty operacyjne).

4. Marza odsetkowa netto liczona jako relacja wyniku odsetkowego za dany okres oraz srednich aktywow (liczonych jako srednia aktywow ze standw dziennych). W przypadku wyliczenia marzy odsetkowej
netto na podstawie Sredniego poziomu aktywdéw z dwdch stanéw (na koniec biezgcego okresu i korica roku poprzedzajgcego) wynosi: | potrocze 2017 roku 3,9%, | pétrocze 2016 roku 3,7%.

5. Wspdtczynnik wyptacalnosci (CAR) i Tier 1 wyliczone zostaty zgodnie z Rozpc niem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow ostroznosciowych
dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych. Dane jednostkowe.

6. Udziat kredytow z rozpoznang utratq wartosci w portfelu kredytowym (NPL) liczony jako relacja kredytow z rozpoznang utartq wartosci do kredytow i pozyczek udzielonych klientom (wartosé brutto).

Na koniec czerwca 2017 roku udziat kredytdéw z rozpoznang utratg wartosci w portfelu kredytowym (NPL) wyniost
10,2% wobec 7,9% rok wczesniej, co wynikato z jednej strony z rozpoznania wiekszej wartosci kredytéw z utratg
wartosci, a z drugiej strony ze zmniejszenia wartosci bilansowej brutto kredytéw i pozyczek. Na wzrost wartosci
portfela z utratg wartosci najwiekszy wptyw miata koncentracja dziatalnosci Banku na rynku kredytow
konsumpcyjnych dla oséb fizycznych, ktére generuja podwyzszone ryzyko kredytowe przy zaktadanej wysokiej
rentownosci. Dodatkowo nalezy zwrdéci¢ uwage na wyzszy niz pierwotnie zaktadano profil ryzyka portfela kredytow
gotéwkowych i ratalnych z lat 2013 —2016. W zwigzku z identyfikacjg podwyzszonego profilu ryzyka tego portfela
Bank podjat szereg dziatann majgcych na celu jego ograniczenie.
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7.4.Skonsolidowane sprawozdanie z sytuacji finansowej w | pétroczu 2017 roku —
gtéwne pozycje bilansu

Na 30 czerwca 2017 roku suma bilansowa Grupy wyniosta 7 106,8 min zt i byta 0 170,3 min zt, czyli 2,5% wyzsza niz
na koniec 2016 roku.

Giéwne pozycje

Ui

Kasa, srodki w Banku Centralnym 285 615 4,0% 65 365 0,9% 294 368 4,1% 220250 337,0%
Naleznosci od innych bankéw 56 565 0,8% 45 898 0,7% 46 465 0,6% 10 667 232 %
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 4951076 69,7% 5154 339 74,3% 5251033 72,5% (203263)  (3,9)%
Inwestycyjne aktywa finansowe 1606 112 22,6% 1464 557 21,1% 1464 980 20,2% 141 555 9,7 %
Majatek trwaty netto 118 555 1,7% 118 973 1,7% 102 337 1,4% (418)  (0,4)%
Inne aktywa 88 902 1,3% 87 434 1,4% 78 994 1,2% 1468 1,7 %
Suma aktywéw 7 106 825 100,0% 6 936 566 100,0% 7 238 177 100,0% 170 259 2,5%
Zobowigzania wobec Banku Centralnego 2 0,0% 2 0,0% 10 0,0% - -
Zobowigzania wobecinnych bankéw 18 856 0,3% 21 856 0,3% 13 572 0,2% (3000) (13,7)%
Zobfnwiazania z tytutu s?rzeda nych papieréw warto$ciowych z 429 0,1% 1040 0,0% 0 0,0% 3256 3131%
udzielonym przyrzeczeniem odkupu
Zobowigzania wobecklientéw 5963 259 83,9% 5763 014 83,1% 5890 108 81,4% 200 245 35%
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréw warto$ciowych 356 473 5,0% 355 641 5,1% 504 393 7,0% 832 0,2%
Zobowigzania podporzadkowane 142 621 2,0% 142 818 2,1% 191 380 2,6% (197) (0,1)%
Inne zobowiazania 86 980 1,2% 128 753 1,9% 98 744 1,5% (41773) (32,4)%
Suma zobowigzan 6 572 487 92,5% 6413124 92,5% 6 698 207 92,6% 159 363 2,5%
Kapitat wtasny ogétem 534 338 7,5% 523 442 7,5% 539 970 7,5% 10 896 2,1%
Suma zobowigzan i kapitatu wiasnego 7 106 825 100,0% 6 936 566 100,0% 7 238 177 100,1% 170 259 2,5%

Inne aktywa obejmuja: Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu, instrumenty finansowe zabezpieczajace , naleznosci z tytutu biezacego podatku dochodowego, aktywa lub sktadniki aktywow
z tytutu odroczonego podatku dochodowego netto, pozostate aktywa.

Inne zobowigzania obejmujg: Zobowigzania finansowe przeznaczone do obrotu, instrumenty finansowe zabezpieczajgce, rezerwy, zobowigzania z tytutu biezacego podatku dochodowego,
pozostate zobowigzania.

Aktywa
W | pétroczu 2017 roku zaszty nastepujace zmiany w strukturze aktywow Grupy:

® spadta wartos¢ gtéwnego elementu aktywow Grupy tj. wartos¢ netto kredytow i pozyczek udzielonych
klientom. Na 30 czerwca 2017 roku osiggnety one poziom 4 951,1 min zt i spadty o 203,3 mIn zt w ciggu
| potrocza 2017 roku. Przedstawiaty 69,7% catosci aktywdw Grupy (wobec 74,3% na koniec 2016 roku).

® wzrést poziom inwestycyjnych aktywoéw finansowych. Wyniosty one 1 606,1 min zt wobec 1 464,6 na 31
grudnia 2016 roku, przede wszystkim w wyniku wzrostu zaangazowania Grupy w Obligacje Skarbu Paristwa.

® wzrést poziom kasy i Srodkéw w Banku Centralnym. Wynidst on 285,6 min zt, czyli byt 0 220,3 min zt wyzszy
niz w grudniu 2016 roku gtownie w konsekwencji wzrostu Srodkéw pozyskanych na rynku
miedzybankowym. W efekcie, zwiekszyt sie ich udziat w aktywach z 0,9% na koniec 2016 roku do 4,0% na
30 czerwca 2017 roku.

Warto$ ¢ naleznosci kredytowych od klientow Grupy Struktura naleznosci kredytowych
(wmlnzt) od klientéw Grupy (w %)

4696 5181 5326 5542 5526 5472 5304
253 235 205

0 g7 (3B s sa s GG
413 681
648

31.12. 31.12. 31.12. 31.15. 30.06. 31.12. 30.06.
2012 2013 2014 2015 2016 2016 2017 31.12. 31.12. 31.12. 31.15. 30.06. 31.12. 30.06.
2012 2013 2014 2015 2016 2016 2017

| Kredyty w rachunku biezgcym

Kredyty sektora finanséw publicznych B Kredyty w rachunku biezgcym
Kredyty klientéw instytucjonalnych Kredyty sektora finanséw publicznych
M Kredyty klientdw indywidualnych Kredyty klientéw instytucjonalnych

B Kredyty klientow indywidualnych

0Od 2013 roku kredyty w rachunku biezacym nie stanowig oddzielnej kategorii, s3 prezentowane w poszczegdlnych kategoriach kredytow.



L
Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego S.A.

Sprawozdanie z dziatalnosci za | pétrocze 2017 roku Ba n k POCZtOWV

Pasywa
W | pétroczu 2017 roku zaszty nastepujace zmiany w strukturze pasywow Grupy:
® wzrosta wartos¢ zobowigzan wobec klientéw. Na 30 czerwca 2017 roku uksztattowaty sie one na poziomie

5963,3 min zt, czyli wzrosty o 200,2 min zt w ciggu | poétrocza 2017 roku. Przedstawiaty one 83,9% sumy
bilansowej wobec 83,1% w grudniu 2016 roku,

® wzrosta warto$¢ zobowigzan z tytutu sprzedanych papieréw wartosciowych z przyrzeczeniem odkupu. Na
30 czerwca 2017 roku wyniosty 4,3 min zt wobec 1,0 min zt koniec 2016 roku.

® kapitaty wtasne wynosity 534,3 min zt i wzrosty o 10,9 min zt za sprawg poprawy kapitatu z aktualizacji
wyceny a takze zaliczenia wyniku biezgcego okresu do kapitatow Grupy. Ich udziat w catosci pasywéw nie
zmienit sie i wynosit 7,5% catosci sumy bilansowe;.

Struktura zobowigzar wobec klientéw Grupy

Zobowigzania wobec klientow Grupy (w mlinzt) (w %)
6318 6231 6492
A o 5742 5890 5763 5963 1 2 1 1 1 1 0,4
. ——— | 58 9 46 38 21 — N
1784 22 20 L =
Jo29 1975 1248 1204 1019 1122 = 32 2
31.12. 3112, 3112, 3112, 30.06. 3112, 30.06. 31.12. 3112 31.12. 31.12. 30.06. 31.12. 30.06.
2012 2013 2014 2015 2016 2016 2017 2012 2013 2014 2015 2016 2016 2017
M Klienci instytucje rzadowe i samorzagdowe
Klienci instytucjonalni m (lienci instytucje rzadowe i samorzagdowe
B Klienci indywidualni Klienci instytucjonalni

B Klienci indywiduani
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8. Jednostkowe wyniki finansowe Banku

8.1.Jednostkowy rachunek zyskow i strat Banku

W | po6troczu 2017 roku Bank wypracowat zysk netto na poziomie 1,5 min zt wobec 10,0 min zt w analogicznym
okresie roku ubiegtego. Gtéwne pozycje rachunku zyskow i strat ksztattowaty sie nastepujaco:

Podstawowe pozycje rachunku zyskow i strat Banku Pocztowego S.A (w tys. zt)

Zmiana | péirocze 2017/

| péirocze | péirocze | pétrocze 2016
2017 2016
w tys. zt
Dochody z dziatalnosci operacyjnej 163 894 175 539 (11 645)
Wynik z tytutu odsetek 135 630 130 596 5034 3,9%
Wynik z tytutu prowizji i optat 25299 23 699 1 600 6,8 %
Przychody z tytutu dywidend 18 299 (281) (94,0)%
Wyn-ik r-1a instrumentach fi‘nansowy-c‘h wyc‘enianych w wartosci godziwej przez 1 662 5461 (799) (32,5)%
wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany
Wynik na pozostatych instrumentach finansowych 1285 18 484 (17 199) (93,0)%
Wynik na pozost. przychodach i kosztach operacyjnych (752) (3 338) 2 586 (77,5)%
[Og6lne koszty administracyjne  (106404) (110317) = 3913  (35)%
Wynik na odpisach aktualizujacych z tytutu utraty wartosci (51 628) (48 286) (3342) 6,9 %
Wynik finansowy brutto biezacego okresu 5110 13 598 (8 488) (62,4)%
Podatek dochodowy (3 610) (3 587) (23) 0,6 %

Wynik finansowy netto biezgcego okresu 1500 10 011 (8 511) (85,0)%

8.2.Podstawowe jednostkowe wskazniki efektywnosci Banku

Podstawowe wskazniki efektywnosci Ba

a " Zmiana
| pétrocze | pétrocze o6t 2017/

[o](golor{-}

2017 2016 ' PO"

| pétrocze 2016
Wskaznik zwrotu z kapitatu (ROE netto) (w %) * 0,6 3,8 (3,2) p.p.
Wskaznik zwrotu z aktywéw (ROA netto) (w %) > 0,04 0,3 (0,2) p.p.
Koszty z amortyzacjg / dochody (C/1) (w %) ° 65,2 64,1 1,1 p.p.
Marza odsetkowa netto (w %)4 3,8 3,6 0,2 p.p.
Wspdtczynnik wyptacalnosci (CAR) (w %) ° 14,6 14,7 (0,1) p.p.
Tier 1° 11,4 11,4 (0,0) p.p.
Udziat kredytéw z rozpoznang utratg wartosci w portfelu kredytowym (NPL) (w %) © 10,2 7,9 2,3 p.p.

1 Wskaznik ROE netto liczony jako relacja urocznionego zysku netto za okres od 01.01.2017 r. do 30.06.2017 r. oraz Srednich kapitatéw wiasnych (liczonych jako Srednia ze stanu kapitatow wtasnych na koniec
poszczegdinych okreséw: analizowany okres sprawozdawczy i koniec roku poprzedzajgcy analizowany okres) nie uwzgledniajqcy zysku netto za dany rok.

2. Wskaznik ROA netto liczony jako relacja urocznionego zysku netto za okres od 01.01.2017 r. do 30.06.2017 r. oraz srednich aktywdw (liczonych jako Srednia ze stanu aktywow na koniec poszczegdinych
okreséw: analizowany okres sprawozdawczy i koniec roku poprzedzajgcy analizowany okres)

3. Wskaznik Koszty z amortyzacjg/dochody (C/I) liczony jako relacja ogdlnych kosztéw administracyjnych z amortyzacjq do catkowitych dochodéw (wynik odsetkowy, wynik z tytutu prowizji i optat, wynik na
instrumentach finansowych wycenianych w wartosci godziwej przez wynik finansowy oraz wynik z pozycji wymiany, wynik zrealizowany na pozostafych instrumentach finansowych, pozostate przychody
ikoszty operacyjne).

4. Marza odsetkowa netto liczona jako relacja wyniku odsetkowego za dany okres oraz srednich aktywdw (liczonych jako Srednia aktywéw ze stanéw dziennych). W przypadku wyliczenia marzy odsetkowej
netto na podstawie Sredniego poziomu aktywéw z dwdch stanéw (na koniec biezqcego okresu i korica roku poprzedzajgcego) wynosi: | potrocze 2017 roku 3,9%, | pétrocze 2016 roku 3,7%.

5. Wspdtczynnik wyptacalnosci (CAR) i Tier 1 wyliczone zostaly zgodnie z Rozpc izeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogdéw ostroznosciowych

dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych. Dane jednostkowe.
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8.3.Zmiany w sprawozdaniu z sytuacji finansowej Banku za | poétrocze 2017 roku —
gtéwne pozycje bilansu

Suma bilansowa na 30 czerwca 2017 roku wyniosta 7 122,5 min zt i byta wyzsza o 169,6 min zi, tj. o 2,4%
w poréownaniu ze stanem na 31 grudnia 2016 roku.

Gtéwne pozycje bilansu Banku Pocztowego S.A. (w tys. zt)

Udziat Udziat Udziat Zmiana
30.06.2017 (30.06.2017) 31.12.2016 (31.12.2015) 30.06.2016 (30.06.2016) 30.06.2017/
31.12.2016
Kasa, srodki w Banku Centralnym 285 613 4,0% 65 363 0,9% 294 366 4,1% 220250 337,0%
Naleznosci od innych bankéw 56 547 0,8% 45 895 0,7% 46 418 0,6% 10 652 23,2 %
Kredyty i pozyczki udzielone klientom 4966 061 69,7% 5169 831 74,4% 5 266 666 72,6% (203 770)  (3,9)%
Inwestycyjne aktywa finansowe 1606 112 22,6% 1464 557 21,1% 1464 980 20,2% 141 555 9,7 %
Inwestycje w jednostkach zaleznych 5964 0,1% 5964 0,1% 5964 0,1% - -
Majatek trwaty netto 116 837 1,6% 117 342 1,7% 100 379 1,4% (505) (0,4)%
Inne aktywa 85 348 1,2% 83 959 1,3% 74 412 1,1% 1389 1,7 %
Suma aktywoéw 7 122 482 100,0% 6952 911 100,0% 7 253 185 100,0% 169 571 2,4 %
Zobowigzania wobec Banku Centralnego 2 0,0% 2 0,0% 10 0,0% - -
Zobowigzania wobec innych bankow 18 856 0,3% 21856 0,3% 13572 0,2% (3000) (13,7)%
Zob_owiazania z tytutu s;_)rzedanych papieréw wartosciowych z 4296 0,1% 1040 0,0% o 0,0% 3256 313,1%
udzielonym przyrzeczeniem odkupu
Zobowigzania wobec klientow 5 966 855 83,8% 5767 148 82,9% 5 893 649 81,3% 199 707 3,5%
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papieréow warto$ciowych 356 473 5,0% 355 641 5,1% 504 393 7,0% 832 0,2%
Zobowigzania podporzagdkowane 142 621 2,0% 142 818 2,1% 191 380 2,6% (197) (0,1)%
Inne zobowigzania 86 401 1,2% 128 258 1,8% 97 393 1,3% (41857) (32,6)%
Suma zobowigzan 6 575 504 92,3% 6416 763 92,3% 6 700 397 92,4% 158 741 2,5%
Kapitat wtasny ogétem 546 978 7,7% 536 148 7,7% 552 788 7,6% 10 830 2,0 %
Suma zobowigzan i kapitatu wtasnego 7 122 482 100,0% 6 952 911 100,0% 7 253 185 100,0% 169 571 2,4%

Na dzien 30 czerwca 2017 roku po stronie aktywdéw Banku najwiekszy udziat stanowity kredyty i pozyczki netto
udzielane klientom (69,7%). Wartos¢ ich spadta o 3,9% z poziomu 5 169,8 min zt na 31 grudnia 2016 roku do
4 966,1mlin zt na 30 czerwca 2017 roku. Drugq najwiekszg pozycjq aktywow byty inwestycyjne aktywa finansowe
z udziatem w sumie bilansowej na poziomie 22,6% (wzrost wartosci 0 9,7% z 1 464,6 zt na 31 grudnia 2016 roku do
1 606,1 min zt na 30 czerwca 2017 roku).

Po stronie pasywow zobowigzania wobec klientow stanowity najistotniejszg pozycje pasywow Banku — 83,8% na 30
czerwca 2017 roku. Warto$¢ zobowigzan wobec klientéw wzrosta o 3,5% z poziomu 5 747,1 min zt na 31 grudnia
2016 roku do 5 966,9 min zt na 30 czerwca 2017 roku.
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9. Zarzadzanie gtownymi rodzajami ryzyka

9.1.Cele i zasady zarzadzania ryzykiem

Gtéwnym celem zarzadzania ryzykiem w Banku Pocztowym jest zapewnienie bezpieczenstwa srodkom powierzonym
przez klientéw Grupy oraz zapewnienie skutecznosci podejmowanych decyzji nakierowanych na maksymalizacje
uzyskiwanych dochodéw w dtuzszym horyzoncie czasowym, przy podejmowaniu akceptowalnego poziomu ryzyka.

Zarzadzanie ryzykiem w Banku jest procesem zintegrowanym i odbywa sie w oparciu o wymogi nadzorcze oraz
o wewnetrzne regulacje zatwierdzone przez Rade Nadzorczg oraz Zarzad Banku. Obowigzujgce regulacje
wewnetrzne w tym zakresie podlegajg okresowej weryfikacji stosownie do zmian uwarunkowan zewnetrznych
i wewnetrznych funkcjonowania Grupy.

W Banku przyjeto 3-stopniowy schemat organizacji regulacji wewnetrznych w zakresie zarzgdzania ryzykiem.
Ogodlne ramy zarzadzania ryzykiem zostaty okreslone w nastepujgcych dokumentach przyjetych przez Rade
Nadzorczg Banku:

»Polityka zarzadzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A.”,

»Polityka zarzadzania kapitatem w Banku Pocztowym S.A.”,

,Strategia rozwoju Banku Pocztowego S.A. w latach 2017-2021",

,Plan Finansowy Banku Pocztowego S.A. na 2017 r.”,

,Strategia zarzgdzania ryzykiem w Banku Pocztowym S.A. na rok 2017”.

Ich uszczegdtowieniem sg, zaakceptowane przez Zarzad Banku, zasady zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka
delegujgce obowigzki na poziom poszczegdlnych departamentdéw i biur, w tym wytyczne dla spotek zaleznych. Na
ich podstawie opracowano szczegdtowe procedury operacyjne zawierajgce opis czynnosci (w tym kontrolnych)
przeprowadzanych przez wydziaty, zespoty i stanowiska.

W systemie zarzgdzania ryzykiem uczestnicza:

® Rada Nadzorcza Banku,
® Zarzad Banku,

® komitety ds. zarzadzania ryzykiem powotane przez Zarzad Banku, zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami
wewnetrznymi,

® komorki organizacyjne zarzgdzajgce poszczegdlnymi rodzajami ryzyka,
®  komorki kontroli (w tym komarka audytu wewnetrznego oraz komarka compliance),

® pozostate komorki organizacyjne.

Docelowa struktura ryzyka Banku oraz na poziomie Grupy jest uwarunkowana zdefiniowanym ,apetytem na ryzyko”.
Apetyt na ryzyko Banku oraz Grupy okresla gotowos¢ do podejmowania okreslonej wielkosci ryzyka w okreslonym
horyzoncie czasowym i jest akceptowany przez Zarzad Banku. Apetyt na ryzyko stanowi istotny element konstrukcji
Strategii Banku i Planu Finansowego zatwierdzanych przez Rade Nadzorczg Banku.

Efektem prowadzonych dziatan w zakresie identyfikacji i pomiaru poszczegdlnych rodzajow ryzyka jest okreslenie,
ktére z nich sg istotne z punktu widzenia Grupy, ich klasyfikacja z punktu widzenia statej oceny istotnosci (ryzyka
trwale i okresowo istotne), a takze z perspektywy celowosci pokrycia danego ryzyka kapitatem.

Jako ryzyko trwale istotne Bank uznaje nastepujgce rodzaje ryzyka:

® ryzyko kredytowe,

® ryzyko ptynnosci finansowej,

® ryzyko stopy procentowej ksiegi bankowej,
® ryzyko operacyjne.
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Dodatkowo, Bank identyfikuje nastepujgce istotne rodzaje ryzyka:

® ryzyko braku zgodnosci,

® ryzyko strategiczne,

® ryzyko cyklu gospodarczego,
® ryzyko outsourcingu,

® ryzyko kredytowe Filar I,

® ryzyko rezydualne,

® ryzyko koncentracji,

°

ryzyko cen instrumentéw dtuznych ksiegi handlowe;.

9.2.Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe jest to ryzyko, na jakie narazona jest Grupa z tytutu zawarcia transakcji kredytowych, skutkujgce
mozliwoscig nie odzyskania udzielonych kwot, utratg dochodu lub poniesieniem straty finansowej. Jest ono
wypadkowg z obszaru opracowania i wprowadzenia produktu kredytowego, procesu kredytowania, a z drugiej
strony dziatan ograniczajgcych mozliwo$¢ poniesienia strat. W ramach ryzyka kredytowego Grupa uwzglednia
zaréwno ryzyko kontrahenta, jak réwniez ryzyko rozliczenia i dostawy.

Ustalajac biezgca polityke zarzadzania ryzykiem kredytowym, Grupa ma przede wszystkim na wzgledzie utrzymanie
ustalonego w strategii poziomu apetytu na ryzyko mierzonego wskaznikiem NPL, NPL cover oraz poziomem krzywej
vintage. Inne istotne czynniki brane pod uwage to utrzymanie wtasciwego poziomu kapitatu, przestrzeganie
stosowanych przez Grupe limitow dotyczacych dziatalnosci kredytowej, analiza mocnych i stabych stron dziatalnosci
kredytowej Grupy oraz przewidywane mozliwosci i zagrozen dla jej dalszego rozwoju. Polityka Grupy w zakresie
akceptowalnego poziomu ryzyka kredytowego uwzglednia rdéwniez cyklicznos¢ procesdw ekonomicznych
oraz zmiany zachodzgce w samym portfelu ekspozycji kredytowych.

Grupa kieruje sie m.in. nastepujgcymi zasadami w procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym:

® analizuje ryzyko kredytowe pojedynczej ekspozycji kredytowej, portfela kredytowego i wymadg kapitatowy
z tytutu ryzyka kredytowego,

® stosuje limity wewnetrzne i zewnetrzne wynikajgce odpowiednio z przyjetego apetytu na ryzyko w réznych
obszarach portfela kredytowego oraz wynikajgce z Prawa bankowego i realizacji rekomendacji KNF,

® funkcje zwigzane z bezposrednig analizg wnioskdw, oceng ryzyka i podejmowaniem decyzji kredytowych
sg oddzielone od funkcji zwigzanych z pozyskiwaniem klientow (sprzedazg produktéw bankowych),

® podstawowym kryterium zawierania transakcji kredytowych jest posiadanie zdolnosci i wiarygodnosci
kredytowej przez klienta,

® podejmowanie decyzji kredytowych w Grupie odbywa sie zgodnie z trybem i kompetencjami okreslonymi
w przepisach wewnetrznych dotyczgcych oceny ryzyka kredytowego i podejmowania decyzji kredytowych,

® kazda transakcja kredytowa od momentu zawarcia do petnego rozliczenia jest monitorowana w zakresie
wykorzystania kredytu, terminowosci sptat, prawnych zabezpieczen kredytu, powigzan kapitatowo-
organizacyjnych dtuznika, a w przypadku klientéw instytucjonalnych réwniez pod wzgledem biezgcej
sytuacji ekonomiczno-finansowej,

® okresowo monitorowane sg zmiany zachodzace na rynku nieruchomosci oraz zatozenia i ramy prawno-

ekonomiczne dokonywanych ocen wartosci nieruchomosci przyjmowanych jako zabezpieczenia ekspozycji
kredytowych,

® okresowej ocenie podlega sytuacja ekonomiczno-finansowa poszczegdlnych zaktadow ubezpieczen
dostarczajgcych zabezpieczenia kredytow oraz monitorowane jest dostarczanie i optacanie przez klientow
polis ubezpieczeniowych oraz cesji praw z tych polis na rzecz Grupy.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym odbywa sie w Grupie na podstawie pisemnych przepiséw wewnetrznych, ktére
okreslajg metody identyfikacji, pomiaru, monitorowania, limitowania oraz raportowania ryzyka kredytowego.
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W regulacjach okreslony jest zakres zadan i kompetencji poszczegdlnych jednostek Grupy uczestniczacych
w procesie zarzgdzania ryzykiem kredytowym.

W celu wyznaczenia poziomu ryzyka kredytowego Grupa wykorzystuje miedzy innymi nastepujace metody jego
pomiaru:

prawdopodobienstwo wystgpienia zdarzenia powodujacego strate (PD),

stopy odzyskow (RR),

strata w wyniku zdarzenia powodujgcego strate (LGD),

okres identyfikacji straty (LIP),

udziat i strukture kredytow z utratg wartosci (NPL),

wskaznik pokrycia kredytéw z utratg wartosci odpisami aktualizujgcymi (NPL coverage),
miary efektywnosci modeli scoringowych (m.in. Gini, PSI ratio),

koszt ryzyka.

Grupa przeprowadza cykliczne przeglady realizacji przyjetej polityki zarzadzania ryzykiem kredytowym. Przeglagdowi
i modyfikacji podlegajg przede wszystkim:

przepisy wewnetrzne dotyczgce oceny i monitorowania ryzyka kredytowego klienta oraz weryfikacji
wartosci prawnych zabezpieczen - dostosowywane sg one do zmieniajacych sie warunkéw rynkowych,
specyfiki dziatalnosci typow (grup) klientdow, przedmiotu kredytowania oraz minimalnych wymogow
stosowania obligatoryjnych form prawnych zabezpieczen,

wewnetrzny system limitowania dziatalnosci kredytowej oraz ustalania kompetencji decyzyjnych odnosnie
podejmowania decyzji kredytowych,

maksymalne poziomy wskaznikéw wykorzystywanych przy ocenie ryzyka kredytowego oraz akceptowane
formy wktadu wtasnego dla detalicznych kredytéw mieszkaniowych,

system identyfikacji, oceny i raportowania ryzyka kredytowego Komitetom Kredytowym, Zarzgdowi Banku
i Radzie Nadzorczej Banku,

modele scoringowe oraz narzedzia informatyczne wykorzystywane w procesie zarzgdzania ryzykiem
kredytowym.

System raportowania w Grupie sktada sie miedzy innymi z nastepujacych elementdéw:

raportowania o poziomie ryzyka kredytowego, w tym analiz vintage, informacji o wykorzystaniu limitow
oraz jakosci i skutecznosci proceséw kredytowych,

raportow z przeprowadzonych testéw warunkéw skrajnych, przegladu limitéw oraz analiz backtestow
dla odpiséw aktualizacyjnych,

analiz rynku nieruchomosci oraz badania aktualnej wartosci zabezpieczen ekspozycji kredytowych,

przegladu realizacji zasad polityki ryzyka kredytowego.

Grupa przygotowuje nastepujgce cykliczne raporty dotyczace ekspozycji na ryzyko kredytowe:

raport miesieczny dla Zarzgdu Banku i Komitetu Kredytowego Banku,

raport kwartalny dla Rady Nadzorczej i Zarzgdu Banku.
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Jakos¢ portfela

Na koniec | pétrocza 2017 roku, udziat ekspozycji (wyrazonej z pomoca wartosci bilansowej brutto, w ktérej Bank
uwzglednia rowniez wartos¢ odsetek impairmentowych) z rozpoznang utratg wartosci (NPL) kredytowym ogdtem
wynidst 10,2% i byt 0 1,3 p.p. wyzszy niz na koniec 2016 roku, co wynikato z jednej strony z rozpoznania wiekszej
wartosci kredytéw z rozpoznang utratg wartosci, a z drugiej strony ze zmniejszenia wartosci bilansowej brutto
kredytéw i pozyczek. Na wzrost wartosci portfela z utratg wartosci najwiekszy wptyw miata koncentracja dziatalnosci
Banku na rynku kredytow konsumpcyjnych dla osdéb fizycznych, ktére generujg podwyzszone ryzyko kredytowe przy
zaktadanej wysokiej rentownosci. Dodatkowo nalezy zwrdci¢ uwage na wyzszy niz pierwotnie zaktadano profil ryzyka
portfela kredytow gotowkowych i ratalnych z lat 2013 — 2016. W zwigzku z identyfikacjg podwyzszonego profilu
ryzyka tego portfela Bank podjat szereg dziatann majacych na celu jego ograniczenie.

Jakosé portfela - udziat kredytéw z rozpoznang utrata wartosci w portfelu kredytowym brutto (w %)

Zmiana

31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015 30.06.2016 31.12.2016 30.06.2017 30.06.2017/

31.12.2016

Grupa ogétem 4,7% 5,4% 6,1% 7,0% 7,9% 8,9% 10,2% 1,3 p.p.
dla oséb fizycznych 4,4% 4,7% 5,6% 6,4% 7,3% 8,5% 9,6% 1,1 p.p.
dla klientow instytucjonalnych 9,5% 12,3% 13,0% 15,4% 16,7% 15,7% 19,0% 33 pp.

0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Zmiana

31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015 30.06.2016 31.12.2016 30.06.2017 30.06.2017

/31.12.2016

Grupa ogétem 221777 277 241 325391 389 838 436 047 486 171 539 030 52 859
dla oséb fizycznych 157 472 193 465 247 265 300 766 345 480 402 603 442 551 39948
dla klientéw instytucjonalnych 64 305 83776 78 026 89072 90 567 83 568 96 479 12911
dla klientéw samorzadowych 0 0 100 0 0 0 0 -

Na koniec czerwca 2017 roku wartos¢ bilansowa brutto kredytéw z rozpoznang utratg wartosci byta wyzsza
052,9 min zt w poréwnaniu z koricem 2016 roku. Zdecydowana wiekszos¢ przyrostu salda kredytow z rozpoznang
utartg wartosci - 76% (39,9 min zt) przypada na kredyty dla oséb fizycznych, a pozostate 24% (12,9 min zt) na kredyty
dla klientéw instytucjonalnych.

Warto$ ¢ wskaznika NPLdla kredytow ipozyczek (w %)

22,9 22,0 21,8

17,7
16,4 16,4 172

kredyty gotéwkowei pozyczki hipotezne karty kredytowe i kredyty na kredyty klientow
ratalne ROR nieruchomosci instytucjonalnych
M 30.06.2016 W 31.12.2016 H 30.06.2017

Najmniej szkodowym segmentem mierzonym wskaznikiem NPL na koniec czerwca 2017 roku byty kredyty dla
instytucji samorzadowych (0,0%) oraz kredyty na nieruchomosci dla oséb fizycznych (2,4%).
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Odpisy z tytutu utraty wartosci
Na koniec czerwca 2017 roku wartos¢ bilansowa odpiséw aktualizacyjnych dla portfela kredytowego Grupy wyniosta
352,5 min zt i byta wyzsza 0 10,9% w poréwnaniu z koricem 2016 roku.

Odpisyztytutu utraty wartosci dla udzielonych kredytow i pozyczek
(wmln zt)

245

kredyty gotéwkowei pozyczkihipotezne karty kredytowe i kredyty na kredyty klientéw
ratalne ROR nieruchomosci instytucjonalnych
M 30.06.2016 N 31.12.2016 N 30.06.2017

Na koniec czerwca 2017 roku wskaznik pokrycia odpisami kredytdw z utratg wartosSci (ang. coverage ratio) wynidst
65,4% i utrzymat sie na takim samym poziomie jak na koniec grudnia 2016 roku. Przy czym, warto$¢ wskaznika dla
kredytéw dla oséb fizycznych wyniosta 68,9%, a dla kredytéw instytucjonalnych 49,2%. W prezentowanych
poziomach odpiséw oraz wskazniku pokrycia odpisami kredytow z utratg wartosci uwzgledniono rowniez odpis IBNR.

Grupa ogdtem Osoby fizyczne Klienci instytucjonalni
65,4
63 68,9
64,2

605 594

51,2
445 46,5
352,5
317,8 272,1
274,6 221,
229,6 176,7 2
7839, 126,6
- !

31120 3112 3112, 3112 30.06. 3112 30.06. 31.12, 3112, 31.12, 31.12, 30.06. 3112, 30.06. 3112, 31.12. 3112, 3112 30.06. 3112 30.06.
2012 2013 2014 2015 2016 2016 2017 2012 2013 2014 2015 2016 2016 2017 012 2013 014 2015 016 2016 2017
mm— odpis aktualizujacy (w min zf) —&— coverage ratio (w %) N odpis aktualizujgcy (w min zi) —&— coverage ratio (w %)

mmm— odpis aktualizujgcy (w min zi) —8— coverage ratio (w %)

9.3.Polityka kredytowa

Aktualizacja polityki kredytowej nastepowata w wyniku okresowych przeglagdéw procesu kredytowego, w tym pod
katem zgodnosci z przepisami zewnetrznymi, koniecznosci aktualizacji parametréw ryzyka kredytowego,
wynikajacych z zapiséw rekomendacji KNF oraz Strategii Zarzgdzania Ryzykiem w Banku Pocztowym na 2017 rok.

Klienci detaliczni
W obszarze portfela kredytow klientéw detalicznych, wsréd najwazniejszych zmian nalezy wymienié:

® wdrozenie nowej polityki kredytowej zwigzanej z procesem kredytu gotéwkowego (NPKG) - uzaleznienie
warunkow kredytowania od PD klienta,

® uszczelnienie polityki kredytowej poprzez wprowadzenie regut w zakresie wyznaczania maksymalnego
zaangazowania klienta oraz zmiane definicji klienta niesolidnego,

® budowe nowych modeli scoringowych oraz zmiane modelu szacowania i weryfikacji wynagrodzen
whnioskodawcow,
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® modyfikacje sposobu weryfikacji wartosci nieruchomosci mieszkalnych przyjmowanych jako zabezpieczenie
kredytow hipotecznych oraz weryfikacje procesu monitorowania wartosci nieruchomosci,
z uwzglednieniem wewnetrznej bazy danych o nieruchomosciach,

® aktualizacje parametrow ryzyka (minimalnych kosztéw utrzymania i wydatkow gospodarstwa domowego
akceptowanych w Grupie przy wyznaczaniu zdolnosci kredytowej klientéw, minimalnego dochodu netto,
bufora na ryzyko stopy procentowej oraz sredniego wynagrodzenia w gospodarce),

® weryfikacje skutecznosdci i efektywnosci czynnosci weryfikacyjnych przeprowadzanych na poszczegdlnych
etapach procesowania wnioskéw kredytowych,

® analize ryzyka kredytowego i przygotowanie zatozen do pilotazowej oferty kredytu gotéwkowego dla
wybranych grup klientéw obnizonego ryzyka.

Klienci instytucjonalni
W obszarze portfela kredytéw klientdw instytucjonalnych, z uwagi na nieistotny poziom sprzedazy, zmiany
skoncentrowane byty na modyfikacji procesu monitorowania ekspozycji kredytowych.

9.4.Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci jest to ryzyko wystgpienia utraty zdolnosci do terminowego regulowania zobowigzar Grupy, na
skutek niekorzystnego uksztattowania sie struktury aktywow i pasywdOw oraz niedopasowania terminowego
biezacych strumieni pienieznych. Zrédtem ryzyka ptynnosci moze byé niedopasowanie strumieni pienieznych, nagte
wycofanie depozytéw przez deponentédw, koncentracja Zrddet finansowania oraz portfela kredytowego,
utrzymywanie nieadekwatnego poziomu portfela aktywoéw ptynnych, ograniczona ptynnos¢ aktywow,
niedotrzymanie zobowigzan przez kontrahentéw Grupy lub inna nieprzewidziana sytuacja na rynku finansowym.
Ryzyko ptynnosci Grupy jest zarzadzane na poziomie Banku, poniewaz ze wzgledu na specyfike dziatalnosci spdtek
zaleznych ponoszone przez nie ryzyko ptynnosci jest nieistotne.

Utrzymanie odpowiedniego poziomu ptynnosci wigze sie ze znalezieniem optymalnego rozktadu pomiedzy
wielkoscig potrzeb ptynnosciowych Banku przejawiajacych sie w zapotrzebowaniu na srodki finansowe, a wielkoscig
i kosztem utrzymywanych rezerw ptynnosciowych pozwalajacych na generowanie nadwyzki $Srodkéw pienieznych.
Celem zatem zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest bilansowanie wptywéw i wyptywdw S$rodkéw z transakcji
bilansowych i pozabilansowych w celu zapewnienia efektywnych kosztowo zrédet finansowania, generowania
nadwyzek finansowych i odpowiedniego ich wykorzystania. Bank ksztattuje strukture aktywow i zobowigzan,
zapewniajaca osiggniecie zaktadanych wskaznikdw finansowych, przy zaakceptowanym przez Bank poziomie ryzyka
ptynnosci.

Bank kieruje sie nastepujgcymi zasadami w procesie zarzadzania ryzykiem ptynnosci:

® utrzymywany jest akceptowalny poziom ptynnosci, ktérego podstawg jest utrzymanie odpowiedniego
zasobu aktywdw ptynnych,

® gtéwne zrodto finansowania aktywow Banku stanowig stabilne srodki finansowania,
® podejmowane s3 dziatania w celu utrzymywania poziomu ryzyka ptynnosci w ramach przyjetego profilu
ryzyka,

® nadzorcze miary ptynnosci utrzymywane sg powyzej ustalonych limitow.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci odbywa sie w Banku na podstawie pisemnych zasad i procedur, w ktorych sg
okreslone metody identyfikacji, pomiaru, monitorowania, limitowania oraz raportowania ryzyka ptynnosci.
W niniejszych regulacjach okreslony jest takze zakres kompetencji poszczegdlnych jednostek Banku w procesie
zarzadzania ryzykiem ptynnosci. W celu zapewnienia wysokich standardéw zarzadzania ryzykiem ptynnosci,
zgodnych z najlepszg praktyka bankowga, Bank co najmniej raz w roku dokonuje przegladu oraz weryfikacji zasad
i procedur, w tym takze wewnetrznych limitdw ptynnosci.
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W celu okreslenia poziomu ryzyka ptynnosci Bank wykorzystuje rozne metody jego pomiaru i oceny, w tym:
® metode kontraktowej i urealnionej luki ptynnosci,

badanie stabilnosci i koncentracji bazy depozytowej,

metode nadwyzki aktywow ptynnych nad pasywami niestabilnymi,

limity strukturalne,

testy warunkéw skrajnych.

W ramach monitorowania ryzyka ptynnosci Bank przeprowadza szereg testow warunkéw skrajnych. Na bazie
dziennej Bank przeprowadza standardowe testy warunkéw skrajnych dla dwéch horyzontéw czasowych (7 dni oraz
1 miesigca) dla trzech réznych rodzajow scenariuszy (,Run-na-Bank”, ,Kryzys Rynkowy”, ,Scenariusz Potgczony”),
ktére sg analizowane w dwdéch wariantach (,,dotkliwym” oraz ,mniej dotkliwym”). Standardowe testy warunkdw
skrajnych opisane powyzej s3 dodatkowo uzupetniane o analizy wrazliwosci, ktdre badajg wptyw zmiany przyjetych
zatozen na wynik kazdego ze scenariuszy. Uzupetnieniem standardowych testéw warunkdéw skrajnych sg historyczne
testy warunkdéw skrajnych, ktére pozwolg zaréwno na monitorowanie zagrozenia w dodatkowych horyzontach
czasowych (od kilku dni do 1 roku), jak réwniez o rdéznej sile natezenia warunkéw stresowych. Dopetnieniem
powyzszych analiz s przeprowadzane w okresach kwartalnych odwrotne testy warunkéw skrajnych, ktére polegaja
na okreslaniu znaczaco negatywnego rezultatu, a nastepnie ustalaniu przyczyn i skutkdéw, ktére mogtyby do niego
doprowadzié. Przynajmniej w okresach rocznych Bank przeprowadzana réwniez wewnetrzne kompleksowe testy
warunkow skrajnych, w ktérych przeprowadzane sg analizy wptywu warunkdéw skrajnych na sytuacje finansowg,
ptynnosciowg oraz kapitatowa w celu zaplanowania ewentualnych dziatan nakierowanych na ograniczenie
negatywnego wptywu scenariuszy sytuacji kryzysowych.

Testy warunkdéw skrajnych w Banku wykorzystane sg do okreslenia zapotrzebowania Banku na aktywa ptynne
zarowno w ramach biezgcej dziatalnosci, jak réwniez w ramach opracowywania plandéw finansowych, gdzie
minimalna wielkos$¢ aktywdw ptynnych jest definiowana m.in. poprzez prognozy scenariuszy testéw warunkéw
skrajnych. Przeprowadzane testy warunkdéw skrajnych dostarczajg dodatkowych informacji w zakresie stopnia
podatnosci Banku na zaktécenia powodowane przez czynniki podlegajgce analizom, a takze wykorzystywane sg
w procesie ustalania wielkosci limitéw w zakresie ryzyka ptynnosci.

W powigzaniu do standardowych testdw warunkéw skrajnych dla ryzyka ptynnosci Bank opracowat zestaw
Wskaznikéw Wczesnego Ostrzegania dla identyfikacji zwiekszonego ryzyka lub pojawiajgcych sie stabych punktow
pozycji ptynnosciowej czy potencjalnego wzrostu zapotrzebowania na ptynnosé. Wskazniki Wczesnego Ostrzegania
identyfikujg negatywne trendy, umozliwiaja dokonanie oceny ryzyka i ewentualne podjecie dziatar redukujgcych
ekspozycje Banku na nowo powstate ryzyko. Zatem nie tylko same wyniki przeprowadzanych testéw warunkdw
skrajnych, ale réwniez i zmiany w czynnikach ryzyka w nich zawartych stanowig element aktywacyjny dla
uruchomienia awaryjnych planéw Banku w zakresie ryzyka ptynnosci.

W celu ograniczania ryzyka ptynnosci Bank stosuje limity ptynnosci oraz progi ostrzegawcze natozone na wybrane
miary, m.in. na wskazniki ptynnosci czy niedopasowanie skumulowanych urealnionych przeptywéw wynikajgcych
z aktywow i pasywow w poszczegdlnych pasmach czasowych.

Zgodnie z Uchwatg KNF nr 386/2008 z dnia 17 grudnia 2008 roku w sprawie ustalenia wigzgcych banki norm ptynnosci
(z p6zn. zm.), Bank monitoruje oraz utrzymuje miary ptynnosci powyzej wymaganego minimum. W | pétroczu 2017
roku Bank spetniat wymagania w zakresie minimalnych poziomdéw nadzorczych miar ptynnosci wskazanych
w powyzszej Uchwale KNF. Poczawszy od pazdziernika 2015 roku Bank jest zobowigzany do utrzymywania
minimalnego poziomu wymogu pokrycia wyptywéw netto dla instytucji kredytowych (tzw. ,LCR”) w wyniku
obowigzywania rozporzgdzenia delegowanego Komisji (UE) 2015/61 z dnia 10 pazdziernika 2014 roku
uzupetniajgcego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 w odniesieniu do wymogu
pokrycia wyptywdéw netto dla instytucji kredytowych, ktére jest rozszerzeniem i uszczegdtowieniem w zakresie
wskaznika LCR uprzednio wydanego rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26
czerwca 2013 roku w sprawie wymogdéw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych,
zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr 648/2012. Minimalny poziom wskazZnika LCR obowigzujgcy Bank wynosi 60% od
1 pazdziernika 2015 roku, 70% od 1 stycznia 2016 roku, 80% od 1 stycznia 2017 roku i 100% od 1 stycznia 2018 roku.
Na dzien 30 czerwca 2017 roku wskazniki ptynnosci ksztattowaty sie w ramach obowigzujgcych limitéw
ograniczajgcych ryzyko ptynnosci.
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Ponizsza tabela przedstawia nadzorcze miary ptynnosci wg standw na ponizej wskazane daty.

Miary ptynnosci

31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015 30.06.2016 31.12.2016 30.06.2017

M1 (tys. zt) 702 417 447 457 694 826 520331 739 761 885 293 966 780 0
M2 1,48 1,31 1,49 1,60 1,86 2,48 2,41 1
M3 4,17 2,88 4,74 4,85 5,02 4,13 4,52 1
M4 1,19 1,13 1,19 1,16 1,19 1,18 1,24 1
LCR - - 138% 131% 149% 148% 182% 80%

Bank posiada zdefiniowane plany awaryjnego dziatania w sytuacji nagtych wahan poziomu bazy depozytowe;.
Z analizy szybko dostepnych Zrdédet finansowania wynika, iz w sytuacjach hipotetycznie obnizonej ptynnosci, Bank
jest w stanie pozyska¢ srodki w odpowiedniej wysokosci, bez uruchamiania, tzw. planéw awaryjnych. Na dzier 30
czerwca 2017 roku Bank dysponowat wystarczajgcym zasobem aktywdéw ptynnych, aby przetrwaé w sytuacji
urzeczywistnienia sie sytuacji kryzysowych.

9.5.Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej jest to ryzyko na jakie narazony jest wynik finansowy oraz fundusze wtasne Grupy
z powodu niekorzystnych zmian stép procentowych.

Ryzyko stopy procentowej Grupy jest zarzagdzane na poziomie Banku, poniewaz ze wzgledu na specyfike dziatalnosci
spotek zaleznych ponoszone przez nie ryzyko jest nieistotne.

Ryzyko stopy procentowej wynika z nastepujacych Zrddet:

® niedopasowania termindw przeszacowania — ryzyko to wyraza sie w zagrozeniu przychodow Banku, w tym
przede wszystkim odsetkowych, w sytuacji niekorzystnych zmian rynkowych stép procentowych lub istotne;j
zmiany struktury przeszacowania pozycji w bilansie powodujgcej zmiany w wyniku z tytutu odsetek,

® ryzyka bazowego — wynikajgcego z niedoskonatego powigzania (korelacji) stép procentowych produktéw
generujacych przychody i koszty odsetkowe, ktére to instrumenty maja jednoczesnie te same okresy
przeszacowania,

® ryzyka krzywej dochodowosci — polegajgcego na zmianie relacji pomiedzy stopami procentowymi
odnoszgcymi sie do réznych termindw, a dotyczgcymi tego samego indeksu lub rynku,

® ryzyka opcji klienta — powstajgcego, gdy klient zmienia wielkos¢ i harmonogram przeptywow gotéwkowych
aktywow, pasywow i pozycji pozabilansowych, do czego ma prawo zgodnie z umowaq kredytowa lub
depozytowa, bez ponoszenia dodatkowych kosztow.

Bank dostosowuje zarzgdzanie ryzykiem stopy procentowej do rodzaju i skali prowadzonej dziatalnosci. W Banku
ryzyko stopy procentowej dzieli sie na ryzyko stopy procentowej Ksiegi Bankowej i Ksiegi Handlowej.

Celem zarzadzania ryzykiem stopy procentowej jest ksztattowanie struktury aktywow i pasywdw, zapewniajgce
ochrone wartosci biezgcej oraz wyniku odsetkowego Banku dla Ksiegi Bankowej, a takze uzyskiwanie korzysci
finansowych poprzez zawieranie transakcji w instrumentach stopy procentowej na wtasny rachunek w ramach Ksiegi
Handlowej, przy zaakceptowanym poziomie ryzyka stopy procentowe;.

Zarzadzanie ryzykiem stopy procentowej odbywa sie w Banku na podstawie pisemnych zasad i procedur, ktére
okreslajg miedzy innymi metody:

® identyfikacji ryzyka,

wyliczania miar ryzyka (pomiaru ryzyka),

limitowania ekspozycji na ryzyko — okreslanie dopuszczalnego poziomu ryzyka,

monitorowania pozycji i zmian w poszczegdlnych ksiegach, portfelach oraz poziomu wykorzystania limitow,

raportowania ekspozycji na ryzyko,

zabezpieczania ekspozycji narazonej na ryzyko stopy procentowe;j.

Bank mierzy i monitoruje ryzyko stopy procentowej Ksiegi Bankowej m.in. za pomoca nastepujgcych miar ryzyka:
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® BPV — Basis Point Value — oznacza wyrazone w wartosciach pienieznych ryzyko stopy procentowej jakie
wigze sie z utrzymaniem danej pozycji przy zmianie stép procentowych o jeden punkt bazowy,

® NIl (net interest income) — oznacza zmiane wyniku odsetkowego netto bedaca réznica miedzy przychodami
i kosztami odsetkowymi przy zatozonym poziomie zmiany stopy procentowej,

® wartos¢ luki BPV w poszczegdlnych przedziatach przeszacowania,

® Duration — miara ryzyka stopy procentowej interpretowana jako $redni czas trwania instrumentu lub
portfela,

® wskazniki przedptat kredytéw i zrywalnosci depozytéw dla poszczegdlnych typdw produktéw i podmiotdw.

Z kolei pomiar i monitorowanie ryzyka stopy procentowej Ksiegi Handlowej Bank dokonuje m.in. za pomoca
nastepujgcych miar ryzyka:

® BPV oraz wartosci luki BPV w poszczegdlnych przedziatach przeszacowania,

® wartosci zagrozonej (VaR).

Dodatkowo, Bank przeprowadza testy warunkéw skrajnych polegajace na analizie wrazliwosci, badajgcej wptyw
zmian stép procentowych na wartos¢ biezacg pozycji narazonych na ryzyko w oparciu o zatozone zmiany krzywej
dochodowosci, a takze wptyw zmian stép procentowych na wynik odsetkowy Banku. Bank w ramach testéw
warunkow skrajnych dokonuje pomiaru swojej ekspozycji z wykorzystaniem zestawu réznych scenariuszy dla ryzyka
stopy procentowej. Bank wykorzystuje scenariusze zaktadajace m.in.:

® nagte rownolegte przesuniecie w gére i w dét krzywej dochodowosci na rézng skale,

® nagte nachylenia i zmiany ksztattu krzywej dochodowosci (np. rosngce/spadajgce/niezmienione
krotkoterminowe stopy procentowe, kiedy Srednioterminowe lub dtugoterminowe stopy procentowe
zmieniajg sie w innym tempie lub nawet w przeciwnym kierunku),

® ryzyko bazowe (w tym wynikajace ze zmian w relacjach miedzy najwazniejszymi stopami rynkowymi),

® potencjalne zmiany w zachowaniu réznych rodzajéw aktywdéw lub zobowigzan w ramach zaktadanych
scenariuszy.

Na potrzeby wyliczenia miar ryzyka Ksiegi Bankowej wartos¢ biezaca kredytdw i depozytéw wyznaczana jest
w oparciu o stawki referencyjne wynikajace z termindw ich przeszacowania i korekty ptynnosciowej z wykluczeniem
marzy komercyjnej realizowanej na produkcie. Dodatkowo testy warunkow skrajnych dla przesuniecia krzywej w dot
odbywaja sie przy zatozeniu, ze oprocentowanie pozycji wrazliwych na ryzyko stopy procentowej nie obnizy sie
ponizej 0%.

W | pétroczu 2017 roku dziatalno$¢ handlowa Banku w zakresie stopy procentowej ograniczata sie do transakcji na
polskich papierach skarbowych w ztotych. Bank nie zawierat spekulacyjnych transakcji pochodnych na wifasny
rachunek oraz transakcji pochodnych z klientami. W 2017 roku Bank nie posiadat otwartych pozycji spekulacyjnych
stopy procentowej na koniec dnia.

Bank zarzadza ryzykiem stopy procentowej korzystajgc m.in. z instrumentéw pochodnych oraz stosujac
rachunkowos$c¢ zabezpieczen do czesci portfela kredytéw hipotecznych opartych o stawke WIBOR, zawierajgc w tym
celu transakcje IRS, w ktérej Bank otrzymuje state oprocentowanie i ptaci zmienne oprocentowanie, zabezpieczajac
tym samym ryzyko zmian przeptywdw pienieznych dla kredytow opartych o zmienng stope procentowa.

9.6.Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe jest to ryzyko wynikajace z narazenia aktualnego i przysztego wyniku finansowego Grupy oraz
poziomu jej kapitatéw wtasnych z tytutu niekorzystnych zmian kurséw walutowych.

Ryzyko walutowe Grupy jest ponoszone na poziomie Banku, poniewaz ze wzgledu na specyfike dziatalnosci spétek
zaleznych Banku ponoszone przez nie ryzyko walutowe jest nieistotne.
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Celem zarzadzania ryzykiem walutowym jest ochrona wyniku finansowego z tytutu rdznic kursowych oraz
uzyskiwanie korzysci finansowych poprzez zawieranie transakcji w instrumentach walutowych na wtasny rachunek
przy zaakceptowanym przez Bank poziomie ryzyka.

Bank w procesie zarzadzania ryzykiem walutowym dokonuje pomiaru tego ryzyka poprzez:
® wyliczanie pozycji catkowitej Banku,
® wyliczanie pozycji w poszczegdlnych walutach,
® wyliczanie wartosci zagrozonej (VaR),

® przeprowadzanie testow warunkow skrajnych.

W | pétroczu 2017 roku ryzyko walutowe Banku ksztattowato sie na niskim poziomie, a warto$¢ catkowitej pozycji
walutowej nie przekraczata 2% funduszy wtasnych, co nie generowato wymogu kapitatowego na ten rodzaj ryzyka.

9.7.Ryzyko operacyjne

Grupa okresla pojecie ryzyka operacyjnego jako ryzyko poniesienia straty wynikajgcej z niedostosowania lub
zawodnosci wewnetrznych proceséw, ludzi, systemoéw technicznych lub ze zdarzen zewnetrznych. Definicja nie
obejmuje ryzyka strategicznego i ryzyka reputacji, ktérymi zarzadza sie odrebnie, natomiast uwzglednia ryzyko
prawne.

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami w Banku jak réwniez w Grupie, funkcjonuje struktura zarzgdzania ryzykiem
operacyjnym obejmujgca wszystkie komaorki organizacyjne, Oddziat, Placéwki i Mikrooddziaty oraz spétki zalezne
Banku. Biezgce zarzadzanie ryzykiem operacyjnym realizowane jest przez wszystkich dyrektorow w podlegtych im
komérkach organizacyjnych i lokalizacjach.

W ramach biezgcego zarzadzania podejmowane sg dziatania majace na celu ocene skali wystepujacego ryzyka,
ograniczenie skutkdw wystepujacych zdarzen oraz redukcje mozliwosci wystgpienia ryzyka w przysztosci. Nadzér nad
catosciowym procesem zarzadzania ryzykiem operacyjnym sprawuje Zarzad Banku, a Rada Nadzorcza Banku
sprawuje nadzér nad realizacjg postanowien oraz monitorowanie przestrzegania strategii zarzadzania ryzykiem
operacyjnym stanowigcej element Strategii zarzadzania ryzykiem. Funkcje opiniodawcza w zakresie podejmowanych
dziatan majacych wptyw na ryzyko operacyjne petni Komitet Ryzyka Operacyjnego. Z kolei funkcja koordynowania
procesu zarzadzania ryzykiem operacyjnym zostata umiejscowiona w Pionie Ryzyka.

Kazdy pracownik w ramach swojego stanowiska pracy identyfikuje zdarzenia ryzyka operacyjnego, ktére nastepnie
sg gromadzone w dedykowanej do tego celu bazie danych. Zdarzenia s3 na biezgco weryfikowane przez tzw.
menadzerow ryzyka operacyjnego oraz monitorowane przez komérke koordynujacg pod wzgledem liczby
wystepujgcych zdarzen oraz wielkosci strat. Monitorowanie zagrozen pozwala na podejmowanie dziatan w zakresie
ograniczania skutkdéw zdarzen oraz wdrazania instrumentéw ograniczajgcych ryzyko w przysztosci. Grupa
nieustannie optymalizuje procesy zarzadzania ryzykiem operacyjnym w ramach struktur Banku oraz w obszarze
wspotpracy z podmiotami Grupy, jak i z Pocztg Polska.

Rada Nadzorcza Banku, Zarzad Banku oraz Komitet Ryzyka Operacyjnego otrzymuja cykliczne raporty dotyczace
ryzyka operacyjnego.

Dodatkowo w zakresie ograniczania ryzyka operacyjnego w Banku obowigzujg miedzy innymi procedury zwigzane
z realizacjg ,,Generalnych zasad polityki bezpieczenstwa Banku Pocztowego S.A.” dotyczgce przeciwdziatania praniu
brudnych pieniedzy, przeciwdziatania przestepczosci, zasad ochrony zasobdéw Banku, zarzadzania ciggtosciag
dziatania, ochrony danych osobowych, informacji niejawnych i tajemnicy przedsiebiorcy oraz zasad zarzadzania
bezpieczenstwem informacji w systemach teleinformatycznych.

Grupa nieustannie optymalizuje procesy zarzadzania ryzykiem operacyjnym w ramach struktur Banku oraz
w obszarze wspétpracy z podmiotami Grupy, jak i z Pocztg Polska.
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9.8.Pozostate ryzyka

Ryzyko braku zgodnosci

Ryzyko braku zgodnosci to ryzyko wystgpienia skutkdw nieprzestrzegania przez Grupe przepisOw prawa, przepisow
wewnetrznych oraz przyjetych przez Grupe standardow postepowania. Grupa uwzglednia takze ryzyko braku
zgodnosci generowane zarowno przez Bank jak réwniez przez jednostki zalezne oraz zarzadza ryzykiem braku
zgodnosci wynikajgcym ze wspotpracy Banku z Pocztg Polska.

Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci jest realizowany na podstawie pisemnych zasad i procedur
okreslajacych podstawowe zasady dziatania pracownikédw Banku i wyjasniajacych gtéwne procesy identyfikujace
ryzyko braku zgodnos$ci oraz umozliwiajacych zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci na wszystkich szczeblach
organizacji Grupy.

Zakres zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci obejmuje nastepujace obszary:
® zgodnos¢ dziatania Grupy z przepisami prawa i wymogami obowigzujgcymi banki,
® przestrzeganie whasciwych standardéw rynkowych, dobrych praktyk i kodeksdw postepowania przyjetych
przez sektor bankowy,

® przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

® przeciwdziatanie przestepczosci na szkode Grupy.

Proces zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci uwzglednia identyfikacje ryzyka, pomiar, monitorowanie, ograniczanie
i raportowanie.

Identyfikacja ryzyka braku zgodnosci jest procesem ciggtym i odbywa sie:

® na etapie analizowania przepiséw wewnetrznych przez komoérke ds. compliance pod katem zgodnosci
z obowigzujacymi przepisami prawa i wymogami obowigzujgcymi banki,

® 7 wykorzystaniem wynikéw testow zgodnosci, analiz jakosciowych oraz procesdw samooceny zgodnosci
przepisow wewnetrznych Banku,

® napodstawie biezgcych analiz m.in.: bazy zdarzen ryzyka operacyjnego, protokotéw z kontroli funkcjonalne;j
nastepnej oraz raportéw z audytow wewnetrznych, rejestru spraw sgdowych, informacji o reklamacjach i
skargach klientow majgcych zwigzek z ryzykiem braku zgodnosci, informacji od kierujgcych komadrkami
o wystepujacych ryzykach braku zgodnosci, zgtoszen popetnienia przestepstwa.

Zidentyfikowane przypadki wystepujacego ryzyka braku zgodnosci komérka ds. compliance ewidencjonuje w bazie
zdarzen ryzyka braku zgodnosci.

Pomiar ryzyka braku zgodnosci jest realizowany w okresach kwartalnych przez komérke ds. compliance przy
wykorzystaniu arkusza oceny ryzyka uwzgledniajgcego prognozowany wptyw skutkdw ryzyka braku zgodnosci na
organizacje oraz klientéw i prawdopodobienstwo jego wystgpienia, a takze inne kryteria takie jak np.:

® Jiczba wystepujgcych zdarzen ryzyka braku zgodnosci lub rzeczywistych strat z tytutu wystepujgcego ryzyka,
® liczba krytycznych artykutéw, informacji w prasie oraz zarzutéw wobec Banku w zakresie ryzyka braku
zgodnosci.
Wynikiem pomiaru jest ocena poziomu ryzyka wg 3 stopniowej skali (poziom niski, Sredni, wysoki).

W zakresie zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci wynikajgcym ze wspotpracy Banku z Pocztg Polskg komérka ds.
compliance ewidencjonuje zdarzenia ryzyka braku zgodnosci oraz monitoruje dziatania dotyczgce wyjasnienia
i ograniczenia ryzyka braku zgodnosci.

Ryzyko strategiczne

Ryzyko strategiczne jest to ryzyko na jakie narazona jest Grupa, posrednio jej wynik finansowy i kapitat, z tytutu
niekorzystnych lub btednych decyzji strategicznych, braku lub wadliwej realizacji przyjetej strategii oraz zmian
w otoczeniu biznesowym lub niewtasciwej reakcji na zachodzgce w nim zmiany.
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Kluczowymi obszarami wymagajgcymi monitorowania w kierunku identyfikacji ryzyka strategicznego sa:
® sie¢ dystrybucyjna zapewniajaca najszerszy w Polsce dostep do produktéw i ustug finansowych,

® oferta produktowo — ustugowa zaspokajajaca podstawowe potrzeby finansowe klientéw m.in. kredyty,
depozyty, produkty inwestycyjne i ubezpieczeniowe oraz ustugi rozliczeniowe,

® polityka cenowa oferowanej oferty produktowo — cenowej,

® procesy sprzedazy i obstugi klientéw oparte o rozwigzanie typu front-end uruchamiane w przegladarce
internetowej, funkcjonujace w sieci placéwek Poczty Polskiej,

® komunikacja marketingowa w miejscach sprzedazy i obstugi klientéw, oparta o materiaty reklamowe
dostepne w placéwkach Poczty Polskiej,

® kultura korporacyjna skoncentrowana na realizacji ambitnych celéw realizowanych w sposdb zdefiniowany
w modelu kompetencji korporacyjnych, ktory definiuje oczekiwania organizacji wobec postaw i zachowan
menedzerdw oraz pracownikéw Grupy.

Zarzadzanie ryzykiem strategicznym realizowane jest poprzez regularne monitorowanie procesu realizacji Strategii
a takze otoczenia zewnetrznego oraz czynnikdéw wewnetrznych wptywajgcych bezposrednio lub potencjalnie na
realizacje zatozen strategicznych okreslonych w Strategii Banku. Ma to na celu badanie skutecznosci podejmowanych
dziatan w ramach dazenia do osiggania celéw Banku zdefiniowanych w Strategii.

Ryzyko cyklu gospodarczego
Ryzyko cyklu gospodarczego to ryzyko dtugotrwatego wptywu niekorzystnej fazy cyklu gospodarczego
(np. spowolnienia lub recesji) na wynik finansowy lub poziom kapitatéw wtasnych Grupy.

Sytuacja w gospodarce wptywa na kondycje sektora bankowego i w zwigzku z tym Bank prowadzi staty monitoring
wskaznikéw makroekonomicznych obrazujgcych stan polskiej gospodarki, jak rowniez raz w miesigcu przygotowuje
szczegotowe raporty makroekonomiczne bedgce podstawg do podejmowania odpowiednich decyzji przez wtadze
Banku.

Ryzyko cyklu gospodarczego ujawnia sie w przypadku pogorszenia koniunktury gospodarczej. W przypadku wzrostu
bezrobocia, wzrostu podatkéw, wzrostu wskaznika CPI (inflacji) lub jego istotnego i trwatego spadku (deflacji),
wzrostu stép procentowych lub wystepowania istotnych zmian kurséw walutowych nalezy liczy¢ sie z mozliwoscig
pogorszenia sytuacji finansowej klientdw, co moze przetozy¢ sie na obnizenie ich zdolnosci do terminowego
regulowania zaciggnietych zobowigzan oraz popytu na produkty oferowane przez Bank (depozyty, kredyty).
Pogorszenie sie koniunktury moze spowodowad réwniez wzrost odpisdw z tytutu utraty wartosci kredytow
i pozyczek lub ograniczy¢ wzrost wartosci portfela kredytowego Banku na skutek mniejszego popytu na kredyt oraz
nizszej liczby klientéw spetniajacych warunki umozliwiajgce uzyskanie pozyczki. W warunkach utrzymujacej sie
niestabilnej sytuacji rynkowej, spowolnienia gospodarczego i rosngcego bezrobocia moze rowniez nastgpié istotny
spadek wartosci aktywow klientéw Banku, m.in. wartosci nieruchomosci stanowigcych zabezpieczenie udzielanych
przez Bank kredytow.

Ze wzgledu na niepewnos¢ co do trwatosci ozywienia gospodarczego w strefie euro w | potowie 2017 roku, a takze
niepewnos¢ co do skali odbicia w inwestycjach krajowych (szczegdlnie w sektorze prywatnym), ocena ryzyka cyklu
gospodarczego w Banku zostata utrzymana na poziomie istotnym okresowo. Elementem niepewnosci pozostawata
rowniez polityka monetarna gtéwnych bankdéw centralnych na Swiecie, w tym EBC i Fed, mogaca skutkowac
odptywem kapitatu z Polski, przejawiajgcym sie m.in. w ostabieniu ztotego oraz wzroscie rentownosci krajowych
obligacji.

Ryzyko reputacji

Jest to ryzyko zwigzane z pogorszeniem sie reputacji Banku, czyli jego reputacji w oczach klientow
i innych interesariuszy, obecnych lub potencjalnych. Skutkiem pogorszenia reputacji moze by¢ niekorzystny wptyw
na kapitat Banku, czyli negatywny wptyw na planowany wynik finansowy Banku, m.in. poprzez odptyw klientéw oraz
spowolniony lub zahamowany naptyw nowych.

Zarzadzanie ryzykiem reputacji ma na celu zapewnienie dobrego wizerunku Banku, jak réwniez zminimalizowanie
prawdopodobienstwa pogorszenia sie jego reputacji, a co za tym idzie niekorzystnego wptywu na kapitat Banku.
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Zarzadzanie ryzykiem reputacji realizowane jest poprzez:

® staty monitoring i analize zdarzen oraz przekazow medialnych, moggcych mie¢ wptyw na wizerunek Banku
oraz, w razie koniecznosci, realizacje dziatan zaradczych,

® okresowe raportowanie na temat poziomu ryzyka reputacji.

Ryzyko outsourcingu
Ryzyko outsourcingu jest to ryzyko negatywnego wptywu ze strony podmiotu zewnetrznego na ciggtos¢, integralnos¢
lub jakos¢ funkcjonowania Banku, jego majgtku lub pracownikow.

Powierzenie czynnosci bankowych oraz czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscia bankowg podmiotom
zewnetrznym niesie ze sobg koniecznosé przeprowadzenia przez Bank szeregu analiz, zaréwno przed, jak i w trakcie
wspotpracy z insourcerem. Ocena istotnosci ryzyka outsourcingu zalezy od zakresu zlecanych czynnosci oraz liczby
podmiotdw wykonujgcych te czynnosci w imieniu i na zlecenie Banku. Powierzenie szerokiego zakresu czynnosci
matej liczbie podmiotow zewnetrznych powoduje ryzyko koncentracji i potencjalne problemy zwigzane
z zapewnieniem terminowego wykonania czynnosci, w przypadku zaprzestania przez te podmioty $wiadczenia ustug.
Z kolei zbyt duza liczba insourceréow powoduje, ze Bank nie moze wykluczy¢ mozliwosci utraty chocby czesciowej
kontroli nad wykonywaniem zleconych czynnosci.

Biorac pod uwage fakt, ze Bank zawart umowe agencyjng z Pocztg Polskg oraz szereg umdéw outsourcingowych
z podmiotami zaleznymi Banku, tj. Centrum Operacyjnym oraz Spdtkg Dystrybucyjng nalezy uznad, iz obecnie Bank
musi liczy¢ sie przede wszystkim z ryzykiem koncentracji wykonywania powierzonych czynnosci.

Zarzadzanie ryzykiem outsourcingu odbywa sie w Banku na podstawie pisemnych zasad i procedur, w ktérych
okreslone sg metody identyfikacji, pomiaru oraz monitorowania ryzyka outsourcingu. W niniejszych regulacjach
okreslony jest takze zakres kompetencji poszczegdlnych jednostek Banku w procesie powierzenia czynnosci
bankowych oraz czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowa podmiotom zewnetrznym.

9.9.Adekwatnosc kapitatowa

Zarzadzanie adekwatnoscia kapitatowa Grupy realizowane jest na poziomie Banku. Ma ono na celu utrzymywanie
posiadanych przez Bank kapitatéw wiasnych na poziomie nie nizszym niz wymagany przez zewnetrzne i wewnetrzne
regulacje. Regulacje te uzalezniajag wymagany poziom kapitatéw od skali dziatalnosci i ryzyka podejmowanego przez
Bank.

Majgc na uwadze powyzszy cel Bank regularnie:
® identyfikuje ryzyka istotne z punktu widzenia swojej dziatalnosci,
zarzadza istotnymi rodzajami ryzyka,
wyznacza kapitat wewnetrzny, ktory zobowigzuje sie posiadaé na wypadek materializacji ryzyka,
kalkuluje i raportuje miary adekwatnosci kapitatowej,
alokuje kapitat wewnetrzny na obszary biznesowe,
przeprowadza testy warunkow skrajnych,

poréwnuje potrzeby kapitatowe z posiadanym poziomem kapitatéw wtasnych,

integruje proces oceny adekwatnosci kapitatowej z procesem opracowywania strategii Banku, planéw
finansowych i sprzedazowych.

Fundusze wtasne

Bank dla celdw wyznaczania funduszy wtasnych stosuje metody wynikajgce z Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 roku w sprawie wymogow ostroznosciowych dla
instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajgcego Rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (,Rozporzadzenie
CRR”). Bank na mocy powyzszych przepiséw zobowigzany jest do spetnienia wymogoéw kapitatowych na poziomie
jednostkowym.
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Fundusze wtasne Banku sktadajg sie z funduszy podstawowych Tier 1 (CET1) oraz funduszy Tier 2 (fundusze
uzupetniajace).
W | pétroczu 2017 roku fundusze podstawowe Tier 1 Banku obejmowaty:

® instrumenty kapitatowe spetniajgce warunki, o ktérych mowa w Rozporzgdzeniu CRR,
® agio emisyjne zwigzane z instrumentami, o ktorych mowa w pkt powyzej,

® zyski zatrzymane, w tym zyski z biezacego okresu lub zyski roczne przed podjeciem formalnej decyzji
potwierdzajgcej ostateczny wynik finansowy w danym roku po uzyskaniu uprzedniego zezwolenia
wtasciwego organu,

skumulowane inne catkowite dochody,

kapitaty rezerwowe,

fundusz ogdlnego ryzyka,

® inne pozycje funduszy podstawowych Tier 1, okreslone w Rozporzadzeniu CRR,
i byty pomniejszane o:

® wartosci niematerialne wedtug ich wyceny bilansowej,
® dodatkowe korekty wartosci (AVA),

® inne pomniejszenia okreslone w Rozporzadzeniu CRR, w tym wynikajace z przepisow przejsciowych.

Fundusze Tier 2 Banku w | potroczu 2017 roku stanowity Srodki pieniezne pochodzace z uzyskanej w 2014 roku
pozyczki podporzadkowanej udzielonej przez Poczte Polskg oraz emisji obligacji podporzgdkowanych
przeprowadzonych odpowiednio w 2012 roku, a takze w 2016 roku.

Wymogi kapitatowe (Filar 1)
Bank dla celéw wyznaczania catkowitego wymogu kapitatowego stosuje metody wynikajgce z Rozporzadzenia CRR,
w tym w szczegdlnosci:

® metode standardowa do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego,

® uproszczong technike ujmowania zabezpieczen, w ktdérej waga ryzyka kontrahenta jest zastepowana wagg
ryzyka zabezpieczenia (jego wystawcy),

metode standardowa do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego,
metode standardowa dla ryzyka korekty wyceny kredytowej,

metode podstawowaq do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka walutowego,

metode termindw zapadalnosci do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka ogdlnego
instrumentow dtuznych,

® metode podstawowa do obliczania wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka szczegdlnego instrumentow
dtuznych,

® metode dla wyliczenia wymogu kapitatowego z tytutu duzych ekspozyc;ji.

W zwigzku z nieznaczaca skalg dziatalnosci handlowej oraz niskim poziomem realizowanych operacji walutowych,
wymoég kapitatowy dla Banku z tytutu rynkowych rodzajow ryzyka oraz ryzyka walutowego wynidst 0,00 zt. Oznacza
to, iz na koniec czerwca 2017 roku Bank posiadat wymadg kapitatowy wytgcznie z tytutu ryzyka kredytowego, ryzyka
operacyjnego oraz ryzyka korekty wyceny kredytowe;.

W | potroczu 2017 roku poziom nadzorczego wspotczynnika wyptacalnosci oraz wspdtczynnika Tier 1 ksztattowaty
sie powyzej wymaganych minimalnych poziomow regulacyjnych.

Kapitat wewnetrzny (Filar Il)

Podczas procesu identyfikacji istotnych rodzajow ryzyka w dziatalnosci Banku, po uwzglednieniu skali i ztozonosci
dziatania okreslane sg dodatkowe rodzaje ryzyka, ktore zdaniem Zarzadu Banku nie sg w petni ujete w ramach ryzyka
Filara I. Identyfikacja ma na celu optymalne dostosowanie struktury kapitatu wewnetrznego do rzeczywistych
potrzeb kapitatowych, odzwierciedlajgcych faktyczny poziom ekspozycji na ryzyko.
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Kapitat wewnetrzny dla dodatkowych rodzajow ryzyka, wyliczany jest na podstawie wewnetrznych metod
zaakceptowanych przez Zarzad Banku uwzgledniajacych skale i specyfike dziatania Banku w kontekscie danego
ryzyka. Bank wyznacza dodatkowy kapitat wewnetrzny na ryzyka nie ujete w Filarze I:

® kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka stopy procentowej ksiegi bankowej,
kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka ptynnosci,
kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka rezydualnego,

kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka koncentracji,

kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka cen instrumentéow dtuznych ksiegi handlowej (zastepujacego wymaog z
tytutu ryzyka pozycji instrumentéw dtuznych w Filarze 1),

kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka strategicznego,
kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka cyklu gospodarczego,

kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka braku zgodnosci,

kapitat wewnetrzny z tytutu ryzyka outsourcingu.

Dodatkowo przy wyznaczaniu kapitatu wewnetrznego Bank stosuje konserwatywne podejscie w zakresie
uwzglednienia efektu dywersyfikacji ryzyka pomiedzy poszczegdlnymi rodzajami ryzyka.

Ujawnienia (Filar 111)
Zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia CRR w 2017 roku Bank ogtosit i opublikowat na swojej stronie
internetowej www.pocztowy.pl informacje dotyczace adekwatnosci kapitatowe;j.

Ponizsze tabele przedstawiajg szczegdotowe kalkulacje wielkosci bazowych kapitatu regulacyjnego oraz
wspotczynnika wyptacalnosdci wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2017 roku, 31 grudnia 2016 roku oraz 30 czerwca
2016 roku.

Fundusze wtasne (w tys. zt)

30.06.2017 31.12.2016 30.06.2016
I. Fundusze podstawowe (Tier 1) 465974 460 126 482 382
Optacone instrumenty kapitatowe 110133 110133 110133
Korekty w okresie przejsciowym z tytutu instrumentéw w kapitale podstawowym Tier | 0 0 0
Agio 55356 55356 55356
Zyski zatrzymane, w tym: 0 2724 0
-zysk 0 10011 0
-strata 0 (7287) 0
Skumulowane inne catkowite dochody 57 (9273) 80
Korekty z tytutu niezrealizowanych zyskéw/strat zinstrumentéow
w ka piZaIeypodstawowym Tier ly* ! ! (701) (789) (495)
Kapitat rezerwowy 252 862 252862 252 862
Fundusze ogdlne ryzyka bankowego 127 069 124 345 124 345
Inne wartos$ci niematerialne i prawne (78 005) (74 749) (58 803)
Dodatkowe korekty wartosci z tytutu wymogdéw w zakresie ostroznej wyceny (796) (483) (1096)
Kapitat uzupetniajacy Tier Il 130455 134715 139069
Instrumenty kapitatowe i pozyczki podporzadkowane kwalifikujgce siejako kapitat Tier Il 130455 134715 139069
Fundusze wtasne 596 430 594 841 621451

* korekta dotyczy usuniecia czesci dodatniej wyceny ztyt. niezrealizowanych zyskéw w okresie przejsciowym
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Wymogi kapitatowe (w tys. z1)

30.06.2017 31.12.2016 30.06.2016
Wymogi Ifa pitatowe cfla ryzyka _kred\-/towegrc,), !(rfedytowego- k?ntra henta, rozmycia i" 284702 288913 294756
dostawy instrumentdéw do rozliczenia w pézniejszym terminie, w tym dla ekspozycji
zwagaryzyka 0% 0 0 0
zwagaryzyka 20% 3161 3336 3805
zwagaryzyka 35% 41557 41643 42207
zwagaryzyka 50% 465 488 511
zwagaryzyka 75% 161953 170588 176 700
zwagaryzyka 100% 59508 60275 56 045
zwagaryzyka 150% 8901 4189 8457
zwagaryzyka 250% 9157 8371 7013
ztytutu wktadu do funduszu kontrahenta centralnego na wypadek niewykonania o 23 18
zobowigzania
Wymog kapitatowy z tytutu korekty wyceny kredytowej (CVA) 10 12 26
Catkowity wymog kapitatowy 327898 331244 337101
Wspobtczynnik wyptacalnosci 14,6% 14,4% 14,7%
Tier 1 11,4% 11,1% 11,4%

Bank w | potowie 2017 roku nie otrzymywat finansowego wsparcia pochodzgcego ze srodkéw publicznych,
w szczegolnosci ustawy z dnia 12 lutego 2009 roku o udzielaniu przez Skarb Panstwa wsparcia instytucjom
finansowym (Dz.U. z 2014 roku poz. 158).
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10.

Rozw0j organizacji i infrastruktury

10.1.

Struktura organizacyjna Banku

W skfad struktury organizacyjnej Banku wchodzg: Centrala, oddziat i inne jednostki organizacyjne. Centrala jest
jednostka organizacyjng stanowigcg centrum zarzadzania strategicznego, projektujaca i wdrazajaca rozwigzania
systemowe i rozwojowe dla Banku, a takze realizujgcy niektdre dziatania operacyjne oraz bezposdrednia obstuge
okreslonych klientow.

W sktad Centrali wchodza:

obszary dziatalnosci — wyodrebnione funkcjonalnie i organizacyjnie obszary dziatania Banku, grupujace
piony funkcjonalne i/lub komérki organizacyjne Centrali nie wchodzace w sktad pionéw funkcjonalnych,

piony funkcjonalne — grupy powigzanych funkcjonalnie komdrek organizacyjnych Centrali i/lub oddziatu,
projektujgcych, organizujgcych i realizujgcych okreslone procesy w skali catego Banku,

komorki organizacyjne Centrali — departamenty lub biura podlegte cztonkowi Zarzadu lub dyrektorowi
zarzgdzajgcemu,

wewnetrzne komarki organizacyjne — wydziaty, zespoty, samodzielne stanowiska pracy, wchodzgce w sktad
komorki organizacyjnej Centrali,

komitety — grupy oséb sktadajace sie z przedstawicieli kadry kierowniczej Banku, wykonujgcych zadania
wspierajgce prace Zarzadu Banku, w szczegdlnosci w obszarze zarzadzania identyfikowanymi w Banku
rodzajami ryzyka.

W Centrali mogg funkcjonowac¢ doradcy Prezesa Zarzadu. Prezes Zarzagdu moze wskazaé¢ komorki organizacyjne
Centrali, z ktérymi doradca Prezesa Zarzgdu ma obowigzek na biezgco wspotpracowac.

W Centrali nad wydzielonymi obszarami dziatalnosci nadzor sprawujg cztonkowie Zarzagdu. Nadzér nad wydzielonymi
obszarami dziatalnosci obejmuje w szczegdlnosci: prawidtowe i sprawne wykonywanie zadan wchodzacych w zakres
kompetencji podlegtych pionéw funkcjonalnych i/lub komdérek organizacyjnych Centrali nie wchodzacych w sktad
pionéw funkcjonalnych, a takze koordynacje wspétpracy pomiedzy nimi.

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2017 roku struktura organizacyjna przedstawiata sie nastepujaco:

Prezes Zarzadu

Coszar Zarzedzania Calonek Zarzadu Cazlonek Zarzadu Caztonek Zarzadu
Strategicznege i Informatyki Obszar Finanséw Cbszar Ryzyka Obszer Wepsrcia oraz Wepdipracy z Focaia
—_— t I

Bion Brawno-Prazydsiny Degarament Zazataia Pian Finanstw Pion Ryzyka Fion Procssow | Cperacl e
‘Zazagami Ludzkimi BoR PRO

 Pocza Foiska
=

Fion nedzonge dyreicar Degariamentam Kerge

naronge ratzonge dyrei pion nadzonge dyreoar
azatEEy dyreicior zazadzalacy el mm TaTITIALY Gezatamantam Kends

ayresion

Placéwka do
obstugi kasowej
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Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2017 roku w ramach Banku funkcjonowato pie¢ obszardw, zarzadzanych przez
poszczegdlnych Cztonkdw Zarzadu Banku, tj.:

Obszar Zarzadzania Strategicznego i Informatyki — zarzadzany przez Prezesa Zarzadu,
Obszar Biznesu i Skarbu— zarzgdzany przez Cztonka Zarzadu,

Obszar Finansow — zarzadzany przez Cztonka Zarzadu,

Obszar Ryzyka — zarzgdzany przez Cztonka Zarzadu,

Obszar Wsparcia oraz Wspotpracy z Pocztg Polskg — zarzadzany przez Cztonka Zarzadu.

Gtéwne cele i zadania poszczegdlnych obszaréw:

Obszar Zarzadzania Strategicznego i Informatyki:

Pion Prawno-Prezydialny i Bezpieczenstwa: zapewnienie warunkéw do sprawnego funkcjonowania
organéw Banku, zapewnienie efektywnej obstugi prawnej w celu ochrony prawnej intereséw Banku,
zapewnienie bezpieczenstwa systemow teleinformatycznych oraz zasobéw Banku, w tym organizacja
rozwigzan zapewniajgcych ciggto$¢ dziatania Banku, zapewnienie bezpiecznego dziatania Banku oraz
srodkow klientow poprzez przeciwdziatanie przestepczosci i przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu.

Departament Zarzadzania Zasobami Ludzkimi: ksztattowanie polityki kadrowej, szkoleniowej i socjalnej,
zapewnienie nalezytej jakosci kadr i kwalifikacji pracownikow.

Departament Strategii i Organizacji: tworzenie i weryfikacja strategii Banku oraz zapewnienie efektywnej
struktury organizacyjnej Banku.

Departament Marketingu i Public Relations: dziatania marketingowe oraz zapewnienie komunikacji
wewnetrznej i zewnetrznej.

Departament Audytu Wewnetrznego: dbanie o szczelnosc¢ i efektywnosé kontroli wewnetrzne;j.

Departament Compliance: zapewnienie efektywnego i skutecznego systemu zarzgdzania ryzykiem braku
zgodnosci.

Pion Informatyki: utrzymanie infrastruktury i systeméw informatycznych na wiasciwym poziomie oraz
rozwdj systemow informatycznych zgodnie z oczekiwaniami klientow wewnetrznych.

Obszar Biznesu i Skarbu:

Pion Rozwoju Biznesu: zapewnienie pozgdanego pakietu ustug i produktéw bankowych oraz innowacyjnych
rozwigzan funkcjonalnych i technologicznych, niezbednych do realizacji celéw biznesowych w ramach
segmentu bankowosci detalicznej, instytucjonalnej i rozliczeniowej, zgodnie z zapotrzebowaniem linii
biznesowych, a w zakresie kart bankowych pienigdza elektronicznego takze w obszarze bankowosci firm;
obstuga klienta cyfrowego w zakresie zarzadzania ofertg i rozwojem nowoczesnych kanatow dostepu.

Pion Sprzedazy: ksztattowanie i realizowanie polityki sprzedazy detalicznych i instytucjonalnych produktow
bankowych i produktéw zewnetrznych; organizacja efektywnej sieci sprzedazy detalicznych
i instytucjonalnych produktéw bankowych i produktéw zewnetrznych,

Departament Skarbu: zarzgdzanie ptynnoscig biezgca.

Departament CRM, Analiz i Hurtowni Danych: rozwijanie narzedzi CRM oraz analizy danych poprzez
zapewnienie informacji zarzadczej za posrednictwem Hurtowni Danych.

Obszar Finansow:

Pion Finansow: realizowanie procesu planowania finansowego w Banku, monitorowanie realizacji planow
finansowych, prowadzenie ksigg rachunkowych, prowadzenie gospodarki wtasnej, sprawozdawczos$c
obligatoryjna i statutowa, obstuga podatkowa, zarzgdzanie strategiczne strukturg aktywow i pasywow oraz
ptynnoscia strukturalng Banku.

Biuro Zakupdéw i Optymalizacji Kosztow: zapewnienie prawidtowej realizacji procesu zakupow oraz
racjonalnego gospodarowania kosztami.
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Obszar Ryzyka:
® Pjon Ryzyka: ksztattowanie systemu zintegrowanego zarzadzania ryzykiem oraz kapitatem wspierajgcego

realizacje strategii oraz utrzymanie przyjetego poziomu apetytu na ryzyko, tworzenie strategii pionu ryzyka
powigzanej ze strategia Banku, tworzenie polityki Banku w zakresie ryzyka kredytowego, ksztattowanie
efektywnego systemu monitoringu ryzyka, restrukturyzacji i windykacji, udziat w procesie sprzedazy
detalicznych produktéw kredytowych, detalicznych produktow kredytowych zabezpieczonych hipotecznie,
mikroprzedsiebiorstw oraz produktéw kredytowych dla klientéw instytucjonalnych realizowanych
w poszczegdlnych kanatach dystrybucji, w zakresie podejmowania decyzji kredytowych.

Stanowisko Niezaleznego Walidatora: opracowywanie propozycji zasad i procedur wewnetrznych
w zakresie przeprowadzanej walidacji modeli, organizacja procesu walidacji stosowanych w Banku modeli
finansowych, przeprowadzanie walidacji modeli w zgodzie z Zasadami zarzgdzania modelami.

Obszar Wsparcia oraz Wspétpracy z Poczty Polska S.A.:

Pion Procesdw i Operacji: tworzenie procesdw oraz obstugi ustug, zapewnienie pozgdanego pakietu ustug
i produktow bankowych oraz innowacyjnych rozwigzan funkcjonalnych i technologicznych, niezbednych do
realizacji celéw biznesowych, zapewnienie efektywnego nadzoru nad umowami pomiedzy Bankiem
ainsourcerami w zakresie realizacji czynnosci operacyjnych oraz opracowywanie, wdrazanie oraz
raportowanie na potrzeby Banku wskaznikéw operacyjnych jak réwniez koordynacji dziatan Banku
w zakresie realizacji inwestycji kapitatowych, organizacja efektywnego kanatu dystrybucji produktéw
bankowych i zapewnienie efektywnego serwisu obstugi klientow przez Contact Centre, zapewnienie
realizowania operacji i rozliczen w obrocie dewizowym i rozliczen transakcji zawieranych przez
Departament Skarbu.

Departament Wspodtpracy z Pocztg Polska: realizowanie polityki sprzedazy detalicznych produktow
bankowych i produktéw zewnetrznych w sieci Poczty Polskiej zgodnie ze strategig rynkowg i finansowa
Banku we wspotpracy z Pocztg Polska.

Departament Logistyki i Administracji: zapewnienie wtasciwych warunkéw i $Srodkéw pracy.

Nadzoér nad pionem funkcjonalnym sprawuje dyrektor zarzadzajacy, ktéry jednoczesnie moze kierowa¢ komodrka
organizacyjng Centrali wchodzgcg w sktad tego pionu funkcjonalnego. Komédrka organizacyjng Centrali kieruje
dyrektor zarzadzajacy, dyrektor departamentu lub biura. Komérki organizacyjne Centrali wchodzg w sktad pionu
funkcjonalnego podlegajac dyrektorowi zarzgdzajgcemu lub dziatajg poza pionem funkcjonalnym podlegajac
cztonkowi Zarzadu. Komdrki organizacyjne Centrali powotuje, likwiduje, okresla ich szczegétowe cele i zadania Zarzad
w drodze uchwaty Zarzadu, kierujgc sie zmiennymi potrzebami w zakresie sprawnosci dziatania i zarzadzania.
W komodrkach organizacyjnych Centrali tworzone sg wewnetrzne komorki organizacyjne (wydziaty, zespoty,
samodzielne stanowiska pracy).

W ramach Centrali dziatajg komitety, ktorych regulaminy organizacyjne uchwalane sg przez Zarzad:

Komitet Zarzadzania Aktywami i Pasywami,

Komitet Kredytowy Banku,

Komitet Organizacji Priorytetéw Inicjatyw Informatycznych,
Komitet Ryzyka Operacyjnego,

Komitet ds. Architektury IT,

Komitet Zarzgdzania Portfelem Projektow.

Zadania statutowe Banku realizowane sg w oddziale, sieci placowek i Mikrooddziatéw. Oddziat jest zorganizowang
jednostka organizacyjng posiadajgcg numer rozliczeniowy, zarejestrowang w KRS. Regulamin organizacyjny oddziatu
uchwalany jest przez Zarzad. Placowki i Mikrooddziaty powotuje i likwiduje Zarzagd w drodze uchwaty, kierujac sie
efektywnoscig i dgzeniem do maksymalizacji wynikow sprzedazy.

67



L
Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego S.A.

Sprawozdanie z dziatalnosci za | pétrocze 2017 roku Ba n k POCZtOWV

10.2. Kanaty dystrybucji produktow bankowych

Bank Pocztowy posiada rozbudowang sie¢ sprzedazy, ktérg obrazuje ponizszy schemat.

KANALY DYSTRYBUCIJI BANKU POCZTOWEGO S. A.

“ POSREDNICY
SIEC WLASNA 1 SIEC ZEWNETRZNA POCZTA POLSKA 5.A. ELEKTRONICZNY

SPOLKA DYSTRYBUCYINA BANKOWOSE
ODDZIAL BANKU POCZTOWEGC INTERNETOWA (BI)
Sp.zo.o.
PLACOWKI POSREDNICY CALL/CONTACT CENTRE

MIKROODDZIALY

Na koniec | pétrocza 2017 roku Bank posiadat wtasng sie¢ dystrybucji obejmujgcg 215 jednostek, sktadajacg sie z 1
Oddziatu, 20 Placéwek i 194 Mikrooddziatéw. W wyniku przeprowadzonych analiz nad efektywnym rozmieszczeniem
placéwek, biorgc pod uwage osiggane przez nie wyniki a takze faktyczne potrzeby klientéw, w | pétroczu 2017 roku
catkowita liczba placdwek zostata zmniejszona o 2 Mikroodziaty, w Regionie Dolnoslgskim.

Sie¢ tradycyjnych kanatéw dystrybucji Banku Pocztowego w podziale na wojewddztwa:

31.12.2016 . 30.06.2017 r.

° 0O°
“ b )
Oddziat/ 21
P\acowka

68



L
Grupa Kapitatowa Banku Pocztowego S.A.

Sprawozdanie z dziatalnosci za | pétrocze 2017 roku Ba n k POCZtOWV

Produkty Banku sg dystrybuowane przez sie¢ mobilnych doradcow Spotki Dystrybucyjnej, ktéra prowadzi akwizycje
produktéw kredytowych wsrdd klientdow o ograniczonej dostepnosci do sieci sprzedazy Banku. Na 30 czerwca 2017
roku Spétka Dystrybucyjna zatrudniata 12 pracownikéw zajmujacych sie posrednictwem sprzedazy produktéow
kredytowych i 80 Doradcéw Agenta, z ktérymi wspdtpracowata w oparciu o umowe o wspodtpracy.

Ponadto, Bank wspétpracuje takze z posrednikami lokalnymi i posrednikami sieciowymi, ktdrych liczba wg stanu na
30 czerwca 2017 roku wyniosta odpowiednio:

® Posrednicy sieciowi - 35,
® Posrednicy lokalni - 58

® Partnerzy - 211
°

Partnerzy lokalni - 2

Bank Swiadczy ustugi finansowe korzystajac z sieci sprzedazy Poczty Polskiej (okoto 4,7 tys. placéwek, w tym 596
Pocztowych Stref Finansowych). Produkty Banku sg réwniez dystrybuowane za posrednictwem listonoszy. Tak
rozbudowana sie¢ zapewnia dostep do produktéw i ustug Banku na terenie catego kraju.

Bank rozwija wiasne internetowe kanaty dystrybucji. Klienci indywidualni mogga korzysta¢ z systeméw bankowosci
internetowej Pocztowy24, podczas gdy klienci instytucjonalni z systemu bankowosci internetowej Pocztowy24
Biznes. Contact Centre jest systemem bankowosci telefonicznej, ktéry umozliwia klientom dostep do rachunku
i innych ustug bankowych przez telefon lub przez komunikatory internetowe. W | pdétroczu 2017 roku w Contact
Centre zatrudnionych byto 50 konsultantéw. Odebrali oni tgcznie 245 995 potaczen od klientéow, pracownikow
Poczty Polskiej oraz Mikrooddziatéw, odpisali na 28 002 maili, rozmawiali z klientami przez czat 3 311 razy. Contact
Centre osiggnat roczny NPS na poziomie 60,61%, dodatkowo 85,54% klientéw potwierdzito, ze sprawa z ktorg
zatelefonowali do Banku zostata zatatwiona przy pierwszym kontakcie.

W Il kwartale 2017 roku Bank zamierza uruchomi¢ bankowosé mobilng i internetowg pod nazwa EnveloBank, ktéra

bedzie niezaleznym kanatem dystrybucji i obstugi klientéw. Za posrednictwem nowej aplikacji klient bedzie miat
dostep do petnego zakresu oferowanych przez Bank ustug.

10.3. Projekty rozwojowe

W | pétroczu 2017 roku Banku Pocztowy ponidst naktady inwestycyjne na projekty rozwojowe w wysokosci
12,9 min zt. Zrealizowane inwestycje w wiekszosci dotyczyty obszaru informatyki w zakresie modernizacji i rozwoju
podstawowych komponentéw srodowiska informatycznego jak rowniez optymalizacje proceséw back-office
i sprzedazowych. Podobnie jak w poprzednich okresach, istotng pozycje stanowity rowniez naktady na rozwdj
elektronicznych kanatéw dystrybucji. Czes¢ Srodkdw przeznaczono takze na rozwdj systemédw w obszarze
bezpieczeristwa w Banku.

Naktady inwestycyjne Banku w 2017 roku przeznaczono przede wszystkim na nastepujgce projekty rozwojowe:
Rozwaj ustug cyfrowych

® EnveloBank
Kluczowym projektem strategicznym jest uruchomienie w 2017 roku EnveloBanku - nowej marki cyfrowej
Banku, odpowiadajacej na potrzeby mobilnych klientéw. Jest to najwiekszy projekt realizowany w Banku
w kontekscie liczby elementéw sktadowych projektu oraz zaangazowania zasobéw osobowych i finansowych.
W | potroczu 2017, Bank kontynuowat przygotowanie do wdrozenia zaplanowanego w Ill kwartale, pracujac
rowniez nad ofertg EnveloBanku poza ustugami finansowymi. Znajdg sie w niej produkty i ustugi innych
podmiotow Grupy Poczty Polskiej oraz partnerow zewnetrznych.

Projekty zwigzane z operacyjnga dziatalnoscig Banku

® Budowa systemu zarzadzania relacjami z klientami — CRM (Customer Relationship Management)
Gtéwnym celem projektu jest dostarczenie kompleksowych rozwigzan w zakresie CRM integrujacych wszystkie
kanaty komunikacji oraz systemy wspierajgce sprzedaz, co pozwolito na wypracowanie mechanizmdéw
gromadzenia informacji o klientach i przygotowania dla nich specjalnej oferty dostepnej w preferowanym kanale
dystrybucji. Oferta dostepna jest za posrednictwem doradcy poprzez narzedzie CRM, w kanatach zdalnych w IVR
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oraz serwisie internetowym poprzez integracje systeméw w ramach projektu. Dzieki temu zostata zbudowana
trwata, korzystna dla obu stron relacja. Wszystkie dziatania w obszarze x-sell pozwolity na zwiekszanie
aktywnosci i uproduktowienia klientow oraz wzrost przychoddéw w obszarze bankowosci detalicznej.

Unowoczesnienie Hurtowni Danych i MIS

Nadrzednym celem projektu jest wsparcie dla piondw biznesowych poprzez dostarczanie terminowej,
przystepnej i wiarygodnej informacji wspierajacej realizacje celdw rynkowych i finansowych. Cel ten bedzie
realizowany poprzez rozwdéj metodologii controllingowych, unowoczesnienie i rozbudowe Hurtowni Danych
oraz narzedzi Systemu Informacji Zarzadczej. Zakonczenie wdrozenia jest planowane w Il kwartale 2017 roku.

Nowy Proces Kredytu Gotéwkowego

Celem projektu Nowy Proces Kredytu Gotéwkowego byto stworzenie jednego, prostego i elastycznego procesu
do sprzedazy kredytéw gotowkowych, a w przysztosci wtgczenie w proces innych lub nowych produktéw. Proces
zostat tak opracowany aby by¢ elastycznym narzedziem, pozwalajgcym na dopasowanie oferty kredytowej do
potrzeb i mozliwosci klienta, procesem transparentnym, szybkim i tatwym w obstudze dla pracownikéw Banku.
Wdrozenie nowego procesu kredytu gotéwkowego odbyto sie w | kwartale 2017 roku.

Rozszerzenie wspétpracy z MasterCard poprzez wdrozenie kart co-brand z Pocztg Polska S.A. oraz naklejek
ptatniczych

W ramach wspétpracy z Mastercard i rozszerzenia oferty Bank dokonat wdrozenia naklejek ptatniczych jako
nowoczesnego narzedzia ptatniczego umozliwiajgcego dokonywanie ptatnosci w terminalach zblizeniowych,
a przez to zwiekszenie aktywnosci w przypadku klientéw juz posiadajacych karty Banku oraz pozyskanie nowych
klientéw: mtodszych i nowoczesnych. Ponadto, celem jest tez odswiezenie wizerunku Banku jako banku
oferujgcego klientom ustugi w nowoczesnych technologiach pfatniczych.

Wdrozenie karty co-brand z Pocztg Polska ma celu wzrost akwizycji nowych klientéw, w szczegdlnosci z kanatu
Poczty Polskiej, zwiekszenie poziomu korzystania z kart bankowych przez obecnych klientéw oraz
uatrakcyjnienie oferty Banku Pocztowego zaréwno dla klientéw jak i pracownikdéw Grupy Poczty Polskiej.

Integracja systemu ERP Poczty Polskiej z systemami Banku Pocztowego

Dziatania w projekcie zgodnie z oczekiwaniami Poczty Polskiej koncentrujg sie na zbudowaniu interface’u
stuzgcego do przekazywania danych pomiedzy systemami informatycznymi Poczty Polskiej i Banku, zastgpienie
dotychczasowego transferu, obstugi rachunku skonsolidowanego oraz obstugi rozliczen Poczty Polskiej
nowoczesnymi, uznanymi rozwigzaniami w zakresie wymiany danych. Wdrozenie produkcyjne bedzie
realizowane etapami, a zakonczenie ostatniego z etapow jest zaplanowane do korica 2017 roku.

Realizacja projektu pozwoli na:

— skrdcenie procesowania wnioskéw o kredyt gotdwkowy,

— zwiekszenie ilosci sprzedazy kredytow gotéwkowych w Banku ,

— zwiekszenie przychodowosci na produkcie kredyt gotéwkowy i tym samym zwiekszenie wyniku Banku
z tytutu sprzedazy kredytéw gotéwkowych,

—  poprawe jakosci portfela kredytowego.

Uruchomienie Contact Centre w trybie 24/7

Uruchomienie nowego rozwigzania w Il kwartale 2017 roku pozwolito na wprowadzenie nowego standardu
obstugi klientow przez Call Centre 7 dni w tygodniu 24 h na dobe. Wydtuzenie czasu pracy Contact Centre ma
na celu zwiekszenie dostepnosci ustug i produktéw bankowych dla klientéw Banku Pocztowego i EnveloBanku
poprzez kanat Contact Centre oraz pozwoli réwniez na uruchomienie dodatkowej sprzedazy kredytéw
gotéwkowych czy kart debetowych.

Dodatkowo, w | pétroczu 2017 roku, Bank realizowat projekty o charakterze legislacyjnym, do ktérych zaliczamy:

® Usuwanie danych osobowych w ramach RODO,
® |mplementacja sprawozdawczosci BFG,

® |mplementacja MSSF9,
°

Zmiany w sprawozdawczosci obligatoryjnej,

oraz projekty polegajgce na poprawie bezpieczenstwa. Jednym z tych projektéw jest Ekosystem Bezpieczenstwa
majgcy na celu zwiekszenie bezpieczenstwa, obnizenie ryzyka operacyjnego oraz strat Banku z tytutu oszustw
i naduzy¢ w procesach obstugi klienta poprzez zmiany proceséw i utworzenie nowych rozwigzan, ktdre poprawig
jakos¢ oraz bezpieczenstwo pracy.
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10.4. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Stan i struktura zatrudnienia
Na dzien 30 czerwca 2017 roku zatrudnienie w Grupie wyniosto 1 524 etaty wobec 1 546 etatéw na 31 grudnia 2016
roku (spadek o 21 etatéw).

Zmiana

30.06.2016 31.12.2016 30.06.2017 30.06.2017

/31.12.2016

Placowki 678 631 613 (18)

Spoétki zalezne 217 210 220 10

Spodtka Dystrybucyjna 15 12 25 13
Centrum Operacyjne 202 198 195

Zatrudnienie w Grupie w etatach

Na dzier 30 czerwca 2017 roku zatrudnienie w Banku wyniosto 1 304 etaty wobec 1 335 etatéw na koniec 2016 roku
(spadek o 31 etatéw). Spadek zatrudnienia wystgpit w placéwkach Banku, co wynikato gtéwnie z zamkniecia
nierentownych Mikroodziatéw. W Centrali Banku, w celu wspierania rozwoju biznesu i sieci sprzedazy, dokonano
zmian organizacyjnych polegajgcych na przeniesieniu pracownikéw Wydziatu Wspdtpracy z Partnerami do Spotki
Dystrybucyjnej.

W | pdtroczu 2017 roku Bank podjgt szereg kompleksowych dziatarn majacych na celu zmniejszenie poziomu
wskaznikdw rotacji zatrudnienia. Do najwazniejszych z nich nalezy zaliczy¢:

® program zmiany wynagrodzen opracowany dla pracownikéw sieci sprzedazy, polegajacy na podwyzszeniu
wynagrodzen zasadniczych dla pracownikdw terenowych, spetniajgcych okreslone kryteria. Celem
programu jest obnizenie rotacji wsrdéd pracownikéw osiggajgcych wysokie wyniki sprzedazowe
i posiadajgcych wysoki poziom kompetencji. Ponadto celem jest pozyskanie z rynku kandydatéw o wysokich
kompetencjach i wzmocnienie dotychczasowych zespotow,

® uruchomienie dziatan zwigzanych z analizg i opracowaniem nowego systemu premiowego dla pracownikow
sieci sprzedazy i Centrali,

® przeprowadzenie szczegdtowej analizy przyczyn rotacji pracownikdw w obszarze IT, nastepnie na jej
podstawie opracowano plan inicjatyw do wdrozenia w ramach nowej strategii IT.

Istotnym elementem dziatan retencyjnych w zrealizowanych obszarze szkolen byto podnoszenie kompetencji
pracownikéw i dbanie o staty rozwdj kadry menedzerskiej. Zostaty przeprowadzone szkolenia majgce na celu
rozwijanie umiejetnosci sprzedazowych, szkolenia budujgce wiedze produktowgq dla pracownikéw obszaru sprzedazy
detalicznej/dla doradcow oraz szkolenia indywidualne i grupowe dla Pracownikéw IT. Waznym elementem
budujacym pozytywng atmosfere pracy i podnoszacym satysfakcje pracownikéw byty spotkania warsztatowe dla
pracownikéw sieci sprzedazy oraz Centrali.

Szkolenia i rozwoj

Rozwdj pracownikow jest waznym elementem polityki zarzgdzania zasobami ludzkimi w Banku. Celem polityki
szkoleniowo-rozwojowe] jest wzmacnianie realizacji zatozen strategii biznesowej Banku i wspieranie kultury
organizacyjnej, poprzez rozwoj kompetencji pracownikéw, a takze zapewnianie zgodnosci z wymogami stawianymi
przez instytucje nadzorujgce dziatalnos¢ Banku.

Szkolenia wzmacniajace efektywnosc¢ obszaru biznesu:

® Szkolenia wprowadzajace, dedykowane nowym pracownikom sieci detalicznej: szkolenia obejmujace oferte
produktowa Banku, a takze techniki sprzedazy, zakonczone egzaminem sprawdzajgcym znajomosc
produktéw bankowych, produktéw o charakterze inwestycyjnym, systemdow oraz proceséw. Szkolenia
uzupetnia proces praktyk, w miejscu pracy, pod nadzorem Eksperta i wspieranych przez Trenera.

® Szkolenia podnoszgce kompetencje Opiekundw i Doradcéw w zakresie efektywnych metod pozyskiwania
nowych klientéw, planowania pracy, stawiania wtasnych celdéw i ich monitorowania.
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® Szkolenia dla pracownikéw sieci detalicznej wzmacniajace umiejetnosci prospectingu i telefonicznego
umawiania spotkan.

® Szkolenia podnoszace umiejetnosci Ekspertéw z obszaru planowania pracy, stawania celéw i wspierania
realizacji celow, efektywnych metod pozyskiwania klientéw, udzielania i przyjmowania informacji zwrotnej,
dzielenia sie wiedza.

® Szkolenia wzmacniajgce wiedze i umiejetnosci z zakresu produktéw o charakterze inwestycyjnym
i ubezpieczeniowym. Zrealizowano szkolenia w zakresie podstawowej wiedzy o produktach inwestycyjnych,
szkolenia z zakresu MIFID, dotyczgce poszerzania wiedzy z zakresu POCZTOWY SFIO, warsztaty podnoszace
umiejetnosci prowadzenia rozméw sprzedazowych oraz znajomosci rynkéw zagranicznych i krajowego
prowadzone przy wsparciu Partnera. Szkolenia zostaty uzupetnione kwartalnymi spotkaniami ekspertow
w dziedzinie produktéw o charakterze inwestycyjnym, w ramach powotanego , Klubu Lidera”.

® W Il kwartale 2017 roku rozpoczeto szkolenia z zakresu "Zaawansowanych technik sprzedazy kont
osobistych”. Celem szkolen jest poprawa efektywnosci i jakosci sprzedazy nowej oferty ROR. Szkolenia beda
kontynuowane w Il kwartale 2017 roku.

® Szkolenia rozwijajgce wiedze na temat procesu sprzedazy kredytu gotéwkowego.

Pozostate przedsiewziecia szkoleniowe:

® W | pdtroczu 2017 roku indywidualnym wsparciem szkoleniowo — rozwojowym w formie szkolen, coachingu
indywidualnego, kurséw, konferencji, seminariéw i studiéw podyplomowych zostali objeci pracownicy
przede wszystkim w zakresie nowych trendéw w bankowosci detalicznej, finanséw i ryzyka,
bezpieczenstwa, audytu wewnetrznego, rekomendacji KNF, HR.

® Szkolenia indywidualne i grupowe, dedykowane pracownikom IT m.in. z zakresu oprogramowania
Microsoft, jezykow programowania a takze w zakresie zarzadzania ustugami informatycznymi.

® Szkolenia obowigzkowe: tj. szkolenia wynikajgce z przepiséw prawa np.: z prawa bankowego, w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony danych osobowych.

® \Warsztaty menedzerskie - warsztaty dedykowane kluczowej kadrze menedzerskiej, w celu wypracowania
wartosci i misji Banku.

® Szkolenia ,Train the Trainers” dla pracownikéw Banku, ktérych celem byto przygotowanie dedykowanych
pracownikéw do przeprowadzenia szkolen w sieci sprzedazy.

® Szkolenia e-learningowe, w ramach ktérych przeszkolono uczestnikdw (pracownikéw Banku), gtdwnie w
zakresie bezpieczenstwa, tajemnicy bankowej, przeciwdziatania praniu pieniedzy, ochrony danych
osobowych, etyki, standardow jakosci, MIFID, CRM oraz aktualizacji wiedzy z oferty produktowej Banku.

® W lutym 2017 roku zostato wdrozone nowe narzedzie Action Learning, stuzace do szybkiego rozwigzywania
problemdéw przy jednoczesnym rozwoju kompetencji. Metoda Action Learning zostata wdrozona postaci
szkolen Train the Trainer w Departamencie Zarzadzania Zasobami Ludzkimi oraz Departamencie Contact
Centre. Od maja 2017 roku trwajg szkolenia dla Ekspertéow Banku, wykorzystujgcych metode Action
Learning do budowania skutecznych zespotdéw sprzedazowych.

Szkolenia dla Grupy Kapitatowej Poczty Polskiej S.A.

W | pétroczu 2017 roku kontynuowane byty szkolenia wdrozeniowe dla Pracownikéw Pocztowych Stref Finansowych.
Zrealizowano szkolenia z zakresu produktow i proceséw bankowych, w tym z zasad nowego procesu kredytowego
oraz umiejetnosci sprzedazowych. Rozpoczety sie takze warsztaty, dotyczace wspdtpracy sprzedazowej w regionach
sprzedazy Banku Pocztowego z Regionami Sieci Sprzedazy Poczty Polskiej. W spotkaniu udziat wzieli przedstawiciele
Centrali Poczty Polskiej, Banku Pocztowego, pracownicy placéwek pocztowych i Mikrooddziatéw Banku. Planowana
jest kontynuacja warsztatéw w Il potowie 2017 roku.

Szkolenia w Centrum Operacyjnym Banku Pocztowego

W | pdtroczu 2017 roku realizowane byty szkolenia informatyczne, kadrowe, ksiegowosci, kontroli jakosci
i bezpieczenstwa danych. Dodatkowo z pozyskanych z Krajowego Funduszu Szkoleniowego (,KFS”) $rodkdow
rozpoczeto szkolenia z zakresu monitoringu ekspozycji kredytowych oraz zarzadzania projektami. Szkolenia
realizowane przez Centrum Operacyjne skierowane zostaty do kluczowych pracownikow w celu rozwiniecia
i utrwalenia posiadanych umiejetnosci w kontekscie zmian w obowigzujgcych przepisach prawa.
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11.

Kierunki rozwoju Grupy w Il potowie 2017
roku

Do gtéwnych dziatann prowadzonych w Il potowie 2017 roku, ktére powinny przyczyni¢ sie do realizacji gtéwnych
celéw strategicznych nalezy zaliczy¢:

Uruchomienie w 2017 roku banku dla cyfrowych klientéw (projekt EnveloBank). Propozycja ta ma za
zadanie zacheci¢ mtode pokolenie do korzystania z ustug Banku.

Budowe wspdlnego modelu zarzadzania siecig naziemng w celu wzrostu efektywnosci sprzedazy oraz
wyeliminowaniu konkurencji wewnatrz Grupy Poczty Polskiej (sie¢ dedykowana oraz rozlegta, agencje
pocztowe, nowoczesna rola listonoszy).

Zréwnowazony wzrost sprzedazy kredytdw konsumpcyjnych w oparciu o nowy, unowoczesniony proces
kredytowy majacy zapewnic¢ jednoczesnie poprawe jakosci portfela kredytowego.

Rozbudowa oferty w zakresie podstawowe] obstugi transakcyjnej dla klientow detalicznych, przy
zachowaniu transparentnosci i dostepnosci oferowanych produktow.

Kontynuacja sprzedazy funduszy inwestycyjnych pod marka wtasng Banku w formule white label.

Stworzenie dopasowanej i atrakcyjnej oferty obstugi transakcyjnej dla mikrofirm oraz opracowanie
programu finansowania klientéw tego segmentu przy wykorzystaniu krajowych i unijnych instrumentéw
pomocowych.

Rozwdj bankowosci rozliczeniowej, ze szczegdlnym uwzglednieniem ustugi transferow pienieznych
dedykowanej imigrantom.

Dalsze prace nad rozwojem systemu CRM (Customer Relationship Management), pozwalajgcego na
zwiekszenie dochodowosci wspdtpracy z klientami.

Kontynuacja rebrandingu tradycyjnych placéwek, przy jednoczesnych dziataniach zwiekszajacych wzrost
efektywnosci w Mikrooddziatach.

Ponadto, Bank bedzie dgzy¢ do podniesienia kapitatdw w drodze dokapitalizowania, gtéwnie w celu spetnienia
wymogow regulacyjnych dotyczgcych poziomdw miar adekwatnosci kapitatowe;.

Mozliwosci realizacji przyjetych przez Grupe na 2017 rok celéw bedg w znacznym stopniu zaleze¢ od sytuacji
panujacej w otoczeniu zewnetrznym. Innymi istotnymi czynnikami mogacymi wptynac na wygenerowanie nizszego
zysku bedga: rosnace koszty amortyzacji zwigzane z oddaniem do uzytkowania naktadéw poniesionych na rozwdj
bankowosci mobilnej (EnveloBank), wzrost obcigzen zwigzanych ze sktadkami ponoszonymi na BFG oraz podatkiem
bankowym.
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12. Bank Pocztowy w spoteczenstwie

12.1. Dziatalno$¢ na rzecz spoteczenstwa

W | pétroczu 2017 roku Bank Pocztowy poprzez swoje zaangazowanie sponsoringowe, przekazane darowizny oraz
dziatalnos¢ partnerska dazyt do wspierania potrzebujacych, promowania edukacji, nauki, kultury oraz sportu.

Wsparcie Banku Pocztowego uzyskata m.in. Fundacja SPEM DONARE, ktérej zadaniem jest m.in. wspieranie
dziatalnosci Hospicjumn i Centrum Pomocy Rodzinie i Osobom Uzaleznionym.

W marcu 2017 roku Bank podpisat porozumienie o wspodtpracy z Petnomocnikiem Rzgadu ds. Osdb
Niepetnosprawnych oraz PFRON pod Patronatem Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Efektem
podpisanego porozumienia ma by¢ m.in. opracowanie i realizacja programu ,Bank Pocztowy najblizej osdb
niepetnosprawnych", zwiekszajgcego dostepnos¢ ustug bankowych dla oséb niepetnosprawnych. Efektem
porozumienia ma by¢ takze stworzenia warunkéw do wiekszego zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w Banku.
Zawarte przez Bank Pocztowy porozumienie wpisuje sie w dziatania Banku zwigzane z zapobieganiem wykluczeniu
spotecznemu Polakdéw - szczegdlnie w zakresie dostepu do ustug bankowych.

W czerwcu 2017 roku Bank razem Ministerstwem Infrastruktury i Budownictwa, Wydziatem Finanséw i Prawa
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie podpisali list intencyjny dotyczgcy partnerstwa w ramach Programu
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego DIALOG. Intencjg stron byto zawarcie umowy partnerstwa w realizacji
projektu "Wtasnosciowe dla Rodziny 500+" w ramach programu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego DIALOG.
Program ,,DIALOG” obejmuje dofinansowanie dziatan w trzech obszarach:

® Doskonatos$¢ naukowa
® Nauka dla innowacyjnosci
® Humanistyka dla rozwoju

Jego celem jest wsparcie dziatan stuzacych budowaniu wspétpracy i trwatych relacji miedzy podmiotami dziatajgcymi
w obszarze nauki a podmiotami dziatajgcymi w sferze spoteczno-gospodarczej. Projekt przygotowany jest z myslg
o rodzinach — beneficjentach programu 500+.

WS3rdd licznych realizowanych przez Bank Pocztowy inicjatyw spotecznych znalazto sie takze m.in. wsparcie produkcji
filmu ,Wyklety”, ukonczonego w lutym 2017 roku petnometrazowego filmu fabularnego traktujgcego o losach
,Zotnierzy wykletych”, ktérzy tocza nieréwng walke z ludowa wtadzg o przyszto$¢ powojennej Polski.

12.2. Dziatalnosc¢ na rzecz dzieci i mtodziezy

Dziatajgc na rzecz dzieci i mtodziezy w | pétroczu 2017 roku Grupa kontynuowata swoje dziatania w ramach projektu
Bakcyl. Nakierowany na edukacje finansowg mtodziezy projekt Warszawskiego Instytutu Bankowosci (,,WIB”),
pozwala wolontariuszom, na co dzien pracownikom Banku, wcieli¢ sie w role nauczycieli podstaw ekonomii. Przez 3
lata realizacji tego programu przez WIB odbyto sie 1 250 lekcji dla blisko 27 tys. uczestnikdw (gimnazjalistow
wybranych szkét na terenie z 6 wojewddztw w Polsce).

Bank Pocztowy wspart takze ,Fundacje Pocztowy Dar”, co pomogto w realizacji skierowanego do zdolnej mtodziezy
programu stypendialnego ,,Przekaz ku przysztosci”.
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12.3. Promocja sportu

Zaangazowanie Banku Pocztowego w promocje sportu koncentruje sie gtéwnie na wspieraniu wychowania przez
sport dzieci i mtodziezy oraz promocji wydarzen egalitarnych, cieszgcych sie szerokim zainteresowaniem Polakéw.

Stad tez decyzja o sponsorowaniu w | pétroczu 2017 roku przez Bank Pocztowy Klubu Sportowego Sztormu Mosty.
Na mocy zawartej umowy Bank wspart udziat Zespotu Junioréw Gminnego Klubu Sportowego Sztorm Mosty, rocznika
2006/2007 w Turnieju Pitki Noznej, ktéry odbyt sie 9 kwietnia 2017 roku w gminie Kosakowo (Ztote Piaski).

Na poziomie seniorskim Bank Pocztowy swoim sponsoringiem objgt natomiast zuzlowcéw Stali Gorzéw Wielkopolski,
przekazujac srodki umozliwiajgce druzynie organizacje meczéw o Druzynowe Mistrzostwo Polski w sezonie letnim

2017 roku.

Wsparcie Banku uzyskat takze docierajacy do wielu zakatkdéw kraju, organizowany juz po raz 28. Miedzynarodowy
Wyscig Kolarski ,,Solidarnosci” i Olimpijczykéw, ktory rozegrany byt w terminie 28 czerwca — 1 lipca 2017 roku.
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13. Informacje dla Inwestorow

13.1. Struktura akcjonariatu i kapitat zaktadowy

Na 30 czerwca 2017 roku kapitat zaktadowy Banku wynosit 110 132 880 zt i byt podzielony na 11 013 288 akgji
o wartosci nominalnej 10 zt kazda. Akcje Banku zostaty catkowicie optacone.

Struktura akcjonariatu wg stanu na 30 czerwca 2017 r.

Wartos¢ akcji w

Liczba akcji Rok rejestracji
Akcje imienne serii Ao wartosSci nominalnej 10 zt kazda 291 300 2011 2913
Akcje imienne serii B o warto$ci nominalnej 10 zt kazda 9437 740 2011 94 377
Akcje imienne serii C1 o wartosci nominalnej 10 zt kazda 1284248 2015 12 843

Razem 11 013 288 110 133

Ogdlna charakterystyka akcji zostata opisana ponize;j:
® Akcje imienne serii A —w liczbie 291 300 sztuk (nalezgce do Poczty Polskiej S.A.) nie sg uprzywilejowane,

® Akcje imienne serii B - w liczbie 7 005 470 sztuk (nalezgce do Poczty Polskiej S.A.) oraz w liczbie 2 432 270
sztuk (nalezgce do Powszechnej Kasy Oszczednosci Bank Polski S.A.) nie sg uprzywilejowane,

® Akcje imienne serii C1 — w liczbie 963 186 sztuk (nalezace do Poczty Polskiej S.A.) oraz w liczbie 321 062
sztuk (nalezgce do Powszechnej Kasy Oszczednosci Bank Polski S.A.) nie sg uprzywilejowane.
Kazda akcja daje swojemu posiadaczowi prawo do dywidendy i jednego gtosu na walnym zgromadzeniu.

W ciggu | pétrocza 2017 roku poziom kapitatu zaktadowego Banku oraz struktura akcjonariatu nie ulegty zmianie.

Nazwa podmiotu

Wartos¢é Udziat w

Liczba akcji llos¢ gtosow nominalna 1 kapitale
akcji (w zt) podstawowym

Poczta Polska S.A. 8 259 956 8 259 956 10 74,9999%
Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A. 2 753 332 2 753 332 10 25,0001%

Razem 11 013 288 11 013 288 100%

Wiekszosciowym akcjonariuszem Banku Pocztowego jest Poczta Polska (75% minus dziesie¢ akcji). Ponadto
akcjonariuszem mniejszosciowym jest PKO Bank Polski S.A. (25% plus dziesie¢ akcji).

13.2. Relacje inwestorskie

Od grudnia 2011 roku obligacje Banku s3 notowane w alternatywnym systemie obrotu, na rynku Catalyst,
prowadzonym przez GPW w Warszawie.

Gtéwnym celem relacji inwestorskich jest dostarczanie interesariuszom aktualnych i rzetelnych informacji na temat
Banku w prosty i zrozumiaty oraz zgodny z przepisami prawa sposdb.

Poniewaz akcje Banku nie znajdujg sie w obrocie na rynku regulowanym, w | pétroczu 2017 roku dziatania Banku
w zakresie relacji inwestorskich skupiaty sie przede wszystkim na wypetnianiu obowigzkéw informacyjnych
w zwigzku z notowaniem obligacji Banku w Alternatywnym Systemie Obrotu na rynku Catalyst prowadzonym przez
GPW w Warszawie.
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Na koniec czerwca 2017 roku przedmiotem notowania na Catalyst byty nastepujace obligacje Banku Pocztowego:

Oznaczenie Oznaczenie Data Data pierwszego Data Cena nominalna o€ obligacii Wartos¢ emisji Oprocentowanie
ASO GPW KDPW emisji notowania wykupu (w zt) L (w zt) =
C Podporzagdkowane BPO1022 PLBPCZT00031 05.10.2012 20.02.2013 05.10.2022 10 000 5 000 50 000 000 WIBOR6M+350 pb
Pl Podporzagdkowane BPO0626 PLBPCZT0O0080 08.06.2016 08.09.2016 08.06.2026 100 500 000 50 000 000 WIBOR6M+280 pb

Wypetniajgc obowigzki informacyjne rynku Catalyst oraz w celu zapewnienia petnej transparentnosci dziatalnosci,
Bank i Grupa publikuje raporty roczne i péfroczne.

Utrzymywaniem biezacych relacji z inwestorami w Banku zajmuje sie:.

Bartosz Trzcinski
Rzecznik Prasowy
e-mail: b.trzcinski@pocztowy.pl
tel. 022 328 74 71

Na stronie internetowej Banku Pocztowego (www.pocztowy.pl), w zaktadce Obligacje Banku Pocztowego znajdujg
sie wszystkie raporty biezgce i okresowe przekazywane na Catalyst za posrednictwem systemu EBI, ESPI oraz inne
informacje dotyczace obligacji wyemitowanych przez Bank.

13.3. Wiadze Banku

Rada Nadzorcza

Sktad Rady Nadzorczej X kadencji wedtug stanu na dzien 01 stycznia 2017 roku przedstawiat sie nastepujaco:
Przemysta Sypniewski - Przewodniczacy Rady Nadzorczej,

Szymon Watach - Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej,

Magdalena Pacuta - Sekretarz Rady Nadzorczej,

Piotr Chetmikowski - Cztonek Rady Nadzorczej,

Katarzyna Kreczmanska-Gigol - Cztonek Rady Nadzorczej,

Marcin Mosz - Cztonek Rady Nadzorczej,

Jakub Stupinski - Cztonek Rady Nadzorcze;j.

W zwigzku z koriczaca sie X kadencjg Rady Nadzorczej Banku w dniu odbycia Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
Banku zatwierdzajgcego sprawozdania finansowe za rok 2016, Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku Pocztowego
z dnia 30 czerwca 2017 roku, kontynuowane w dniu 07 lipca 2017 roku:

® dokonato oceny kwalifikacji kandydatéw na Cztonkédw Rady Nadzorczej XI kadencji.
® dokonato wyboru nastepujgcych Cztonkéw Rady Nadzorczej Banku Pocztowego S.A. na XI kadencje:
®  Przemystawa Sypniewskiego,
®  Szymona Watacha,
®  Magdalene Pacute,
®  Piotra Chetmikowskiego,
®  Katarzyne Kreczmanska-Gigol,
®  Marcina Mosza,

®  Jakuba Stupinskiego.
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Podczas Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku Pocztowego, zgodnie z § 11 Statutu, akcjonariusz Poczta Polska
wyznaczyt na Przewodniczgcego Rady Nadzorczej Banku XI kadencji Pana Przemystawa Sypniewskiego, natomiast
akcjonariusz PKO Bank Polski S.A. wyznaczyt Pana Szymona Watacha na Wiceprzewodniczgcego Rady Nadzorczej
Banku XI kadencji.

Na dzien zatwierdzenia niniejszego Sprawozdania sktad Rady Nadzorczej Banku XlI kadencji przedstawiat sie
nastepujgco:

® Przemysta Sypniewski - Przewodniczacy Rady Nadzorczej,
Szymon Watach - Wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej,

Magdalena Pacuta - Cztonek Rady Nadzorczej,

Piotr Chetmikowski - Cztonek Rady Nadzorczej,

Katarzyna Kreczmanska-Gigol - Cztonek Rady Nadzorczej,

Marcin Mosz - Cztonek Rady Nadzorczej,

Jakub Stupinski - Cztonek Rady Nadzorczej.
Zarzad

Sktad Zarzadu wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2017 roku przedstawiat sie nastepujgco:
® Stawomir Zawadzki - Prezes Zarzgdu
® Jerzy Konopka - Cztonek Zarzadu,
® Robert Kuraszkiewicz - Cztonek Zarzadu
® Magdalena Nawara - Cztonek Zarzadu
® Krzysztof Telega - Cztonek Zarzadu

W ciggu | potrocza 2017 roku w sktadzie Zarzadu Banku zaszty nastepujgce zmiany:

® w dniu 28 czerwca 2017 roku Pani Magdalena Nawara ztozyta rezygnacje z funkcji Cztonka Zarzadu Banku
Pocztowego z dniem 30 czerwca 2017 roku,

® w dniu 28 czerwca 2017 roku Rada Nadzorcza Banku odwotata z dniem 30 czerwca 2017 roku Pana
Krzysztofa Telege z funkcji Cztonka Zarzadu i ze sktadu Zarzadu Banku Pocztowego,

® w dniu 28 czerwca 2017 roku Rada Nadzorcza Banku powotata z dniem 01 lipca 2017 roku Cztonka Zarzadu
Pana Roberta Kuraszkiewicza na funkcje Wiceprezesa Zarzgdu Banku Pocztowego.

Sktad Zarzadu Banku wedtug stanu na dzien zatwierdzenia niniejszego Sprawozdania przedstawiat sie nastepujaco:
® Stawomir Zawadzki - Prezes Zarzadu
® Robert Kuraszkiewicz — Wiceprezes Zarzadu

® Jerzy Konopka - Cztonek Zarzadu.
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14. Oswiadczenie Zarzadu

14.1. Prawdziwosc i rzetelnosé prezentowanych sprawozdan

Zarzad Banku Pocztowego S.A. oswiadcza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy:

® Srodroczne skrocone skonsolidowane sprawozdanie finansowe i dane poréwnywalne sporzadzone zostaty
zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci oraz odzwierciedlajg w sposdb prawdziwy, rzetelny
i jasny sytuacje majgtkowa i finansowg Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego oraz jej wynik finansowy,

® sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego zawiera prawdziwy obraz
rozwoju osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego, w tym opis podstawowych ryzyk
i zagrozen.

Niniejsze Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku Pocztowego S.A. za | pétrocze 2017 rok liczy
79 kolejno ponumerowanych stron.

Podpisy Cztonkéw Zarzadu Banku Pocztowego S.A.

11 wrzednia 2017 roku  Stawomir Zawadzki Prezes Zarzgdu e e e
11 wrzesnia 2017 roku  Robert Kuraszkiewicz Wiceprezes Zarzgdu e e e e
11 wrzesnia 2017 roku  Jerzy Konopka Cztonek Zarzadu e e e
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