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Przedmiot dziatalnosci

Gtéwnym zrédtem przychodow MADKOM SA jest sprzedaz wilasnego oprogramowania oraz
swiadczenie ustug wdrozeniowych i szkoleh w zakresie oprogramowania. MADKOM jest dostawcy i
integratorem autorskich produktéw do zarzadzania dokumentami, archiwami elektronicznymi i
budzetem w jednostkach samorzadu terytorialnego.

Spotka posiada wieloletnie doswiadczenie w sektorze administracji publicznej nabyte dzieki wdrozeniu
wielu wilasnych rozwigzan informatycznych wspierajgcych zarzgdzanie dokumentami oraz
funkcjonowanie samorzgdéw. Dzieki temu Spoétka jest w stanie kompleksowo zaspokoic¢
zapotrzebowania swoich klientéw. Wraz z dostawg produktéw informatycznych i urzadzen Emitent
Swiadczy takze ustugi szkoleniowe i wdrozeniowe w zakresie systemoéw informatycznych, ktére realizuje
dla administracji publicznej i firm. Ponadto Spoétka osigga przychody ze $wiadczenia umoéw
serwisowych.

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci Spétki wedlug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci jest
dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem (PKD 2009 — 62.01 Z)

Wedtug klasyfikacji przyjetej przez rynek regulowany Spotka zakwalifikowana jest do spétek z branzy
informatycznej.

Zarzad
Cztonek Zarzadu Funkcja Kadencja / okres petnienia funkcji
Grzegorz Szczechowiak Prezes Zarzadu 24.08.2020 — 23.08.2023

Zarzad Spofki jest jednoosobowy. Do sktadania oswiadczen w imieniu Spétki uprawniony jest Prezes
Zarzadu. Spotke moze réwniez reprezentowaé Prokurent, ktéremu zostata udzielona prokura samoistna
z dniem 12 czerwca 2015 r.

Prokurent
Marcin Jorka - Prokurent Spétki MADKOM SA
Rada Nadzorcza

W sktad Rady Nadzorczej na dzien 31.12.2020 r. wchodza:

Halina Szczechowiak — Przewodniczgca Rady Nadzorczej MADKOM SA

Mieszko Bisewski — Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej MADKOM SA
Wojciech Wolny — Czionek Rady Nadzorczej MADKOM SA (Cztonek niezalezny)
Aleksander Czyzowski — Czionek Rady Nadzorczej MADKOM SA (Cztonek niezalezny)
Krzysztof Pawlak — Czlonek Rady Nadzorczej MADKOM SA (Cztonek niezalezny)

Powotani na 3 letnig kadencje z dniem 24 sierpnia 2020.

Kapitat zaktadowy

Zgodnie z § 6 Statutu, kapitat zakladowy Spétki wynosi 5.069.750,00 ztotych i nie wiecej niz
5.369.750,00 ztotych i dzieli sie na:

- 3 649 000 (stownie: trzy miliony szeséset czterdziesci dziewied tysiecy) akcji zwykiych na
okaziciela serii A o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda,




- 500 000 (stownie: pie¢set tysiecy) akcji zwyktych na okaziciela serii B o wartosci
nominalnej 1,00 zt kazda,

- 180 750 (stownie: sto osiemdziesigt tysiecy siedemset piecdziesiat) akcji na okaziciela
serii C o wartosci nominalnej 1,00 zt kazda

- 460 000 (stownie: czterysta szesc¢dziesiat tysiecy) akcji zwyktych na okaziciela serii D o
wartosci nominalnej 1,00 zt kazda,

- 280 000 (stownie: dwiescie osiemdziesiat tysiecy) akcji zwyktych na okaziciela serii E o
wartosci nominalnej 1,00 kazda,

- nie wiecej niz 100.000 (sto tysiecy) akcji zwykitych na okaziciela serii F o wartosci
nominalnej 1,00 zt (jeden ztoty),

- nie wiecej niz 100.000 (sto tysiecy) akcji zwyklych na okaziciela serii G o wartosci
nominalnej 1,00 zt (jeden zioty),

- nie wiecej niz 100.000 (sto tysiecy) akcji zwyktych na okaziciela serii H o wartosci
nominalnej 1,00 zt (jeden zioty).

PODMIOTY WCHODZACE W SKLAD GRUPY KAPITALOWEJ

Na dzien 31.12.2020 r. MADKOM SA posiada udziaty w nastepujacych jednostkach:

Udzialy w jednostkach zaleznych

CSW Madkom Sp. z o.0. Al. Zwyciestwa 96/98, Gdynia 75,0% 75,0%
Emdesoft Sp. z 0.0. w likwidacji Al. Zwyciestwa 96/98, Gdynia 53,0% 53,0%

CSW Madkom Sp. z o.0. (dawniej Cloud Industry Solutions Sp. z 0.0.) $wiadczy ustugi z zakresu
szkolen oraz wdrozeh systemow informatycznych. Spétka jest jednym z gtéwnych partneréow MADKOM
SA w skladanych ofertach przetargowych. Od 1 stycznia 2017 roku jednostka dominujgca MADKOM
SA wigczyta do konsolidacji Spotke CSW Madkom Sp. z 0.0. ze wzgledu na fakt, iz dane finansowe tej
Spoiki staty sie istotne.

Emdesoft Sp. z 0.0. w likwidacji - Przedmiotem dziatalnosci spétki byta produkcja nowoczesnych i
zaawansowanych technologicznie systeméw informatycznych do zarzgdzania gospodarkg odpadami w
gminach. W dniu 9 pazdziernika 2017 zawieszono dziatalnos¢ Spétki Emdesoft Sp. z 0.0. a z dniem 17
maja 2019 roku podjeto uchwate o rozpoczeciu procesu jej likwidacji. Ponadto dnia 28 kwietnia 2021r.
Udziatowcy Spétki podjeli uchwate o zakonczeniu likwidacji i wykresleniu Spétki z KRS.

Zgodnie z art. 57 UoR, MADKOM SA nie konsoliduje Spétki Emdesoft Sp. z 0.0., gdyz w oparciu o
umowe Spotki zdaniem Emitenta istniejg przestanki do rozpoznania ograniczenia w sprawowaniu
kontroli nad jednostkg Emdesoft Sp. z 0.0. Przestanki te wylgczajg swobodne dysponowanie jej
aktywami netto, w tym wypracowanym przez Emdesoft Sp. z 0.0. zyskiem, jak réwniez ktére wytgczajg
sprawowanie kontroli przez Emitenta nad organami kierujgcymi tg jednostkg. Co wigcej zdaniem
Emitenta dane finansowe Spdétki Emdesoft Sp. z 0.0. sg nieistotne i nie znieksztatcajg przedstawionych
skonsolidowanych danych finansowych (ze wzgledu na zawieszenie dziatalnosci Emdesoft Sp. z 0.0. i
jej likwidacje).




INFORMACJE O ZDARZENIACH ISTOTNIE WPLYWAJACYCH NA DZIALALNOSC SPOLKI JAKIE
NASTAPILY W ROKU OBROTOWYM, A TAKZE PO JEGO ZAKONCZENIU, DO DNIA
ZATWIERDZENIA SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO.

Rok 2020 byt okresem niezwykle owocny w pozyskaniu i realizacji wielu istotnych kontraktéw na
dostawe oprogramowania. Wyzsza warto$¢ przychodow ze sprzedazy (o 44%) oraz wyniku
finansowego (o ponad 300%) w 2020 w poréwnaniu do poprzedniego roku obrotowego wynika z
wyzszej sprzedazy z tytutu realizacji kontraktow przetargowych, ktérych pozyskanie jest $cisle zwigzane
z pozyskiwaniem finansowania przez samorzady i organizowaniem przez nie przetargéw na dostawe
oprogramowania. Wieksza liczba przetargdw oraz wcigz rosngce przychody ze swiadczenia ustug
serwisowych majg odzwierciedlenie w wynikach Spoiki.

WSsrdd najwiekszych kontraktéw zrealizowanych w 2020 r. na uwage zastuguja:

e asysta techniczna systemu elektronicznego obiegu dokumentéw EZD SIDAS oraz jego
rozbudowa w latach 2020-2023 na rzecz Miasta Bydgoszcz o wartosci 885.120 zt netto

e dostawa oraz wdrozenie autorskich systeméw dziedzinowych wraz z oprogramowaniem i
szkoleniem w Gminie Miejskiej Luban w ramach realizacji projektu pt. ,Dalszy rozwoj e-ustug
w Powiatach Lubanskim, Lwoéweckim, Zgorzeleckim, Bolestawieckim i Gminie Miejskiej Luban”
o wartoéci 1.370.640 zt netto

e dostawa sprzetu komputerowego, systemédw dziedzinowych wraz z oprogramowaniem,
wdrozeniem i szkoleniem w Gminie Skarzysko - Kamienna w ramach projektu ,e—Skarzysko—
rozwoj ustug elektronicznych" o wartosci 2.172.044 zt netto

e dostawa, rozbudowa i aktualizacja systemow informatycznych z ich wdrozeniem,
uruchomieniem e-ustug oraz dostawg sprzetu, oprogramowania i wyposazeniem serwerowni w
Gminie Szczebrzeszyn oraz Zwierzyniec o wartosci 1.320.900 zt netto

e modernizacja, dostawa i wdrozenie systemow informatycznych oraz uruchomienie e-ustug
publicznych z dostawg niezbednego sprzetu dla Gminy Biskupiec zgodnie w ramach Projektu
,Cyfrowy Biskupiec — zwigekszenie dostepu mieszkancéw do wysokiej jakosci elektrycznych
ustug publicznych” o wartosci 885.458 zt netto

e modernizacja, dostawa i wdrozenie systeméw informatycznych, digitalizacja zasobdéw
informacji przestrzennej oraz uruchomienie e-ustug publicznych z dostawg niezbednego
sprzetu dla Gminy Wiejskiej Lubawa o wartosci 1.073.400 zt netto

e modernizacja, dostawa i wdrozenie systeméw informatycznych, digitalizacje zasobdéw
informacji przestrzennej oraz uruchomienie e-ustug publicznych z dostawg niezbednego
sprzetu dla Gminy Sorkwity o wartosci 869.882 zt netto

Nowe wdrozenia autorskiego oprogramowania to setki nowych uzytkownikdow produktow Spotki i
perspektywa zwiekszenia przychodow z tytutu swiadczenia ustug opieki serwisowej w przysztosci.

Na przetomie roku 2020/2021 skupiono sie na intensywnych dziataniach handlowych poprzez
przygotowanie dokumentacji do ofert przetargowych pozwalajgcych na pozyskanie kolejnych
kontraktéw — z uwagi na zmiany w prawie zamowien publicznych Emitent zauwazyt istotny wzrost
organizowanych przetargéw przez jednostki administracji samorzadowej, dzieki ktérym w | kwartale
2021 pozyskano nowe kontrakty na tgczng kwote 6,8 min zt netto. Wsrdéd podpisanych uméw do
istotnych nalezg m.in. kontrakt z Gming Bukowno, Stary Sgcz, Tolkmicko, ltawa.

Ponadto Spétka bardzo aktywnie dziatata w obszarze budowania relacji z partnerami biznesowymi, tak

by zabezpieczy¢ przychody na kolejne okresy sprawozdawcze.




W 2020 roku wprowadzono w Polsce stan epidemii zwigzany z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-
CoV-2w zwigzku z czym, kierownictwo jednostki aktywnie monitoruje otoczenie ekonomiczno-prawne
i wptyw wprowadzonych obostrzen na dziatalno$¢ Spotki. W ocenie kierownictwa jednostki zmiany w
otoczeniu gospodarczym nie majg istotnego przetozenia na dziatalno$¢ Spdtki. Spotka nie odnotowata
spadku poziomu potencjalnych zaméwien, mimo pandemii Zamawiajgcy bedacy w gronie
zainteresowan Spotki (jednostki administracji samorzadowej) uruchamiajg kolejne zamoéwienia
publiczne, do ktérych sktadane sg oferty przetargowe. Nie odnotowano opdznien w ptatnosciach,
poniewaz jednostki administracji samorzgdowej bedace klientami Spétki, co do zasady majag
zabudzetowane wydatki na ptatnosci dla wczesniej podpisanych uméw (w przypadku uméw
serwisowych). Z kolei nowo realizowane kontrakty sg rezultatem wygranego przetargu, gdzie Srodki
pozyskane na sfinansowanie umowy musza by¢ wydatkowane zgodnie z ich przeznaczeniem. Ponadto
Specyfika dziatalnosci umozliwita realizacje niemal wszystkich proceséw w trybie zdalnym. Od dnia 11
marca 2020 roku Zarzad MADKOM SA wprowadzit mozliwos¢ pracy zdalnej, zapewniajgc
bezpieczenstwo wszystkim pracownikom. Roéwniez realizacja wdrozen oprogramowania i szkolen
pracownikow Klienta odbywa sie ,on-line”, co pozwala terminowo realizowa¢ wszystkie rozpoczete
projekty. Dzieki temu, efektywno$¢ dziatania Spdtki nie zmienita sie. Na dzienn sporzgdzenia
sprawozdania finansowego kierownictwo nie zauwazyto pogorszenia sytuacji Spétki w zwigzku z
pandemia.

Zgodnie z powyzszg oceng, wplyw COVID-19 najprawdopodobniej nie bedzie wywierat zadnego

istotnego wptywu na dziatalno$¢ Spotki w przysziosci.

INFORMACJE O WAZNIEJSZYCH OSIAGNIECIACH SPOLKI W DZIEDZINIE BADAN | ROZWOJU.

Poza realizacjg sprzedazy Spoétka zrealizowata szereg wewnetrznych projektéw badawczo -
rozwojowych majgc na celu zwiekszenie konkurencyjnosci oferty oraz uczynienie jej bardziej
komplementarna.

W 2020 r. zakonczono prace rozwojowe nad nowym produktem tj. SIDAS Platforma Zaméwien
Publicznych. Jest to kompleksowy system wspierajgcy jednostki zobowigzane Prawem Zaméwien
Publicznych w przeprowadzeniu wyboru wykonawcy przy uzyciu systemu teleinformatycznego. Dalsze
prace rozwojowe polegajg przede wszystkim na integracji systemu z pozostatymi produktami z grupy
SIDAS oraz udostepnianiu klientom kolejnych funkcjonalnos$ci utatwiajgcych realizacje obowigzkéw
wynikajgcych z ustawy.

Odrebnie rozwijanym produktem jest System Sktadania Podpisu Elektronicznego. Jest to rozwigzanie
unikalne - dotychczas niedostepne na rynku pozwalajgce ztozy¢ podpisy elektroniczne w aplikacjach
webowych. Z powodu braku na rynku odpowiadajgcego potrzebom zaawansowanych systemoéw
teleinformatycznych aplikacji do sktadanie podpisu za pomoca przegladarki internetowej, Emitent podjat
decyzje o stworzeniu wtasnego narzedzia, ktére w | kwartale 2021r. zostanie zintegrowane z systemem
SIDAS EZD, a nastepnie z SIDAS PZP, SIDAS CU oraz SIDAS SPIRB. Planuje sie takze
komercjalizacje tego rozwigzania i sprzedaz Systemu Sktadania Podpisu Elektronicznego podmiotom
trzecim wytwarzajgcym wiasne aplikacje webowe.

W dalszym ciggu trwajg prace na rozwojem aplikacji SIDAS Archiwum Zaktadowe, ktére nowe wydanie
pozwoli klientom spétki na kompleksowe zarzgadzanie archiwami zaktadowymi nie tylko w zakresie
dokumentacji tworzonej w systemach grupy SIDAS.

Znakomita wiekszo$¢ pozostatych produktow spétki jest stale rozwijana, dostosowywana do przepiséw
prawa, potrzeb klientéw a takze w celu zwiekszenia ich bezpieczenstwa oraz bezpieczenstwa klientéw
Emitenta. Ostatni cel wynika z ciggltego doskonalenia wdrozonego Systemu Zarzadzania
Bezpieczenistwem Informacji zgodnie z normg ISO/IEC 27001:2013 dla ktérego po audycie
przeprowadzonym w dniach 18-21.01.2021 uzyskano certyfikacje na kolejne 3 lata.




INFORMACJA O PRZEWIDYWANYM ROZWOJU JEDNOSTKI.

Jak najszybsza realizacja inwestycji w modernizacje istniejgcych systemdéw oraz rozwdj nowych,
umozliwi Spéice oferowanie Klientom coraz bardziej kompleksowego zintegrowanego systemu
informatycznego dla JST.

Majac na uwadze perspektywe Srodkéw unijnych na lata 2021-2027 spotka aktywnie poszukuje
Partneréw z ktorymi w najblizszym czasie wspodlnie bedzie mogta realizowaé sprzedaz
komplementarnych systemow IT. Poczatek 2021 to wyrazne ozywienie w organizowanych przetargach
stad Zarzad Spotki oczekuje kontynuaciji trendu wzrostu sprzedazy i wynikéw finansowych w
nadchodzacych latach.

INFORMACJE O AKTUALNEJ | PRZEWIDYWANEJ SYTUACJI FINANSOWEJ SPOLKI.

W 2020 r. nastgpito znaczne ozywienie w sektorze zaméwien JST, a co za tym idzie przeprowadzeniem
wiekszej ilosci przetargéw, ktére zaowocowaly najwyzszym poziomem sprzedazy w historii Spétki. Tym
samym Spotka zakonczyta rok przychodami netto ze sprzedazy w kwocie 20.085.449 zt (2019:
13.941.324 zt) i byty one wyzsze w poréwnaniu do 2019 roku o 44%. Réwniez wynik netto w 2020 roku
Spotka wygenerowata wyzszy niz w roku ubiegtym. Wynik netto za okres 12 miesiecy 2020 roku wynidst
815.947,32 zt (2019: zysk w kwocie 178.515 zt), co stanowi ponad czterokrotny wzrost zysku

W 2020 roku przychody Spotki zostaty osiggniete gtéwnie z tytutu pozyskanych kontraktéw oraz z tytutu
Swiadczenia ustug serwisowych. Wzrost ilosci realizowanych kontraktéw, w ramach ktérych Emitent
wdraza systemy u kolejnych klientow, sprawit iz sprzedaz w catym 2020 roku jest istotnie wyzsza od
wartosci sprzedanych ustug i towaréw w roku 2019. Réwniez sprzedaz ustug serwisowych wzrosta w
poréwnaniu do poprzedniego.

Najwyzsza czesc¢ przychoddw obejmuje sprzedaz uzyskang z realizacji kontraktéw przetargowych (11,5
min zt), ktérych udziat wynidst ok. 57% (udziat przychoddéw z realizacji kontraktéw w poréwnaniu do
przychodoéw netto ze sprzedazy produktéw i ustug oraz przychoddéw netto ze sprzedazy towardw i
materiatow).

W 2019 roku warto$¢ zafakturowanej sprzedazy z tytutu Swiadczenia ustug opieki serwisowej wyniosta
4.548 ty$ zt, a roku 2020 sprzedaz wzrosta do 5.431 tys. zt. Wzrost w obszarze sprzedazy ustug
serwisowych wynika z faktu, ze Jednostka podpisata nowe umowy serwisowe, jak réwniez czesc
klientow zakonczyto okres gwarancyjny i weszto w tzw. ptatny serwis. Zarzad Spétki przewiduje iz udziat
ten bedzie wzrastat. Tak istotny wzrost potwierdza realizacje strategii Spétki w umacnianiu swojej
pozycji w obszarze ustug serwisowych aby zapewni¢ stabilne zrédio przychodéw. W roku 2020
obserwujemy kontynuacje wzrostu sprzedazy z tytutu opieki serwisowej, poniewaz kolejni klienci korncza
okres gwarancji i decydujg sie na ptatne ustugi. W okresie zastoju finansowania unijnego (rok 2016)
prawie potowa przychoddéw zostata wygenerowana ze Swiadczenia ustug serwisowych. Podkresla to
waznos¢ ustug serwisowych, ktére nawet w okresie zastoju na rynku stanowig stabilny dochdéd dla
Spoiki.

Obecnie Spotka jest w trakcie realizacji prac wdrozeniowych, ktére bedg mialy odzwierciedlenie w
przychodach w kolejnych okresach sprawozdawczych.

Zestawienie przychoddéw ze sprzedazy, w tym ustug serwisowych przedstawia sie nastepujgco:
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Rok 2021 bedzie cechowat sie wyzszg sprzedazg zaréwno w przypadku statych z uméw serwisowych
jak i pozyskiwania nowych kontraktow. Juz w | kwartale 2021 r. zrealizowano
wyzszg sprzedaz niz w analogicznym okresie roku poprzedniego. Przychody netto ze sprzedazy w |
kwartale 2021 wyniosty 3,88 min zt i byly wyzsze 0 33% od sprzedazy w analogicznym okresie 2020
roku.

Mimo obecnej sytuacji zwigzanej z ogtoszeniem epidemii Spétka nie odnotowata spadku poziomu
potencjalnych zaméwien-zamawiajgcy bedacy w gronie zainteresowan Spdtki uruchamiajg kolejne
zaméwienia publiczne, do ktérych skladane sg oferty przetargowe. Jednoczesnie spotka wspotpracujgc
z jednostkami administracji samorzadowej, spodziewa sie terminowych ptatnosci z tytutu realizowanych
prac.

W 2021 roku Spétka planuje poniesé nakfady na inwestycje w nowe produkty i ustugi, ktére zostang
przeznaczone prawie w catosci na naktady zwigzane z zatrudnieniem pracownikéw (programistow i
analitykow). 28 pazdziernika 2016 Spoétka dokonata aktualizacji Strategia Spétki na lata 2015 — 2020
opublikowanej w dniu 24 stycznia 2015r. Wdrozona strategia zakladata coroczne zwiekszanie
przychodow. Ze wzgledu na opdznienia w procesie uruchamiania srodkéw unijnych doswiadczylismy
zatamania sprzedazy w 2016 r., jednak w kolejnych latach sytuacja znaczgco sie poprawita i obecnie
Zarzad przewiduje iz zmiany polityczne, wybory oraz inne nieprzewidziane zdarzenia nie powinny mie¢
na to wptywu. W naszym przekonaniu zasilenie gospodarki dotacjami spowoduje znaczny wzrost
przychodow stgd Zarzad Spétki oczekuje kontynuacji trendu wzrostu wyznaczony przez strategie Grupy
réwniez w 2021 roku.

INFORMACJE O NABYCIU UDZIALOW (AKCJI) WLASNYCH.
Spotka w okresie sprawozdawczym nie nabywata akcji wiasnych.
NFORMACJE O POSIADANYCH ODDZIALACH LUB ZAKLADACH.
Brak wyodrebnionych oddziatoéw/zaktaddéw.

INFORMACJE O WYBORZE BIEGLEGO REWIDENTA.

Umowa o badanie skonsolidowanego sprawozdania finansowego zostata zawarta z firmg HLB M2
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA TAX & AUDIT SPOtKA KOMANDYTOWA z
siedzibg w Warszawie dnia 05.02.2020. Umowe zawarto na 2 lata. Wyboru firmy audytorskiej dokonata

Rada Nadzorcza Madkom S.A.




INFORMACJA O WYNAGRODZENIU BIEGLEGO REWIDENTA

Informacje o wynagrodzeniu biegtego rewidenta z tytutu badania sprawozdania finansowego za rok
2020 oraz 2019 zawarto w Informacji dodatkowej do tego sprawozdania.

INFORMACJE O RYZYKU WYNIKAJACYM Z INSTRUMENTOW FINANSOWYCH.

Informacja o zaciggnietych i wypowiedzianych kredytach w roku 2020.

Na dzien 31 grudnia 2020 Spdtka posiadata dostepny, lecz niewykorzystany kredyt w rachunku
biezgcym o dostepnym saldzie w wysokosci 1.000.000 zt.

Ponadto dnia 5 maja 2020 r. spétka zawarta umowe z Polskim Funduszem Rozwoju SA na mocy ktorej
otrzymata nieoprocentowang pozyczke w wysokosci 464 457 zt z mozliwoscig czesciowego umorzenia
(50%). Pozyczka podlega sptacie w réwnych ratach miesiecznych przez 2 lata.

W 2020 roku nie doszto do wypowiedzenia zadnych umow kredytowych przez zadng ze stron. Poza
sptatg kredytu w rachunku biezgcym, Spétka sptacita kredyt obrotowy w wysokosci 200 tys. zt. Dzieki
niewielkiemu udziatowi finansowania zewnetrznego wskaznik ptynnosci dla Spétki pozostaje obecnie
na stabilnym poziomie.

Informacja o udzielonych pozyczkach w roku 2020.
Na dzien 31 grudnia 2020 Spdétka udzielita pozyczek ponizszym podmiotom:

- pozyczka dla jednostki powigzanej Madkom Sp. z 0.0. 0 wartosci 125.000 zt, z terminem ptatnosci na
31.12.2021, oprocentowanie 6% w skali roku,

- pozyczka dla dziatalnosci gospodarczej o wartosci 50.000 zt, z terminem pfatnoéci na 31.12.2021,
oprocentowanie 4% w skali roku.

Informacje o udzielonych i otrzymanych w danym roku obrotowym poreczeniach i
gwarancjach, w tym udzielonych podmiotom powigzanym emitenta.

Na mocy umowy poreczenia z dnia 10 stycznia 2019 r. poreczyciel zobowigzuje sie zabezpieczac kredyt
w rachunku biezgcym (z limitem 1 min zt) zaciggniety przez spotke. Wartos¢ otrzymanego poreczenia
wynosi do 900 tys$ zt. Roczny koszt umowy wynosi 27 tys. zt.

Informacja o istotnych zaktéceniach przeptywow finansowych oraz utraty ptynnosci na jakie
narazona jest jednostka, przyjetych przez jednostke celach i metodach zarzgdzania ryzykiem
finansowym, tacznie z metodami zabezpieczenia istotnych rodzajow planowanych transakcji,
dla ktérych stosowana jest rachunkowos¢ zabezpieczen;

Do gtéwnych instrumentéw finansowych, z ktérych korzysta Spotka, nalezy kredyt obrotowy oraz kredyt
w rachunku biezgcym (niewykorzystany na dzien bilansowy) oraz umowy leasingu finansowego.
Ponadto Spétka finansuje sie pozyczkami od jednostek powigzanych. Spétka posiada rowniez aktywa
finansowe, takie jak naleznosci z tytutu dostaw i ustug, srodki pieniezne i depozyty krétkoterminowe,
ktére powstajg bezposrednio w toku prowadzonej przez nig dziatalnosci.




Gtéwne rodzaje ryzyka wynikajgcego z instrumentéw finansowych stosowanych w Spéice obejmujg
ryzyko stopy procentowej, przeptywow pienieznych, ryzyko ptynnosci oraz ryzyko kredytowe. Zarzad
Spoiki weryfikuje i uzgadnia zasady zarzadzania kazdym z tych rodzajéw ryzyk — zasady te zostatly
omowione ponizej.

Ryzyko stopy procentowej

Ryzyko stopy procentowej jest to niebezpieczenstwo niekorzystnego wptywu zmian stopy procentowe;j
na kondycje finansowg przedsigbiorstwa i powstaje w odniesieniu do udzielonych pozyczek,
zaciggnietych kredytéw oraz srodkdw pienieznych zgromadzonych na rachunkach bankowych. Ryzyko
wynika ze zmiennego oprocentowania opartego o stawke WIBOR powiekszonego o wynegocjowang
marze, co naraza Spoétke na ryzyko zmiany przeptywow pienieznych w wyniku zmiany stopy
procentowej. Ryzyko w odniesieniu do kredytéw niwelowane jest przez krotkoterminowe depozyty
srodkow pienieznych, réwniez o zmiennym oprocentowaniu. Ponadto wysokos¢ kredytdéw nie zagraza
biezgcej dziatalnosci Spétki. W przypadku $rodkéw pienieznych na rachunkach bankowych Spétka
korzysta z ustug wiarygodnych instytucji finansowych.

W okresie sprawozdawczym Spétka nie dokonywata zabezpieczenia planowanych transakcji, w
zakresie zabezpieczenia przed ryzykiem zmiany stép procentowych, przy zastosowaniu pochodnych
instrumentéw zabezpieczajgcych.

Spotka minimalizuje ryzyko stopy procentowej poprzez odpowiednie uksztattowanie struktury aktywow
i pasywow o zmiennej i statej stopie procentowe;j.

Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe definiowane jest jako brak mozliwosci wywigzywania sie ze swoich zobowigzan przez
wierzycieli Emitenta. Jednym z obszaréw ryzyka kredytowego jest, w przypadku srodkéw pienieznych
i ich ekwiwalentéw, pochodnych instrumentéw finansowych oraz depozytéw w bankach i innych
instytucjach finansowych, wiarygodnos¢ podmiotéw, z ktérymi Spotka prowadzi wspotprace. Bank w
ktérym prowadzone sg rachunki bankowe Spdétki oraz z ktérym zawierane sg transakcje depozytowe,
jest bankiem dziatajacymi w polskim sektorze finansowym, ktéry dysponuje odpowiednim kapitatem
wlasnym i stabilng pozycjg rynkowg. Dodatkowo krétkoterminowy charakter lokat powoduje, ze ryzyko
kredytowe w tym obszarze mozna uznac¢ za niskie.

Znaczgcym obszarem w ktérym mogtoby zaistnie¢ ryzyko kredytowe jest wiarygodnosé kredytowa
klientéw, z ktérymi zawierane sg transakcje sprzedazy towardéw i ustug. Jednakze z uwagi na forme
podmiotéw (jednostki samorzadu terytorialnego) oraz fakt iz Klienci Spoétki muszg posiadaé
zabudzetowanie srodki na realizacje zamoéwien nie wystepuje istotne ryzyko kredytowe dla Spofki.

Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci jest to ryzyko wystgpienia trudnosci w spetnieniu przez Spoétke obowigzkow
zwigzanych ze zobowigzaniami finansowymi, ktére rozliczane sg w drodze wydania $rodkow
pienieznych lub innych aktywéw finansowych. Zarzgdzanie ptynnoscig przez Spoétke polega na
zapewnianiu, aby w mozliwie najwyzszym stopniu, Spdétka posiadata ptynno$é wystarczajgcg do
regulowania wymagalnych zobowigzan, zarébwno w normalnej jak i kryzysowej sytuacji, bez narazania
na niedopuszczalne straty lub podwazenie reputacji Spotki. W tym celu Spotka monitoruje przeptywy
pieniezne, utrzymuje linie kredytowe i zapewnia srodki pieniezne w kwocie wystarczajgcej dla pokrycia
oczekiwanych wydatkéw operacyjnych i biezgcych zobowigzan finansowych.

Ponadto Spdtka monitoruje ryzyko utraty lub zachwiania ptynnosci finansowej przy pomocy narzedzia
do okresowego planowania ptynnosci. Narzedzie to uwzglednia terminy wymagalnosci/zapadalnosci




zaréwno inwestycji jak i aktywow finansowych oraz prognozowane przeptywy pieniezne z dziatalnosci
operacyjne;j.

Ryzyko dotyczace biezgcej sytuacji finansowej Emitenta.

Biezaca sytuacja finansowa Emitenta jest uzalezniona od sytuacji makroekonomicznej w Polsce.
Negatywny wptyw na wynik finansowy Spotki mogg mie¢ zarédwno czynniki ekonomiczne m.in. spadek
Produktu Krajowego Brutto, wzrost inflacji i wzrost stop procentowych, spadek wydatkow
konsumpcyjnych, czy tez czynniki o charakterze prawnym m.in. pogorszenie warunkoéw regulacyjnych
w zakresie prowadzenia dziatalnosci przedsigbiorczej w kraju. Czynniki ekonomiczne bedg gtéwnie
wptywac na mozliwosci klientéw — sektor administracji publicznej, ktéry przy negatywnym scenariuszu
rozwoju gospodarczego moze zosta¢ zmuszony do ograniczania wydatkéw na inwestycje w obszarze
IT.

Z drugiej strony urzedy administracji publicznej pomimo mozliwosci wystgpienia negatywnych
czynnikéw makroekonomicznych sg zobowigzane do rozwoju systeméw informatycznych i zwiekszania
dostepu do ustug poprzez wykorzystanie rozwigzan online. W poréwnaniu do pozostatych krajéw Unii
Europejskiej, Polska znajduje sie znacznie ponizej $redniej, zaréwno pod wzgledem o0sbb
korzystajgcych z Internetu w kontakcie z administracjg, jak i dostepnosci online rozwigzan z zakresu e-
administracji. W celu minimalizacji ryzyka Zarzad w sposéb ciggly monitoruje sytuacje gospodarczg i
podejmuje niezbedne kroki, ktérych celem jest odpowiednie dopasowanie strategii Spotki do
zmieniajgcej sie sytuacji rynkowe;j.

Ryzyko zwigzane ze zmienng sytuacjg regulacji prawnych, w tym prawa podatkowego

W zwigzku z duzg zmiennoscig przepiséw prawa podatkowego w Polsce oraz brakiem jednoznacznej
interpretacji przepisow istnieje zagrozenie niekorzystnej zmiany przepiséw podatkowych. Z uwagi na
dziatalno$¢ Spétki w sektorze administracji publicznej wystepuje ryzyko niekorzystnych zmian w prawie
zwigzanych z zamodwieniami publicznymi, ktére mogg znacznie utrudni¢ zdobywanie i realizacje
kontraktéw. Niemniej jednak, wszelkie dziatania o charakterze legislacyjnym zmierzajg w chwili obecnej
do zmiany trybu zaméwien publicznych w kierunku systemu nastawionego na jako$¢ oraz preferujgcego
wybér podmiotéw gwarantujgcych realizacje zamawianych kontraktow.

W celu ograniczenia wptywu czynnikdéw o charakterze prawnym, na dziatalnos$¢ operacyjng, pracownicy
dziatu finansowego Spotki stale monitorujg zmiany przepiséw i podnoszg swoje kwalifikacje poprzez
edukacje w zakresie wprowadzanych zmian.

Z kolei w zakresie regulacji zaméwien publicznych oraz funkcjonowania urzedéw administracji
publicznej spétka posiada wysoko wykwalifikowanych pracownikéw, ktérzy caty czas poszerzajg swoje
kompetencije.

Ryzyko zwigzane z nasileniem konkurencji

Rynek zlecen IT dla sektora administracji publicznej jest znacznie rozproszony. Konkurencja pomiedzy
funkcjonujgcymi podmiotami jest stosunkowo duza. Na rynku funkcjonuje kilka duzych podmiotéw, dla
ktérych ten sektor stanowi jedynie niewielkg cze$¢ przychodow oraz kilkanascie firm lokalnych
zdobywajacych swoje przewagi konkurencyjne poprzez rynki lokalne. Proces fuzji i przeje¢ na rynku
krajowym juz sie rozpoczat ale caly czas jest w poczgtkowej fazie rozwoju. Przewagi konkurencyjne
mniejszych firm zwigzane sg z mozliwoscig bardziej elastycznego ksztattowania oferty oraz
specjalizacja sektorowa potgczona z dostepnoscig pracownikéw na rynku zamawiajgcego. Tym samym




Emitent zamierza w najblizszym czasie rozszerza¢ dziatalno$¢ na rynku krajowym poprzez rozwdj
organiczny.

W celu wzmocnienia oferty wzgledem konkurencji Emitent bedzie caly czas skupiat sie na aspektach
jakosciowych (zaréwno w odniesieniu do produktu, jak i ustugi oraz do obstugi posprzedazowej), ktére
stanowig jeden z gtéwnych filaréw strategii Emitenta. Strategia Emitenta przewiduje réwniez znaczgcy
wzrost obecnosci na rynku krajowym co jest konsekwentnie realizowane poprzez sprzedaz do Klientéw
w nowych wojewdédztwach.

Ryzyko zwigzane z sytuacja polityczng

Tempo wdrazania zmian w sektorze administracji publicznej jest uzaleznione nie tylko od czynnikéw o
charakterze ekonomicznym ale réwniez od czynnikéw politycznych. Odbywajgce sie cyklicznie wyboru
wptywajg na zmiany kadrowe, w tym zmiany w$rdd pracownikdw odpowiedzialnych za decyzje w
zakresie inwestycji, przygotowanie specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia, jak i realizacje
zamowien publicznych. Brak stabilnosci zatrudnienia wpltywa na wydtuzanie procesu przygotowania
inwestycji, co przektada sie na realizacje zamodwien zbieznych z cyklem wyborczym. Dodatkowym
elementem jest powstawanie budzetéw urzedéw administracji publicznej, ktére réwniez sg efektem
dziatah o charakterze politycznym. Wptyw Emitenta na powyzsze aspekty jest ograniczony i wymaga
jedynie dostosowania sie do panujgcych warunkow.

Ryzyka wynikajgce z uméw zawartych w trybie Prawa Zamoéwien Publicznych

Gtéwnym odbiorcag produktow i ustug Spotki sg urzedy administracji publicznej, ktére dokonujg procesu
zakupu w oparciu o Ustawe Prawo Zaméwien Publicznych. Ustawa naktada szereg wymogow na proces
wyboru zamawianego produktu czy ustugi eliminujgc czasami oferty o lepszych parametrach poza
cenowych, a umowy podpisywane w ramach tego trybu charakteryzujg sie sztywnymi warunkami, do
ktérych zalicza sie m.in. ptatnodci po podpisaniu protokotu odbioru prac, rygorystyczne warunki
usuwania wad i usterek, czy tez brak ograniczen dla kar umownych. Dodatkowo, zgodnie z Ustawg z
postepowan o udzielenie zamdwienia w trybie zaméwien publicznych wyklucza sie wykonawcow, ktérzy
w ciggu ostatnich 3 lat przed wszczeciem postepowania wyrzadzili szkode nie wykonujgc zamowienia
lub nie wykonuja ich nalezycie, a szkoda ta nie zostata dobrowolnie naprawiona.

Z jednej strony duze zaangazowanie sektora publicznego i procedur zwigzanych z Ustawg Prawo
Zamoéwien Publicznych implikuje ryzyka zwigzane z pozyskaniem, realizacjg i rozliczeniem kontraktow,
natomiast z drugiej pozwala funkcjonowa¢ na stabilnym rynku, charakteryzujgcym sie brakiem
zagrozenia upadioscig kontrahenta i brakiem zatoréw pfatniczych. Zebrane doswiadczenia i
zrealizowane kontrakty pozwalajg Emitentowi swobodnie konkurowa¢ o kontrakty administracji
publicznej w trybie przetargéw, a nastepnie realizowac je zgodnie z okreslonymi warunkami zamowien.

Ryzyko utraty kluczowych pracownikéw

Dziatalno$¢ w sektorze IT charakteryzuje sie wysokg kapitatochtonnoscig, a gtéwnym elementem
przewagi konkurencyjnej stanowi kapitat ludzki. Pracownicy Spotki stanowig jej najwazniejszg wartos$¢
i sg kluczowym czynnikiem jej konkurencyjnosci. Tendencje obserwowane na rynku polskim wskazujg
na wzrost rotacji pracownikéw, co zwigzane jest z rosngcymi zmianami demograficznymi i naturalnymi
procesami migracyjnymi.

Na dziern 31 grudnia 2020 tgczne zatrudnienie wynosito 45 osoby, w tym 23 osoby to pracownicy
zatrudnieni w wymiarze petnego etatu, 1 osoba zatrudniona w wymiarze 4/5 etatu, zas pozostate 21
0s6b to stali wspotpracownicy spotki dziatajgcy na zasadach zlecenia/kontraktu. W celu zabezpieczenia




udziatu kluczowych pracownikbw w Spéice wprowadzono atrakcyjny system wynagrodzen, a
mozliwosci rozwoju jakie daje praca w Spoétce pozwalajg na diugoterminowe zwigzanie sie pracownikow
ze Spotka.

Ryzyko oferty produktowej

Spotka rozwija produkty i ustugi skierowane dla jednego segmentu administracji publicznej. W ramach
powyzszych prac przygotowywane sg rozwigzania w ramach Systemu Informatycznego Dla
Administracji Samorzadowej (SIDAS) m.in. Elektroniczne Zarzgdzanie Dokumentacjg, Cyfrowy Urzad,
Biuletyn Informacji Publicznej czy tez System Planowania i Realizacji Budzetu. Powyzsze produkty sg
efektem wieloletniej pracy z urzedami administracji publicznej i wysokiej specjalizacji pracownikéw
Emitenta.

Pomimo koncentracji na jednym segmencie rynku struktura przychodéw Spotka pod wzgledem struktury
klientow jest optymalna i nie wskazuje na istotne uzaleznienie sie od jednego klienta. Zaréwno
dywersyfikacja produktéw, jak i klientéw w ramach obstugiwanego sektora daje bezpieczehstwo
realizowanych przychodéw i zaktadanych zyskéw.

Ryzyko zwigzane z sezonowoscig

Decyzje zwigzane z inwestycjami w sektorze publicznym, ktéry jest gtéwnym rynkiem Emitenta,
podlegajg wahaniom zgodnie z cyklem wyborczym, jak i cyklem budzetowania urzedéw administrac;ji
publicznej. Dodatkowym aspektem zwigzanym z sezonowo$cig jest okres w ktorych rozliczane sg i
uruchamiane nowe fundusze unijne. Tym samym inwestycje sektora administracji publicznej mogg by¢
minimalizowane w okresach przed i powyborczych a takze w okresie przejsciowym pomiedzy jedng a
druga perspektywa srodkéw unijnych. Dodatkowo branza IT narazona jest na sezonowos¢ zwigzang ze
wzrostem wydatkow klientéw w ostatnim kwartale roku kalendarzowego. Tym samym wyniki
uzyskiwane we wczesniejszych okresach roku kalendarzowego nie dajg miarodajnego obrazu o sytuacji
finansowej Emitenta.

Ryzyko zwigzane z niezrealizowaniem prognoz

Zarzad nie opublikowat prognoz Spoéftki na rok 2020, jednakze w dokumencie Strategia Spétki na lata
2015 — 2020 opublikowanym w dniu 24 stycznia 2015r. i zaktualizowanym 28 pazdziernika 2016 Zarzad
zatozyt coroczne zwiekszanie przychoddéw operacyjnych. Dodatkowo Zarzad skupi sie na poprawie
efektywnosci realizowanych kontraktéw.

Gdynia 21 maja 2021 r.
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