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Zalgcznik Nr 1 do Uchwaly nr 429/2021 Zarzqdu Alior Bank S.A.

1. PODSTAWOWA STRUKTURA ORGANIZACYJNA BANKU

§1
Organizacja Banku odzwierciedlona w regulacjach wewngtrznych jest przejrzysta, spojna oraz
obejmuje i odzwierciedla caly obszar dziatalno$ci Banku oraz wyraznie wyodrgbnia kluczowe
funkcje. Dotyczy to zaré6wno podziatu zadan, uprawnien, obowiazkdéw 1 odpowiedzialno$ci
pomigdzy czlonkami Zarzadu, jak i podziatu zadan, uprawnien, obowigzkow i odpowiedzialnosci
pomiedzy jednostkami organizacyjnymi, komodrkami organizacyjnymi 1 stanowiskami
organizacyjnymi.

Struktura organizacyjna Banku uwzglgdnia wielko$¢ i profil ryzyka oraz charakter i skalg
dziatalno$ci, a takze zapewnia:

1) osigganie zdefiniowanych przez Bank celéw prowadzonej dziatalno$ci,

2) skuteczne zarzadzanie Bankiem, w tym w szczegodlno$ci planowanie, kierowanie zasobami
ludzkimi oraz monitorowanie wynikow,

3) skuteczne i w odpowiednim czasie reagowanie na zmieniajgce si¢ warunki zewnetrzne
lub zdarzenia nagte i nieoczekiwane,

4) efektywny przeptyw i ochrone informacji i dokumentow,

5) skuteczng realizacje zadan przez Rade Nadzorcza i Zarzad Banku, w tym mozliwo$¢
korzystania przez Zarzad oraz Rad¢ Nadzorcza z ushug ekspertow zewngtrznych,

6) stosowanie przejrzystych i obiektywnych zasad zatrudniania i wynagradzania, oceny, a takze
nagradzania i awansu zawodowego pracownikow.

Niniejszy Regulamin Organizacyjny okresla podstawowsa strukture organizacyjng oraz zasady
dzialania jednostek i komoérek organizacyjnych Banku.

Regulamin Organizacyjny uwzglgdnia postanowienia Statutu, uchwat Walnego Zgromadzenia, Rady
Nadzorczej oraz Zarzadu Banku.

Schemat podstawowej struktury organizacyjnej Banku stanowi zalgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

§2

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1.
2.

Alior Bank, Bank — Alior Bank Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie

Jednostka, Jednostka organizacyjna — formalnie wydzielona cze$¢ struktury organizacyjnej
Banku, o ktorej mowa w § 33 ust. 1 Statutu Banku

Komérka organizacyjna — wyodrebniona cz¢$¢ Jednostki organizacyjnej o okreslonej strukturze
i zdefiniowanych zadaniach (np. piony, departamenty, biura, dziaty i zespoty)

Obszar — zarzadzane przez cztonka Zarzadu Jednostki i/lub Komorki organizacyjne
Odzial specjalistyczny — oddziat utworzony w celu obstugi okreslonych grup klientow

Rada Nadzorcza — Rada Nadzorcza Banku
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Samodzielne stanowiska pracy — stanowiska, ktorym przypisano zadania w regulaminach
organizacyjnych

Zarzad - Zarzad Banku

§3
Bank posiada nastepujace organy:
1) Walne Zgromadzenie
2) Rada Nadzorcza
3) Zarzad.

Prawa i obowigzki organéw Banku okres$la Statut, Regulamin Walnego Zgromadzenia, Regulamin
Rady Nadzorczej oraz Regulamin Zarzadu Alior Bank Spotka Akcyjna, a w sprawach nie
uregulowanych tymi przepisami, stosuje si¢ przepisy kodeksu spotek handlowych, przepisy ustawy
Prawo bankowe oraz inne wtasciwe przepisy prawa.

§4
Bank wykonuje swoje cele i zadania poprzez nastepujace Jednostki organizacyjne:
1) Centrala
2) Regiony

3) Centra Bankowosci Korporacyjnej
4) Oddziaty, w tym Oddzialy specjalistyczne.
W strukturze Banku moga by¢ rowniez tworzone inne Jednostki organizacyjne.

Decyzje w sprawie utworzenia nowych oraz zmiany lub likwidacji istniejagcych Jednostek
organizacyjnych podejmuje Zarzad w formie uchwaty. Decyzje te majg na celu realizacje zadan,
0 ktérych mowa w § 1 ust 2.

Za zarzadzanie Jednostkami i Komoérkami organizacyjnymi odpowiadajg cztonkowie Zarzadu,
zgodnie z zatwierdzong przez Rade Nadzorcza uchwala Zarzadu w sprawie okreslenia
wewnetrznego podziatu kompetencji w Zarzadzie Banku oraz regulaminami organizacyjnymi.

Decyzje w sprawie zadan Jednostek, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2 - 4 oraz ust. 2 podejmuje
wlasciwy cztonek Zarzadu zgodnie z zatwierdzong przez Rad¢ Nadzorcza uchwatg Zarzadu
w sprawie okres$lenia wewngtrznego podziatu kompetencji w Zarzadzie Banku.

W przypadku zmian struktury organizacyjnej Banku, Jednostka, Komoérka organizacyjna lub
stanowisko przejmujace zadania realizowane przez przeksztalcang lub zlikwidowang Jednostke,
komorke lub stanowisko, przejmuje ich prawa i obowiazki wynikajace z obowiazujacych w Banku
regulacji. Aktualizacja obowigzujacych regulacji w tym zakresie powinna zosta¢ przeprowadzona
przy najblizszym planowanym przegladzie lub aktualizacji regulacji za wyjatkiem sytuacji w ktorej
na podstawie obowigzujacych regulamindéw organizacyjnych nie da si¢ jednoznacznie okresli¢
Jednostki, ktora przejmuje zadania w ramach regulacji, w takim przypadku aktualizacja regulacji
powinna zosta¢ przeprowadzona niezwtocznie.
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Centrala

§5
Centrala stanowi Jednostk¢ organizacyjna Banku, realizujaca funkcje centrum zarzadzania
strategicznego, ksztattujacego polityke Banku, a takze wykonujacg — w ramach wchodzacych w jej
sktad Komorek organizacyjnych — okreslone czynnos$ci operacyjne i biznesowe.

Dziatalno$¢ Centrali obejmuje: planowanie, organizowanie, koordynowanie i kontrolowanie pracy
catego Banku.

Strukture organizacyjng Centrali oraz zakres zadan poszczegdlnych Komorek organizacyjnych
wchodzacych w jej sktad okresla Regulamin Organizacyjny Centrali Alior Banku uchwalany przez
Zarzad.

W ramach Centrali funkcjonuja Komorki organizacyjne: piony, departamenty, biura, w tym
W szczegolnosci Biuro Maklerskie, w ramach ktérych moga by¢ tworzone takze inne komorki,
w tym w szczegdlnosci: dziaty, zespoty i sekcje.

Przy tworzeniu struktury organizacyjnej Obszarow, piondéw, departamentow, biur (w tym Biura
Maklerskiego) nalezy mie¢ przede wszystkim na uwadze prostote i efektywno$¢ organizacji
rozumiang jako unikanie tworzenia struktur zbyt rozbudowanych. Uwzglednia si¢ natomiast
odrebnos$¢ celéw i1 zadan oraz efektywno$¢ koordynacji i kontroli dziatan.

Szczegotowa wewnetrzng Strukture organizacyjng Komorek organizacyjnych wskazanych w
Regulaminie Organizacyjnym Centrali Alior Banku, rozumiang jako podziat na konkretne dziaty,
zespoty i sekcje lub samodzielne stanowiska pracy, ustala wtasciwy cztonek Zarzadu kierujacy
danym Obszarem, co wyraza w formie decyzji.

Komitety

§6
Zarzad Banku jest uprawniony do powolywania w drodze uchwaly statych lub doraznych

komitetow w celu realizacji okreslonych funkcji, podejmowania okreslonych decyzji lub
wydawania opinii.

Komitetami statymi sg w szczegolnosci:

1) Komitet Zarzadzania Kapitatem, Aktywami i Pasywami Alior Banku S.A. (tzw. Komitet
CALCO),

2) Komitet Kredytowy Banku.

Kompetencje, sktad i zakres dzialania oraz tres¢ regulamindéw komitetow statych i doraznych
okresla uchwata Zarzadu Banku.



Zalgcznik Nr 1 do Uchwaly nr 429/2021 Zarzqdu Alior Bank S.A.

C. Regiony, Centra Bankowosci Korporacyjnej

§7
2. Region stanowi Jednostke organizacyjng Banku, odpowiedzialng za bankowo$¢ detaliczng
i biznesows, nadrzgdng, w ramach swoich kompetencji, nad Oddziatami Banku dziatajacymi
na okreslonym terenie, z wyjatkiem Oddziatow specjalistycznych, nad ktéorymi nadzor, decyzja
Zarzadu Banku, zostat powierzony wyznaczonej Komorce organizacyjnej Centrali Banku.

3. Do podstawowych zadan Region6w naleza:
1) wdrazanie okreslonej przez Zarzad strategii biznesowej Banku na podlegtym terenie,

2) planowanie i monitorowanie realizacji okreSlonych przez Zarzad zadan budzetowych
i planow sprzedazowych oraz kontroling kosztow podlegtych Oddziatow,

3) dbatos¢ o wizerunek Banku na podleglym terenie, prowadzenie dziatan marketingowych
w zakresie uzgodnionym z Centrala Banku,

4) nadzér nad jakosSciag obstugi klientow w podlegtych Oddziatach.
4. Do podstawowych zadan Centrum Bankowosci Korporacyjnej naleza:

1) wdrazanie okreslonej przez Zarzad strategii biznesowej Banku na podleglym terenie
W obszarze bankowosci przedsiebiorstw,

2) planowanie i monitorowanie realizacji okreSlonych przez Zarzad zadan budzetowych
i planow sprzedazowych oraz kontroling kosztoéw w obszarze bankowosci przedsigbiorstw,

3) dbatos¢ o wizerunek Banku na podleglym terenie, prowadzenie dziatan marketingowych
w zakresie uzgodnionym z Centrala Banku,

4) nadzor nad jakoS$cia obstugi klientow biznesowych na okreslonym terenie,

5. Regiony i Centra Bankowos$ci Korporacyjnej podlegaja wtasciwemu cztonkowi Zarzadu, zgodnie
z zatwierdzong przez Rade Nadzorcza uchwalg Zarzadu w sprawie okre$lenia wewnetrznego
podziatu kompetencji w Zarzadzie Banku.

6. Zasigg terytorialny Regionow i Centrow Bankowosci Korporacyjnej okresla si¢ na podstawie
decyzji wiasciwego cztonka Zarzadu, zgodnie z zatwierdzong przez Rad¢ Nadzorcza uchwata
Zarzadu w sprawie okreslenia wewnetrznego podziale kompetencji w Zarzadzie Banku.

§8

1. Organizacje wewnetrzng Regionu i Centrum Bankowosci Korporacyjnej, szczegétowy zakres
funkcji ich poszczegdlnych komorek organizacyjnych oraz okreslenie zadan osob nimi kierujacych,
okreslaja Regulaminy Organizacyjne Regionow i Centrow Bankowosci Korporacyjne;.

2. Regulaminy Organizacyjne Regionow, Centrow Bankowosci Korporacyjnej oraz ich zmiany
zatwierdza wiasciwy Czlonek Zarzadu zgodnie z zatwierdzong przez Rad¢ Nadzorczg Uchwata
Zarzadu w sprawie okreslenia wewnetrznego podziatu kompetencji w Zarzadzie Banku.
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D. Oddzialy
§9

1. Oddziat stanowi Jednostke organizacyjna Banku, powotang do pozyskiwania i biezacej obshugi
klientow Banku, sprzedazy produktow i $wiadczenia ustug bankowych.

2. Decyzje w sprawie zmiany zasiggu terytorialnego Oddzialow podejmuje wiasciwy cztonek Zarzadu,
zgodnie z zatwierdzona przez Rade Nadzorcza uchwalg Zarzadu w sprawie okreSlenia
wewnetrznego podziatu kompetencji w Zarzadzie Banku.

§ 10
1. Do podstawowych zadan Oddziatu nalezg:
1) pozyskiwanie klientow i zapewnienie odpowiedniej jakosci ich obstugi,

2) sprzedaz produktow i ustug bankowych oraz efektywne oferowanie innych ustug finansowych
okreslonych w Statucie Banku,

3) obstuga bezgotdéwkowych i gotowkowych dyspozycji klientow,
4) monitorowanie sprzedazy produktéw bankowych,
5) monitorowanie portfela kredytowego,

6) wspolpraca z agencjami w zakresie uregulowanym w odrebnych regulacjach Banku, w tym
W umowach z podmiotami zewnetrznymi.

§11

1. Organizacj¢ wewnetrzng Oddziatlu, szczegdlowy zakres funkcji jego poszczegodlnych Komorek
organizacyjnych oraz okreslenie zadan oséb nimi kierujacych, zawiera Regulamin Organizacyjny
Oddziatu Alior Banku.

2. Regulamin Organizacyjny Oddziatu Alior Banku zatwierdza wtasciwy cztonek Zarzadu, zgodnie
z zatwierdzona przez Rad¢ Nadzorcza uchwala Zarzadu w sprawie okreSlenia wewnetrznego
podziatu kompetencji w Zarzadzie Banku.

2. ZASADY KIEROWANIA JEDNOSTKAMI | KOMORKAMI
ORGANIZACYJNYMI BANKU

§ 12

1. Osoby kierujace Jednostkami i Komorkami organizacyjnymi Banku dzialaja zgodnie
z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa i regulacjami wewngtrznymi Banku. Ich
podstawowym zadaniem jest planowanie, organizowanie i kontrolowanie pracy podlegtych
Jednostek i Komorek organizacyjnych.

2. Osoby te realizujac swoje zadania kieruja si¢ nastepujacymi zasadami:

1) dbatosci o dobro klienta,
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2) dbatosci o dobre imi¢ Banku i postgpowania zgodnie z Kodeksem Etyki Alior Banku,

3) najwyzszej jakosSci i terminowosci realizowania powierzonych zadan,

4)  dbatosci o wynik finansowy Banku,

5) podnoszenia kwalifikacji wtasnych oraz kwalifikacji podlegtych pracownikéw,

6) wspotpracy z innymi Jednostkami organizacyjnymi Banku,

7) dbalosci o powierzone mienie,

8) optymalizowania wynikéw finansowych, w tym kosztow zwiazanych z prowadzong przez
Jednostke organizacyjna dziatalnoscia,

9) jednoosobowego kierownictwa i odpowiedzialnosci.

§13
Cztonek Zarzadu Banku:

1) nadzoruje realizacje celow Banku wynikajacych ze strategii, planow oraz ustalen organow
Banku,

2) podejmuje decyzje niezastrzezone do decyzji Prezesa Zarzadu Banku, Zarzadu Banku
i Komitetow Banku,

3) ponosi odpowiedzialno$¢ za realizacj¢ przez kierowany przez siebie Obszar zadan statutowych

oraz wynikajacych z uchwat Walnego Zgromadzenia, Rady i Zarzadu Banku, decyzji Prezesa
Zarzagdu Banku i innych regulacji wewnetrznych Banku, a takze za realizacj¢ funkcji
okreslonych w Regulaminie Organizacyjnym Centrali Alior Banku.

§14

1. Zadania realizowane przez osobe zarzadzajaca Komodrka organizacyjng wymieniong
w Regulaminie Organizacyjnym Centrali Alior Banku, wynikaja z zapisow Regulaminu
Organizacyjnego Centrali Alior Banku i moga by¢ doprecyzowane przez czionka Zarzadu Banku
kierujacego Obszarem, w ramach ktorego dziata dana Komorka organizacyjna.

2. Zarzadzajacy Komorka organizacyjng wykonuje zadania poprzez:

1)

2)

3)
4)
5)
6)

planowanie, organizowanie i kontrolowanie wykonania zadan kierowanej przez siebie
Jednostki lub Komorki organizacyjnej w sposob zapewniajacy terminowg i prawidtowg ich
realizacje,

podejmowanie decyzji w sprawach dotyczacych:

a) szczegdtowych zadan Jednostki lub Komorki organizacyjnej,

b) sposobu stosowania regulacji wewngtrznych Banku oraz przepisoéw zewngtrznych,

opracowanie projektow regulacji prawnych,
zapewnienie kontroli wewnetrznej pracy Kierowanej przez siebie Komoérki organizacyjnej,
realizowanie polityki kadrowej zgodnie z polityka kadrowa Banku,

biezace informowanie przetozonego o realizacji zadan,
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7) utrzymywanie $cistej wspotpracy z innymi Jednostkami/Komoérkami organizacyjnymi,

8) nadzor nad zabezpieczeniem mienia bankowego oraz nad przestrzeganiem przepiséw i zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepisow przeciwpozarowych.

Zarzadzajacy Komorka organizacyjng ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie statutowych zadan
oraz zadan wynikajacych z uchwat Walnego Zgromadzenia, Rady Nadzorczej i Zarzadu Banku,
Decyzji Prezesa Zarzadu Banku i innych przepisow wewngtrznych Banku oraz
przestrzeganie powszechnie obowigzujacych przepisoéw prawa.

§ 15

Zadania realizowane przez Dyrektora Oddziatu wynikaja z Regulaminu Organizacyjnego Oddziatu
Alior Banku i sa doprecyzowane przez Dyrektora wtasciwego Regionu.

Dyrektor Oddzialu wykonuje swoje zadania poprzez:

1) planowanie i organizowanie pracy Oddzialu w sposéb zapewniajacy ich terminowg
i prawidtowg realizacje,

2) realizowanie polityki personalnej zgodnej z Polityka personalng Banku i wspotpraca w tym
zakresie z whlasciwymi Komorkami organizacyjnymi Centrali,

3) sprzedaz produktéw i pozyskiwanie Klientow,
4) utrzymywanie $cistej wspotpracy z Komorkami organizacyjnymi Centrali,
5) zapewnienie kontroli wewngtrznej w Oddziale,

6) podejmowanie decyzji w sprawach dotyczacych realizowania zadan Oddzialu oraz
wlasciwego stosowania przepisow wewngtrznych Banku i przepiséw zewnetrznych,

7) nadzor nad zabezpieczeniem mienia bankowego oraz nad przestrzeganiem przepisow i zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepisow przeciwpozarowych,

8) wydawanie wewngtrznych zarzadzen o charakterze instruktazowym, regulacyjnym
i organizacyjnym.

Dyrektor Oddzialu ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie statutowych zadan oraz zadan
wynikajacych z uchwal Walnego Zgromadzenia, Rady Nadzorczej i Zarzadu Banku, zarzadzen
Prezesa Zarzadu Banku i innych przepisow wewnetrznych Banku oraz przestrzeganie powszechnie
obowiazujacych przepiso6w prawa.

3. REGULACJE PORZADKOWE

§ 16

Jednostki i Komorki organizacyjne sa zobowigzane do wzajemnego udostgpniania sobie
posiadanych informacji w celu zapewnienia jak najbardziej efektywnego funkcjonowania Banku
stosownie do obowigzujacych przepisow prawa.

Zasady i formy wspotpracy pomiedzy poszczegdlnymi Jednostkami i Komadrkami organizacyjnymi
wynikaja z zakresu realizowanych przez nie funkcji i zadan okreSlonych w przepisach
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wewngtrznych Banku i moga by¢ doprecyzowywane na zasadzie wzajemnych pisemnych
porozumien (tzw. SLA — Service Level Agreements).

§ 17

Kazdy z pracownikéw Banku posiada nadany mu przez przetozonego zakres obowigzkow. W kazdej
Jednostce i Komoérce organizacyjnej Banku funkcjonuje system zastepstw poszczegdlnych
pracownikow. Za stworzenie tego systemu ponosi odpowiedzialno$¢ kierujacy dang Jednostka lub
Komorka organizacyjna.

I Walne Zgromadzenie I
|
I Rada .\‘aldzm'c:a I‘ -------------------------- 1
1
i
| Zarzad Bankn I‘ """""""""""""" 1:
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Zatacznik Nr 1 - Schemat podstawowej struktury organizacyjnej Banku



