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Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych w 2019 r. C._D

1. WSTEP

Niniejsze o$wiadczenie (dalej: ,O8wiadczenie”, ,Raport”) sporzgdzone zgodnie z art. 49b ust. 2 oraz art. 55 ust. 2b-2e ,Ustawy
o rachunkowosci”, Dz.U. z 2019 r. poz. 1495 (z p6zn.zm) oraz elementami Standardu Informacji Niefinansowych (SIN),
autorstwa Stowarzyszenia Emitentow Gietdowych oraz Fundacji Standardéw Raportowania obejmuje informacje niefinansowe
dotyczace Grupy Kapitatowej INTROL (,Grupa”) za okres od 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2019 r. Obecny Raport jest
trzecig publikacjg poswigecong temu zagadnieniu w Grupie INTROL.

2. OBSZAR ZARZADCZY

2.1 MODEL BIZNESOWY GRUPY INTROL

Grupa Kapitatowa INTROL (,Grupa INTROL" ,Grupa”) na dzien 31 grudnia 2019 r. sktada sie z 20 podmiotéw, a jej jednostka
dominujgcy jest INTROL S.A. (,Emitent”, ,INTROL S.A.", ,Spétka”, ,jednostka dominujgca”) z siedzibg w Katowicach, przy ul.
Kosciuszki 112.

INTROL S.A. zostata utworzona aktem notarialnym z dnia 10 grudnia 1997 r., w wyniku przeksztalcenia ,INTROL — POLON”
Sp. z 0.0. w spotke akcyjna.

Jednostka dominujgca jest wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy, Katowice-Wschod, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000100575.
Kapitat zaktadowy wynosi 5 327 760 PLN (w catosci wptacony).

Jednostce dominujgcej nadano numer statystyczny REGON 272043375.
Czas trwania jednostki dominujgcej oraz jednostek wchodzgcych w sktad Grupy Kapitatowej jest nieoznaczony.

Grupa INTROL to dynamicznie rozwijajgcy sie holding 20 spoétek, dziatajgcy w bardzo wielu branzach gospodarki, ktory
dostarcza zaawansowane rozwigzania m.in. w zakresie automatyki, pomiaréw przemystowych, i innych instalacji
technologicznych dla wielu branz, w tym przede wszystkim dla energetyki ogéinej, energetyki zawodowej, motoryzacji, ochrony
srodowiska, budownictwa, gérnictwa.

Dziatalno$¢ Grupy opiera sie na trzech filarach: ustugach, produkciji i dystrybuciji, ktérych udziat w przychodach ogétem Grupy
ksztattuje sie na poziomie odpowiednio 40%-50%, 20%-30% i 30%-40%. W ramach $wiadczenia ustug spotki Grupy oferujg
gtéwnie generalne wykonawstwo inwestycji, ustugi w zakresie instalacji Aparatury Kontrolno-Pomiarowej i Automatyki (AKPiA),
instalacji elektrycznych, kottowych, rurociggowych, utrzymania ruchu i ochrony $rodowiska. Dziatalno$¢ produkcyjna obejmuje
m.in. wytwarzanie przyrzgdéw do pomiaru temperatury, w tym szczegélnie wszelkiego rodzaju przemystowych czujnikdw
temperatury, szerokiej gamy gtowic pomiarowych oraz innych elementéw automatyki, a takze urzgdzehn do oczyszczalni
$ciekow. Dziatalno$¢ dystrybucyjna obejmuje gtéwnie dystrybucje aparatury kontrolno-pomiarowej (m.in. inteligentnych
ukltadéw pomiarowo-rejestrujgcych i przemystowych systeméw komunikacji) i automatyki. Tak duze zdywersyfikowanie zakresu
dziatalnosci przektada sie na zwiekszenie bezpieczenstwa funkcjonowania.

Zdecydowana wiekszo$¢ (ponad 80%) sprzedazy realizowana jest na rynku krajowym. Grupa zatrudnia ok. 1600 oséb.

Strategia rozwoju Grupy INTROL zaktada koncentracje na najbardziej zaawansowanych technologiach i rozwigzaniach w
przemysle oraz wypracowywanie i utrzymywanie przewagi konkurencyjnej, stawiajgc na nowe, perspektywiczne branze i
sektory. Grupa stale dgzy do dalszego rozwoju produktéw, przyjmujgc jako priorytet wysokg jakosé, szeroki asortyment oraz
sprawng obstuge. Celem strategicznym Grupy jest dynamiczny, diugotrwaly i rentowny rozwoj.
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2.2 MODEL BIZNESOWY INTROL S.A.

INTROL S.A. (,Spotka”, ,jednostka dominujgca”) zostata utworzona aktem notarialnym z dnia 10 grudnia 1997 r., w wyniku
przeksztatcenia ,INTROL — POLON” Sp. z 0.0. w sp6tke akcyjna.

Spotka jest wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy,
Katowice-Wschéd, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000100575.

Nadano jej numer statystyczny REGON 272043375.
Czas trwania INTROL S.A. jest nieoznaczony.

Przedmiotem przewazajgcej dziatalnosci Emitenta jest obecnie dzierzawa wtasnosci intelektualnej i podobnych produktow,
wytgczeniem prac chronionych prawem autorskim. (77.40 Z), uchwata Zarzadu Emitenta w sprawie aktualizacji ujawnionych w
KRS zakreséw dziatalnosci podjeta zostata 8 kwietnia 2019 r.

Przedmioty pozostatej dziatalnosci to wykonywanie instalacji elektrycznych (43.21 Z), przetwarzanie danych, zarzadzanie
stronami internetowymi (hosting) i podobna dziatalno$¢ (63.11 Z), pozostate formy udzielania kredytéw (64.92 Z), wynajem i
zarzadzanie nieruchomos$ciami wiasnymi lub dzierzawionymi (68.20 Z), dziatalno$¢ prawnicza (69.10 Z), dziatalnos¢
rachunkowo — ksiegowa; doradztwo podatkowe (69.20 Z), dziatalno$¢ firm centralnych (head offices) i holdingow, z
wytgczeniem holdingéw finansowych (70.10 Z), pozostate doradztwo w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i
zarzadzania (70.22 Z), wynajem i dzierzawa pozostatych maszyn, urzadzeh oraz ddébr materialnych, gdzie indziej
niesklasyfikowane (77.39 Z).

Aktualnie ww. dziatalno$¢ prowadzona jest przez INTROL S.A. w ramach dziatalnosci zaniechanej jako kontynuacja realizacji
kontraktéw dtugoterminowych, ktérych ze wzgledu na specyfike nie mozna byto przekazaé do Spétki zaleznej.

Poczawszy od grudnia 2015 r. INTROL S.A. swojg podstawowg dziatalno$¢ koncentruje na biezacej kontroli i nadzorze
funkcjonowania spétek zaleznych w ramach Grupy Kapitatowej INTROL, jak rowniez na $wiadczeniu ustug na ich rzecz.

- Adres siedziby: 40-519 Katowice, ul. Kosciuszki 112
- Gtowny telefon: 32 789 00 22

- Numer telefaksu: 32 789 01 75

- Adres poczty elektronicznej: introlsa@introlsa.pl

- Strona internetowa: www.introlsa.pl

2.3 STRATEGIA ROZWOJU GRUPY INTROL

Strategia rozwoju Grupy INTROL zakitada koncentracje na najbardziej zaawansowanych technologiach i rozwigzaniach w
przemysle oraz wypracowywanie i utrzymywanie przewagi konkurencyjnej, stawiajgc na nowe, perspektywiczne branze i
sektory. Grupa stale dgzy do dalszego rozwoju produktéw, przyjmujgc jako priorytet wysokg jakosé, szeroki asortyment oraz
sprawng obstuge. Celem strategicznym Grupy jest dynamiczny, dtugotrwaly i rentowny rozwo;.

Kwestig priorytetowg w obecnej strategii Grupy INTROL jest rozwéj wszystkich obszaréw dziatalnosci (produkcja, dziatalno$¢
handlowa i ustugi w sektorze malej energetyki/kogeneracji i automatyki) oraz zacie$nienie wspotpracy z kluczowymi
partnerami: Rockwell Automation , Vega, Bosch, Wabco.

2.3.1 GRUPA INTROL — ENGINEERING W PRZEMY SLE

Strategia rozwoju Grupy INTROL zaktada réwniez koncentracje na najbardziej zaawansowanych technologiach i rozwigzaniach
w przemysle, wypracowywanie i utrzymywanie przewagi konkurencyjnej, stawiajgc na nowe, perspektywiczne branze i sektory.
Grupa skutecznie pozyskuje kontrakty w branzach, ktére w najblizszych latach czeka dalszy rozw6j — m.in. polski sektor
energetyczny, nadal wymagajgcy duzych naktadéw inwestycyjnych. Podobna sytuacja ma miejsce w sektorze ochrony
$rodowiska i gospodarki wodnej. Unijne $rodki finansowe bedg przeznaczane m.in. na modernizacje spalarni odpadow,
oczyszczalni $ciekdw i stacji uzdatniania wod, jak to miato miejsce w ubieglym okresie finansowania (lata 2007 — 2013).

Perspektywiczny segment rynku dla Grupy INTROL stanowi¢ bedzie nadal tzw. kogeneracja, czyli budowa instalacji do
jednoczesnego wytwarzania energii elektrycznej i cieplnej. Takie rozwigzanie wykorzystywane jest m.in. przez gminy,
modernizujgce lokalne systemy energetyczne i cieptownicze; oczyszczalnie $ciekéw, inne zaktady przemystowe etc. Popyt na
tego typu urzadzenia powinien utrzymywac sie na wysokim poziomie, w zwigzku ze statg koniecznoscig dostosowania polskiego
przemystu do restrykcyjnych norm unijnych.

Grupa INTROL jest takze obecna w szeroko pojetej branzy automatyki przemystowej oraz sektorze budownictwa. Ten
roznorodny zakres kompetencji jest atutem a zarazem sitg Grupy INTROL. Dywersyfikacja zrédet przychodu i delegowanie
projektow z poszczegoblnych branz do specjalizujgcych sie w nich spétkach jest skutecznym rozwigzaniem biznesowym.
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2.3.2 GRUPA INTROL — PERSPEKTYWICZNE RYNKI

Ponizej zaprezentowano perspektywiczne rynki, na ktérych Grupa INTROL pragnie umocni¢ swojg rynkowg pozycje w
najblizszych latach*

Bran za Zakres dziatalno Sci
modernizacja blokéw energetycznych; projektowanie, budowa i montaz ukfadéw
Energetyka . . : . s .
kogeneracyjnych, instalacje w zakresie elektryki i automatyki
Ochrona srodowiska, budowa i modernizacja stacji uzdatniania wody, produkcja urzadzehn do oczyszczania
gospodarka wodna $ciekéw, automatyzacja zapor wodnych
Przemyst budowa kompletnych instalacji dla przemystu, automatyzacja linii produkcyjnych,

instalacje utrzymania ruchu

Budownictwo wyposazanie budynkéw w kompletne instalacje

* zrodto: raport nt. dziatalnosci Grupy INTROL
2.3.3 ENERGETYKA | KOGENERACJA

Jak podaje raport nt. dziatalnosci Grupy INTROL, wiekszos¢ polskich elektrowni i pozostatych instalacji energetycznych jest
przestarzata. Eksperci przestrzegajg, iz nie obejdzie sie bez duzych inwestycji w infrastrukture energetyczna. W przypadku ich
braku Polsce grozi¢ mogg przerwy w dostawach energii. Nie ma zatem watpliwosci, iz sektor energetyczny czekajg duze
wydatki zwigzane z rozwojem. Beneficjentem tego stanu rzeczy bedzie m.in. Grupa INTROL.

Grupa INTROL zamierza umocni¢ swojg pozycje w sektorze ,mniejszej energetyki”. W ww. rynkowym segmencie Grupa
posiada duze doswiadczenie realizacyjne.

Kolejnym perspektywicznym elementem sektora energetycznego pozostaje kogeneracja, czyli budowa instalacji do
jednoczesnego wytwarzania energii elektrycznej i cieplnej. Z kazdym kolejnym kwartatem liczba takich projektéw bedzie sie
zwiekszac — jest to zwigzane m.in. z przyjetg politykg energetyczng Polski do 2030 r.

Plan zaktada réwniez zastgpienie do 2030 r. wszystkich cieptowni zasilajgcych systemy cieptownicze polskich miast zrédtami
kogeneracyjnymi.

2.3.4 OCHRONA SRODOWISKA | GOSPODARKA WODNA

Spalarnie odpaddéw oraz oczyszczalnie $ciekéw to dwa najwazniejsze segmenty zwigzane z rynkiem ochrony $rodowiska,
ktérymi zainteresowana jest Grupa INTROL. W wielu polskich miastach i gminach instalacje do gospodarowania odpadami i
oczyszczania $ciekdw sg nadal zaniedbane, a unijne restrykcje zmuszajg decydentéw do zmiany tego stanu rzeczy. Grupa
INTROL zaktada, iz popyt na tego typu ustugi bedzie rost, co stanowi o atrakcyjnosci tego segmentu.

W przypadku gospodarki $ciekowej, najbardziej znaczgca cze$¢ s$rodk6w unijnych zostanie przeznaczona na budowe
oczyszczalni $ciekow oraz kanalizacji odprowadzajacej. W przypadku ochrony powietrza perspektywiczne wydajg sie
urzgdzenia do redukcji zanieczyszczen oraz nowe instalacje do spalania paliw oraz inwestycje majgce na celu modernizacje
kottowni i cieptowni.

2.3.5 SEKTOR PRZEMYSLOWY

Grupa najbardziej zainteresowana jest segmentem automatyzacji oraz pomiaréw w przemysle. Koniunktura w tym biznesowym
segmencie jest zwigzana z kondycjg catego przemystu. Mozna przypuszczaé, iz w kolejnych miesigcach rozwojowi sektora
przemystowego w Polsce bedg sprzyja¢ niskie stopy procentowe oraz stabilizacja dynamiki wzrostu gospodarczego.

2.3.6 BUDOWNICTWO

Spotki z Grupy INTROL specjalizujg sie w realizacji zlecen z branzy budowlanej, polegajacych na projektowaniu, dostawach i
montazu réznorakich instalacji wykorzystywanych w budynkach komercyjnych i przemystowych. To m.in. instalacje
przeciwpozarowe, alarmowe, monitorujgce obiekty bgdz kontrole czasu pracy. Procz tego Grupa oferuje rozwigzania z zakresu
instalacji elektrycznych.

2.3.7 WIZJA GRUPY INTROL
,Grupa INTROL - partnerstwo w przemysle, niezawodnos$¢ w automatyce”.

2.3.8 MISJA GRUPY INTROL

Zgodnie z ww. wizjg funkcjonowania, misjg Grupy INTROL jest dostarczanie najwyzszej jakosci produktow i ustug z dziedziny
automatyki, pomiaréw przemystowych, i innych instalacji technologicznych dla wielu branz, w tym przede wszystkim dla
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energetyki ogolnej, energetyki zawodowej, motoryzacji, ochrony $rodowiska, budownictwa, gornictwa i nowoczesnych
rozwigzan, opierajgc sie na profesjonalizmie, solidnosci, innowacyjnosci i umiejetnosciach swoich pracownikéw, w efekcie
przyczyniajgc sie do wzrostu wartosci dla akcjonariuszy.

2.3.9 WARTOSCI GRUPY INTROL

Funkcjonowanie Grupy INTROL oparte jest na wartosciach. Nasze wartosci szerzymy i propagujemy wsréd pracownikow,
klientdw, kontrahentdw i pozostalych interesariuszy. W Grupie INTROL nie istnieje odgornie uchwalona i wdrozona Polityka
Wartosci, nie podlega wiec sformalizowanym procedurom, jednakze opiera sie ona na codziennym, przyjetym sposobie
komunikowania i dziatania.

Funkcjonowanie organizacji opartej na wartosciach skutkuje tym, iz Grupa INTROL to konglomerat ludzi, ktérych tgczy wspéiny
cel, pasja i etyczne zasady dziatania. Etyczne zachowania i biznesowa uczciwosé to rdzen naszej kultury pracy.

Wartosci Grupy INTROL to:

Odpowiedzialno$¢:
e podejmujemy rozwazne i przemyslane decyzje,
e jestesmy odpowiedzialni za wywigzywanie sie z zobowigzan wobec Klientow i biznesu,
e wymagamy i promujemy inicjatywe,
e dziatamy zawsze dla dobra firmy,
*  stawiamy sobie coraz bardziej ambitne cele.

Wspotpraca:
» traktujemy sie nawzajem z szacunkiem i godnoscig,
e uwazamy, ze kazdy powinien pomagac innym w rozwoju,
« ufamy sobie, budujac solidny i zgrany zespét.

Wiarygodnos¢:
e kierujemy sie najwyzszymi normami etycznymi,
*  wywigzujemy sie z naszych zobowigzan,
e jestesmy solidni i rzetelni,
«  w pelni skupiamy sie na wynikach biznesowych i satysfakcji Klientow,
*  zalezy nam na doskonatosci i statym ulepszaniu naszej branzowej pozyciji,
e stawiamy sobie coraz bardziej ambitne cele.

Otwartose¢:
e szanujemy réznorodno$¢ mysli, kultur i pochodzenia,
e jestesmy lojalni,
* rozmawiamy o btedach i uczymy sie na nich, wyciggajac wnioski na przysztosé.

2.4 STRATEGIA ROZWOJU INTROL S.A.

Strategia rozwoju Spotki zmierza do budowania przejrzystej struktury holdingowej Grupy INTROL. Zaktada nadzér, dziatalnos¢
ustugowa, kontrole, biezgcy monitoring funkcjonowania spotek Grupy, zapewnienie ew. finansowania ich planéw i inwestycji
oraz inne dziatania, wynikajgce z biezgcego zapotrzebowania i pozyskiwania nowych rynkéw.
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SCHEMAT ORGANIZACYJNY INTROL S.A. NA DZIE N 31 GRUDNIA 2019 R.
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3. LAD ZARZ ADCZY GRUPY INTROL

W sktad Grupy INTROL na dzien publikacji niniejszego raportu wchodzg nastepujgce podmioty (posiadane udziaty

zaprezentowano z perspektywy Emitenta):

*« INTROL S.A. z siedzibg w Katowicach (spétka nadrzedna Grupy INTROL).

Spotki zale zne segmentu ustugowego:

LP. NAZWA SPOLKI SIEDZIBA UDZIALOWCY/AKCJONARIUSZE
1. | INTROL — Energomontaz Sp. z 0.0. Chorzéw 100% INTROL S.A.
2. IATECH Sp. z 0.0. Chorzéw 70% INTROL S.A.
3. Introbat Sp. z o.0. Chorzéw 100 % INTROL S.A.
4, INTROL Pro — ZAP Sp. z 0.0. Ostrow 100% INTROL S.A.
Wielkopolski
5. | Biuro Inzynierskie Atechem Sp. z 0.0. | Kedzierzyn - KoZle 100% INTROL S.A.
6. IB Systems Sp. z 0.0. Poznan 50,49% INTROL S.A.
7. Smart In Sp. z o.0. Katowice 100% INTROL S.A.
8. Smart In Sp. z 0.0. Sp.k. Katowice 99% INTROL S.A., 1% Smart In Sp. z 0.0.
9. Limatherm Sensor Sp. z 0.0. Katowice 100% INTROL S.A.
10. INTROL Automatyka Sp. z 0.0. Katowice 100% INTROL S.A.
) 99,99% INTROL S.A.,

11. | INTROL Automatyka Sp. z 0.0. Sp.k. Katowice 0,01% INTROL Automatyka Sp. z 0.0.
Spotki zale zne segmentu dystrybucyinego:

LP. NAZWA SPOLKI SIEDZIBA UDZIALOWCY/AKCJONARIUSZE

1. INTROL Sp. z 0.0. Katowice 100% INTROL S.A.
2. RAControls Sp. z 0.0. Katowice 100% INTROL S.A.

Ostrawa
3. INTROL Automation s.r.0. (Republika 100% INTROL Sp. z o.0.
Czeska)

Spotki zale zne segmentu produkcyjnego:

LP. NAZWA SPOLKI SIEDZIBA UDZIALOWCY/AKCJONARIUSZE

1. Limatherm S.A. Limanowa 100% INTROL S.A.
2. Limatherm Sensor Sp. z 0.0. Limanowa 100% INTROL S.A.
3. | Limatherm Components Sp. z 0.0. Chorzéw 100% INTROL S.A.
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. . 89,76% INTROL S.A.,
4, PWP Katowice Sp. z 0.0. Mystowice 10,24% INTROL Pro — ZAP Sp. 7 0.0.
PWP Inzynieria Sp. z 0.0. Katowice 100% INTROL S.A.

3.1 INTERESARIUSZE GRUPY INTROL

Zarzad INTROL S.A. informuje, iz charakter i specyfika dziatalnosci prowadzonej przez Grupe INTROL skutkuje tym, iz Grupa
funkcjonuje w otoczeniu réznorodnych grup interesariuszy (tj. jednostek i grup, ktére majg wplyw na dziatalno$¢ moze wplywac
poprzez swoje decyzje, podejmowane dziatania i skutki tych dziatan, majgcych rézne interesy i oczekiwania), ktérych Grupa
bierze pod uwage w trakcie podejmowania codziennych decyzji i biznesowych dziatan.

Spotki Grupy INTROL w trakcie prowadzenia swej dziatalnosci biznesowej starajg sie dbaé o wiasciwe relacje z
interesariuszami, majgc $wiadomos$¢ wpltywu wywieranego na swe otoczenie biznesowe.

INTERESARIUSZE KANALY KONTAKTU | ZAANGA ZOWANIA GRUPY INTROL
Spotkania firmowe (integracyjne), spotkania i regularny kontakt z
Pracownicy kluczowymi managerami, spotkania zespotow projektowych, informacja
Zwrotna oraz ocena pracownicza
Administracja publiczna Raporty, cykliczne sprawozdania, strona internetowa
Raporty biezgce i okresowe, Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy,
Akcjonariusze posiedzenia Rady Nadzorczej i Komitetu Audytu, strona internetowa,

kontakt mailowy i telefoniczny

Instytucje finansowe, ubezpieczeniowe i Spotkania, analizy, raporty

doradcze

Spotki Grupy INTROL Spotkania bezposrednie, audyty, sprawozdania

Jednostki certyfikujace Przeglady, audyty, spotkania, raporty
Spotkania bezposrednie, konferencje branzowe, imprezy targowe,
Klienci i kontrahenci seminaria biznesowe, szkolenia, wsparcie techniczne, komunikaty
gietldowe, strona internetowa
Firmy konkurencyjne Konferencje, imprezy targowe, seminaria biznesowe,
Media Informacje prasowe, artykuty i inne publikacje branzowe, raporty biezace i
okresowe

Instytucje rynku kapitatowego
(Komisja Nadzoru Finansowego, Gielda
Papieréw Wartosciowych, Krajowy
Depozyt Papieréw Wartos$ciowych)
Spotecznosci lokalne Spotkania bezposrednie, dziatania informacyjne, strona internetowa

Uczniowie i studenci Spotkania, prezentacje, praktyki firmowe

Raporty biezgce i okresowe, kontakty mailowe, telefoniczne, pisemne

3.2 OBSZARY BIZNESOWE GRUPY INTROL

3.21 CENTRUM KORPORACYJNE GRUPY INTROL

Nadrzedng jednostkg Grupy INTROL jest INTROL S.A. To spoditka holdingowa, odpowiedzialna za dziatalno$¢ zarzadcza,
kontrolng, biezacy monitoring funkcjonowania spotek Grupy, nadzor, ew. zapewnienie finansowania ich plandw i inwestycji
oraz inne dziatania, wynikajgce z biezgcego zapotrzebowania i pozyskiwania nowych rynkéw.
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3.2.2 STRUKTURA OBSZAROW BIZNESOWYCH GRUPY INTROL

PRODUKCJA p ) DYSTRYBUCJA

: ; 1Niro
produkcja AKPIiA i) & dystrybucja z
doradztwem technicznym

produkcja elementow
odlewniczych
gtowice, odlewy, inne

USLUGI
ustugi AKPiA, elektryczne,
instalacyjne, projektowe,
budowlane

3.2.3 GRUPA INTROL — ZAKRES DZIALALNO SCI

PROJEKTOWANIE

Grupa INTROL posiada wtasne biura projektowe przygotowujgce kompleksowo dokumentacje projektowe dla wszystkich
etapow cyklu inwestycyjnego. W ramach ustug projektowych inzynierowie GRUPY INTROL sg w stanie zaprojektowac i
wykona¢ kompletne instalacje dla potrzeb réznych branz, w szczegélnosci energetyki, oczyszczania powietrza, branzy wodno-
kanalizacyjnej czy systemoéw teletechnicznych w inteligentnych budynkach.

MODERNIZACJE W ENEGETYCE

Sektor energetyczny nalezy do kluczowych obszaréw dziatan Grupy INTROL. Od poczatku swej dziatalnosci Grupa skupia sie
na modernizacjach zaktadéw energetyki zawodowej i cieplnej, majgcych na celu lepsze wykorzystanie surowcow oraz
osiggniecie wysokiej efektywnosci energetycznej. Grupa INTROL specjalizuje sie takze w realizacjach z zakresu odnawialnych
zrodet energii (wspotspalania biomasy) i instalacjach wysokosprawnej kogeneracji opartych o silniki gazowe z uktadami
odzysku ciepta. W catej historii Grupa zrealizowata setki réznych inwestycji — zaréwno prace montazowe w ramach
podwykonawstwa , jak i realizacje prowadzone w trybie ,projektuj i buduj’, prace z odbiorem ,pod klucz” czy kompleksowe
inwestycje w ramach generalnego wykonawstwa.

KOGENERACJA

Skojarzona gospodarka energetyczna (jednoczesne wytwarzanie energii elektrycznej i cieplnej) to obszar energetyki, ktory jest
szczegolnie istotny z punktu widzenia efektywnosci energetycznej i ekologicznej odpowiedzialnosci naszego kraju. Grupa
INTROL od wielu lat realizuje uktady kogeneracji w oparciu o silniki gazowe. Inzynierowie Grupy podejmujg sie zadan o
ré6znym stopniu ztozonosci, od dostawy i montazu silnikéw, po generalne wykonawstwo blokéw energetycznych i kompleksowg
budowe elektrocieptowni wytwarzajgcych energie elektryczng i cieplng w wysokosprawnej kogeneraciji. Uktady, przy ktérych
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pracujg specjalisci z Grupy INTROL wykorzystujg zaréwno gaz ziemny, metan z kopalh wegla kamiennego i biogaz z
oczyszczalni $ciekow. Klienci w tym obszarze to przede wszystkim elektrocieptownie miejskie, oczyszczalnie $ciekéw oraz
kopalnie wegla kamiennego. Dotychczas Grupa INTROL wykonata juz kilkadziesigt uktadéw wysokosprawnej kogeneracji w
Polsce i za granica.

OCHRONA SRODOWISKA

Grupa INTROL od wielu lat realizuje zadania w obszarze ochrony srodowiska i branzy wodno-$ciekowej. Posiada szeroka liste
referencyjng réznych realizacji z zakresu oczyszczania wody i $ciekOw i instalacji oczyszczania powietrza/spalin. Grupa jest
takze producentem najwyzszej klasy urzadzen do mechanicznej filtracji Sciekéw, mechanicznej obrébki osadéw, transportu
odpadéw poprodukcyjnych, cementu, popiotu, piasku itp.

KLIMATYZACJA | WENTYLACJA

Zespot wentylacji i klimatyzacji Grupy INTROL projektuje i realizuje obiekty o szerokim spektrum zaawansowania
technologicznego uktadéw komfortu. Zaczynajac od uktadow wentylacji i klimatyzacji obiektéw handlowych i biurowych
(markety, centra handlowe, centra biurowe) , po wysoce zaawansowane technologicznie uktady w zaktadach przemystowych i
energetycznych.

Grupa wspotpracuje réwniez z firmami budowlanymi, dla ktérych wykonuje instalacje wentylacji i klimatyzacji bazujgc na
istniejgcych projektach instalacji wewnetrznych. W zakresie instalacji klimatyzacji i wentylacji Grupa realizuje takze zadania w
trybie ,projektuj i buduj”, prace z odbiorem ,pod klucz” oraz kompleksowe inwestycje w ramach generalnego wykonawstwa.

SREDNIE NAPIECIE

Dziat napedéw MVD (Medium Voltage Drives) od ponad 10 lat zajmuje sie wdrozeniami ,pod klucz” w zakresie przemiennikdw
czestotliwosci Sredniego napiecia oraz uktadoéw tagodnego rozruchu ,softstart” w zaawansowanych projektach przemystowych.
Na przestrzeni ostatnich lat wdrozyli§my kilkanascie aplikacji na bazie przemiennikéw czestotliwosci i softstartéw $redniego
napiecia. Jako pierwsi w Polsce zrealizowali$my aplikacje regulacji predkosci obrotowej przenos$nikéw tasmowych na
przemiennikach $redniego napiecia. Ponadto wykonalismy aplikacje z wykorzystaniem przemiennikdw czestotliwosci
$redniego napiecia na wentylatorach spalin, wentylatorach powietrza, pompach wody zasilajgcej oraz pompach wody
sieciowej.

AUTOMATYZACJA

Automatyzacja to pierwotny obszar dziatalnosci Grupy INTROL. W tej dziedzinie firma stawiata pierwsze kroki i do dzi$
realizuje zréznicowane inwestycje majagce na celu zwiekszenie efektywnosci prowadzonych proceséw, minimalizacje zuzycia
materiatow, zautomatyzowanie pracy czy zwiekszenie bezpieczeAstwa personelu. Grupa INTROL dziata zaréwno w obszarze
automatyzacji proceséw technologicznych jak i automatyzacji produkcji. Grupa specjalizuje sie we wdrazaniu
zaawansowanych systeméw automatyki przemystowej (uktady sterowania i monitoringu proceséw), produkcji
zautomatyzowanych stanowisk i modernizacji linii produkcyjnych, a takze ustugach utrzymania ruchu w zaktadach réznych
gatezi przemystu.

POMIARY W PRZEMYSLE

Branza pomiaréw przemystowych to obok automatyzacji obszar, w ktérym INTROL dziata od samego poczatku dziatalnosci.
Wsp6tpraca z czotowymi producentami ze Stanéw Zjednoczonych i Europy Zachodniej pozwolita Grupie na osiggniecie pozyciji
lidera na rynku pomiaréw przemystowych w Polsce. Grupa INTROL jest dystrybutorem nowoczesnych urzgdzen kontrolno -
pomiarowych globalnych producentéw oraz $wiadczy ustugi w zakresie projektowania i wdrazania rozbudowanych systemow
pomiarowych. Dzieki doswiadczeniu zdobytym przy realizacji tysiecy roznych uktadéw, szerokiej ofercie aparatury oraz
ogolnopolskiej sieci przedstawicielstw regionalnych, Grupa zyskata miano partnera, ktéry nie boi sie najbardzigj
skomplikowanych i nietypowych zadan.

INTELIGENTNE BUDYNKI

Grupa INTROL realizuje inwestycje z zakresu nowoczesnych technologii w inteligentnym budownictwie. Specjalizuje sie w
projektowaniu, wdrazaniu, integracji oraz utrzymaniu systeméw teletechniki, bezpieczenstwa, automatyki, instalacji
elektrycznych i innych instalacji staboprgdowych w inteligentnych budynkach réznego typu: biurowcach, centrach handlowych,
obiektach przemystowych, budynkach uzytecznosci publicznej itp. Ww. instalacje Grupa INTROL realizuje w zaktadach
przemystowych, centrach technologicznych, muzeach, budynkach biurowych, obiektach telekomunikacyjnych, szpitalach,
szkotach, na lotniskach, dworcach, budynkach administracji panstwowej i samorzadowej, centrach handlowych, hotelach,
bankach, obiektach sportowych i innych budynkach uzytecznosci publiczne;.

INTELIGENTNA PRODUKCJA

Grupa INTROL od kilku lat wdraza rozwigzania z obszaru tzw. rewolucji przemystowej 4.0. Oferowane przez Grupe
rozwigzania oparte sg o system wieloletniego partnera biznesowego — Rockwell Automation.
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W zakresie rewolucji przemystowej 4.0 Grupa INTROL oferuje wdrozenia umozliwiajgce zagwarantowanie statej jakosci
produkcji, zagwarantowanie uzywania i przestrzegania najlepszych praktyk odno$nie proceséw pracy, zagwarantowanie
prawidiowego wykonania kolejnych krokéw procedury, szybkg reakcje w kwestii jakos$ci produkcji — dynamiczng zmiane
procedur jakosciowych na podstawie wynikow prowadzonych testow, biezace informowanie zainteresowanych jednostek
organizacyjnych o trendach i metrykach.

FARMACJA

Grupa INTROL od wielu lat dostarcza urzgdzenia kontrolno-pomiarowe, systemy sterowania i akwizycji danych dla
producentéw farmaceutycznych, hurtowni farmaceutycznych oraz firm wspotpracujgcych. Realizujemy takze ustugi takie jak
pomiary warunkéw $rodowiskowych, mapowania, systemy sterowania czy ustugi walidacyjne dla hurtowni farmaceutycznych i
producentdw.

3.2.4 SPOLKI GRUPY INTROL

INTROL S.A.

Podmiot dominujgcy w Grupie INTROL. INTROL S.A. swojg podstawowg dziatalno$¢é koncentruje na nadzorze, dziatalnosci
ustugowej, kontroli, biezgcym monitoringu funkcjonowania spotek Grupy, zapewnianiu ew. finansowania ich planéw i inwestycji

oraz innych dziatan, wynikajgcych z biezgcego zapotrzebowania.

INTROL — Energomonta_z Sp. z 0.0.

Misjg firmy jest zmiana oblicza cieptownictwa i energetyki przemystowej w kraju. INTROL — Energomontaz pragnie, by dzieki
najnowszym technologiom dostepnym na rynku Swiatowym, sektory te staly sie efektywne, konkurencyjne, niezawodne i
przyjazne $rodowisku. Firma buduje, modernizuje i remontuje obiekty oraz instalacje energetyczne o mocy do 50 MW.

Firma specjalizujgca sie w generalnym wykonawstwie inwestycji, w tym generalnym wykonawstwie instalacji kogeneracyjnych
oraz projektowaniu, remontach, montazu i wykonawstwie elementéw urzadzen kottowych, instalacji rurociggowych, instalacji
oczyszczania spalin, stacji wymiennikéw ciepta i weztéw cieplnych, wentylatoréw, pomp, instalacji i urzadzen elektrycznych i
elektroenergetycznych oraz aparatury kontrolno-pomiarowej i automatyki. W obszarze jej zainteresowan znajdujg sie
réznorodne zlecenia; przede wszystkim wymagajgce szczegélnych umiejetnosci i zaawansowanej wiedzy inzynieryjnej, miedzy
innymi nowych inwestycji w zakresie projektowania i budowy instalacji energetycznego wykorzystania odpadéw.
Przedsiebiorstwo jest w stanie wtasnymi sitami zrealizowa¢ najbardziej skomplikowane kontrakty z obszaru energetyki,
ochrony $rodowiska i przemystu - spoétka posiada uprawnienia, do$wiadczenie oraz specjalistyczny sprzet.

Firma prowadzi réwniez montaz, remonty i modernizacje urzgdzen spoza branzy energetycznej w zakresie konstrukciji
stalowych, rurociggéw przemystowych (cieptowniczych, gazowych, sanitarnych, przeciwpozarowych oraz sprezonego
powietrza).

W ramach przedsiebiorstwa funkcjonuje réwniez Biuro Techniki Izotopowej i Systemdw Sygnalizacji. Ww. komérka realizuje
wszelkie ustugi zwigzane tematycznie z instalowaniem, obstugg urzadzen zawierajgcych zrédta promieniotworcze, obrét tymi
urzgdzeniami, transportem odpaddw promieniotwérczych w postaci zuzytych zamknietych zrédet promieniotworczych oraz ich
przechowywaniu. Jednoczesnie Biuro s$wiadczy ustugi w zakresie projektowania, wykonawstwa, uruchamiania i konserwaciji
systeméw sygnalizacji pozaru, wtamania i napadu, monitoringu.

I4TECH Sp. z 0.0.

Firma technologiczna, ktorej zakres dziatalnosci obejmuje projektowanie oraz realizacje kompletnych instalacji (w tym m.in. do
uzdatniania wody pitnej i technologicznej, neutralizacji $ciekdw, gospodarki osadowej i oczyszczania powietrza) i obiektow w
obszarze zwigzanym z szeroko pojetg ochrong $rodowiska we wszystkich galeziach przemystu, a w szczegdlnosci w
energetyce, gospodarce komunalnej, hutnictwie, gérnictwie, przemysle chemicznym oraz w pozostatych branzach
przemystowych gdzie wystepuje potrzeba budowy lub modernizacji instalacji przemystowych. 14TECH prowadzi ponadto
dziatalno$¢ doradczg w zakresie ochrony $rodowiska i energetyki oraz rozwija kontakty z firmami partnerskimi polskimi i
zagranicznymi, w tym poprzez prowadzenie przedstawicielstw. Spotka dziata szczeg6lnie w tematach niszowych, gdzie istnieje
mata konkurencja i nietypowe rozwigzania technologiczne.

Introbat Sp. z 0.0.

Spoétka do wrzesnia 2018 r. zajmowata sie utrzymaniem ruchu urzgdzen wyposazonych w aparature kontrolno- pomiarowg i
uktady sterowania, a takze specjalistycznymi ustugami z branzy AKPIA i informatycznej, montazem szaf sterowniczych i
pomiarowych oraz montazem uktadéw sterowania, automatyki i pomiaréw w réznych gateziach przemystu. 27 wrzes$nia 2018 r.
dokonano zbycia na rzecz Alchemii S.A. wybranych aktywow przynaleznych do Pionu Utrzymania Ruchu Zbywcy. Od
pazdziernika 2018 r. podstawowg dziatalnoscig przedsiebiorstwa jest wynajem nieruchomosci; zaréwno podmiotom
powigzanym, jak i klientom zewnetrznym. W grudniu 2019 r. ogtoszono plan potgczenia Introbat Sp. z 0.0. z INTROL S.A.
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INTROL Pro — ZAP Sp. z 0.0.

Firma zajmujgca sie projektowaniem technologii i automatyki, a takze $wiadczgca ustugi w zakresie automatyzacji proceséw
przemystowych. Jako przedsigbiorstwo systeméw automatyki, Pro — ZAP dostarcza gotowe rozwigzania dla dowolnych
aplikacji proceséw ciggtych oraz proceséw wytworczych. Ponadto w ofercie firmy znajdujg sie zautomatyzowane urzgdzenia,
bedace czescig sktadowg proceséw produkcyjnych (m.in. stanowiska montazowe i kontrolne, linie produkcyjne, stanowiska
zrobotyzowane, stanowiska testujgce, maszyny pakujgce). Uzupetnieniem oferty sg systemy monitoringu oraz systemy
telemetryczne.

Biuro In zynierskie Atechem Sp. z 0.0.

Podstawowa dziatalno$cig spotki sg ustugi inzynierskie w zakresie projektowania i ekspertyz technicznych dla potrzeb
przemystu. Przedsiebiorstwo dziata przede wszystkim na rynku lokalnym w przemys$le chemicznym. Rynek ten cechuje sie
skupieniem produkcji w kilku duzych koncernach chemicznych. Dziatalno$¢ spotki oparta jest na $wiadczeniu wysoce
specjalistycznych ustug projektowych dla przemystu chemicznego w oparciu o wieloletnie doswiadczenie kadry projektowej.

IB Systems Sp. 7 0.0.

Dziatalno$¢ spoiki jest skoncentrowana na projektowaniu, wdrazaniu, integracji oraz utrzymaniu systeméw teletechniki,
bezpieczenstwa i automatyki w inteligentnych budynkach réznego typu: biurowcach, centrach handlowych, obiektach
przemystowych, budynkach uzytecznosci publicznej itp. IB Systems Sp. z 0.0. swojg dziatalnoscig obejmuje takze instalacje
elektryczne, dzieki czemu oferta firmy ma charakter kompleksowy (od projektu poprzez wykonawstwo, eksploatacje i serwis
instalacji). Spétka dziata na rynku budowlanym, w branzy specjalistycznych systeméw budowlanych. Swe zlecenia realizuje
jako podwykonawca najwiekszych grup budowlanych w Polsce, jak réwniez generalny wykonawca. Atutami spotki sg
specjalistyczna wiedza, innowacyjnos¢, relacje partnerskie w branzy i w konsekwencji realizacja zlecenia w sposo6b
kompleksowy, przy zachowaniu odpowiedniej jakosci $wiadczonych ustug i dostarczanych produktow.

Smart In Sp. z 0.0., Smart In Sp. z 0.0. Sp.k.

Przedmiotem dziatalnosci jest dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem

Limatherm Sensor Sp. z 0.0. (z siedzib g w Katowicach)

Przedmiotem dziatalnosci jest pozostate doradztwo w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i zarzadzania.

INTROL Automatyka Sp. z 0.0. Sp.k.

Firma $wiadczaca ustugi w zakresie systemoéw automatyki, modernizacji maszyn i linii produkcyjnych. Jest najwyzszym
Partnerem firmy Rockwell Automation w programie Recognized System Integrator w dwoch dziedzinach — Power i Control. W
ramach prowadzonej dziatalnosci spotka zajmuje sie m.in integracjg systemow automatyki, automatyzacjg procesoéw,
modernizacjg urzadzen i linii technologicznych, dostawa, serwisem i modernizacjg uktadéw napedowych niskiego i $redniego
napiecia, budowg prototypowych stanowisk testowych, dostawg kompletnych rozwigzan systeméw wagowych i systemoéw
detekcji gazéw, dostawg kompletnych rozwigzan dla branzy farmaceutycznej jak réwniez rozwigzan chmurowych "Introl Hub"
zwigzanych z Dyrektywg Fatszywkows.

INTROL Automatyka Sp. z 0.0. (z siedzib g w Katowicach)

Przedmiotem dziatalnosci jest pozostate doradztwo w zakresie prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej i zarzadzania.

INTROL Sp. 7 0.0. z siedzib g w Katowicach

INTROL Sp. z 0.0. to obecnie czotowy polski dostawca aparatury kontrolno-pomiarowej i systemow automatyzaciji proceséw
przemystowych. Jedna z najszerszych ofert na rynku to zaréwno urzadzenia powszechnie stosowane, jak i aparatura
specjalistyczna, dedykowana do konkretnych warunkéw lub nietypowych instalacji. Spotka jest dystrybutorem i/lub
przedstawicielem czotowych producentéw z calego $wiata, gtéwnie z Europy Zachodniej i USA. INTROL Sp. z o.0. oferuje
dodatkowo ustugi projektowe, montaz i uruchomienia aparatury, a takze ustuge serwisu i wzorcowania przyrzadéw przez
akredytowane Laboratorium Pomiarowe. Spotka posiada rozbudowang siatke przedstawicieli regionalnych, majacych staty,
bezposredni kontakt z odbiorcami ze wszystkich gatezi przemystu. Oprécz tradycyjnej sieci sprzedazy, spotka dziata takze w
branzy e-commerce - cze$¢ swoich rozwigzan dystrybuuje poprzez nowoczesny sklep internetowy.

RAControls Sp. z 0.0.

Firma RAControls Sp. z o0.0. jest autoryzowanym dystrybutorem rozwigzan i urzgdzen marki Allen-Bradley oraz
oprogramowania Rockwell Software najwiekszego na $wiecie producenta systeméw i komponentéw automatyki przemystowej
— firmy Rockwell Automation, na terenie Polski i Ukrainy. Jako jedyny dystrybutor Rockwell Automation w tym regionie,
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przedsiebiorstwo posiada najwyzszg kategorie ,Market Maker’, uprawniajgcg do sprzedazy wszystkich produktow oraz
powigzanych ustug producenta (w tym m.in. systeméw sterowania, systeméw bezpieczenstwa, napeddw, osprzetu
elektrycznego, wsparcia technicznego, audytow i wdrozen poaudytowych). Ponadto, status Autoryzowanego Centrum
Szkoleniowego Rockwell Automation uprawnia firme do oferowania certyfikowanych przez Rockwell Automation szkolen
technicznych i serwisowych.

W ofercie RAControls dostepne sg réwniez liczne produkty komplementarne partneréw objetych programem Encompass (firm
tj. m.in. Cisco, HMS Ewon, Prosoft, Stratus, Hilscher, nVent Hoffman, RFIdeas, Kepware czy Spectrum Controls), co pozwala
na tgczenie réznych technologii i oferowanie klientom kompleksowych, zintegrowanych rozwigzan.

Doswiadczona kadra inzynierska RAControls oferuje klientom kompleksowe wsparcie w zakresie konsultacji, opracowywania
planéw, doboru urzadzen, komponentéw i oprogramowania, instalacji, konfiguracji oraz uruchomien. Lokalny magazyn firmy w
Katowicach jest gwarancjg efektywnej obstugi logistycznej i pozwala na sprawng realizacje nawet najbardziej wymagajacych
projektéw.

RAControls Sp. z 0.0. to solidny i wyjatkowy dystrybutor dzieki posiadanym kompetencjom technicznym. Spétka wspétpracuje
regularnie z grupg kilkuset integratoréw systemoéw z Polski i Ukrainy, a petna baza partneréw to kilka tysiecy producentéw i
uzytkownikbw maszyn z roznych branz. Oferta spdkki jest skierowana przede wszystkim do integratoréw automatyki
przemystowej, producentéw oraz uzytkownikéw urzgdzen, linii technologicznych i fabryk.

INTROL Automation s.r.o.

Przedmiotem dziatalnosci jest produkcja, handel i ustugi niewymienione w zalgcznikach 1 do 3 Ustawy o dziatalnosci
gospodarczej Republiki Czeskiej. Spdtka zostata zatozona w celu poszerzenia rynkéw zbytu na aparature kontrolno-pomiarowg
oraz zwigzane z nig ustugi o terytorium Republiki Czeskiej oraz Stowacji. Firma powstata jako przedstawicielstwo INTROL Sp.
Z 0.0. na terytorium ww. panstw i oferuje produkty kilkunastu dostawcéw, ktorzy udzielili zgody na rozszerzenie obszaru
dystrybucji. Spotka dostarcza rozwigzania pozwalajgce na zwiekszenie kontroli proceséw przemystowych, a co za tym idzie
zwiekszenia powtarzalnosci i efektywnos$ci produkciji, redukcji kosztéw awarii oraz bezpieczenstwa obstugi technicznej.

Limatherm S.A.

Uznany na $wiecie producent odlewéw cisnieniowych dla przemystu samochodowego, elektromaszynowego, chemicznego
oraz paliwowo-energetycznego. W katalogu produktéw znajdujg sie m.in. obudowy dla stref zagrozonych wybuchem, uzywane
gtéwnie w czujnikach gazu, poziomu i przeptywomierzach. Znaczgca czes$¢ produkciji trafia do odbiorcéw w Europie Zachodniej
i USA.

Limatherm Sensor Sp. z 0.0.

Spotka oferujgca zaawansowane rozwigzania pomiarowe. Domeng dziatalnosci jest projektowanie, produkcja i sprzedaz
aparatury kontrolno-pomiarowej, gtéwnie przemystowych czujnikéw temperatury. Przedsiebiorstwo jest producentem wszelkich
typéw czujnikdw temperatury: od prostych czujnikéw przewodowych, gtowicowych, poprzez wykonania ptaszczowe -
rezystancyjne i termoelektryczne, az po zaawansowane konstrukcje indywidualnie dopasowane do aplikacji. Wiasciwy
przebieg proceséw nadzoruje Akredytowane Laboratorium Pomiarowe wyposazone w sprzet sprawdzajacy i kalibrujacy
renomowanych firm.

Produkcja czujnikdw realizowana jest w cato$ci na miejscu. Takie kompleksowe rozwigzanie pozwala firmie kontrolowac¢ jako$¢
produktu, a takze czyni jg elastyczng w dostosowaniu produktu do potrzeb klienta; szeroki wyhdr: srednic, dtugosci, przytaczy
procesowych, typéw obudowy. Limatherm Sensor Sp. z 0.0. dba 0 zaspakajanie rosngcych potrzeb opomiarowania aplikacji w
przemysle poprzez dostarczanie najwyzszej jakosci urzadzen i rozwigzan pomiarowych opartych na produkowanych
urzgdzeniach potaczony z dbatoscig o klienta, innowacyjno$é oraz nowoczesne technologie. Spétka to réwniez rzetelny,
sprawnie dziatajacy serwis oraz bezposrednia obstuga sprzedazowa realizowana przez lokalne biura techniczno-handlowe.
Dostosowujgc sie do potrzeb klientéw firma posiada wszelkie niezbedne certyfikaty i atesty spetniajgce zalecenia
obowigzujgcych norm.

Limatherm Components Sp. z 0.0.

Firma zajmuje sie produkcjg komponentéw do budowy aparatury kontrolno-pomiarowej. Gtéwny nurt produkcji to gtowice
przytaczeniowe do budowy termometréw przemystowych oraz kostki ceramiczne do potaczen elektrycznych wewnatrz
obudoéw. Spétka obstuguje okoto 300 klientéw rocznie, z tego ponad 90 % to klienci zagraniczni z wielu stron $wiata — z Unii
Europejskiej, obu Ameryk, Rosji i Dalekiego Wschodu. Firma sprzedaje swoje produkty do czotowych producentéw aparatury
kontrolno-pomiarowej. W$rdd odbiorcow mozna wymieni¢ takie firmy jak Siemens, ABB, Endress + Hauser, Emerson, Wika,
Danfoss.

PWP Katowice Sp. z 0.0.

Dostawca wysokiej jakosci urzgdzen do mechanicznego oczyszczania $ciekéw, zageszczania i odwadniania osadu,
przepompowni $ciekdw i pomp. Spoétka oferuje tez stworzenie indywidualnych projektéw technicznych we wspotpracy z biurem
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projektow oraz obstuge serwisowg - ta $wiadczona jest przez wiasne zespoly serwisowe oraz autoryzowanych przedstawicieli,
pokrywajac obszar catego kraju. Obok oczyszczalni $ciekéw jej klientami sg rowniez zaktady przemystowe. Drugi segmentem
dziatalno$ci PWP Katowice i jest zarzgdzanie i wynajem nieruchomosci spétkom w Grupie INTROL.

Dziat wentylacji i klimatyzacji zostat przeniesiony wraz z pracownikami w pazdzierniku 2019 roku do PWP Inzynieria

PWP Inzynieria Sp. z 0.0. (do 15 marca 2019 r. PWP INTROL _ Sp. 7 0.0.)

Dziatalno$¢ przedsiebiorstwa podzielona zostata zostata na trzy segmenty:

Pierwszy - roboty instalacyjne w zakres ktorych wchodzi: prace projektowe instalacji elektrycznych, niskoprgdowych i
sanitarnych, montaz instalacji elektrycznych SN i NN, instalacji fotowoltaicznych, instalacji niskopradowych, systeméw
zabezpieczen, monitoringu i AKPIA, instalacji wodnych i kanalizacyjnych, instalacji HVAC, kompleksowa obstuga inwestycji w
ramach programu OZE.

Drugi - roboty warsztatowe w zakresie ktérych wchodzi: prefabrykacja i montaz konstrukcji stalowych, produkcja i montaz
urzgdzen przemystowych, montaz instalacji technologicznych i przemystowych.

Trzeci - serwis urzadzen wentylacyjnych i klimatyzacyjnych.
3.25  CERTYFIKOWANE SYSTEMY ZARZ ADZANIA | SYSTEM KONTROLI WEWN ETRZNEJ
W Grupie INTROL funkcjonujg nastepujgce certyfikowane systemy zarzadzania:

e PN-N 18001:2004 — system zarzgdzania BHP w Biurze Inzynierskim Atechem Sp. z 0.0.,

* EN -18002 — system zarzadzania ryzykiem w Biurze Inzynierskim Atechem Sp. z 0.0.,

*  PN-EN ISO 9001:2009 - system zarzgdzania jakoscig w IB Systems Sp. z 0.0.,

e VDS 2344 — system zarzadzania jakoscig w systemach przeciwpozarowych w IB Systems Sp. z 0.0.

* PN-EN ISO 9001:2015 - system zarzgdzania jakoscig w INTROL — Energomontaz Sp. z 0.0., Limatherm
Components Sp. z 0.0. Limatherm S.A., Limatherm Sensor Sp. z 0.0., INTROL Pro - ZAP Sp. z 0.0,

«  PN-EN ISO 14001:2015 — system zarzadzania $rodowiskowego w INTROL — Energomontaz Sp. z 0.0.,

e PN-N-18001:2004 ,— system zarzgdzania bezpieczenstwem i higieng pracy w INTROL — Energomontaz Sp. z o.0.,
INTROL Pro — ZAP Sp. z 0.0. oraz Biurze Inzynierskim Atechem Sp. z 0.0 (PN-N-18002:2004),

* ENISO 3834-2:2005 - system zarzadzania jakoscig w spawalnictwie w INTROL — Energomontaz Sp. z 0.0.,

* ISO/IEC 80079:34 — system zarzadzania jakoscig w Limatherm Components Sp. z 0.0.,

e |ATF 16949:2016 — system zarzadzania jakos$cig w przemysle motoryzacyjnym w Limatherm S.A.,

e IS0 14001:2015 - system zarzgdzania srodowiskiem w Limatherm S.A.,

e ISO/IEC 80079-34 — system zarzgdzania jakoscig w Limatherm S.A.,

e KAIZEN - program ciggtego doskonalenia w INTROL Pro — ZAP Sp. z 0.0., rozszerzony na zapewnienie jakosci i
dbatosci o dobre relacje z dostawcami i klientami,

e PN-EN ISO/IEC 17025 — system zarzadzania w INTROL Sp. z 0.0. (laboratorium pomiarowe), akredytowany przez
Polskie Centrum Akredytacji i co roku audytowany, numer certyfikatu AP 053. Ww. spétka posiadata przez
kilkanascie lat swej historii wdrozony i certyfikowany system zarzgdzania zgodny z ISO 9001. Jednak w roku 2012
stwierdzono, iz certyfikacja nie wplywa juz na dalsze doskonalenie systemu, w zwigzku z czym w roku 2013
wycofano sie z certyfikacji. Nadal jednak spétka posiada wdrozony system zarzgdzania (zgodny z ISO 9001) oraz
postepuje zgodnie z wymaganiami tej normy.

W INTROL S.A. funkcjonuje Dziat Audytu Wewnetrznego, ktérego celem jest dokonywanie niezaleznej i obiektywnej oceny
systeméw zarzgdzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej oraz analizy proceséw biznesowych. Sekcja realizuje swoje zadania w
oparciu o plany audytéw, ponadto moze realizowac takze audyty dorazne zlecane przez Rade Nadzorczg lub Zarzad Spoékki.

Do gtéwnych zadan Dziatu Audytu Wewnetrznego nalezy:

e prowadzenie dziatan kontrolnych w spétkach zaleznych oraz tworzenie opinii i raportéw z ww. dziatan,

e monitorowanie wykonania dziatan podjetych przez kierownikow audytowanych spoétek zaleznych i komorek
organizacyjnych w celu realizacji zalecen oraz stopnia ich realizacji,

*  hiezgca wspétpraca z Zarzadem i Radg Nadzorczg w realizacji biezacych zadan, wynikajacych z potrzeb i planéw
Emitenta,

* wykonywanie czynnosci doradczych oraz sktadanie wnioskbw majgcych na celu usprawnienie dziatalnosci
poszczegoéinych spotek Grupy,

e uczestnictwo w realizacji projektéw jednorazowych (np. due dillgence),

*  ocena adekwatnosci, skutecznosci i efektywnos$ci kontroli zarzadczej,

« identyfikowanie, analiza i ocena ryzyka oraz jego wplywu na realizacje celdow i zadan w poszczegélnych obszarach
dziatalnosci.
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3.2.6 ZARZADZANIE RYZYKIEM

Zarzad INTROL S.A. monitoruje wszelkie ryzyka w otoczeniu zewnetrznym i wewnetrznym, ktére mogg wptyngé zaréwno na
Emitenta, jak i na calg Grupe Kapitalowg oraz realizacje strategii rozwoju. Po raz pierwszy zostaly one kompleksowo
przedstawione interesariuszom w prospekcie emisyjnym spétki, ktérego publikacja towarzyszyta debiutowi na GPW oraz sg
one podsumowywane w kazdym raporcie rocznym oraz poétrocznym.

Grupa jest narazona réwniez na nw. ryzyka niefinansowe, ktére zostaly uznane za istotne:

e ryzyko srodowiskowe,

*  ryzyko zwigzane z zarzgdzaniem zasobami ludzkimi,
*  ryzyko BHP,

e ryzyko prawne.

4. KLUCZOWE = NIEFINANSOWE WSKA ZNIKI EFEKTYWNO SCI ZWIAZANE Z
DZIALALNO SCIA GRUPY INTROL

Majgc na uwadze charakter prowadzonej dziatalnosci, zobowigzania Grupy INTROL (w tym wynikajgce z jej otoczenia
prawnego), jej wartosci i strategie dziatania oraz zidentyfikowanych interesariuszy, Grupa za istotne obszary ujawniania w ww.
zakresie uznaje:

ISTOTNE ZAGADNIENIA NIEFINANSOWE W GRUPIE INTROL

WPLYW NA SRODOWISKO NATURALNE

Prewencyjne podejscie do kwestii ochrony srodowiska

Zgodnosc z regulacjami w obszarze ochrony srodowiska

KWESTIE PRACOWNICZE

Zatrudnienie i $wiadczenia pracownicze

Rozwoj pracowniczy (edukacja + szkolenia)

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Etyka w miejscu pracy

PRZESTRZEGANIE PRAW CZt OWIEKA, W TYM ZAPOBIEGANIE PRACY DZIECI
| ELIMINOWANIE PRACY PRZYMUSOWEJ
ODPOWIEDZIALNO SC€ BIZNESOWA | SPOLECZNA
Etyka w biznesie

tad korporacyjny

5. OPIS POLITYK STOSOWANYCH PRZEZ GRUPE INTROL ORAZ ICH REZULTATOW

Dla potrzeb implementacji do krajowego porzadku prawnego Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/95/UE z dnia
22 pazdziernika 2014 r. zmieniajgcej Dyrektywe 2013/34/UE w odniesieniu do ujawniania informacji niefinansowych i informaciji
dotyczacej réznorodnosci (Dyrektywa w sprawie ujawniania informacji niefinansowych) dokonano nowelizacji Ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Ustawa o rachunkowosci).

Na podstawie art. 49 b ust 2 i 3 Ustawy o rachunkowosci, informacje zawarte w sprawozdaniu niefinansowym rozbudowano o
opisy polityk stosowanych w odniesieniu do zagadnien spotecznych, pracowniczych, srodowiska naturalnego, poszanowania
praw cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji, a takze opis procedur nalezytej starannosci stosowanych w ramach tychze
polityk oraz ich rezultatow.

W roku 2019 w wybranych spétkach Grupy INTROL obowigzywaty nastepujgce polityki w ww. zakresie:

* Polityka BHP (Biuro Inzynierskie Atechem Sp. z o0.0. I4TECH Sp. z o.0.,, INTROL — Energomontaz Sp. z o0.0.,
INTROL S.A., IB Systems Sp. z 0.0. INTROL Automatyka Sp. z o0.0. Sp.k., INTROL Sp. z 0.0., Limatherm
Components Sp. z 0.0., Limatherm S.A., Limatherm Sensor Sp. z 0.0., INTROL Pro — ZAP Sp. z 0.0., PWP Katowice
Sp. z 0.0., RAControls Sp. z 0.0., Smart In Sp. z 0.0. Sp.k),

* Polityka personalna/rekrutacyjna (I4TECH Sp. z o0.0., IB Systems Sp. z 0.0. INTROL — Energomontaz Sp. z o.0.,
INTROL S.A., INTROL Automatyka Sp. z 0.0. Sp.k. INTROL Sp. z 0.0., Limatherm S.A., INTROL Pro — ZAP Sp. z
0.0., RAControls Sp. z 0.0., Smart In Sp. z 0.0. Sp.k.),

¢ Kodeks Etyki (INTROL — Energomontaz Sp. z 0.0.INTROL Automatyka Sp. z o0.0. Sp.k, INTROL Sp. z o.0.,
Limatherm S.A., Smart In Sp. z 0.0. Sp.k.),

*  Polityka szkoleniowa (Biuro Inzynierskie Atechem Sp. z 0.0., I4TECH Sp. z 0.0., IB Systems Sp. z 0.0., INTROL —
Energomontaz Sp. z 0.0., INTROL S.A., INTROL Automatyka Sp. z 0.0. Sp.k., INTROL Sp. z 0.0., Limatherm
Components Sp. z 0.0., Limatherm S.A., Limatherm Sensor Sp. z 0.0., INTROL Pro — ZAP Sp. z 0.0., RAControls Sp.
Z 0.0., Smart In Sp. z 0.0. Sp.k.),
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* Polityka zarzadzania jakoscig (INTROL — Energomontaz Sp. z 0.0., INTROL Automatyka Sp. z 0.0. Sp.k., INTROL
Sp. z 0.0., Limatherm Components Sp. z 0.0., Limatherm S.A., Limatherm Sensor Sp. z 0.0., INTROL Pro — ZAP Sp.
Z0.0.,.),

*  Polityka zarzgdzania $srodowiskowego (INTROL — Energomontaz Sp. z 0.0., INTROL Sp. z 0.0., INTROL Automatyka
Sp. z 0.0. Sp.k., Limatherm S.A)),

e Polityka zréwnowazonego rozwoju biznesu zgodna z filozofig KAIZEN (INTROL Pro — ZAP Sp. z 0.0.),

*  Polityka bezpieczenstwa danych osobowych (sp6tki Grupy INTROL, zgodnie z obowigzujgcym prawem).

Ww. dokumenty w formie pisemnej przedstawiajg dany obszar wraz z opisem dziatan, ktére sg podejmowane przez spotki
Grupy INTROL w celu osiggniecia zamierzonych rezultatéw. W Grupie INTROL istniejg réwniez polityki wewnetrzne, (nie
majace formy pisemnej), jednakze funkcjonujgce na zasadzie wewnetrznych, sprawdzonych w praktyce regulacji (gt. polityki
szkoleniowe i rekrutacyjne).

Zarzad INTROL S.A. dodatkowo informuje, iz Grupa INTROL nie przyjeta odgdrnych polityk w zakresie spotecznym,
pracowniczym, ochrony $rodowiska, poszanowania praw cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji, ktére miatyby obowigzywaé
w skali catej Grupy. Decyzja Emitenta wynika ze wzgledéw strategicznych i biznesowych oraz przekonania o braku korzysci
odgornego wdrozenia kazdej z ww. polityk w skali ,makro”. Zdaniem Emitenta, zdywersyfikowany model biznesowy Grupy
INTROL powoduje, iz wdrazanie tego typu regulacji na poziomie odgérnym nie przyniostoby zaktadanych korzysci, a jedynie
skomplikowatoby prowadzenie codziennej dziatalnosci biznesowej i generowania zysku dla Akcjonariuszy.

5.1 ZAGADNIENIA SPOLECZNE | PRACOWNICZE

51.1 POLITYKA REKRUTACJI W GRUPIE INTROL

W Grupie INTROL nie funkcjonuje jedna polityka personalna, co jest zwigzane ze skalg i charakterem dziatalnosci spotek
tworzgcych Grupe, ich zréznicowaniem oraz réznorodnoscig kultur organizacyjnych. Spotki Grupy INTROL stosujg polityke
rownego traktowania w zakresie pici, kierunku wyksztatcenia, wieku oraz doswiadczenia zawodowego w odniesieniu do
pracownikow wszystkich szczebli.

5.1.2  POLITYKA REKRUTACJI W INTROL S.A.
INTROL S.A. nadzoruje kwestie pracownicze Emitenta oraz nastepujacych spotek zaleznych Grupy INTROL:

¢ INTROL - Energomontaz Sp. z 0.0.,
. I4TECH Sp. z 0.0,

«  PWP Katowice Sp. z 0.0.,

« RAControls Sp. z 0.0.,

. INTROL Sp. z 0.0,

¢ INTROL Automatyka Sp. z 0.0., Sp.k.
e PWP Inzynieria Sp. z 0.0.

Pozostate spdétki zalezne Grupy INTROL kwestie kadrowo — pracownicze realizujg we wlasnym zakresie: zaréwno poprzez
specjalne komorki HR, jak réwniez firmy zewnetrzne.

Spotki Grupy INTROL sg $wiadome obowigzkow, jakie spoczywajg na nich jako pracodawcy oraz kwestii zaistnienia ew.
ryzyka reputacyjnego zwigzanego z prowadzong dziatalnoscig operacyjng w przypadku niezapewnienia wtasciwych
standardéw i warunkéw pracy.

W INTROL S.A. ustanowiona zostata polityka kadrowa oraz instrukcja zasobow ludzkich, ktéra reguluje kwestie rekrutacii
pracownikOw i dotyczy nastepujgcych obszaréw:

e zapewnienia odpowiedniego doboru rekrutowanych oséb przy wykorzystaniu wewnetrznej bazy danych oraz
rekrutacji zewnetrznej,

e zasady prowadzenia rekrutacji,

e oceny i rozwoju pracownikéw;

e szkolen i rozwoju pracownikow;

*  planowania sukcesji na kluczowe stanowiska w firmie.

Celem polityki personalnej jest zapewnienie odpowiedniego doboru osob, rekrutowanych na wszystkie stanowiska. Ww.

zasady rekrutacji dotycza réwniez INTROL — Energomontaz Sp. z o.0., [4TECH Sp. z o.0., PWP Katowice Sp. z 0.0,
RAControls Sp. z 0.0., INTROL Sp. z 0.0., INTROL Automatyka Sp. z 0.0. Sp.k., PWP Inzynieria Sp. z 0.0.
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Szkolenia pracownicze (INTROL S.A.)

INTROL S.A. stawia na zatrudnianie os6b o wysokich kwalifikacjach zawodowych oraz dba o systematyczne szkolenia
pracownikéw, zaréwno przez wyspecjalizowane jednostki, jak i szkolenia wewnetrzne. W ciggu roku na pracownika przypada
ok. 16 godzin szkoleniowych. Ksztatcenie i szkolenie dotyczy wszystkich pracownikéw, poczawszy od najwyzszego
kierownictwa, oséb realizujgcych poszczegéine zadania, az po pracownikow nowo przyjmowanych.

Roczna ocena pracownicza (INTROL S.A.)

Celem oceny jest weryfikacja wynikéw pracy pracownikéw, podsumowanie ich osiggnieé, okreslenie silnych stron, a takze
obszaréw do poprawy oraz wskazanie ich mozliwosci rozwoju. Pracownik wypetnia karte oceny swej pracy i dokonan w trakcie
roku i przekazuje jg swemu bezposredniemu przetozonemu. Przetozony pracownika (kierownik danej komorki organizacyjnej)
ocenia jego wyniki pracy, podsumowuje osiggniecia oraz realizacje zadan.

Pracownicze $wiadczenia dodatkowe (INTROL S.A.)

INTROL S.A. oferuje swym pracownikom grupowe ubezpieczenie, dodatkowe prywatne ubezpieczenie zdrowotne, mozliwosé
korzystania z zaje¢ sportowych i rekreacyjnych dofinansowywanych przez pracodawce oraz nauke jezyka angielskiego. W
przypadku gdy pracodawca wysyta pracownika na studia, optaca je pracownikowi w 100%. W pozostatych przypadkach
zakres odptatnosci jest ustalany w sposéb indywidualny.

513 POLITYKA REKRUTACJI POZOSTALYCH SPOLEK GRUPY

Ponizej Emitent prezentuje wybrane polityki rekrutacyjne pozostatych spotek Grupy, ktére uznano za istotne z punktu widzenia
wartosci dodanej niniejszego Raportu:

Limatherm S.A.

Firma posiada szczego6towg instrukcje rekrutacyjng. Na jej tamach ujeto w dwoch etapach (Etap 1 — rekrutacja, Etap 2 —
zatrudnienie pracownika), szczegdtowg procedure i czynnos$ci wykonywane w trakcie ww. etapéw, w tym:

e Etap 1 (analiza stanowiska, wybor zrodta rekrutacji: rekrutacja wewnetrzna lub zewnetrzna, elementy ogtoszenia
rekrutacyjnego, procedury i narzedzia selekcji, zasady postepowania z dokumentacjg pozyskang w procesie
rekrutacji),

e Etap 2 (zebranie niezbednej dokumentacji przed podpisaniem umowy o prace, podpisanie umowy przedwstepnej lub
listu intencyjnego, zasady zakladania i prowadzenia akt osobowych).

I4TECH Sp. z 0.0.

Spotka w zakresie rekrutacji przestrzega zasad, dzieki ktérym rotacja w przedsiebiorstwie utrzymuje sie na minimalnym
poziomie. O wyborze kandydatéw decydujg ich kwalifikacje i kompetencje; a przy wyborze nie sg brane pod uwage pte¢, wiek,
niepetnosprawnos$¢, wyznanie lub bezwyznaniowos$é, rasa, pochodzenie etniczne, narodowosé, stan cywilny, stan rodzinny,
orientacja seksualna, poglady i aktywno$¢ polityczna, przynalezno$¢ do organizacji oraz aktywnos$é w Internecie, w tym na
portalach spoteczno$ciowych innych niz przeznaczone dla potencjalnych pracodawcéw. Za wybdér kandydatéw odpowiada
Zarzad Spotki, ktory pilnuje, by proces rekrutacji byt prosty, zrozumialy i przejrzysty oraz prowadzony z poszanowaniem
wszystkich praw kandydatéw. Na etapie selekcji kandydatow stosowane sg jedynie te metody, ktére w sposob rzetelny i jak
najbardziej obiektywny pozwalajg oceni¢ ich kwalifikacje, sg zgodne z prawem oraz nie naruszajg norm obyczajowych i
etycznych. Istotng wartoscig dla spotki jest ponadto réwne traktowanie kandydatow wewnetrznych i zewnetrznych, bez
uprzywilejowania ktéregokolwiek z nich.

INTROL Pro — ZAP Sp. z 0.0.

W Pro - ZAP Sp. z 0.0. plany w zakresie znaczgcych zmian personelu, zmian strategicznych okresla Zarzgd w oparciu o
perspektywiczne plany rozwoju spétki. Z perspektywy INTROL Pro - ZAP Sp. z o0.0. problemem na rynku pracy jest brak
wykwalifikowanych pracownikdw. Spotka wspotpracuje ze szkotg techniczng z terenu Ostrowa Wielkopolskiego — umozliwia
uczniom odbywanie praktyk uczniowskich w INTROL Pro - ZAP Sp. z 0.0., gdzie wstepnie zapoznajg sie oni z rodzajem
produkcji i atmosferg jaka panuje na terenie firmy. Spdtka petnoletnim uczniom oferuje réwniez prace (umowa zlecenie) na
czas wakacji. Absolwentom oferowana jest ew. absolwentom doptata do czesnego w razie podjecia pracy i rbwnoczesne
kontynuowanie nauki na wyzszej uczelni.

Spotka wspdtpracuje réwniez z Politechnikg Poznanskg — program ,Czas dla zawodowcéw”, dzieki ktéremu mozliwe jest
odbywanie praktyk studenckich wymaganych programem studiéw. Spoétka oferuje réwniez prace na czas wakacji w ramach
umow zlecenie.

W ramach wspétpracy z Politechnikg Wroctawskg studenci odbywajg w spétce praktyki studenckie a chetni podejmuja prace w
czasie wakacji na umowy zlecenie. Spotka wspotpracuje ponadto z Politechnikg Wroctawska. Studenci odbywajg praktyki
studenckie, chetni podejmujg prace w czasie wakacji na umowy zlecenie.
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Nabor pracownikow spoétka ogtasza na swej stronie internetowej. Zainteresowani kandydaci sktadajg CV i sg zapraszani na
rozmowe z kierownikiem odpowiedniego dziatu. Po tej rozmowie zapada decyzja dotyczaca zatrudnienia kandydata na czas
prébny. Po uptywie tego okresu kierownik dziatu podejmuje decyzje co do dalszego zatrudnienia.

514 ZATRUDNIENIE W GRUPIE INTROL

ZATRUDNIENIE W GRUPIE INTROL (w przeliczeniu na etaty)

llo$¢ etatéw na

llo$¢ etatéw na

SPOLKA 31.12.2019 . 31.12.2018 . Zmiana (w %)
INTROL S.A. 40 37 8,1%
INTROL — Energomontaz Sp. z 0.0. 198 195 1,5%
I4TECH Sp. z 0.0. 15 11 36,4%
Introbat Sp .z 0.0. - 4 (100%)
INTROL Pro — ZAP Sp. z 0.0. 122 118 3,4%
Biuro Inzynierskie Atechem Sp. z 0.0. 16 16 -
IB Systems Sp. z 0.0. 62 54 14,8%
Smart In Sp. z 0.0. Sp.k. 10 53 (81,1%)
INTROL Automatyka Sp. z 0.0. Sp.k. 57 53 7,5%
INTROL Sp. z 0.0. 127 131 (3,1%)
RAControls Sp. z 0.0. 58 54 7,4%
Introl Automation s.r.o. 1 1 -
Limatherm S.A. 530 567 (6,5%)
Limatherm Sensor Sp. z 0.0. 78 73 6,8%
Limatherm Components Sp. z 0.0. 198 211 (6,2%)
PWP Katowice Sp. z 0.0. 11 37 (70,3%)
PWP Inzynieria Sp. z 0.0. (d. PWP INTROL Sp. z 0.0.) 22 - 100%
Limatherm Holding S.A. w likwidaciji - - -
tacznie 1545 1615 (4,4%)

Zatrudnienie w Grupie INTROL wyniosto w przeliczeniu na etaty: na 31 grudnia 2019 1 545 etatéw, na 31 grudnia 2018 r.

1615 etatéw.

Zagadnienia zwigzane z zatrudnieniem pracownikdw, ich rozwojem oraz tworzeniem whasciwego $rodowiska pracy sg w opinii
Grupy INTROL kluczowe dla dtugoterminowego rozwoju Grupy.

5.1.5

ZATRUDNIENIE W GRUPIE INTROL W PODZIALE NA KATEGOR |IE ZASZEREGOWANIA

ZATRUDNIENIE W GRUPIE INTROL NA 31.12.2019 R. W PODZIALE NA KATEGORIE ZASZEREGOWANIA

KOBIETY MEZCZYZNI
SPOLKA do 30 lat 30 - 50 lat + 50 lat do 30 lat 30 - 50 lat + 50 lat
INTROL S.A. 5 18 9 - 6 2
INTROL — . 4 13 9 26 58 88
Energomontaz Sp. z 0.0.
I4TECH Sp. z 0.0. 2 2 - 4 4 3
Introbat Sp. z 0.0. - - - - - -
INTROL
Pro — ZAP Sp. z o0.0. 1 6 5 40 54 16
Biuro Inzynierskie
Atechem Sp. z 0.0. j 2 2 4 4
IB Systems Sp. z 0.0. 5 9 - 4 39 5
Smart In Sp. z 0.0. Sp.k. 2 1 1 3 3 -
INTROL Automatyka i 10 7 7 27 6
Sp. z 0.0. Sp.k.
INTROL Sp. z 0.0. 5 30 4 8 71 9
RAControls Sp. z 0.0. 8 12 2 10 20 6
INTROL i i i i 1 i
Automation s.r.o.
Limatherm S.A. 31 64 62 71 147 155
Limatherm i 7 10 7 31 23
Sensor Sp. Z 0.0.
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Limatherm 9 34 32 13 53 57

Components Sp. z 0.0.

PWP Katowice Sp. z 0.0. - 2 - - 6 3

PWP Inzynieria Sp. z 0.0. - 3 2 2 11 4

ZATRUDNIENIE W GRUPIE INTROL NA 31.12.2018 R. W PODZIALE NA KATEGORIE ZASZEREGOWANIA
KOBIETY MEZCZYZNI

SPOLKA do 30 lat 30 - 50 lat + 50 lat do 30 lat 30 - 50 lat + 50 lat

INTROL S.A. 5 19 5 - 5 4

INTROL = 5 13 11 23 50 03

Energomontaz Sp. z 0.0.

I4TECH Sp. z 0.0. - 2 2 5 2

Introbat Sp. z 0.0. - 1 - 1 1

INTROL

Pro — ZAP Sp. z 0.0. ) ! 4 37 50 20

Biuro Inzynierskie

Atechem Sp. z 0.0. ] 2 2 2 4

IB Systems Sp. z 0.0. 3 7 - 7 32

Smart In Sp. z 0.0. Sp.k. 3 3 - 25 22

INTROL Automatyka 1 7 7 26 7

Sp. z 0.0. Sp.k.

INTROL Sp. z 0.0. 6 30 5 10 57 23

RAControls Sp. z 0.0. 6 9 2 11 19 7

INTROL i i i i 1 i

Automation s.r.o.

Limatherm S.A. 31 67 65 109 153 143

Limatherm _ 5 10 8 27 23

Sensor Sp. Z 0.0.

Limatherm 12 42 31 12 56 59

Components Sp. z 0.0.

PWP Katowice Sp. z 0.0. - 4 2 3 18 10

PWP INTROL Sp. z 0.0. - - - - - -

Limatherm Holding S.A. w _ ) ) ) ) )

likwidacji

Dominujacg formg zatrudnienia pracownikéw w spétkach Grupy INTROL jest umowa o prace. Umowy cywilnoprawne sg
stosowane w niewielu przypadkach, dotyczgc w przewazajacej czesci wspotpracy z zewnetrznymi ekspertami/konsultantami,
przy realizowaniu projektéw ze wsparciem zewnetrznym etc.

POZOSTALE FORMY ZATRUDNIANIA PRACOWNIKOW W GRUPIE INTROL N A 31.12.2019 R.

Liczba zawartych L',CZba Liczba zatrudnionych na Liczba oso6b
. zakonhczonych - A -
< umow . podstawie umow zatrudnionych w
SPOLKA - umow . .
cywilnoprawnych z . cywilnoprawnych na koniec ramach
: - cywilnoprawnych z .
os. fizycznymi - .| okresu sprawozdawczego outsourcingu
osobami fizycznymi
INTROL S.A. 2 1 1
INTROL — _ 24 i 24
Energomontaz Sp. z 0.0.
I4TECH Sp. z 0.0. 3 - -
Introbat Sp. z 0.0. 1 - 1
INTROL Pro — ZAP 26 19 7
Sp. zo.0.
Biuro Inzynierskie 29 ) )
Atechem Sp. z 0.0.
IB Systems Sp. z 0.0. 37 7 30
Smart In Sp. z 0.0. Sp.k. - - -
INTROL Automatyka 8 )
Sp. z 0.0. Sp.k.
INTROL Sp. z 0.0. 4 3 1
RAControls Sp. z o.0. - - -
INTROL - - 1
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Automation s.r.o.
Limatherm S.A. 3 - 3 -
Limatherm > i 2 i
Sensor Sp. Z 0.0.
Limatherm
Components Sp. z 0.0. L L L j
PWP Katowice Sp. z 0.0. 1 - 1 -
PWP Inzynieria Sp. z 0.0. 8 - 8 -
POZOSTALE FORMY ZATRUDNIANIA PRACOWNIKOW W GRUPIE INTROL N A 31.12.2018 R.
Liczba zawartych L',CZba Liczba zatrudnionych na Liczba os6b
. zakonhczonych - A -

. umow . podstawie uméw zatrudnionych w

SPOLKA . umow . .
cywilnoprawnych z . cywilnoprawnych na koniec ramach
- - cywilnoprawnych z .
os. fizycznymi e .| okresu sprawozdawczego outsourcingu
osobami fizycznymi
INTROL S.A. 8 7 1 -
INTROL — _ 50 45 5 i
Energomontaz Sp. z 0.0.
I4TECH Sp. z 0.0. 9 9 - -
Introbat Sp. z 0.0. 4 4 - -
INTROL Pro — ZAP o5 o5 8 i
Sp. zo.0.
Biuro Inzynierskie
Atechem Sp. z 0.0. 70 70 i 5
IB Systems Sp. z 0.0. - 2 43 -
Smart In Sp. z 0.0. Sp.k. 32 8 13 -
INTROL Automatyka
Sp. z 0.0. Sp.k. 12 12 j j
INTROL Sp. z 0.0. 3 2 1 -
RAControls Sp. z o.0. 3 3 - -
INTROL
Automation s.r.o. L L L j
Limatherm S.A. 1 - - -
Limatherm > ) 2 )
Sensor Sp. z 0.0.
Limatherm 1 i 1 i
Components Sp. z 0.0.
PWP Katowice Sp. z 0.0. 12 12 - -
PWP INTROL Sp. z o.0. 2 2 0 0
Limatherm Holding S.A. w ) ) ) )
likwidaciji
5.1.6  PRACOWNICY NIEPELNOSPRAWNI W GRUPIE INTROL

PRACOWNICY NIEPELNOSPRAWNI W GRUPIE INTROL na 31.12.2019 r.

llo$¢ zatrudnionych | % zatrudnionych
SPOLKA pracownikow pracownikow

niepetnosprawnych | niepetnosprawnych
INTROL S.A. 9 22%
INTROL — Energomontaz Sp. z 0.0. 13 7%
INTROL Automatyka Sp. z 0.0. Sp.k. 19 33%
INTROL Sp. z 0.0. 52 41%
RAControls Sp. z 0.0. 3 5%
Limatherm S.A. 135 25%
gmatherm 23 29%

ensor Sp. Z 0.0.

Limatherm 186 94%
Components Sp. z 0.0.
INTROL Pro — ZAP Sp. z 0.0. 3 2%
PWP Inzynieria Sp. z 0.0. 2 9%
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PRACOWNICY NIEPELNOSPRAWNI W GRUPIE INTROL na 31.12.2018 r.

) llo$¢ zatrudnionych | % zatrudnionych
SPOLKA pracownikow pracownikow
niepetnosprawnych | niepetnosprawnych
INTROL S.A. 8 21%
INTROL — . 12 6%
Energomontaz Sp. z 0.0.
INTROL Pro — ZAP Sp. z 0.0. 5 1%
INTROL Automatyka Sp. z 0.0. Sp.k. 16 31%
INTROL Sp. z 0.0. 57 44%
RAControls Sp. z 0.0. 3 6%
Limatherm S.A. 143 25%
gmatherm 23 3206
ensor Sp. Z 0.0.
(L:lmatherm 199 94%
omponents Sp. z 0.0.
PWP Katowice Sp. z 0.0. 3 8%

Grupa INTROL w zalozeniach tworzy przyjazne $rodowisko pracy dla oséb niepetnosprawnych, zgodne z obowigzujgcymi
przepisami, normami prawnymi oraz etycznymi. Spotki Grupy doktadajg wszelkich staran, by tworzy¢ warunki pracy oparte na
rownych szansach, szczeg6lnie dla pracownikéw, ktorzy z przyczyn zyciowych i losowych doswiadczyli szczegdinych
trudnosci. Ponizej Emitent prezentuje polityke wybranych podmiotéw z Grupy INTROL, ktére posiadajg znaczacy odsetek oséb
niepetnosprawnych wsrdd zatrudnionych pracownikow.

INTROL Sp. z 0.0.

Spoitka jest otwarta na zatrudnianie osob niepetnosprawnych. Do roku 2016 przedsigbiorstwo (w poprzedniej formie prawnej)
posiadato status Zaktadu Pracy Chronionej. Obecnie nie posiada juz tego statusu, jednak nadal sg zatrudnione osoby
niepetnosprawne i ww. kadrowa polityka jest kontynuowana.

Limatherm Components Sp. z 0.0.

Spotka dziata w niszowym segmencie produkcji aparatury kontrolno-pomiarowej. Model funkcjonowania zaktada dbato$¢ o
optymalizacje produkcji z uwagi na zatrudnienie duzej liczby os6b niepetnosprawnych i ma dwa zasadnicze cele. Po pierwsze
optymalizuje ww. koszty dziatalno$ci w celu zapewnienia rentownosci, po drugie jednoczy $rodowisko oséb niepetnosprawnych
i tworzy unikatowy w skali kraju i prawdopodobnie réwniez w skali Europy zaktad produkcyjny o wysokim poziomie
zorganizowania i zaawansowania technicznego, w ktérym ponad 90 % zatogi stanowig osoby niepetnosprawne, w tym osoby
niewidome i osoby o znacznym lub umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci. Spétka jest laureatem "Ztotego Lodotamacza”
(nagroda przyznawana rokrocznie pracodawcom, instytucjom i organizacjom tworzgcym odpowiednie warunki pracy dla oséb
niepetnosprawnych) na poziomie kraju w latach 2011, 2016 i 2019. Przedsiebiorstwo wspiera réwniez inicjatywy aktywizujace
$rodowisko os6b niepetnosprawnych, wspétpracuje w zakresie praktyk zawodowych dla uczniow Specjalnego Osrodka
Szkolno-wychowawczego z Chorzowa. Spotka jest partnerem dla programu unijnego aktywizacji oséb o bardzo ciezkim
stopniu niepetnosprawnosci "Plan na wiecej" realizowanym wspolnie z Zaktadem Aktywnos$ci Zawodowej i Warsztatami Terapii
Zajeciowej z Chorzowa.

5.1.7 SWIADCZENIA DODATKOWE DLA PRACOWNIKOW GRUPY INTROL

SWIADCZENIA DODATKOWE DLA PRACOWNIKOW GRUPY INTROL

Dofinansowanie
. ) : Pozyczki na dziatalnosci
Zapomogi W Dofinansowanie -
P ! . zakup, budowe, oswiatowo — Pomoc

SPOLKA sytl:e;%]ifg:vcoli)nsczwhych zorgan(l)zCoZWﬁlr(ljgo remont zasobéw | kulturalnej (bilety na Swigteczna

Y wypoczy mieszkaniowych ww. imprezy, karta

sportowa)

INTROL S.A. TAK TAK NIE TAK TAK
INTROL — . TAK TAK NIE TAK TAK
Energomontaz Sp. z 0.0.
INTROL
Pro — ZAP Sp. 7 0.0. TAK TAK TAK NIE TAK
Biuro Inzynierskie NIE TAK NIE NIE TAK
Atechem Sp. z 0.0.
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INTROL Automatyka TAK TAK NIE TAK TAK
Sp. z 0.0. Sp.k.

INTROL Sp. z 0.0. TAK TAK NIE TAK TAK
RAControls Sp. z 0.0. TAK TAK TAK TAK TAK
Limatherm S.A. TAK TAK TAK NIE TAK
Limatherm NIE TAK NIE NIE TAK
Sensor Sp. Z 0.0.

Limatherm TAK TAK TAK NIE TAK
Components Sp. z 0.0.

PWP Katowice Sp. z 0.0. NIE NIE NIE NIE NIE
PWP Inzynieria Sp. z 0.0. NIE NIE NIE NIE NIE

Wszystkie ww. spotki Grupy INTROL (oprécz INTROL Automation s.r.0,) funkcjonujg w programie prywatnej opieki zdrowotne;.
Na mocy ww. umowy pracownicy spétek Grupy INTROL mogg skorzysta¢ z dodatkowego, fakultatywnego ubezpieczenia
zdrowotnego i badan lekarskich, wspéiinansowanych w czesci przez pracodawce. Zakres wspotfinansowania zalezy od
wybranego pakietu.

W Grupie INTROL stosowane sg réwniez inne dodatkowe $wiadczenia pozaptacowe dla pracownikdw. Sg one zréznicowane w
zaleznosci od spotki i nie zostaty ujednolicone na poziomie Grupy INTROL:

«  kursy jezykowe organizowane przez pracodawce na terenie firmy,
«  samochody stuzbowe uzytkowane réwniez do celéw prywatnych za zgodg pracodawcy,
« dofinansowanie do edukac;ji (studia, studia podyplomowe, kursy i szkolenia).

5.1.8 RELACJE ZE STRON A PRACOWNICZA W GRUPIE INTROL

Zwigzki zawodowe funkcjonujg w jednej spélce Grupy INTROL (Limatherm S.A. — poziom uzwigzkowienia 10,5%), Mimo
niewielkiego poziomu uzwigzkowienia Grupy INTROL Emitent informuje, iz relacje ze strong pracowniczg i dbanie o poziom
zadowolenia pracownikéw sa istotnymi wartosciami, pozytywnie wplywajgcymi na codzienne funkcjonowanie spotek Grupy
INTROL, utatwiajgcymi osigganie zaktadanych rezultatow spétek oraz zadowolenie z miejsca pracy. System wymienionych w
poprzednim punkcie $wiadczen pozaptacowych, informacja zwrotna, ktorg regularnie otrzymujg pracownicy oraz tatwosé
kontaktu z przetozonymi wptywajg pozytywnie na morale zespotow i stanowig wazng warto$¢ dla Grupy INTROL.

Ponizej Emitent prezentuje polityke wybranych podmiotéw Grupy INTROL w ww. zakresie (ww. polityka nie zostata
uszczegotowiona odgornie na poziomie catej Grupy).

INTROL Sp. z 0.0./ INTROL Automatyka Sp. z 0.0. Sp. k.

Relacja wtadz spétki z pracownikami jest bezposrednia. Kazdy pracownik ma bezposredni dostep do swojego przetozonego
oraz do osoby zarzadzajgcej firma. W kazdej wiec chwili moze ztozy¢ swoje uwagi lub wnioski tym osobom. Szczego6towe
zapisy dotyczgce relacji z pracownikami zostaly okreslone w Kodeksie postepowania oraz Kodeksie Etyki Biznesu.

W celu zapewnienia godnych i przyjaznych warunkéw pracy ustalono nw. zasady, ktore opierajg sie na uczciwosci, szacunku
w codziennych relacjach, dialogu, wspétpracy oraz zaangazowaniu. Pracownicy spétki zobowigzani sg do:

«  tworzenia $rodowiska pracy opartego na uczciwos$ci, wzajemnym szacunku, tolerancji i wspotpracy,

e nie akceptowania zadnych form dyskryminacji oraz mobbingu, w tym nekania, przesladowania, ponizania, a takze
zdecydowanego przeciwdziatania tym zjawiskom,

* nie akceptowania zadnych form molestowania seksualnego i zdecydowanego im przeciwdziatania,

* nie akceptowania zachowan i wypowiedzi naruszajacych dobra osobiste innych osob,

e nie wykorzystywania swojej pozycji w przedsiebiorstwie do osiggania osobistych korzysci,

* nie wydawania sprzecznych polecen, a jezeli takie zostang przekazane, istnieje mozliwosé odmowy ich wykonania do
czasu wyjasnienia przez przetozonego,

e przyjmowania polecen zgodnie z posiadanymi uprawnieniami, zwigzanymi z zajmowanym stanowiskiem,

* w przypadku otrzymania niezrozumiatlego polecenia pracownik posiada prawo otrzymania dodatkowych wyjasnien
odnosnie skierowanych wobec niego oczekiwan,

«  przetozony nie przekazuje polecen naruszajgcych prawo oraz takich, ktére wykraczajg poza posiadane uprawnienia
pracownika.

Kadra kierownicza zobowigzana jest do ksztattowania wtasciwej atmosfery pracy, w szczegdélnosci za$ do:
*  podmiotowego, partnerskiego traktowania pracownikéw,
e uwaznego wystuchiwania spraw, z jakimi przychodzg pracownicy, zapewniajagc odpowiednie miejsce i wystarczajgcg

ilo$¢ czasu na rozmowe,
* wsparcie podwtadnych w trudnych sytuacjach losowych, wymagajgcych szczegolnej pomocy,

21




Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych w 2019 r. C._D

e dochowania wszelkich staran, aby spos6b realizowania zadan zwigzanych z odejsciem pracownika zapewniat
etyczne zachowanie w stosunku do niego.

Wszyscy pracownicy sg zobowigzani do przestrzegania ww. wytycznych oraz informowaniu o ich naruszeniu.

Komunikacja pomiedzy pracownikami powinna opiera¢ sie na uczciwej i petnej wymianie informacji niezbednych do
prawidtowego dziatania przedsiebiorstwa. Otwarte i uczciwe komunikowanie sie pozwala na budowanie trwatych i pozytywnych
relacji z kontrahentami oraz na wzrost konkurencyjnosci i wartosci firmy.

Przedsiehiorstwo dazy do tworzenia klimatu zaufania i réwnosci szans, sprawiedliwego traktowania wszystkich bez wzgledu na
pte¢, wiek, wyznanie, narodowosé, $wiatopoglad, wyglad zewnetrzny, orientacje seksualng, zajmowane stanowisko czy staz

pracy.

Przedsiebiorstwo umozliwia osobom niepetnosprawnym zatrudnienie, odpowiednie warunki pracy, rozwdj zawodowy, jak
réwniez nieustannie dazy do usuwania barier spotecznych w miejscu pracy.

Zatrudnienie, awansowanie, rozw6j i ocena, jak réwniez wynagrodzenie i przyznawanie premii opiera sie na jasnych,
przejrzystych oraz sprawiedliwych zasadach, w tym:

e przestrzegania zasad regulujgcych kwestie zatrudnienia, awansu, rozwoju i doskonalenia zawodowego,

« rzetelnego i merytorycznego oceniania pracy wspotpracownikéw lub podwtadnych,

e przyjmowania ze zrozumieniem i uwagg informacji zwrotnej na temat jakosci wykonywanej pracy,

* wspierania przez przetozonych dziatan podwtadnych zmierzajgcych do rozwoju ich kompetenciji,

e prowadzenia otwartego i kompetentnego dialogu w sprawie wynikow pracy pracownikdw i sposobow ich
wynagradzania,

e przeciwdziatania wszelkim formom dyskryminacji,

e tworzenie i wdrazanie regulacji umozliwiajgcych prace osobom niepetnosprawnym.

Firmie zalezy réwniez na budowaniu trwatych relacji z lokalnymi spotecznosciami, opartych na uczciwosci, dialogu,
partnerstwie i zaufaniu. Przedsiebiorstwo czuje sie odpowiedzialne za wspieranie $rodowiska, inicjatyw lokalnych oraz
lokalnego rynku pracy. Ww. relacje budowane sg w oparciu 0 nastepujgce dziatania:

« wspieranie lokalnych inicjatyw, stuzacych podniesieniu jakosci zycia mieszkancéw w oparciu o zasady partnerstwa i
dialogu,

« analizowanie wpltywu przedsigbiorstwa na srodowisko lokalne w dtugiej perspektywie,

e wspieraniu inicjatyw na rzecz podwyzszeni wyksztatcenia spotecznosci lokalnych, przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu i ekonomicznemu, podnoszenia bezpieczenstwa, poprawy stanu systemu ochrony i promocji zdrowia
oraz zdrowego stylu zycia,

e angazowanie sie w dziatania charytatywne, pomagajgce potrzebujgcym, a takze wspierajgce ochrone zycia i zdrowia,

«  kierowanie sie zasadami odpowiedzialnego biznesu, taczac sukces gospodarczy z dbatoscig o spotecznosci lokalne i
srodowisko naturalne.

INTROL Pro — ZAP Sp. z 0.0.

Spétka nie posiada jednego zbiorczego dokumentu odnoszgcego sie do zréwnowazonego rozwoju. Mimo to spétka prowadzi
swojg dziatalno$¢ w nawigzaniu do strategii zrownowazonego rozwoju hiznesu, z uwzglednieniem odpowiedzialnosci
spotecznej. Zasady dziatania w tym obszarze wplecione sg w system zarzgdzania jakoscig 1SO 9001:2015 oraz w program
ciggtego doskonalenia KAIZEN rozszerzone na zapewnienie jakosci i dbatosci o dobre relacje z dostawcami i klientami.
Systemy te wspomagajg takze pozytywne, wzajemne odzialywanie spotki i pracownikdw.

Zarzad spokki duzg wage przywigzuje do atmosfery wérdd pracownikéw zatrudnionych w firmie. Wszyscy pracownicy biorg
udziat w corocznym spotkaniu, gdzie omawia sie wyniki firmy w danym roku oraz sg przedstawiane plany rozwoju na kolejny
rok i nastepne lata. Mtodzi pracownicy, ktérzy zmieniajg stan cywilny informujg pracodawce: od firmy otrzymujg zyczenia oraz
wigzanki kwiatow, a ich koledzy biorg udziat w ich uroczystosciach (delegacja pracownicza).

W spéice nie istnieje procedura sktadania skarg i wnioskéw. Z pojawiajgcymi sie problemami pracownicy zgtaszajg sie do
swoich przetozonych (bezposrednich lub wyzszego szczebla).

Istnieje natomiast dokument okreslajgcy sposéb ,informowania pracownikéw i przeprowadzania z nimi konsultacji”. Jego
ostatnia aktualizacja miata miejsce w dniu 7 pazdziernika 2016 roku na posiedzeniu rady pracowniczej z pracodawca.

Ogélne zasady okreslajgce relacje miedzy pracodawcg a pracownikami okreslone sg w Regulaminie Pracy (jednym z
pierwszych dokumentéw, z jakim zapoznaje sie kazdy pracownik). Do pracodawcy nalezy bowiem miedzy innymi ,dbanie o
przestrzeganie w zaktadzie zasad wspotzycia spotecznego, poszanowania godnosci osobistej i innych doébr osobistych
pracownikdw”. Regulamin pracy okresla prawa i obowigzki zaréwno pracodawcy, jak i pracownikéw, co wptywa bezposrednio
na charakter relacji miedzy tymi stronami. Miedzy innymi pracownik ma tez zapewnione uprawnienia do ,tworzenia i
przystepowania do organizacji reprezentujgcych pracownikow”.
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Porzadek i organizacja pracy przedsigbiorstwa opisano w Regulaminie Pracy. Mowa jest w nim o kontaktach z bezposrednimi
przetozonymi, ktorych polecenia kazdy pracownik jest zobowigzany przestrzegaé, jesli oczywiscie ,nie sg one sprzeczne z
obowigzujgcymi przepisami lub zasadami zycia spotecznego”. Jesli pracownik otrzyma polecenie od przetozonego wyzszego
szczebla, zobowigzany jest o tym powiadomi¢ swojego bezposredniego przetozonego.

5.1.9 POLITYKA SZKOLENIOWA GRUPY INTROL

POLITYKA SZKOLENIOWA SPOLEK GRUPY INTROL

llo$¢ dni/godzin
szkoleniowych na

SPOLKA Polityka szkoleniowa pracownika w ujeciu
rocznym
INTROL S.A. Eic;tirgigy szkoleniowe modyfikowane, uzupetniane i analizowane na 16 h
INTROL — Polityka szkolenlqua opracowana w procedurach 1SO. Proyvadzpr]a jest Zgodnie z
Energomontaz Sp. Z 0.0 ocena ef_ekty\{vnosm szkolen oraz wprowadzone sg umowy lojalnosciowe z zapotrzebowaniem
) - pracownikami.
Potrzeby szkoleniowe modyfikowane, uzupetniane i analizowane na Zgodnie z

I4ATECH Sp. z 0.0.

biezaco.

zapotrzebowaniem

INTROL Pro — ZAP Sp. z 0.0.

W Spéice opracowywany jest corocznie plan szkolen. Przy
opracowywaniu planu sg brane pod uwage potrzeby zgtaszane przez
kierownikéw komorek organizacyjnych oraz wnioski pracownikéw, ktérzy
chcg podnies¢ swoje kwalifikacje zawodowe.

Zainteresowanym pracownikom  Firma dofinansowuje MBA, nauke
jezykéw obcych, studia wyzsze w systemie zaocznym oraz studia
podyplomowe.

9h

Biuro Inzynierskie
Atechem Sp. z 0.0.

Szkoleniami sa objeci wszyscy pracownicy w zaleznosci od potrzeb.

16 h

IB Systems Sp. z 0.0.

Spétka nie posiada odrebnej polityki szkoleniowej. Spoétka nie ustala z gory
liczby godzin szkoleniowych na pracownika. Wszelkie dziatania w tym
zakresie sg scisle dostosowane do konkretnych potrzeb wynikajacych z
projektow i zobowigzan certyfikacyjnych.

Zgodnie z
zapotrzebowaniem

INTROL Automatyka
Sp. z 0.0. Sp.k.

Szkolenia realizowane sga w zaleznosci od potrzeb. Szkolenia
obowigzkowe wynikajagce z wymagan kodeksu pracy oraz wymagan
branzowych sa realizowane regularnie w wyznaczonych terminach.
Szkolenia doskonalace, produktowe, oraz wynikajgce ze zmian prawnych
w zakresie ksiegowosci i finanséw oraz HR s3a realizowane na biezgco po
zgtoszeniu potrzeb przez pracownikéw.

Zgodnie z
zapotrzebowaniem

INTROL Sp. z 0.0.

Szkolenia w Firmie odbywajg sie w miare potrzeb zgloszonych przez
Kierownika danego Dziatu. Na poczatku roku kalendarzowego Kierownicy
Dziatéw sktadajg zapotrzebowanie do Dziatu Jakosci w zakresie szkolen.
Na tej podstawie osoba zarzadzajgca firmg decyduje, ktére szkolenia
akceptuje (w razie watpliwosci omawia to z Kierownikami Dziatéw). Po
ustaleniu wszystkich szkolen, w Dziale Jakosci przygotowywany jest Plan
szkolen na dany rok. W przypadku pojawienia sie zapotrzebowania
szkoleniowego w ciggu roku, moze ono by¢ réwniez zrealizowane po
akceptacji przez osobe zarzgdzajacg firma (Prezes, Dyrektor).

Zgodnie z
zapotrzebowaniem

RAControls Sp. z 0.0.

Potrzeby szkoleniowe modyfikowane, uzupetniane i analizowane na
biezgco.

Zgodnie z
zapotrzebowaniem

Limatherm S.A.

Istnieje wdrozona procedura szkoleniowa. Konkretne zapotrzebowanie w
tej kwestii zgtaszajg kierownicy jednostek organizacyjnych.

12 h

Limatherm
Sensor Sp. z 0.0.

W spotce funkcjonuje procedura dotyczaca szkolen, wg. niej odbywa sie
identyfikacja potrzeb szkoleniowych. Procedura obowigzuje dla wszystkich
szkolen obejmujacych: przepisy BHP i Ppoz., wiedze o Systemie
Zarzgdzania Jakoscig [SZJ] , ustanowionym , wdrozonym i stosowanym w
Spéice, niezbedng wiedze 2z zakresu wymagan dla wyrobow
przeciwwybuchowych, zdobywanie kwalifikacji, uprawniajgcych do
wykonywania  powierzonych  funkcji we  wszystkich komorkach
organizacyjnych, objetych Systemem Zarzadzania Jakoscig, specjalne
kwalifikacje, zwigzane z realizacjg okreslonych proceséw, doksztatcanie ,
w celu utrzymywania i podnoszenia umiejetnosci do realizacji
powierzonych zadan.

Zgodnie z
zapotrzebowaniem

Polityka szkoleniowa oparta jest na biezacym  zapotrzebowaniu na

(L;mathermt S szkolenia otrzymywane od Dyrektorow Pionow i na tej podstawie tworzony 5h
omponents Sp. z 0.0. jest Plan szkolen dla potrzeb ISO.

PWP Katowice Sp. z 0.0. Potrzeby szkoleniowe modyfikowane, uzupetniane i anallZO\é)v_ar.le na Zgodn_le z

iezgco. | zapotrzebowaniem

PWP Inzynieria Sp. z 0.0. Potrzeby szkoleniowe modyfikowane, uzupetniane i anallZO\l/)v_ar.le na Zgodn_le z

iezgco. | zapotrzebowaniem
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Polityka szkoleniowa nie zostata ujednolicona odgérnie na poziomie Grupy INTROL. Poszczeg6lnie spotki Grupy posiadajg
indywidualne polityki i podejscie do kwestii szkoleniowej, z uwagi na zakladane cele strategiczne, plany rozwoju, wielko$¢ oraz
specyfike dziatalnosci.

5.1.10 POLITYKA BHP GRUPY INTROL
Kwestie zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy sg niezmiernie istotne dla Grupy INTROL. Grupa ma $wiadomosé¢, jak
istotny wptyw na jej funkcjonowanie ma zarzgdzanie bezpieczenstwem i higieng pracy. W Grupie jednakze nie obowigzuje

jedna polityka w zakresie BHP, co wynika gtéwnie z r6znego zakresu i charakteru prowadzonej dziatalnosci spotek.

Poszczegdine spdtki Grupy szczegdétowo monitorujg ww. kwestie, przestrzegajgc wszystkich dotyczacych jej przepiséw
polskiego prawa. Wszystkie spotki Grupy posiadajg polityke BHP i monitorujg dziatania w tym zakresie.

Biuro In zynierskie Atechem Sp. z 0.0.

W spétce funkcjonuje polityka BHP oparta na systemie zarzadzania BHP zgodnym z PN-N-1800:2004 (ustugi inzynierskie dla
potrzeb przemystu w zakresie projektowania i ekspertyz). W firmie z uwagi na charakter wykonywanej pracy istnieje bardzo
mate prawdopodobienstwo zajscia wypadku. Z uwagi jednak na konieczno$é udziatu pracownikéw w pomiarach i
inwentaryzacjach na instalacjach przemystowych spétka musi przestrzega¢ wszystkich wymagan dot. BHP na terenie tych
zaktadow. W zwigzku z tym spotka wdrozyta system zarzadzania BHP zgodnie z wymaganiem PN-N-18001.

Dziatalno$¢ spotki ukierunkowana jest na state zagwarantowanie bezpieczenstwa we wszystkich dziataniach oraz zapewnienie
zasobow i srodkéw do realizacji przyjetej polityki.

Srodkami stuzacymi do realizacji powyzszych celéw sa:

« kompetentny, stale podnoszacy swoje kwalifikacje personel utrzymujgcy uksztattowang opinie o statym spetnianiu
wymagan klientdw, jak réwniez angazujacy sie do dziatan na rzecz BHP,

e przestrzeganie obowigzujgcych norm i przepiséw prawnych w zakresie BHP,

e stosowanie przy $Swiadczeniu ustug wylgcznie sprawdzonych, udokumentowanych, gwarantujgcych bezpieczng
obstuge metod pracy,

e ciggte monitorowanie warunkéw pracy poprzez zapobieganie wypadkom przy pracy i chorobom zawodowym oraz
zdarzeniom potencjalnie wypadkowym,

« uwzglednienie roli pracownikéw i ich zaangazowania do dziatan na rzecz bezpieczenstwa i higieny pracy,

e stata promocja osiagnie¢ w zakresie BHP.

I4TECH Sp. z 0.0.

Spotka posiada polityke BHP. Pracownicy sa na biezaco szkoleni pod kgtem BHP i wyposazani w odpowiednie akcesoria
sprzyjajace bezpieczenstwu.

Pracodawca (spétka) zobowigzany jest:

e chroni¢ zdrowie i Zycie pracownikéw poprzez zapewnienie bezpiecznych i higienicznych i warunkéw pracy.
Pracodawca obowigzany jest informowa¢ pracownikéw o ryzyku zawodowym, ktére wigze sie z wykonywang przez
nich praca. Jezeli omawiane ryzyko dotyczy okreslonej grupy zawodowej informacji udziela sie na pismie przez
umieszczenie jej na tablicy ogtoszen. W przypadku, gdy ryzyko zawodowe zwigzane jest z okreslonymi stanowiskami
pracy, wlasciwa informacja o nim przekazywana jest ustnie kazdemu pracownikowi, zatrudnionemu na takim
stanowisku,

e pracodawca przeprowadza, na swoj koszt, badania i pomiary czynnikéw szkodliwych dla zdrowia, wystepujgcych w
zakladzie pracy, a wyniki tych badan i pomiaréw udostepnia pracownikom poprzez umieszczenie ich na tablicy
ogtoszen,

* pracodawca jest obowigzany zaznajamia¢ pracownikdw z przepisami i zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy
dotyczacymi wykonywanych przez nich prac oraz z przepisami przeciwpozarowymi,

e pracodawca jest obowigzany wydawaé szczegOtowe instrukcje i wskazoéwki dotyczgce bezpieczenstwa i higieny
pracy na stanowisku pracy,

e pracownik jest obowigzany potwierdzi¢ na pismie znajomosc¢ przepiséw oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy.

Przestrzeganie przepisoéw i zasad bezpieczenstwa i higieny pracy jest podstawowym obowigzkiem pracownika spétki. W
szczegolnosci pracownik jest obowigzany:

« wykonywa¢ prace w sposéb zgodny z przepisami BHP oraz stosowac¢ sie do wydawanych w tym zakresie wskazéwek
i polecen przetozonych,

e uzywa¢ przydzielonych $rodkéw ochrony indywidualnej oraz odziezy i obuwia roboczego, zgodnie z ich
przeznaczeniem,

e poddawac sie wstepnym, okresowym i kontrolnym oraz innym zaleconym badaniom lekarskim,
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e bra¢ udziat w szkoleniu i instruktazu w zakresie zasad bezpieczeAstwa i higieny pracy oraz poddawaé sie
wymaganym egzaminom sprawdzajgcym.

IB Systems Sp. z 0.0.

W spotce funkcjonuje polityka BHP wraz z oceng ryzyka zawodowego. Ocena ryzyka zawodowego dotyczy wszystkich
stanowisk pracy, wytypowanych i pogrupowanych na zasadzie prawdopodobieAstwa wykonywanych czynnosci rodzaju
zagrozen, obowigzujgce w odniesieniu do wszystkich pracownikéw. Realizacja zobowigzan spétki w tym zakresie opiera sie na
przestrzeganiu przepiséw ogolnych.

INTROL — Energomonta_z Sp. 7 0.0.

Przedsiebiorstwo posiada aktualny certyfikat zarzgdzania BHP (wg. PN-N -18001:2004). Polityka dotyczgca bezpieczenstwa i
higieny pracy w szczegdélnosci opiera sie na:

e instrukcji ,Bezpieczenstwo i higiena pracy”, ujmujacej wszelkie zagadnienia bezpieczenstwa pracy wystepujgce lub
mogace wystapi¢ w spoice,

e procedurze ,Ocena i zarzadzanie ryzykiem zawodowym” — eliminacja potencjalnych oraz rzeczywistych zagrozen
wypadkowych oraz zdrowotnych.

Kierownictwo spotki poprzez wdrozenie Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania jakoscig, zarzadzania $rodowiskowego,
jakoscig w spawalnictwie oraz bezpieczenstwem i higieng pracy, powoduje podnoszenie i doskonalenie dziatan majgcych na
celu zwiekszanie Swiadomosci w zakresie BHP na wszystkich poziomach zarzadzania.

Introl Automation s.r.o.

Z uwagi na handlowy charakter przedsigbiorstwa, pracownik przechodzi obowigzkowe szkolenie z BHP w odpowiednich
instytucjach na terenie Republiki Czeskiej.

INTROL Sp. z 0.0.

Polityka Bezpieczenstwa i Higieny Pracy jest efektem przyjetej strategii i ma na celu zapewnienie wszystkim pracownikom
statej poprawy warunkéw i bezpieczenstwa pracy. Priorytetem jest prowadzenie dziatalnosci biznesowej w spos6b bezpieczny i
efektywny, dbanie o bezpieczenstwo wszystkich oséb pracujgcych pod nadzorem przedsigbiorstwa oraz tych, na ktérych
dziatalno$¢ spotki ma wptyw.

Misja ta jest realizowana poprzez nastepujgce dziatania i przedsiewziecia:

e zapobieganie wypadkom przy pracy i chorobom zawodowym przez identyfikowanie potencjalnych zagrozen i
ocenianie ryzyka na stanowiskach pracy,

e przestrzeganie wymagan prawnych i innych do ktérych organizacja sie zobowigzata,

e organizowanie stanowisk pracy zgodnie z wymogami przepisow prawa w zakresie BHP oraz ergonomii,

e dostarczanie pracownikom $rodkéw ochrony indywidualnej odpowiednich do rodzaju wykonywanej pracy, oraz
prawidtowg gospodarke odziezg i obuwiem roboczym,

« wdrazanie bezpiecznych technik i technologii,

e systematyczne podnoszenie kwalifikacji pracownikéw dotyczacych BHP poprzez szkolenia oraz informowanie o
mozliwych zagrozeniach,

e angazowanie pracownikéw i kadry kierowniczej do dziatan na rzecz BHP,

e zapewnienie ciggtego doskonalenia systemu BHP,

*  systematyczne analizowanie stanu BHP w firmie i podejmowanie wszelkich dziatan i profilaktyki w tym kierunku.

Powyzsze dziatania wptywajg na brak wypadkéw przy pracy, w drodze do i z pracy, choréb zawodowych i potencjalnych
zagrozen. Ryzyko zawodowe zostato opracowane dla wszystkich prac. Kontrole nad warunkami pracy nie wykazaly zadnych
uchybien.

Bezpieczenstwo i zdrowie czlowieka stanowig dla spotki podstawowg warto$¢. Kazda osoba pracujgca w spoice jest
zobowigzana do stosowania przepisow i zasad BHP, bezpiecznego zachowania oraz zgtaszania potencjalnych zagrozen dla
siebie i innych.

Spotka podejmuje wszelkie dziatania, by przedsiebiorstwo byto bezpiecznym miejscem pracy. Spotka stale doskonali system i
procedury stuzgce podnoszenia poziomu bezpieczehstwa pracy i ochrony zdrowia pracownikéw. W tym celu przyjeto zasady,
ktére zobowigzujg wszystkich pracownikéw do:

« odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo swoje i swoich wspotpracownikow,

*  ciggtej poprawy stan bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia, zgodnie z obowigzujgcym w tym zakresie prawem,
normami oraz wewnetrznymi regulacji, a takze swojg najlepszg wiedza,
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e nieustannego doskonalenia metod rozpoznawania zagrozen i zapobiegania wypadkom przy pracy oraz chorobom
zawodowym,

e podnoszenia wiasnych kwalifikacji w zakresie BHP oraz promowania postawy zaangazowania w dziatania na rzecz
poprawy warunkéw pracy,

« rzetelnego informowania wspotpracownikow oraz opinii publicznej o polityce w zakresie bezpieczenstwa pracy i
ochrony zdrowia, a takze ochrony zdrowia,

e w sytuacjach zagrozenia przedktadanie zycia wtasnego i innych nad wszelkie inne dziatania,

*  bezwzglednego przestrzegania przepiséw, zasad i norm obowigzujgcych na zajmowanym stanowisku,

» chronienia wlasnego zycia i zdrowia przez wiasciwe, przewidziane przepisami wewnetrznymi, stosowanie sprzetu
ochrony osobistej, odziezy i obuwia ochronnego, przewidzianych na zajmowanym stanowisku,

e umiejetnego stosowania przystugujacych pracownikowi $rodkéw ochrony i aktualizacji wiedzy na temat ich
stosowania oraz sposobdw ich uzytkowania,

«  stosowania wiasciwych narzedzi, zgodnie z ich przeznaczeniem,

e niespozywania alkoholu w czasie pracy, nie przyjmowania narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych i nie
stawiania sie w miejscu pracy pod ich wplywem,

e przestrzegania norm jakosci produktéw i ustug wytwarzanych na przypisanym pracownikowi stanowisku pracy,

e zgtaszania do odpowiednich oséb kazdego przypadku naruszenia przepiséw i zasad dotyczgcych BHP, wypadkdw,
obrazen, choréb oraz kazdego przypadku niekontrolowanego przedostania sie do niebezpiecznych substancji do
Srodowiska,

e ostrzegania o niebezpieczenstwie oséb, ktére znajdujg sie w rejonie zagrozenia.

INTROL Automatyka Sp. z 0.0. Sp. k.

Spoitka realizuje obowigzki BHP zgodnie z wymaganiami kodeksu pracy. Nadzér nad politykg BHP prowadzi firma zewnetrzna.
INTROL S.A.
Szkolenia i polityka BHP funkcjonuje we wspétpracy z firmg zewnetrzna.

Limatherm Components Sp. z 0.0.

W firmie obowigzuje polityka BHP tj, zapobieganie wypadkom przy pracy, chorobom zawodowym, dazenie do statej poprawy
stanu BHP, spetnienie wymagan przepiséw prawnych, ciggte doskonalenie dziatar w zakresie BHP. Spotkania z pracownikami
odbywajg sie raz w tygodniu w celu oméwienia biezacych probleméw, spraw dot. BHP. Ewentualne problemy rozwigzywane sg
na biezgco.

Limatherm S.A.

Realizacja polityki BHP w spotce odbywa sie zgodnie z obowigzujgcym prawem, przepisami i normami zawodowymi.

Limatherm Sensor Sp. z 0.0.

Spotka posiada wewnetrzne zasady postepowania w kwestii BHP oraz zatrudnionego inspektora ds. BHP praz przestrzega
wszelkich obowigzujgcych praw, przepiséw i norm zawodowych.

INTROL Pro — ZAP Sp. z 0.0.

Spoétka po wprowadzeniu systemu zarzgdzania bezpieczenstwem PN-N 18001:2004 dostosowata dziatania bezpieczenstwa i
higieny pracy pod wytyczne normy. Zostaly utworzone procedury, ktore jasno okreslajg dziatania BHP, zakres
odpowiedzialnosci.

Wprowadzono procedure zapewniajgcg aktualne i skuteczne przekazywanie informacji zwigzanych z bezpieczenstwem i
higieng pracy (BHP) i funkcjonujgcym systemem zarzgdzania. Obejmuje ona przeplyw informacji wewnatrz komérek
organizacyjnych oraz od / do tzw. zainteresowanych stron.

Wprowadzono procedure zarzgdzania ryzykiem zawodowym, a w szczegolnosci: okre$lenia charakterystyk stanowisk pracy,
identyfikacji zagrozen, oceny ryzyka zawodowego, ograniczania i eliminowania ryzyka zawodowego, informowania o ryzyku
zawodowym pracownikow.

Procedura obowigzuje wszystkich pracownikdw firmy i dotyczy wszystkich stanowisk pracy i zidentyfikowanych na tych
stanowiskach zagrozen. Ocena ryzyka zawodowego obejmuje wszystkie stanowiska pracy w firmie. W celu usprawnienia
przebiegu oceny i skrécenia czasu jej przeprowadzenia dopuszcza sie wyrdznienie grup stanowisk, na ktérych wykonywane
sg, w tych samych warunkach, te same zadania i na ktérych wystepujg te same zagrozenia. Ocena nie musi by¢ woéwczas
przeprowadzana dla kazdego z tych stanowisk z osobna - wystarczy identyfikacja zagrozen i ocena ryzyka przeprowadzona
dla jednego stanowiska z danej grupy. Oszacowanie ryzyka zawodowego przeprowadzane jest w skali trojstopniowe;.

Wprowadzono procedure zapewniajgca, ze prace szczegodlnie niebezpieczne, wykonywane w warunkach szczegolnego
zagrozenia dla zdrowia lub zycia pracownikdw oraz wymagajgce szczegdlnej sprawnosci psychofizycznej, wykonywane sg
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przez pracownikdw o odpowiednich kwalifikacjach, w warunkach eliminujgcych lub, co najmniej minimalizujgcych wystgpienie
zagrozenia zdrowia lub Zycia pracownikéw. Procedura obejmuje swym zakresem prace: szczego6lnie niebezpieczne,
prowadzone w warunkach szczegélnego zagrozenia dla zdrowia i zycia ludzkiego, wymagajgce szczeg6lnej sprawnosci
psychofizyczne;.

Wprowadzono procedure ustalajgcg zasady zwigzanych z reagowaniem na wypadki przy pracy, zdarzenia potencjalnie
wypadkowe i awarie. Przedmiotem procedury jest proces zapobiegania, gotowosci i reagowania na wypadki przy pracy i
powazne awarie. Procedura obejmuje wszystkich pracownikéw organizacji.

Wprowadzono procedure zapewniajgcg state monitorowanie (zaréwno aktywne jak i reaktywne) warunkéw pracy. Umozliwi to
zaréwno biezace jak i okresowe $ledzenie stanu bezpieczeAstwa i higieny pracy (bhp) oraz wiasciwy sposob jego
dokumentowania. Ponadto pozwoli na podejmowanie decyzji wptywajacych na doskonalenie identyfikacji zagrozen,
ograniczania ryzyka zawodowego oraz funkcjonowania systemu zarzgdzania bezpieczenstwa i higieny pracy. Przedmiotem
procedury jest przeprowadzanie kontroli bhp, badan i pomiaréw, biezace sprawdzanie stanu bhp, okresowa analiza stanu
bezpieczenstwa oraz badanie wypadkdéw przy pracy, chordb zawodowych i zdarzen potencjalnie wypadkowych. Procedura
obejmuje swoim zakresem stuzbe bhp oraz kierownikéw komaérek organizacyjnych.

PWP Katowice Sp. z 0.0.

Spotka posiada polityke dot. BHP, jej celem jest wprowadzenie zestawu procedur, narzedzi i schematu przypisania
odpowiedzialnosci, ktérych przestrzeganie ma za zadanie ograniczy¢ czy wrecz wyeliminowaé zagrozenia wypadkowe. W tym
celu wprowadzono zasady postepowania w zakresie organizacyjnym jak i technicznym ograniczajgcym ryzyko wypadkéw,
poprzez wskazywanie m.in. na potrzebe przeprowadzania regularnych przeglgdéw ryzyk obszaru BHP, zapewnienia planu
reagowania na incydenty z ww. zakresu, utrzymywania odpowiedniego poziomu wiedzy wsrdéd pracownikéw i kadry
zarzadzajgcej, analizowania i zapewniania zgodnosci z wymaganymi przepisami oraz standardami, aktualizowania
obligatoryjnych i dobrowolnych licencji i zezwolen. Wprowadzone zostaly szczegétowe procedury w zakresie prac szczegolnie
niebezpiecznych oraz w przypadku zaistnienia wypadku przy pracy. W spétce prowadzone sg systematyczne szkolenia z
zakresu BHP, analizuje sie na biezaco kazdg realizowang inwestycje pod katem bezpieczenstwa wykonujgcych jg
pracownikdw. Spoétka dokonuje systematycznie przeglagdéw uzywanych maszyn i urzadzen oraz narzedzi pracy.

W ramach polityki realizowanej przez PWP Katowice Sp. z 0.0. w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, spotka stawia na
nw. cele:

« systematyczne podnoszenie kwalifikacji w zakresie BHP wszystkich pracownikéw, w tym realizowanie szkolen
obowigzkowych i dodatkowych,

e angazowanie wszystkich pracownikéw w dziatania na rzecz bezpieczenstwa i higieny pracy,

« zapewnienie odpowiedniej lekarskiej opieki profilaktycznej nad zdrowiem pracownikéw, w tym realizowanie
wymaganego zakresu badan profilaktycznych oraz zalecen wynikajgcych z tych badan,

*  podejmowanie szerokich dziatan prewencyjnych zmierzajgcych do zapobiegania wypadkom przy pracy, zdarzeniom
potencjalnie wypadkowym, chorobom zawodowym,

e systematyczne kontrolowanie ryzyka zawodowego i podejmowanie dziatan prowadzgcych do redukowania tego
ryzyka,

*  biezgce kontrolowanie stanu srodowiska pracy i utrzymywanie go na bezpiecznym poziomie,

e podejmowanie dziatan zmierzajgcych do statej poprawy stanu BHP i traktowanie troski o bezpieczenstwo
pracownikéw jako wartosci nadrzednych.

Ww. zadania spdtka realizuje przy aktywnym udziale wszystkich pracownikéw, zapewniajac niezbedne $rodki oraz
kompetentny personel na wszystkich szczeblach zarzadzania.

RAControls Sp. z 0.0.

Spotka posiada wewnetrzne zasady w zakresie BHP i funkcjonuje zgodnie z obowigzujgcymi prawem, standardami i normami
zawodowymi.
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51.11 WYPADKOWOSC W GRUPIE INTROL
WYPADKOWOSC GRUPY INTROL W 2019 R.
) llogé wvpadkéw llosé¢ dni Wskaznik
SPOLKA Dodatkowe informacje yp niezdolno $ci | ciezkosci
w 2019r. .
do pracy wypadkow
INTROL —
. Jeden wypadek na terenie siedziby firmy
Er;ergomontaz Sp.z Dwa wypadki na terenie placéw budowy. 3 80 26,6
IB Systems Sp. z 0.0. Wypadek na terenie placu budowy 1 21 21
INTROL Pro — ZAP Wypadki na terenie przedsiebiorstwa 2 11 5,5
Sp. z 0.0.
Limatherm S.A. Wypadki na terenie przedsiebiorstwa 2 193 96,5
Limatherm . _—
Components Sp. z 0.0. Wypadek na terenie przedsigbiorstwa 2 16 8
PWP Inzynieria . . . o
Sp. 7 0.0. Wypadki na terenie hali produkcyjnej 2 63 31,5
WYPADKOWOSC GRUPY INTROL W 2018 R.
) llogé wypadkéw llosé¢ dni Wskaznik
SPOLKA Dodatkowe informacje yp niezdolno $ci | ciezkosci
w 2018 . .
do pracy wypadkow
INTROL —
Energomontaz Sp. z Wypadki na terenie placéw budowy 4 272 68
0.0.
Wypadek w trakcie pobytu u klienta, poza
Introbat Sp. z 0.0. terenem spolki 1 68 68
g\lple?)LoPro —ZAP Wypadki na terenie przedsigbiorstwa 3 38 12,66
Limatherm S.A. Wypadki na terenie przedsiebiorstwa 5 401 80,2
Limatherm . i
Components Sp. z 0.0, Wypadek na terenie przedsiebiorstwa 1 17 17
PWP Katowice Wypadek poza terenem przedsigbiorstwa, w 1 0 0
Sp. z o.0. trakcie wykonywania obowigzkéw stuzbowych

5.2 ZAGADNIENIA SRODOWISKOWE

W Grupie INTROL nie funkcjonuje jedna polityka srodowiskowa, co wynika przede wszystkim z réznego zakresu prowadzonej
dziatalno$ci spétek, co skutkuje zréznicowanym zakresem oddzialywania na $rodowisko. Wszystkie spotki Grupy INTROL
przestrzegajg polskiego prawa odnosnie przepiséw zwigzanych z ochrong $rodowiska.

Ponizej Emitent prezentuje polityki $rodowiskowe spotek Grupy INTROL, ktore ze wzgledu na charakter swej dziatalno$ci
zdecydowaty o wdrozeniu ww. polityk oraz pozostate najbardziej istotne informacje ze spétek Grupy INTROL z ww. zakresu.

Limatherm S.A.

Nadrzednym celem dziatalnosci przedsiebiorstwa w zakresie ochrony $rodowiska jest minimalizowanie negatywnego wptywu
na $srodowisko. Spoétka doktada staran, by by¢ postrzegana jako przyjazna dla otoczenia i pracujgcych w niej pracownikéw. Cel

ten realizowany jest poprzez:

e przestrzeganie norm, przepisw prawa i innych wymagan dotyczgcych ochrony srodowiska,

« doskonalenie procesow technologicznych i modernizacje urzagdzen, zmierzajgcych do poprawy jakosci wyrobow oraz

zmniejszenia szkodliwego wpltywu na $rodowisko,

kierowanie sie kryteriami ekologicznymi przy projektowaniu nowych wyrobéw i
produkowanych,

racjonalne wykorzystywanie zasob6éw naturalnych, energii i paliw w realizowanych procesach produkcyjnych,
podnoszenie $wiadomosci pracownikbw poprzez systematyczne szkolenia, stosownie do potrzeb funkcjonujgcego
Systemu Zarzadzania Srodowiskowego,

selektywne gromadzenie i magazynowanie odpadéw produkcyjnych i opakowaniowych,

wspotpraca i komunikacja z otoczeniem w zakresie wplywu przedsiebiorstwa i wytwarzanych wyrobow na
$Srodowisko,

ciggle doskonalenie wdrozonego Systemu Zarzadzania Srodowiskowego zgodnego z wymaganiami normy PN-EN
ISO 14001.

modernizacji aktualnie
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Ww. polityka $rodowiskowa zostata opublikowana i jest znana wszystkim pracownikom oraz firmom wspotpracujgcym z
Limatherm S.A.

Ustanowiona przez spétke polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania tj. Polityka Jakosci i Polityka Srodowiskowa sa
dokumentami wiodgcymi, wyznaczajacymi strategie spotki w zakresie projektowania i produkcji komponentéw do aparatury
kontrolno-pomiarowej wg dyrektyw ATEX oraz odlewdw ci$nieniowych w tym dla przemystu motoryzacyjnego. Zatozenia ww.
polityk sg akceptowane, popularyzowane i rozumiane wsréd pracownikdw uczestniczacych w Zintegrowanym Systemie
Zarzadzania. Polityka Jakosci i Polityka Srodowiskowa przedsiebiorstwa sg ukierunkowane na spetnienie wymagan klientéw
oraz wszystkich stron zainteresowanych dziatalnoscig w celu osiggania i zwiekszenia ich zadowolenia. Ustalono procesy,
sposoby identyfikowania potrzeb i oczekiwan klientéw oraz innych stron zainteresowanych dziatalnoscig, procesy przektadania
tych potrzeb i oczekiwan na cele i zadania dla pracownikéw, na wymagania oraz kryteria operacyjne dotyczace wykonywanych
w przedsiebiorstwie dziatan, proceséw, wyrobow i ustug , a takze ustalono procesy niezbedne do nadzorowania i doskonalenia
przyjetych ustalen.

Na podstawie analizy $srodowiskowej Limatherm S.A. przeprowadzita identyfikacje aspektéw $rodowiskowych zwigzanych z
dziataniami przedsiebiorstwa, majacymi lub mogacymi mie¢ negatywny lub pozytywny wplyw na srodowisko w przysztosci ,
aktualnie oraz w przeszto$ci. Aspekty, ktére majg lub mogg mie¢ znaczacy wptyw na $rodowisko, sg uwzgledniane podczas
ustalania celéw i zadan $rodowiskowych. Petnomocnik Zarzadu ds. Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania jest odpowiedzialny
za nadzor nad realizacjg, skutecznos¢ i doskonalenie procesu identyfikowania aspektéw $rodowiskowych, a za wtasciwg
realizacje w komoérkach organizacyjnych odpowiedzialny jest Kierownik kazdej komérki organizacyjne;.

Proces produkgiji

Po otrzymaniu zamdwienia wykonanie wyrobu zlecane jest do realizacji. Wyréb w zaleznosci od potrzeb jest odlewany,
obrabiany , malowany , montowany , poddany obrébce powierzchniowej. Jako$¢ jest sprawdzana na kazdym etapie produkcji
oraz na odbiorze koncowym. Dobry wyréb jest pakowany zgodnie z instrukcjg pakowania i wysytany do klienta. Podczas
produkcji wystepuje ryzyko srodowiskowe ( zanieczyszczenie srodowiska czyli powietrza, wody, ziemi ).

INTROL — Energomonta_z Sp. z 0.0.

Spotka posiada polityke zarzgdzania srodowiskowego. To wdrozony i utrzymywany certyfikowany Zintegrowany System
Zarzadzania jakoscia.

W przedsiebiorstwie jest powotana grupa audytoréw wewnetrznych zintegrowanego systemu zarzadzania jakoscig,
$rodowiskiem oraz bezpieczenstwem pracy. Zadaniem komorki jest sprawdzanie zgodnosci realizowanych proceséw z
wymaganiami wdrozonych i utrzymywanych norm zarzadzania jakoscig, srodowiskiem oraz bezpieczenstwem pracy. W
ramach audytow wewnetrznych jest prowadzone monitorowanie realizacji sterowanie operacyjnego do zidentyfikowanych
aspektéw srodowiskowych do ktérych w gtéwnej mierze zalicza sie selektywng zbiérke odpadéw poprodukcyjnych. Spoétka
prowadzi szkolenia i kampanie informacyjne celem zmniejszenia ryzyk dotyczacych ochrony i poszanowania srodowiska.

Elementy Strategii Zréwnowazonego Rozwoju w zakresie aspektéw s$rodowiskowych sg elementem strategicznym w
podstawowe] dziatalnosci firmy (ochrona $rodowiska, budowa niskoemisyjnych instalacji ograniczajgcych emisje CO2 do
atmosfery, budowa instalacji kogeneracji, ekoefektywne rozwigzania projektowe, wdrozona Polityka Jakosci w zakresie 1SO
9001 oraz standard systemu zarzgdzania srodowiskiem 14001.

Spotka ktadzie duzy nacisk na stosowanie najlepszych dostepnych na rynku technologii przyjaznych dla $rodowiska oraz
budowe firmy przyjaznej dla $rodowiska, z zachowaniem zasad zréwnowazonego rozwoju.

INTROL Pro — ZAP Sp. z 0.0.

Spoétka nie posiada polityki $rodowiskowej, gdyz zagrozenia $rodowiska wynikajgce z dziatalnosci firmy jest uznawane za
znikome. Mimo to spdtka wymienita cate o$wietlenie w biurach, korytarzach, pomieszczeniach socjalnych na LED.

Produkcja maszyn odbywa sie na hali montazowej oraz w narzedziowni. Obszary te wykorzystujg ok 80% energii zuzywanej
przez spotke.

Podczas prac uruchomieniowych maszyn jest czasami wykorzystywany agregat prgdotworczy w celu zuzycia wiekszej mocy
niz udostepniana przez dostawce energii. Charakter prowadzonej dziatalno$ci wigze sie tylko z niewielkg posrednig emisjg do
atmosfery (gaz - ogrzewanie pomieszczen). Emisja do atmosfery odbywa sie poprzez spalanie gazu ziemnego w kottach
dwufunkcyjnych z zamknietymi komorami spalania. Optymalizacja przeprowadzona przez spotke polegata na wymianie
starego kotta na nowy z zamknietg komorg spalania. Spétka prowadzi réwniez pelng segregacje powstajacych odpadoéw,
zaréwno produkcyjnych jak i komunalnych. Odpady przekazywane sg podmiotom gospodarczym, posiadajgcym zezwolenia na
prowadzenie takiej dziatalnosci. Odpady niebezpieczne (oleje i czysciwa) przechowywane sg w zamknietych beczkach, w
wydzielonej strefie. Pozostate odpady (ztom stalowy, aluminium, folie, plastiki) sktadowane sg do pojemnikéw podstawionych z
firm zajmujacych sie recyklingiem, z ktérymi spotka posiada odpowiednie umowy. Odpady przekazywane sg do firm
posiadajgcych odpowiednie zezwolenia.

29



Oswiadczenie na temat informacji niefinansowych w 2019 r. C._D

INTROL Sp. z 0.0./ INTROL Automatyka Sp. z 0.0. Sp__.k.

Celem polityki $rodowiskowej jest zmniejszenie do minimum negatywnego wpltywu spotki na $rodowisko. Spotki ma
$wiadomosé, ze podejmowane wysitki na rzecz ochrony $rodowiska postuzg interesom obecnych oraz przyszitych pokolen.

Biorgc pod uwage ochrone otaczajgcego srodowiska naturalnego oraz bazujgc na wkasnym doswiadczeniu spétka zobowigzuje
sie do:

« spelnienia i przestrzegania wymagan wynikajacych z przepiséw prawnych w zakresie ochrony $rodowiska,

« dostarczania towaréw oraz produktéw, ktore nie wywierajg nadmiernego wptywu na $rodowisko oraz sg bezpieczne
przy zamierzonym wykorzystaniu,

*  przekazywania klientom informacji w zakresie bezpiecznego uzywania, transportu, magazynowania i likwidowania
dostarczonych towaréw i produktow,

*  racjonalnego korzystania z energii elektrycznej i innych nosnikéw energii,

*  racjonalnej gospodarki wodg jako zasobem naturalnym,

« realizowania wszelkich wymagan dotyczacych korzystania ze $rodowiska, ktore wigzg sie z dziatalnoscig
przedsiebiorstwa,

¢ minimalizowania wytwarzanych odpadéw poprzez stosowanie opakowan wielokrotnego uzytku,

«  wprowadzenie na rynek produktéw w opakowaniach, ktére sg przydatne do recyklingu i odzysku,

e bezpiecznego i odpowiedzialnego likwidowania powstatych odpadow,

e dotozenia wszelkich staran w celu zapobiegania sytuacjom awaryjnym moggcym mie¢ negatywny wplyw na
$Srodowisko,

«  ksztatcenia i szkolenia oraz motywowania pracownikéw, aby wykonywali swoje obowigzki w sposéb odpowiedzialny,
z myslg o srodowisku,

»  ciggtego doskonalenia stosowania polityki Srodowiskowe;.

Pracownicy spotki sg zobowigzani do realizacji przyjetej polityki ochrony srodowiska poprzez:

e spelnianie i przestrzeganie wymagan wynikajgcych z przepiséw prawnych w zakresie ochrony $rodowiska oraz
realizacje obowigzkdéw z nich wynikajgcych,

* racjonalne korzystanie z energii elektrycznej i innych nosnikéw energii,

*  racjonalng gospodarke wodg jako zasobem naturalnym,

e ograniczanie zuzycia paliwa w samochodach firmowych poprzez planowanie i monitorowanie tras wyjazdéw
stuzbowych oraz stosowanie ecodrivingu,

* ewidencjonowanie i kontrole zuzycia paliwa w samochodach firmowych,

e dostarczanie towaréw oraz produktéw, ktére nie majg nadmiernego wptywu na $rodowisko i sg bezpieczne przy
zamierzonym wykorzystaniu,

« przekazywanie klientom informacji w zakresie bezpiecznego uzywania, transportu, magazynowania i likwidowania
dostarczonych towaréw i materiatow,

¢ minimalizowanie wytwarzanych odpadéw poprzez stosowanie opakowan wielokrotnego uzytku, ktére podlegajg
recyklingowi i odzyskowi,

e bezpieczne i odpowiedzialne likwidowanie powstatych odpaddw,

e dotozenie wszelkich staran w celu zapobiegania sytuacjom awaryjnym moggcym mie¢ negatywny wplyw na
$Srodowisko,

«  ksztatcenie, szkolenie i motywowanie pracownikéw w celu wykonywania obowigzkéw w sposéb odpowiedzialny, z
mys$lg o srodowisku,

e proponowanie zmian w celu wdrazania nowych rozwigzan technologicznych dostepnych na rynku, ktére sprzyjajg
ochronie $rodowiska.

5.3 ZAGADNIENIA ZWIAZANE Z POSZANOWANIEM PRAW CZt OWIEKA

Zasady, ktorymi kieruje sie Grupa INTROL w konteks$cie poszanowania praw cztowieka, wspierania atmosfery wzajemnego
szacunku, godnosci i poszanowania kazdej osoby sg uznawane sg istotng wartosé z punktu widzenia najwazniejszych wartosci
Grupy. W Grupie INTROL nie funkcjonuje jedna odgornie uchwalona polityka dot. praw cztowieka. Spotki Grupy INTROL
stosujg polityke réwnego traktowania w zakresie pici, kierunku wyksztatcenia, wieku oraz do$wiadczenia zawodowego w
odniesieniu do pracownikéw wszystkich szczebli.

Z uwagi na charakter dziatalnosci prowadzonej przez Grupe, w obszarze poszanowania praw cztowieka bardzo wazne miejsce
zajmujg aspekty poswiecone bezpieczenstwu i higieny pracy. Niniejsze kwestie zostaly szczeg6towo przedstawione w punkcie
poswieconym BHP.

Grupa INTROL stoi na stanowisku, iz biznes powinien by¢ prowadzony na wartosci poszanowania i przestrzegania praw

cztowieka oraz etyce, co przynosi obopélny sukces i zadowolenie kazdej ze stron. Taki spos6b prowadzenia biznesowej
dziatalnosci to modelowa sytuacja ,win-win”.
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Spotki Grupy INTROL w petni przestrzegajg polskiego prawa w kwestii poszanowania praw cztowieka, unikania pracy dzieci,
pracy przymusowej oraz zasad etyki, mimo iz w przewazajgcej wiekszosci przypadkow nie kodyfikowaly tych zasad poprzez
stworzenie osobnych dokumentéw z ww. zakresu.

Spotki Grupy INTROL dbajg o respektowanie norm prawnych zawartych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa,
przede wszystkim Kodeksie Pracy oraz wypetniajg podstawowe postanowienia Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka z
1948 roku w zakresie prawa do wolnosci mysli, sumienia, wyznania, opinii i swobody jej wyrazania, prawa do odpowiednich i
zadowalajgcych warunkéw pracy, w tym do zakazu traktowania innych w sposob ponizajacy, nieludzki, okrutny. Grupa INTROL
szanuje prawa pracownicze, ktére obejmujg m.in eliminacje wszelkich form pracy przymusowej i kwestii czerpania z nigj
dodatkowych korzysci. Spdkki nie zatrudniajg rowniez wieznidw i kierujg sie zasada, iz do zawarcia stosunku pracy miedzy
pracownikiem a pracodawca kluczowa jest dobrowolno$¢ podjecia decyzji i zgoda obu stron. Dobrowolno$¢ podjecia
zatrudnienia wyrazona jest réwniez w mozliwosci rozwigzania przez pracownika umowy w kazdej chwili, w ramach
obowigzujacych przepiséw Kodeksu Pracy.

Spotki przestrzegajg réwniez kwestii terminowego wyptacania wynagrodzenia wszystkim pracujgcym, z uwzglednieniem
jedynie tych potracen, jakie dopuszcza obowigzujgce prawo i przepisy. Spotki Grupy INTROL przestrzegajg rowniez kwestii
ochrony socjalnej pracownikéw, prawa do odpoczynku po tygodniu pracy, dni ustawowo wolnych od pracy, praw
macierzynskich etc. Przedsiebiorstwa Grupy nie dyskryminujg nikogo ze wzgledu na rase, kolor skory, pte¢, wyznanie,
pochodzenie narodowe, pochodzenie spoteczne, poglady polityczne, wiek czy niepetnosprawnos¢ etc. Spokki nie zatrudniajg
réwniez dzieci ani nie czerpig z tego korzysci.

W Grupie INTROL w 2019 r. nie stwierdzono naruszen praw cztowieka.

5.3.1 KODEKS ETYKI W SPOLKACH GRUPY INTROL
Spotki Grupy INTROL w swej prowadzonej dziatalno$ci biznesowej kierujg sie wysokimi standardami etycznymi. Nie istnieje
jednolity Kodeks Etyki w formie odgérnego dokumentu, obowigzujgcego catg Grupe INTROL. Nw. Spotki Grupy skodyfikowaty

ww. zasady w formie osobnych dokumentéw.

INTROL — Energomonta z Sp. z 0.0.

Zgodnie z dewizg spokki, etyczne zachowania i osobista uczciwo$¢ stanowig rdzen kultury INTROL — Energomontaz Sp. z o0.0.
Zgodnie z ww. dewiza, przedsiebiorstwo:

e podejmujgc decyzje rozwaza najlepsze warianty dla catej firmy,

« traktowanie siebie nawzajem z godnoscig i szacunkiem jest kluczowe dla spotki,

»  spotka chroni zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow,

*  spotka dba o $srodowisko — w odpowiedzialny sposéb zarzadza zasobami naturalnymi,

«  spotka szanuje réznorodnos$¢ mysli, pochodzenia i kultur,

*  spotka stawia sobie coraz bardziej ambitne cele i chetnie przyjmuje pojawiajgce sie zmiany,
e spoice zalezy na doskonatosci i na byciu najlepszym w branzy,

»  spotka skupia sie na wynikach biznesu i satysfakc;ji klientow,

e spotka uwaza, iz kazdy powinien pomagac innym rozwijac sie,

e pracownicy spotki sg odpowiedzialni za wywigzywanie sie z zobowigzan wobec klientéw i biznesu,
e pracownicy spoiki kierujg sie najwyzszymi normami etycznymi,

e pracownicy spotki ponoszg odpowiedzialno$¢ za wszystko, co robia.

Limatherm S.A.

Zgodnie z przyjetym i obowigzujgcym Kodeksem Postepowania Etycznego, spotka dba o nastepujgce wartosci:
1) Zatrudnianie i rozwoj
W spolce przestrzega sie wszelkich przepisow z zakresu zatrudniania zawartych w Kodeksie Pracy oraz innych
przepisach krajowych oraz UE. Wszystkim pracownikom zapewnia sie przygotowanie do pracy na obejmowanym
stanowisku poprzez szkolenia i instruktaze stanowiskowe. Zatrudnianie, wynagradzanie i awansowanie pracownikow jest
zgodne z obowigzujacym prawem.
Kierownictwo Limatherm SA zacheca swoich pracownikéw do innowacyjnosci i zaangazowania poprzez ciggte
usprawnianie swojego miejsca pracy i sposobu pracy.
2) Przeciwdziatanie mobbingowi

Kazdy pracownik jest odpowiedzialny za zgtaszanie wszelkich przejawéw mobbingu i dyskryminacji.
Zabronione jest:
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 stosowanie mobbingu w kazdej formie, a w szczegdlnosci: upokarzanie, obrazanie, ublizanie i zastraszanie innych
pracownikow;

» wykorzystywanie swojej pozycji w firmie dla osiggania korzysci osobistych lub naruszania débr osobistych innych
pracownikéw;

« rozpowszechniania nieprawdziwych informacji na temat firmy i innych pracownikow.

3) Jakosc¢ pracy, podejscie do obowigzkow

Kazdy przelozony jest odpowiedzialny za przekazywanie swoim podwtadnym oczekiwahn zwigzanych z wynikami pracy,
sposobem pracy i budowaniem wzajemnych relacji. Kazdy pracownik winien wiedzieé, w jaki sposob jego praca wpltywa
na realizacje celow dziatu.

Kazdy pracownik, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, powinien:

« z nalezytym szacunkiem odnosi¢ sie do wspotpracownikéw i klientow;

« realizowac¢ postawione przed nim zadania, w petni wykorzystujgc posiadang wiedze i umiejetnosci;

« dostrzegaé potrzeby i stara¢ sie poméc innym w codziennym dziataniu;

 budowa¢ wzajemne zaufanie; dba¢ o kulture wypowiedzi, szczerze i otwarcie rozmawiaé¢ zaréwno o tym, co jest dobre,
jak i otym, co jest zte, w

szczegolnosci: przedstawia¢ przetozonym propozycje usprawniajgce dziatanie i rozwdj firmy;

« zachowywac sie godnie poza miejscem pracy, zwracajgc szczegoélng uwage na sytuacje, w ktérych pracownik moze by¢
identyfikowany z firmg;

4) Rozwigzywanie konfliktow:

W kazdej organizacji zdarzajg sie sytuacje konfliktowe. Nalezy je rozwigzywac¢ bezposrednio z zainteresowanym
pracownikiem, w jak najmniejszym gronie. W firmie powotana jest osoba petnigca funkcje Rzecznika ds.etyki.

Do jego zadan nalezy:

- wyjasnianie watpliwosci dotyczgcych przestrzegania zasad Kodeksu,

- podejmowanie czynnosci wyjasniajgcych w sprawie naruszania zasad etycznego postepowania.

Rzecznik zachowuje w poufnosci informacje dotyczgce oséb zgtaszajacych przypadki naruszen Kodeksu.

INTROL Sp. z 0.0., INTROL Automatyka Sp. z 0.0. Sp. k.

Dla spotki kwestig kluczowg jest prowadzenie dziatalnosci zgodnie z najwyzszymi standardami etycznymi oraz obowigzujgcym
prawem. Kodeks Etyki ma za zadanie podkreslaé¢ najwazniejsze wartosci przedsiebiorstwa oraz ma poméc w zrozumieniu, jak
podejmowac hiezace decyzje biznesowe w prawidtowy i nieposzlakowany sposéb.

Ww. dokument opiera sie na nastepujgcych, najwazniejszych dla firmy wartosciach etycznych:

e uczciwos¢ (wszelkie interakcje z klientami, ustugodawcami, dostawcami i wspotpracownikami sg realizowane z
najwiekszg rzetelnoscia, szczeroscig i we wzajemnym szacunku),

» ciggte dazenie do doskonatosci (wszystkie procesy i procedury realizowane w przedsiebiorstwie podlegajg statej
weryfikacji i doskonaleniu, w celu utrzymania wysokiego poziomu jako$ci Swiadczonych ustug),

e pracownicy (atutem firmy s3 ludzie, ktorych charakteryzujg kompetencje, wspotpraca i uczciwos$¢. Przedsigbiorstwo
dazy do utworzenia zespotu, ktory jest silny, zmotywowany i zaangazowany w rozwdj zawodowy),

e partnerzy hiznesowi (firma dba o relacje z klientami, ustugodawcami oraz dostawcami i je rozwija poprzez
prowadzenie dziatalno$ci w spos6b petny szacunku, uczciwy i konkurencyjny).

Do niniejszego dokumentu stworzono szczeg6towe procedury, pozwalajgce na praktyczne realizowanie jego zapisow.
5.3.2 tAD KORPORACYJNY W GRUPIE INTROL

Zarzad Emitenta informuje, iz INTROL S.A., bedgca podmiotem notowanym na warszawskiej Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w 2019 r. przestrzegata zasad, ujetych w dokumencie ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016",
uchwalonym przez Rade Nadzorczg GPW uchwatg nr 26/1413/2015 z dnia 13 pazdziernika 2015, za wyjgtkiem omdwionych
na tamach dokumentu ,tad Korporacyjny 2019” r. odstepstw od postanowien tego zbioru. Ww. dokument mozna znalez¢ w
skonsolidowanym raporcie rocznym Grupy INTROL — Punkt 17 Sprawozdania Zarzadu oraz jako osobny dokument ,tad
Korporacyjny 2019 r., stanowigcy zatgcznik do jednostkowego raportu rocznego Grupy INTROL za 2019 r.

5.3.3 POLITYKA PRYWATNO $CI W GRUPIE INTROL

Spotki Grupy INTROL majg $wiadomosé wagi zagadnienia prawidtowego zarzadzania ochrong danych osobowych. Spotki
dbajg o przestrzeganie obowigzujgcych przepisow prawa dotyczacych ochrony danych osobowych, stosujgc regulacje
ustawowe, majac na uwadze ryzyko wycieku lub nieuprawnionego wykorzystania danych osobowych pociggajagce za sobg
ewentualne roszczenia odszkodowawcze osob pokrzywdzonych, postepowania administracyjne przeciwko spéice oraz straty
wizerunkowe i reputacyjne.
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Nie istnieje odgdrna, przyjeta w catej Grupie INTROL polityka ochrony danych osobowych, jednakze spétki Grupy dbajg o ich
ochrone we wtasnym zakresie, posiadajgc indywidualne polityki. W roku 2019 w spotkach Grupy INTROL nie doszto do
naruszenia bezpieczenstwa danych osobowych. Spotki Grupy INTROL stosujg przepisy Ochrony danych osobowych (RODO).

5.4 ZAGADNIENIA ZWIAZANE Z PRZECIWDZIALANIEM KORUPCJI | tAPOWNICTWU W G RUPIE
INTROL

Spotki Grupy INTROL przywigzujg duzg wage do kwestii prewencyjnych w obszarze zachowan nieetycznych, korupcyjnych
(zaréwno w przypadku korupcji czynnej, czyli wreczania korzy$ci majgtkowych, jak i biernej — przyjmowania ww. korzysci).
Potencjalne obszary ryzyka i problemy dotyczace zachowan korupcyjnych sg zwigzane z utratg reputacji, postepowaniami
sgdowymi, a w konsekwencji powaznego naruszenia wizerunku i probleméw w prowadzeniu codziennej dziatalnosci
biznesowe;.

Spotki Grupy INTROL zobowigzujg podleglty personel do wysokich standardéw etycznych, przeciwdziatania korupcji i
tapownictwu, zakazu przyjmowania korzysci majgtkowych jak réwniez oferowania ww. korzysci. Grupa INTROL nie wdrozyta
odgdérnych regulacji w tym zakresie.

Ponizej Emitent przedstawia wybrane polityki antykorupcyjne w spétkach Grupy INTROL:

INTROL Sp. z 0.0./ INTROL — Automatyka Sp. z 0.0. _Sp.k.

Spotka stosuje polityke zerowej tolerancji wobec korupcji w odniesieniu do wszystkich przejawéw dziatalnosci biznesowej
przedsiebiorstwa. Ww. polityka dotyczy wszystkich, zaréwno pracownikéw, jak i partneréw biznesowych firmy. Celem polityki
antykorupcyjnej jest zapewnienie wszystkim pracownikom firmy zestawu zasad, ktére muszg byé przestrzegane we wszystkich
dziataniach biznesowych oraz wskazanie zabronionych zachowan, ktére mogg stanowi¢ przypadki korupcji lub ptatnej
protekcji.

Opisywana polityka skierowana jest do pracownikéw oraz kadry zarzgdzajacej przedsiebiorstwa. Ponadto istotne jest, by byta
przedstawiana wszystkim kontrahentom, w tym klientom, dostawcom, przedstawicielom, konsultantom, podwykonawcom i
pozostatym partnerom hiznesowym.

Na tamach niniejszego dokumentu zdefiniowano zagadnienie korupcji i ptatnej protekcji, przedstawiono zasady ogoélne
zachowania sie pracownikéw w réznorakich, potencjalnie korupcyjnych sytuacjach oraz zdefiniowano potencjalne ohszary
zagrozenia korupcja.

INTROL — Energomonta Z Sp. z 0.0.

Spotka stosuje zasade zerowej tolerancji wobec korupciji, w odniesieniu do wszystkich przejawdw dziatalnosci biznesowej
przedsiebiorstwa. Polityka zerowej tolerancji dla korupcji dotyczy wszystkich: pracownikéw, jak i partneréw biznesowych firmy:
kontrahentéw, klientéw, dostawcow, przedstawicieli, konsultantéw, podwykonawcéw etc. Kazda osoba zatrudniona w
przedsiebiorstwie lub wspotpracujgca z nim jest zobowigzana do stosowania tej polityki.

Na tamach niniejszego dokumentu zdefiniowano zagadnienie korupcji i ptatnej protekcji, przedstawiono zasady zachowania sig
pracownikéw w potencjalnie korupcyjnych sytuacjach (obszary zagrozenia korupcja), jak réwniez przedstawiono $rodki
zapobiegajace korupcji i ptatnej protekcji, w tym:

e podnoszenie $wiadomosci i szkolenia,

e uzyskanie porad i informaciji,

e mechanizm zgtaszania naduzyé,

*  prowadzenie dokumentacji, przejrzystos¢ i procedury kontrolne,
«  odpowiedzialno$¢ pracownikow,

e zarzadzanie politykg antykorupcyjna.

I4TECH Sp. z 0.0.

Spotka posiada niepisane zasady dotyczgce przeciwdziataniu korupcji i tapownictwu. Po pierwsze, zabronione sg wszelkie
formy przekupstwa i korupcji zaréwno w stosunku do urzednikdéw panstwowych, kontrahentéw, jak i oséb prywatnych.
Zabrania sie wykorzystywania srodkéw, majatku lub innych zasobdw spétki do wreczania jakichkolwiek kwot lub warto$ciowych
rzeczy jakiemukolwiek kandydatowi politycznemu, partii politycznej lub przedstawicielowi partii polityczne;.

Spotka ma obowigzek prawny prowadzi¢ kompletne i doktadne ksiegi, rejestry i konta. We wszystkich dokumentach firmowych
nalezy dokonywaé¢ petnego i doktadnego opisu wydatkéw, nie tylko w zakresie ich kwot, lecz takze w odniesieniu do ich
charakteru lub przeznaczenia. Nigdy nie nalezy tworzy¢ dokumentéw falszywych lub wprowadzajgcych w btad ani przyjmowac
od jakiegokolwiek dostawcy lub innej osoby trzeciej dokumentéw niespetniajgcych naszych wymogéw. Wszystkie informacje
dotyczace dziatalnosci, w tym transakcje biznesowe i finansowe, nalezy zgtasza¢ w sposéb terminowy i doktadny. Dane
finansowe muszg odzwierciedlaé rzeczywiste transakcje i byé zgodne z ogélnie przyjetymi zasadami rachunkowosci. Zadna
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osoba nie moze ustanawia¢ nieujawnionych lub niezarejestrowanych $rodkéw ani aktywow. Firma oczekuje, ze agenci,
konsultanci, partnerzy w ramach i wszelkie inne osoby trzecie wystepujgce w imieniu spotki (,Partnerzy biznesowi”) $wiadczg
legalne ustugi i przestrzegajg standardéw etycznego i profesjonalnego postepowania. Kazdy z pracownikéw ma obowigzek
dopilnowaé, by w spoéitce podtrzymywano wysokie standardy dotyczgce postepowania i uczciwosci. Ochrona marki i reputaciji
firmy wymaga od wszystkich dokonywania wtasciwych wyboréw.

Limatherm S.A.

Korupcjg jest naduzycie powierzonej wladzy do osiggniecia prywatnych korzysci. Pracownicy spotki sg zobowigzani do
przestrzegania najwyzszych standardéw uczciwosci w relacjach ze wspdtpracownikami oraz partnerami biznesowymi
wewnatrz spotki oraz poza nig. Pracownikom nie wolno wykorzystywaé kontaktéw biznesowych do osiggania korzysci,
zar6wno wiasnych, jak i cudzych, ani dziataé na niekorzy$é Spotki. Zaden z pracownikdw nie przyznaje, ani nie pobiera
profitdw, ktérych przyznanie badz otrzymanie wptywatoby na podjecie decyzji. Pracownikom wolno oferowa¢ i przyjmowac
zaproszenia na positki w rozsgdnym wymiarze. Dopuszczalne jest takze przyjmowanie stosownych do okolicznosci podarkéw.
Nie wolno jednak przyjmowac korzysci materialnych (prezentéw, positkéw lub rozrywek) jednoznacznie kojarzonych z
niewtasciwymi dziataniami, wptywajagcymi na konkretny uktad biznesowy. Jesli pracownik ma jakiekolwiek watpliwosci
zwigzane z tego typu sytuacjami, powinien poprosi¢ o rade swojego przetozonego.

6. OPIS PROCEDUR NALEZYTEJ STARANNOSCI W PRZYPADKU ICH STOSOWANIA W
RAMACH WW. POLITYK

Emitent ponizej przedstawia procedury zachowania nalezytej starannosci, funkcjonujgce w ramach Ksiegi Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania i polityki srodowiskowej Limatherm S.A. oraz w ramach Kodeksu Etyki Biznesu INTROL Sp. z 0.0. i
INTROL Automatyka Sp. z 0.0. Sp.k. Na odgérnym poziomie Grupy INTROL szczeg6towe procedury (obejmujgce catg Grupe)
w zakresie polityk oméwionych w poprzednich punktach nie zostaly wdrozone z uwagi na zréznicowanie biznesowe i obszary
dziatalnosci podmiotoéw tworzgcych Grupe INTROL.

Limatherm S.A.
Procedura komunikacji wewn etrznej i zewn etrznej w systemie zarz adzania srodowiskowego

Celem procedury jest ustalenie zasad komunikowania sie komérek organizacyjnych wewnatrz przedsiebiorstwa oraz na
zewnatrz z zainteresowanymi stronami zewnetrznymi w sprawach zwigzanych z aspektami $rodowiskowymi i systemem
zarzadzania $srodowiskowego. Przedmiotem procedury sg zasady prowadzenia komunikacji w sprawach Systemu Zarzgdzania
Srodowiskowego wewnatrz i na zewnatrz przedsiebiorstwa. Procedura obowigzuje we wszystkich sferach dziatalnosci i
obejmuje wszystkie komdrki organizacyjne przedsiebiorstwa. Przedstawiono kompetencje i odpowiedzialno$¢ kluczowych os6b
zaangazowanych w powyzszy proces (w tym Prezesa Zarzadu, Petnomocnik Zarzadu ds. Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania, Specjalisty ds. Ochrony Srodowiska, kierownikéw Biura Handlu, Zakupéw, kierownikéw komoérek
organizacyjnych, zespotu IT oraz pozostalych pracownikdw. W procedurze przedstawiono opis postepowania, rodzaje i zasady
przeptywu informacji zwigzanych z systemem zarzgdzania srodowiskowego, zasady komunikacji wewnetrznej (w strukturze
pionowej, poziomej, ustnej, pisemne;j i elektronicznej) oraz zewnetrznej, jak réwniez przechowywanie dokumentéw zwigzanych
z ww. tematem.

Procedura identyfikacji i oceny aspektéw zarz  gdzania srodowiskowego

Celem niniejszej procedury jest zapewnienie identyfikacji aspektow $rodowiskowych zwigzanych z dziatalnoscig i wyrobami
przedsiebiorstwa, dokonywanie oceny ich znaczenia oraz aktualizacja. Przedmiot obejmuje zasady i tok postepowania przy
identyfikacji znaczacych aspektéw srodowiskowych, na ktére ma wptyw przedsigebiorstwo i ktére moze nadzorowac.

Okresla takze odpowiedzialnosci za te dziatania. Zakres obejmuje czynnosci — od analizy Zzrodet aspektéw $rodowiskowych,
przez ocene wpltywu aspektow na $rodowisko, do okreslenia znaczacych aspektéw srodowiskowych. Zakres organizacyjny
dotyczy wszystkich komérek przedsiebiorstwa. We wdrazanie i przestrzeganie niniejszej procedury zaangazowani sa:
Czlonkowie Zarzadu, Specjalista ds. Ochrony Srodowiska, Kierownicy Komérek Organizacyjnych. Przedstawiono opis
postepowania co do analizy zrédet aspektow srodowiskowych.

Analiza uwzglednia istniejgce potencjalne zagrozenie dla $rodowiska oraz mozliwosci minimalizowania skutkéw tego
zagrozenia. Wyniki przegladu sg zapisywane na specjalnym formularzu i przekazywane do Specjalisty ds. Ochrony
Srodowiska. Przeglad jest dokonywany, co najmniej raz w roku. W przypadku zastosowania nowej technologii, konstrukgji
wyrobu lub wprowadzenia nowego procesu w dziatalnosci przedsiebiorstwa, kierownik odpowiedzialny za wprowadzenie
zmiany przekazuje Specjaliécie ds. Ochrony Srodowiska informacje o niej , jesli stwarza ona zagrozenie dla $rodowiska. W
procedurze przedstawiono réwniez proces identyfikacji i oceny aspektow srodowiskowych.

Procedura identyfikacji potencjalnych awarii $rodowiskowych
Celem niniejszej procedury jest ustanowienie zasad identyfikacji potencjalnych awarii $rodowiskowych, znaczacych aspektow

$rodowiskowych wystepujgcych w przypadku zaistnienia awarii oraz okreslania warunkéw, kiedy do zidentyfikowanej sytuacji
awaryjnej nalezy opracowac plany lub instrukcje postepowania awaryjnego.
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Przedmiotem procedury sg zasady identyfikacji potencjalnych awarii Srodowiskowych w przedsiebiorstwie. Procedura
obowigzuje we wszystkich komérkach organizacyjnych przedsiebiorstwa. Osoby bezposrednio zaangazowane w
przestrzeganie i funkcjonowanie ww. procedury to Prezes Zarzadu, Petnomocnik Zarzadu ds. Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania oraz kierownicy komorek organizacyjnych. Przedstawiono opis postepowania majacego na celu identyfikacje i
aktualizacje potencjalnych awarii srodowiskowych, ocene skutkdw potencjalnych awarii srodowiskowych, dokumenty zwigzane
z postepowaniem w przypadku wystapienia awarii, zasady przeciwdziatania awariom, postepowania poawaryjne oraz
profilaktyke.

INTROL Sp. z 0.0., INTROL Automatyka Sp. z 0.0. Sp. k.

W ramach Kodeksu Etyki Biznesu funkcjonujg nastepujgce procedury:
Procedura godnych i przyjaznych warunkdéw pracy

Celem niniejszej procedury jest zapewnienie godnych warunkdw pracy i ustalenie zasad, opierajgcych sie na uczciwosci,
szacunku w codziennych relacjach oraz dialogu, wspotpracy i zaangazowaniu. Na tamach niniejszej procedury szczeg6towo
opisano ww. kwestie.

Procedura bezpiecze nstwa i zdrowia pracownikdw

Spotka podejmuje wszelkie dziatania, by uczyni¢ przedsiebiorstwo bezpiecznym miejscem pracy. Nieustannie doskonalony jest
system i procedury stuzace podnoszeniu bezpieczenstwa pracy i ochrony zdrowia pracownikéw w kierunku osiggniecia celu,
jakim jest catkowity brak wypadkéw przy pracy.

Procedura komunikacji i wspétpracy

Zgodnie z przyjetym zatozeniem, komunikacja miedzy pracownikami spétki powinna opiera¢ sie na uczciwej i petnej wymianie
informacji niezbednych do prawidlowego dziatania przedsiebiorstwa. Otwarte i uczciwe komunikowanie sie pozwala na
budowanie trwatych i pozytywnych relacji z kontrahentami, a tym samym wptywa na wzrost konkurencyjnosci i wartosci firmy.

Procedura réwnych szans zatrudnienia, awansu, rozwoj  u i doskonalenia zawodowego oraz odpowiedzialno  $ci za
podlegtych pracownikow

Spoétka dgzy do budowania klimatu zaufania i réwnosci szans, sprawiedliwego traktowania wszystkich bez wzgledu na pte¢,
wiek, wyznanie, narodowosé, swiatopoglad, wyglad zewnetrzny, orientacje seksualng, zajmowane stanowisko, staz pracy czy
przynalezno$é do zwigzkéw zawodowych. Précz ww. rzeczy spotka umozliwia osobom niepetnosprawnym zatrudnienie,
odpowiednie warunki pracy, rozwdj zawodowy, a takze nieustannie dgzy do usuwania barier spotecznych w miejscu pracy oraz
zwieksza integracje oséb niepetnosprawnych z innymi pracownikami przedsiebiorstwa.

Procedura w sprawie zachowania poza miejscem i czase  m pracy

Zachowanie pracownikdw poza miejscem pracy nalezy do sfery prywatnej i spotka nie ingeruje w nie, jednakze nie moze ono
wpltywaé negatywnie na bezpieczenstwo w miejscu pracy, zdolno$¢ pracownikéw do wykonywania obowigzkéw stuzbowych
lub wizerunek firmy. Pracownicy spotki sg $wiadomi, ze poza miejscem i czasem pracy, w niektorych sytuacjach prywatnych,
opinie pracownikow moga by¢ odbierane jako prezentacja stanowiska firmy. Pracownicy wypowiadajg sie na tematy zwigzane
Z przedsiebiorstwem poza czasem i miejscem pracy, przedstawiajg informacje zgodnie ze stanowiskiem przedsiebiorstwa lub
wyraznie zaznaczajg, ze wypowiadajg sie w swoim prywatnym imieniu. Pracownicy sg zobligowani do dbania o dobry
wizerunek firmy i godne jej reprezentowanie, takze poza miejscem i czasem pracy.

Procedura w sprawie nadu zywania czasu, maj atku, urz gdzen firmowych

Odpowiedzialno$¢ za przedsigbiorstwo, jego dobro i rozw6j nalezg do obowigzkéw pracownikéw. Poszanowanie mienia
przedsiebiorstwa, korzystanie z urzgdzen firmowych zgodnie z ich przeznaczeniem, a takze wtasciwe wykorzystanie czasu
pracy sg podstawa uczciwego funkcjonowania kazdego pracownika.

Procedura w sprawie przyjmowania i oferowania korzy ~ $ci maj gtkowych

Przyjmowanie i oferowanie upominkéw jest dopuszczalne w biznesie, o ile moze stuzyé budowaniu dobrych i uczciwych relacji
z partnerami biznesowymi, jednakze najwazniejszymi kryteriami wspotpracy firmy z klientami i partnerami biznesowymi sg prze
wszystkim: jako$¢ oferowanych towaréw, ustug i produktéw oraz profesjonalizm w relacjach z otoczeniem zewnetrznym.
Procedura w sprawie konfliktu intereséw i dziatalno  $ci konkurencyjnej

Spotka ceni takie wartosci jak szacunek i uczciwos¢ wzgledem przedsiebiorstwa. Pracownicy starajg sie nie stwarza¢ sytuacii
konfliktu intereséw i podejmujg odpowiednie dziatania dla utrzymania i funkcjonowania skutecznych procedur, majacych na

celu identyfikowanie potencjalnych konfliktow. Spotka dazy do tego, by systemy, mechanizmy kontroli i procedury
obowigzujgce w przedsiebiorstwie byly adekwatne do potrzeb identyfikowania i zarzgdzania konfliktem interesow.
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Procedura ochrony informacji i prywatno  $ci

Spotka doktada najwyzszej starannosci do ochrony informacji, w tym danych osobowych pracownikéw oraz oséb powigzanych
z przedsiebiorstwem z ktoérymi pracownicy majg do czynienia w trakcie wykonywania obowigzkéw stuzbowych. Dane
pozyskiwane sg tylko w takim zakresie, jaki jest niezbedny dla wtasciwego funkcjonowania przedsiebiorstwa. Przedmiotem
szczegolnej troski sg informacje chronione przepisami prawa, wewnetrznymi aktami organizacyjnymi przedsiebiorstwa oraz
stosowanymi klauzulami, zawieranymi w umowach z partnerami biznesowymi.

Procedura Klienci

Dobro i satysfakcja klientéw sg priorytetowe dla przedsiebiorstwa. Klienci maja prawo oczekiwa¢ od spotki niezawodnosci,
najwyzszej jakosci towaréw, ustug i produktow oraz profesjonalnej obstugi.

Procedura spoteczno $¢ lokalna

Firmie zalezy na budowaniu trwatych relacji z lokalnymi spotecznosciami, opartych na uczciwosci, dialogu, partnerstwie i
zaufaniu. Firma czuje sie odpowiedzialna za wspieranie najblizszego srodowiska, lokalnych inicjatyw oraz lokalnego rynku
pracy. Spotka chce by¢ dla swojego najblizszego otoczenia nie tylko przedsiebiorstwem przyczyniajgcym sie do
gospodarczego rozwoju na poziomie lokalnym, ale takze dobrym sgsiadem i cenionym elementem spotecznosci.

Procedura srodowisko naturalne

Firma przywigzuje duzg wage do ochrony $rodowiska naturalnego i uwaza za konieczne zachowanie harmonii pomiedzy a
$rodowiskiem naturalnym. Wszelkie dziatania podejmowane przez spétke sg realizowane i zgodne z przyjetg politykg ochrony
Srodowiska.

Procedura partnerzy biznesowi

Spotka swe relacje z partnerami biznesowymi buduje w oparciu 0 uczciwosé, przejrzystos¢ dziatan, wzajemny szacunek oraz
profesjonalizm.

Procedura konkurenci
Spotka zobowigzuje sie do dbatosci o przestrzeganie zasad uczciwej konkurencji oraz przejrzystos¢ dziatan przedsiebiorstwa.

Na tamach ww. procedur opisano i zdefiniowano zasady zachowania w ww. obszarach i sytuacjach.

7. OPIS ISTOTNYCH RYZYK ZWIAZANYCH Z DZIALALNO SCIA GRUPY INTROL,
MOGACYCH WYWIERAC NIEKORZYSTNY WPLYW NA POLITYKI STOSOWANE PRZEZ
GRUPE INTROL, A TAK ZE OPIS ZARZADZANIA TYMI RYZYKAMI

W ramach realizowanego w Grupie INTROL procesu zarzadzania ryzykiem, dokonano identyfikacji nw. ryzyk zwigzanych z
dziatalnoscig spdtek Grupy, ktdre moga wywiera¢ niekorzystny wptyw na zagadnienia spoteczne i pracownicze, srodowiska
naturalnego, kwestie prawne oraz na polityki znajdujgce zastosowanie w Grupie INTROL.

Ponizej Emitent prezentuje opis ryzyk dotyczacych funkcjonowania Grupy INTROL, ktére moga wywiera¢ niekorzystny wplyw
na polityki Grupy:

Ryzyko $rodowiskowe

To ryzyko zwigzane z potencjalnym wplywem dziatalnosci Grupy INTROL na $rodowisko naturalne i jego zasoby. Skutkiem
zmaterializowania sie ww. ryzyka mogg by¢ sankcje finansowe, zwigzane ze ztamaniem lub niedotrzymaniem przepiséw dot.
$rodowiska naturalnego, zanieczyszczenie srodowiska, straty wizerunkowe etc.

Zarzadzanie ryzykiem $rodowiskowym :

e przestrzeganie Polityki Srodowiskowej oraz procedur z tego zakresu,

*  prowadzenie codziennej dziatalnosci biznesowej zgodnie z obowigzujacym prawem, etyka, dobrymi praktykami w
zakresie ochrony srodowiska,

e przestrzeganie norm, przepiséw prawa i innych wymagan dotyczgcych ochrony $rodowiska,

« doskonalenie procesow technologicznych i modernizacje urzagdzen, zmierzajgcych do poprawy jakosci wyrobow oraz
zmniejszenia szkodliwego wptywu na $rodowisko,

e kierowanie sie kryteriami ekologicznymi przy projektowaniu nowych wyrobéw i modernizacji aktualnie
produkowanych,

«  racjonalne wykorzystywanie zasob6éw naturalnych, energii i paliw w realizowanych procesach produkcyjnych,
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e podnoszenie $wiadomosci pracownikéw poprzez systematyczne szkolenia, stosownie do potrzeb funkcjonujgcego
Systemu Zarzadzania Srodowiskowego,

«  selektywne gromadzenie i magazynowanie odpadow produkcyjnych i opakowaniowych,

e wspotpraca i komunikacja z otoczeniem w zakresie wplywu przedsiebiorstwa i wytwarzanych wyrobéw na
Srodowisko.

Ryzyko zwi gzane z zarzgdzaniem zasobami ludzkimi

To ryzyko, ktére $cisle dotyczy kwestii pracowniczych, zarzadzania zasobami ludzkimi, rekrutacjg, systemem szkolen oraz
rozwoju kariery. Ziszczenie sie ww. ryzyka moze skutkowaé¢ skargami pracowniczymi, pogorszeniem wizerunku spétek Grupy
INTROL jako odpowiedzialnych pracodawcéw odej$ciami z pracy pracownikow kluczowych dla rozwoju i sukcesu spotek
Grupy INTROL oraz ew. trudno$ciami z pozyskaniem pracownikéw na podobnym poziomie wiedzy i doswiadczenia

Zarzadzanie ryzykiem zwi gzanym z zasobami ludzkimi

* dbatos¢ o rozwoj pracownikéw, w tym umozliwienie uczestnictwa w szkoleniach oraz innych formach doskonalenia
zawodowego,

« odpowiednie ksztattowanie systemu wynagrodzen oraz premii,

e zapewnianie mozliwosci rozwoju i kariery w spotkach Grupy INTROL,

« wdrazanie podej$cia opartego na etyce i poszanowaniu pracownikow,

«  branie pod uwage informacji zwrotnej kierowanej od pracownikéw do pracodawcy.

Ryzyko zwi gzane z BHP,

To ryzyko zwigzane z kwestiami bezpieczenstwa w miejscu pracy. Skutkiem ziszczenia sie ww. ryzyka moze by¢ wypadek
przy pracy, narazenie pracownikow na utrate zdrowia, straty wizerunkowe spotek Grupy INTROL, problemy kadrowe zwigzane
z potencjalnymi zwolnieniami lekarskimi spowodowanymi wypadkami przy pracy.

Zarzadzanie ryzykiem BHP

e praktyczne wdrazanie polityk BHP przez poszczegdlnie spotki Grupy INTROL,

* dbatosé o wtasciwe warunki pracy,

«  kontrola nad bezpieczenstwem miejsca pracy,

«  podnoszenie kwalifikacji pracowniczych w zakresie dbatosci o bezpieczenstwo pracy,
*  szkolenia z zakresu BHP.

Ryzyko prawne

Dla dziatalnosci spétek Grupy INTROL potencjalnym zagrozeniem sg zmieniajgce sie przepisy prawa jak i réznica w ich
interpretacji. Ewentualne zmiany w przepisach (m.in. podatkowych, budowlanych, prawa pracy, restrykcji zwigzanych z
ochrong $rodowiska etc.) mogg zmierza¢ w kierunku powodujgcym wystapienie negatywnych skutkéw dla funkcjonowania
poszczegoélnych spotek w Grupie. Skutkiem ziszczenia sie ww. ryzyka mogg sta¢ sie sankcje finansowe naktadane przez
regulatoréw odpowiedzialnych za poszczegoélne obszary.

Zarzadzanie ryzykiem prawnym
e biezgcy monitoring przepiséw prawnych i podatkowych,

e zatrudnianie wysoko wykwalifikowanej kadry specjalistow i systematyczne szkolenie ich z ww. zakresow,
* wdrazanie wymaganych regulacji wewnetrznych, utatwiajgcych funkcjonowanie w biezacych realiach prawnych.
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