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Szanowny Panstwo,

Podsumowujac rok 2019 jak i zakoriczenie programu transformacji po trzech latach, chciatbym zacheci¢ Panstwa do
spojrzenia na BETACOM jako inwestycji przez pryzmat opowiesci. Opowiesci o naszych ambicjach, potencjale,
historiach co nam sie udato i co sie zmienito.

W roku 2017 opowies¢ o BETACOM definiowana byta w duzej mierze w ujeciu o Sciste relacje z partnerami globalnymi,
takimi jak HPE czy Microsoft, rozwijanych na silnych wartosciach zakorzenionych w spoéfce i wyrazanych w okresleniach
rzetelnego i wiarygodnego partnera z mocnymi kompetencjami technologicznymi. Elementem wyrdzniajgcym na tle
zaawansowanych i trudnych projektéw byta cze$s¢ wdrozeniowa rozwigzania Saba Software i oprogramowanie
dedykowane klientom z réznych sektorow.

Analizujac informacje prasowe sprzed 2017 roku zobaczycie Panstwo mocne akcenty na wolumenowe transakcje na
licencjach Microsoft lub infrastrukturze HPE. Wyzwaniem takiego modelu biznesowego byto uzaleznienie od strategii
produktowej, rozwoju kanatu sprzedazy przez globalnych dostawcéw oraz niepowtarzalnosé w cyklach sprzedazy i brak
wtasnych przewag konkurencyjnych na tle innych partneréw.

W 2020 roku opowies¢ o biznesie BETACOM fatwiej zarysowaé¢ w ujeciu zrealizowanych kontraktow. Dzisiaj
w bezposredniej dyskusji z zarzagdami i wtascicielami zastanawiamy sie czy VIA TMS moze szybko zaadresowad rosngce
potrzeby e-commerce. Pomagamy wejs¢ z nowg ustugg na rynek polski budujac hybrydowe rozwigzanie
wykorzystujace elementy chmury Microsoft, zapewniajgc lepsze wskazniki time-to-market i bezpieczny model
skalowania dla ustugi kredytéw finansowych, réwniez na rynkach zagranicznych. Uderzenie COVID-19 i koniecznos¢
szybkiej reakcji na zamkniecie szkdt i uniwersytetéw postawita zaréwno nas, jak i naszych klientdw w nowej sytuacji.
Doszto wéwczas do szybkiego uruchomienia rozwigzan wspomagajgcych prace nauczycieli (cyfrowalekcja.pl) oraz
umozliwiajacych przeprowadzanie sesji egzaminacyjnych na Uniwersytecie Adama Mickiewicza w Poznaniu i w Szkole
Gtoéwnej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie. Zamkniecie granic i zmniejszenie dostepu do pracownikow
realizujgcych ustandaryzowane procesy oraz koniecznos¢ szybkiego szukania oszczednosci, postawito wyzwanie w
postaci automatyzacji proceséw za pomocg robotyzacji. Zaangazowanie ekspertéw BETACOM w procesy zapewnienia
ciggtosci dostepu do archiwdw dokumentacji bankowej przy fuzji, stanowig tylko pierwszy krok w wizji automatyzacji
procesow i paperless office. Wspétpraca z Centrum Psychiatrii Dzieciecej Uniwersytetu Kardynata Wyszynskiego
w Warszawie w obszarze autyzmu oraz z Centralnym Szpitalem Klinicznym przy Uniwersytecie Medycznym w todzi
przy wdrozeniu rozwigzan VR i Al w diagnozie i rehabilitacji czesci szyjnej kregostupa, daje przestrzen do weryfikacji
i wdrozenn innowacyjnych rozwigzan, majgcych na celu wsparcie systemami eksperckimi lekarzy czy terapeutdéw.
To tylko kilka wybranych przyktadéw historii jakie budujemy w BETACOM wypetniajac naszg misje i realizujgc
wizje modelu zastosowania technologii.

Za nami kolejny rok ciezkiej pracy naszych pracownikéw. Patrzenie na rezultaty osiggniete w 2019 roku w przypadku
BETACOM jest $cisle powigzane z zamknieciem programu transformacji wdrazanego w ciggu ostatnich trzech lat.
Dodatkowym kontekstem, od ktérego nie sposdb sie uwolnié jest zarysowanie wyzwan i potencjatu oferty spotki
rowniez w odniesieniu do konsekwencji COVID-19.

Jak jesteSmy przygotowani na wyzwania rynkowe, gdy na trendy ksztattujgce modele wykorzystania technologii
naktadajg sie nowe wyzwania i zagrozenia powigzane z widmem zblizajgcego sie kryzysu, ktéry wynika ze spowolnienia
gospodarczego prognozowanego przez ekspertow na koniec 2020 roku oraz niepewnoscig kolejnych lat?

Patrzac na wyniki finansowe (w tym dostepne srodki finansowe) przez pryzmat dyskusji o wzroscie wartosci spoétki, nie
da uciec sie od analizy jakosciowej - co spotka sprzedaje, z zachowaniem jakich przewag konkurencyjnych, jakimi
kanatami i na jakich rynkach oraz jaka jest struktura portfela zamdwien wyrazonego w ujeciu biznesu odnawialnego,
a nie transakcyjnego. Od trzech lat konsekwentnie podchodzimy do wyboru inicjatyw inwestycyjnych oraz rozwoju
kompetencji, ktérych uzasadnienie musi pozytywnie odpowiada¢ na postawione wyzej pytania. Chciatbym
podzieli¢ sie z Panstwem kilkoma przyktadami, ktore obrazujg w jaki sposéb realizowana byta strategia w ostatnim
roku transformacji, poddajgc pod ocene czy i w jaki sposéb wzmocnione zostaty fundamenty biznesu spétki, dajgce
potencjat do wzrostu.
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W ramach LoB Hybrydowe IT bazujemy na doswiadczeniu i kompetencjach centréw wdrazania rozwigzan
procesowych, bezpieczenistwa warstwy infrastruktury oraz skalowania systemoéw budowanych z wykorzystaniem
chmury obliczeniowej. OtworzyliSmy réwniez inicjatywe zwigzang z optymalizacjg i automatyzacjg dzieki systemom
klasy Robotic Process Automation (RPA). Inicjatywy z obszaru RPA adresujg wymierne potrzeby biznesowe naszych
klientéw, szukajgcych odpowiedzi jak podnies¢ efektywnos¢ procesowq i osiggnac optymalizacje kosztowa. Z punktu
widzenia kluczowych wskaznikdw BETACOM, taki rozwdj oferty wzmacnia generowanie przychodu w modelu
rekurencyjnym uniezalezniajac sie od cykli inwestycyjnych w czesci dostaw infrastruktury. Kompetencje inzynierow
powigzane z uwiarygodnieniem marki Grupy BETACOM w sektorze logistyki i produkcji (synergia z linig biznesowa
Logistyka i produktem VIA TMS), pozwolity uruchomic¢ w 2019 pierwsze komercyjne wdrozenia.

LoB Smart Workplace w czesci rozwijanej w oparciu o rozwigzania Saba Software, nadal rozwijat sprzedaz ustug
w sektorze finansowym. W perspektywie dwadch lat zespot BETACOM bedzie odpowiadaé miedzy innymi za migracje do
nowszej wersji oprogramowania oraz wdrozenie kluczowych proceséw powiazanych z oceng i rozwojem pracownikéw
dla jednej z najwiekszych grup finansowych w Polsce. Kontrakt poza zgodnoscig ze wskaznikiem przychodow
rekurencyjnych (po wdrozeniu przejscie w faze utrzymania i umowy SLA) zawiera komponenty produktéw wiasnych
wzbogacajacych funkcjonalnosci oprogramowania Saba Software.

LoB Edukacja rozwijajgca wtasny produkt eduwarebox.com udostepnita w 2019 roku kolejne 3 wersje
jezykowe platformy wspomagajgcej nauczanie zdalne (niemiecka, hiszpanska i tureckg). W listopadzie 2019 roku
podpisany zostat kontrakt na dostawe oprogramowania eduwarebox.com dla ponad 2,2 milionéw uczniéw. Licencje
zostaty udostepnione na terytorium Niemiec, Austrii i Szwajcarii, a w lutym 2020 uruchomiona zostata wersja platformy
na silniku eduwarebox.com z tzw. German language pack. Jest to przyktad zaangazowania spétki w przedsiewziecie
wypetniajgce wszystkie trzy kluczowe wymiary strategii BETACOM, sprzedaz licencji wtasnych w modelu
abonamentowym przy wejsciu na rynki miedzynarodowe.

Rozwdj biznesowy w obszarze logistyki to potaczenie potencjatu LoB Logistyka oraz oferty spotki Control System
Software Sp. z 0.0. (BETACOM jest 20% udziatowcem w CSS). Do najwazniejszych sukcesow LoB Logistyka w 2019 roku
zaliczam podpisane z klientami umowy, majgce na celu rozwdj systemu VIA TMS o kolejne moduty do transportu
lotniczego i morskiego. W przypadku realizacji planéw sprzedazowych przez spétke Control System Software,
zaangazowanie BETACOM na mocy podpisanej w 2018 roku umowy inwestycyjnej moze wzrosng¢ do 90%.
Sprzedaz rozwigzania VIA TMS dla klientéw z sektora TSL, produkcji czy e-commerce charakteryzuje sie wymiarami
rozpoznania licencji wtasnych oraz dtugoterminowych przychodéw rekurencyjnych z uméw utrzymaniowych.

Wierze, ze droga wytyczona przez program transformacji jest realnym scenariuszem dla dalszego budowania wartosci
spotki. To co dzis determinuje najwazniejsze dyskusje w spotce - jak skalowac rozpoczete inicjatywy - jest odmiennym
punktem niz pytanie stawiane w 2017 roku - jaki ma by¢ nasz biznes. Niemozliwym do przewidzenia elementem w
analizie ryzyka dla programu transformacji byta sytuacja pandemii. Niemniej, przygladajac sie kluczowym inwestycjom
spotki w produkty, powigzanie z obszarami wsparcia pracy i nauki zdalnej, optymalizacji proceséw od strony
automatyzacji oraz transformacji cyfrowej i watkdw bezpieczeristwa mam wrazenie, ze oferta adresuje cze$¢ wyzwan
powigzanych z COVID-19.

W tym miejscu, bardzo chciatbym podziekowac przede wszystkim pracownikom BETACOM i spoétek w grupie.
Bez Waszej wiary, zaangazowania i co najwazniejsze otwartosci na zmiane, ostatnie trzy lata transformacji nie bytyby
mozliwe. Historie przytoczone powyzej to w mojej ocenie wymiar Waszego talentu i profesjonalizmu. Mam nadzieje,
ze na tych fundamentach, spétka bedzie kontynuowata rozwéj i w perspektywie kolejnych lat wzmacniania sie, réwniez
od strony wynikéw finansowych.

Prezes Zarzadu
BETACOM S.A.
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