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.  Podsumowanie dziatalnosci
Alior Banku w | poétroczu 2021 roku

W pierwszym pétroczu 2021 roku Bank kontynuowat stabilny trend wzrostowy
— zysk netto Grupy Alior Banku wyniést 232 min zt, a zwrot z kapitatu (ROE) 7,1%.

Stabilna i bezpieczna pozycja Banku: nadwyzka kapitatowa i ptynnosciowa
znacznie ponad wymogi regulacyjne. Poziomy wspodtczynnikow kapitatowych Tier1
oraz TCR na koniec Il kwartatu 2021 roku znacznie przekraczajg minima
regulacyjne, odpowiednio 0: 449 p.b. (2 167 min zt.) oraz 445 p.b. (2 150 min zi).

Parametry ryzyka kredytowego konsekwentnie ulegaja dalszej poprawie —
koszty ryzyka (CoR) po pierwszym potroczu 2021 roku wynosza 1,64%.

Koszty dziatania pozostaja pod kontrolg i w ujeciu r/r byty mniejsze 0 9,05%.

W marcu 2021 roku zostata aktualizowana strategia ,Wiecej niz bank” w zakresie wysokosci kluczowych
wskaznikdw, natomiast kluczowe kierunki rozwoju zostaty rozszerzone o rozwdj w obszarze produktéw
ekologicznych.

Strategia ,Wiecej niz bank”

Podejscie zawierajgce sie w hasle ,Wiecej niz bank” to
konkurowanie ofertg wykraczajacg poza standardowe produkty i
ustugi finansowe. Model biznesowy Alior Banku w dalszym ciagu
bedzie uwzgledniat peten zakres produktéw i ustug banku
uniwersalnego, dostarczanych w fizycznych i cyfrowych kanatach
dystrybugji, a takze dostosowanych do indywidualnych potrzeb
klientow. Jednoczesnie niefinansowe ustugi dodatkowe beda
stawaly sie coraz istotniejszym zrodtem przewagi konkurencyjne;j.

Nowy kierunek strategiczny opiera sie na klientocentrycznej
perspektywie oraz wiedzy na temat potrzeb i preferencji klientow.
Z tego wzgledu kluczowym programem strategicznym jest
rozwoj aplikacji Alior Mobile pod katem doskonalenia



doswiadczenia klienta. Dazymy do tego, by by¢ z klientem na co dzien, wspierajac go poprzez $wiadczenie
ustug finansowych i niefinansowych, dlatego tez kanat mobilny jest dla nas priorytetowy. Zgodnie ze strategia
Swiadczymy nowoczesne, cyfrowe ustugi dostepne dla klienta zdalnie, w dogodnym dla niego miejscu i w
kazdej chwili.

W obszarze klienta biznesowego hasto ,Wiecej niz bank” odnosi sie do realizacji strategii branzowej i
rozszerzeniu kompetencji bankierobw o doradztwo biznesowe, a takze rozwoju ekosystemu ustug
pozabankowych zwigzanych z prowadzeniem i rozwojem biznesu — ksiegowosci i systemow administracyjnych
czy pakietéw ubezpieczeniowych.

We wszystkich segmentach klientéw kluczowy jest dla nas takze konsekwentny rozwdj kanatéw cyfrowych
przede wszystkich pod katem poprawy doswiadczenia klienta, optymalizacji proceséw i dostarczenia
produktéw w procesach zdalnych end-to-end. Dazymy takze do udostepnienia klientom kolejnych
funkcjonalnosci, ktére pozwolag mu samodzielnie zarzadza¢ swoimi produktami i realizowac dyspozycje w
kanatach online, ktére do tej pory wymagaty udziatu pracownika Banku.

Strategia zaktada wykorzystanie mocnych stron w obszarze technologii i kompetencji organizacyjnych
pozwalajacych na szybkie i efektywne implementowanie nowych rozwigzan. Jako przyktad takich dziatar mozna
wskaza¢ wdrazanie rozwigzan chmurowych oraz rozwdj systeméw bezpieczefnstwa Banku. W ramach
transformacji technologicznej cyfryzujemy takze narzedzia pracy oraz automatyzujemy procesy, m.in. w
zakresie produkgji i testowania oprogramowania.

Alior Bank odpowiada na wyzwania klimatyczne oraz realizuje postulat spotecznej odpowiedzialnosci,
rozwijajgc oferte produktéw ekologicznych z myslg o obecnych jak i nowych klientach.

Utatwiamy klientom codzienne czynnosci, dzieki integracji ustug bankowych i pozabankowych,
dostarczanych przez Alior Bank i naszych partnerow,

Dostarczamy ustugi przyjazne w obstudze, atrakcyjne i niezawodne,
Budujemy dtugotrwata, partnerska relacje z kazdym klientem,
Myslimy o interesie klientéw, dlatego komunikujemy sie z nimi otwarcie,

Dbamy o bezpieczenstwo klientdw - ich finansoéw i danych,

Trwaty i stabilny wzrost przychoddw i wyniku netto,
Obnizenie kosztow ryzyka i kosztédw finansowania,

Budowa i pogtebianie trwatej relacji z klientami,



Konsekwentna cyfryzacja produktdw i procesow,

Utrzymanie pozycji najnowoczesniejszego technologicznie banku w Polsce.

Nasze filary to osiem programéw rozwojowych, podzielonych na dwie kategorie: ,Doswiadczenie klienta” i

LTransformacja banku”:

.Doswiadczenie klienta” obejmuje programy zorientowane na akwizycje klientow cyfrowych,
zwiekszenie korzystania z produktow i ustug, poprawe satysfakgji i stawanie sie bankiem pierwszego
wyboru zaréwno dla klientéw indywidualnych, jak i biznesowych,

LTransformacja banku” obejmuje programy zorientowane na wzmacnianie kompetencji i potencjatu
technologicznego, optymalizacje kosztéw dziatalnosci, wdrozenie polityk i rozwigzan ograniczajacych
koszty ryzyka i finansowania, a takze zapewnienie wysokiego zaangazowania pracownikéw Banku.

Filar strategii Programy strategiczne

Alior Mobile

Personalizacja

Wygoda

Relacja z klientem biznesowym

Lider technologiczny

Efektywnos¢

Zarzadzanie ryzykiem
i kapitatem

Bank zaangazowanych
ekspertéw

Najwazniejsze efekty

Ustugi pozabankowe w aplikacji Alior Mobile

Produkty zgodne z oczekiwaniami klienta

Wygodne cyfrowe procesy

Nowoczesna obstuga i wsparcie branzowe

Przewaga technologiczna

Optymalizacja procesowa i kosztowa

Bezpieczenstwo i przewidywalnos¢

Rozwdj pracownikédw i odpowiedzialnos¢ spoteczna



Realizacja dziatan

Alior Bank stawia na rozwijanie w swojej
ofercie nowych, pozafinansowych ustug.
Klienci, ktdrzy zatozg Konto Jakze Osobiste po spetnieniu kilku prostych
warunkow zyskaja mozliwos¢ skorzystania z darmowych konsultacji
telemedycznych przez 12 miesiecy. Ustuga telemedycyny, z ktorej
moga korzysta¢ nowi posiadacze rachunkéw w Alior Banku, zawiera

nielimitowane e-konsultacje u lekarza internisty. Ponadto, w ramach

ustugi maja oni mozliwos¢ otrzymania recept, skierowan i zwolnien, a
to wszystko bez wychodzenia z domu. Oferta zostata przygotowana we wspétpracy z PZU Zdrowie.

Ponadto kontynuujemy oferowane juz ustugi pozafinansowe np. ptatnosci za autostrady, bilety komunikagji
miejskiej oraz bilety parkingowe.

Alior Bank kontynuuje rozwdj kanatow zdalnych. W pierwszym potroczu 2021 roku Bank uruchomit w
bankowosci internetowej Alior Online nowe funkcje, pozwalajace na zakup ubezpieczenia do pozyczki
gotowkowej na wypadek utraty pracy i nastepstw nieszczesliwych wypadkdw od PZU SA, a takze ubezpieczen
z oferty LINK4 oraz ubezpieczenia turystycznego PZU Wojazer.

W Alior Online wprowadzona zostata takze nowa zaktadka ,Moje Sprawy”, dzieki ktorej klienci w jednym
miejscu zyskajg dostep do listy spraw bankowych, ktére moga zrealizowaé w domu — bez wizyty w oddziale.
Wprowadzenie zaktadki ,Moje sprawy” w serwisie internetowym Alior Online umozliwia dostep do wybranych
dyspozycji zwigzanych z posiadanymi przez klienta produktami. Pozwala takze uzytkownikom zadawac pytania
w zakresie ustug bankowych, a takze ztozy¢ reklamacje.

W DNA Alior Banku lezy innowacyjnos¢, ktorej celem jest zagwarantowanie wygody naszym klientom.
Kontynuujemy cyfryzacje naszych ustug i nieustannie dopracowujemy oferte i procesy, by by¢ dla klientow
zawsze i wszedzie dostepnym, dlatego tez w | potowie 2021 roku Alior Bank rozszerzyt mozliwos¢
zarezerwowania wizyty za posrednictwem popularnej aplikacji Booksy na wszystkie oddziaty wiasne. Oznacza
to, ze klienci indywidualni oraz mikroprzedsiebiorcy beda mogli komfortowo zaplanowaé swojg wizyte w
placdwkach, znajdujacych sie na terenie 104 miast w catym kraju.

Majac na uwadze wygode i bezpieczenstwo klientow Alior Bank uruchomit takze gtosowa asystentke infolinii,
ktéra ma usprawnic¢ kontakt z klientami. To kolejne dziatanie Alior Banku, ktére pozwoli na jeszcze szybsze
odpowiadanie na potrzeby uzytkownikow.



Woprowadzanie do voicebota nowych funkcjonalnosci bedzie nastepowad stopniowo. Juz teraz klienci moga
skorzysta¢ z mechanizmu, dzieki ktéremu robot gtosowy rozpozna intencje rozmdwcy i na tej podstawie
przekieruje go do odpowiedniego doradcy. W kolejnym etapie zostanie dodana funkcja, za sprawa ktérej robot
wyttumaczy podstawowe czynnosci, m.in. jak sie zalogowac do aplikacji mobilnej, czym charakteryzuja sie
wybrane produkty i ustugi bankowe i jakie nalezy spetni¢ warunki, aby moc z nich skorzystac.

UStUGI FINANSOWE

Spersonalizowane ustugi finansowe
z dedykowanymi ofertami dla graczy,
mtodych i lojalnych klientow &

JA | MOJA RODZINA |

Prywatna opieka zdrowotna w ramach
Konto Jakze Osobiste oraz ubezpieczenie T
od utraty pracy oraz nowe ustugi BLIK

TRANSPORT

Platnosci za autostrady, bilety komunikacyjne, k /
parkingi oraz mozliwoé¢ zakupu - ( 5

ubezpieczenia motoryzacyinego F

DOM I CZAS WOLNY

Ubezpieczenie turystyczne Wojazer
w Alior Mobile i Alior Online

Biuro Maklerskie Alior Banku uruchomito takze nowe narzedzie dla oséb zainteresowanych inwestycjami. Alior
4 Trader Demo to nowoczesna i darmowa aplikacja, ktéra prezentuje system transakcyjny dla inwestorow w
wersji probnej — demo. Klienci maja mozliwosé przetestowania handlu na rynku walutowym, kontraktdw réznic
kursowych na towary i indeksy oraz rynku spot, 24 godziny na dobe przez 5 dni w tygodniu.

Udostepnienie platformy inwestycyjnej w wersji demo to jeden z etapéw wdrozenia nowego systemu
transakcyjnego. Juz niebawem inwestorzy beda mogli skorzysta¢ z rozwigzania w wersji ,LIVE". Celem wersji
demonstracyjnej jest edukacja i bezpieczne wprowadzanie ich w $wiat inwestycji oraz przetestowanie nowego

narzedzia.



Od 15 stycznia 2021 roku klienci biznesowi Alior Banku mogli za posrednictwem bankowosci internetowej Alior
Online i BusinessPro wnioskowac o subwencje z Tarczy Finansowej Polskiego Funduszu Rozwoju 2.0. Wsparcie
przeznaczone byto dla mikroprzedsiebioréw oraz firm z sektora MSP reprezentujacych branze najbardziej
poszkodowane podczas drugiej fali pandemii COVID-19.

Aby wesprzeé przedsiebiorcow z branzy transportowo-autokarowej Alior Leasing dotaczyt do grona partnerow
biznesowych ARP Leasing, spotki z Grupy Agencji Rozwoju Przemystu S.A. Porozumienie zaktada wspdtprace
przy refinansowaniu przez ARP Leasing uméw leasingowych potgczonych z 12-to miesigeczng karencja w sptacie
rat. Klienci Alior Leasing, dotknieci negatywnymi skutkami finansowymi pandemii COVID-19 moga ubiegac¢ sie
o wsparcie finansowe oferowane przez ARP Leasing w ramach Tarczy Antykryzysowe;j.

Alior Bank konsekwentnie poszerza zakres ustug utatwiajacych prowadzenie biznesu i proponuje
przedsiebiorcom szeroka palete rozwigzan dopasowanych do réznych etapédw rozwoju firmy. W | pdétroczu
2021 roku Bank wprowadzit nowy rachunek Plan Biznes dla mikrofirm oraz matych i srednich przedsiebiorstw
rozliczajacych sie na zasadach petnej ksiegowosci, ktory dzieki innowacyjnej formule umozliwia klientom
samodzielny dobér niezbednych ustug i tworzenie wygodnego modelu wspotpracy z Alior Bankiem. Rachunek
Plan Biznes obejmuje konto podstawowe z rachunkami pomocniczymi, Plan Basic z zestawem produktéw
i ustug, ktore klient zawsze otrzymuje za darmo oraz trzy dodatkowe plany transakcyjne do wyboru w zaleznosci
od potrzeb firmy.

Zaproponowalismy takze przedsiebiorcom nowatorskie podejscie do sposobu pobierania optat za rachunki
biezace. Bank oferuje prowadzenie rachunku biezagcego wraz z zestawem podstawowych ustug za 0 zt. W mysl|
nowej kampanii Alior Banku ,Twoj biznes, Twoje zasady” przedsiebiorcy moga samodzielnie dopasowaé do
rachunku plany sprofilowanych ustug i transakcji oraz zarzadza¢ nimi online. Kazdy z nich jest dostepny
w ramach jednej miesiecznej optaty. Przyktadami takich rozwigzan sa rachunek 4x4, skierowany do firm
prowadzacych uproszczong ksiegowos¢ oraz rachunek Plan Biznes dla przedsiebiorcéw rozliczajacych sie na
zasadach petnej ksiegowosci.

Majac na uwadze troske o Srodowisko, jako jeden z pierwszych bankéw zaangazowalismy sie w program
,Czyste Powietrze”. Dzieki wspétpracy Banku z Narodowym i Wojewddzkimi Funduszami Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej (NFOSIGW i WFOSIGW) mozliwe bedzie uzyskanie dotacji na wymiane starych,
nieefektywnych zrodet ciepta i termomodernizacje doméw jednorodzinnych. taczny budzet, w ramach ktérego
banki uczestniczagce w programie beda przekazywa¢ do WFOSIGW wnioski o dotacje z przeznaczeniem na
czesciowaq sptate kapitatu kredytdw na przedsiewziecia realizowane zgodnie z programem ,Czyste Powietrze”,
to 1,5 mid zt.



Przygotowywana sciezka bankowa w ,Czystym Powietrzu” przewiduje tez objecie kredytéw gwarancjami BGK
z Ekologicznego Funduszu Poreczen i Gwarancji. Dzieki tym gwarancjom, banki kredytujace beda mogty
zaproponowac korzystniejsze warunki kredytu przeznaczonego na finansowanie inwestycji zgodnych
Z programem.

Podstawowe dane finansowe za | potrocze 2021 roku

Dzieki podjeciu szeregu inicjatyw zwiekszajacych przychody oraz obnizajacych koszty, a takze poprawie
otoczenia zewnetrznego zwigzanego ze stopniowym wygaszaniem obostrzen wprowadzonych w celu
zwalczania pandemii COVID-19, i w efekcie powrotem klientéw Banku do normalnej dziatalnosci zawodowej i
gospodarczej, Grupa Kapitatowa Alior Banku osiggneta w pierwszej potowie 2021 roku zysk netto w wysokosci
232 min zt. W poréwnaniu z wynikiem 513 min zt straty netto w pierwszym poétroczu 2020 roku, zysk netto
Grupy poprawit sie o 745 min zt. Tak znaczna poprawa rentownosci zostata osiggnieta pomimo tego, ze Bank
przez pierwszych 6 miesiecy 2021 roku funkcjonowat w otoczeniu historycznie niskich stép procentowych (od
maja 2020 roku referencyjna stopa procentowa ustalona przez Rade Polityki Pienieznej wynosita 0,1%).

Do gtéwnych przyczyn poprawy wyniku Banku zaliczy¢ nalezy nastepujace czynniki po stronie kosztéw:

nizszy wynik z odpiséw na straty oczekiwane (koszty ryzyka),

wyzszy wynik tytutu pozostatej dziatalnosci operacyjnej,

nizszy koszt sktadek naliczanych przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny.
Bank caty czas utrzymuje wskazniki adekwatnosci kapitatowej Tier1 oraz TCR na wysokim oraz stabilnym
poziomie (odpowiednio 12,99% oraz 14,95%), znacznie powyzej wymogoéw regulacyjnych (odpowiednio 449
p.b. oraz 445 p.b.). Oznacza to, ze Grupa Kapitatowa Alior Banku dysponuje nadwyzka kapitatow Tier1
w wysokosci ponad 2,2 mld zt powyzej wymogow regulacyjnych.

Sytuacja ptynnosciowa Banku w pierwszej potowie 2021 roku rowniez pozostawata na bezpiecznym poziomie.
Byta $cisle monitorowana i utrzymywana w adekwatnym do potrzeb zakresie poprzez elastyczne
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dostosowywanie poziomu bazy depozytowej do rozwoju akcji kredytowej oraz pozostatych potrzeb

ptynnosciowych. Wskaznik ptynnosciowy LCR Grupy Kapitatowej Alior Banku znajdowat sie na koniec 2020 roku

na poziomie 174%, a na koniec czerwca 2021 roku na poziomie 167%, przy minimum regulacyjnym w wysokosci

100%.

Sie¢ dystrybucji i poziom zatrudnienia

Siec¢ dystrybucji

Na koniec pierwszego potrocza 2021 roku Alior Bank dysponowat 643 placéwkami
(175 oddziatami tradycyjnymi, 7 oddziatami Private Banking, 13 Centrami
Bankowosci Korporacyjnej oraz 448 placéwkami partnerskimi). Produkty Banku
oferowane byty rowniez w sieci 10 Centréw Hipotecznych oraz sieci okoto 3 tys.
posrednikéw. Dodatkowo Bank posiadat na koniec czerwca 2021 roku 51
oddziatéw w Rumunii.

Alior Bank wykorzystuje takze kanaty dystrybucji oparte na nowoczesnej platformie informatycznej, ktéra

obejmuje: bankowos¢ online, bankowos$¢ mobilng oraz centra obstugi telefonicznej i technologie DRONN.

Poziom zatrudnienia

Na dzieh 30 czerwca 2021 roku zatrudnienie w Grupie Alior Bank ksztattowato sie na poziomie 7541 etatow.

Zatrudnienie w etatach

IV kwartat 2020

| kwartat 2021

Il kwartat 2021

7 878
7754

7 541

Ocena dziatalnosci Grupy Kapitatowej Alior Banku

Najwazniejszym zdarzeniem wptywajacym na dziatalnos¢ Grupy Kapitatowej Alior
Banku w pierwszej potowie 2021 roku byto stopniowe wygaszanie pandemii
COVID-19 spowodowanej wirusem SARS-CoV-2, ktéra w 2020 roku wywarta
dominujgcy wptyw na gospodarcze, spoteczne oraz prawne otoczenie Banku.

W wyniku podjecia szeregu dziatah zaradczych, majacych na celu mitygacje
negatywnych skutkéw pandemii, takich jak redukcja kosztéw prowadzonej

dziatalnosci, zaostrzenie polityki kredytowej, rozwdj oferty Banku w formie on-line, dostosowanie organizacji

Banku do dziatania w nowych warunkach (w szczegdlnosci w trybie pracy zdalnej oraz rezimie sanitarnym),
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Grupa Kapitatowa Alior Banku w pierwszej potowie 2021 roku zrealizowata zysk netto w wysokosci 232 min zt
oraz osiggneta wskaznik zwrotu na kapitale wiasnym (ROE) w wysokosci 7,1%. Dla poréwnania, w pierwszej
potowie 2020 roku strata netto wyniosta 513 min zt, a wskaznik ROE -15,8%.

Podstawowy wskaznik efektywnosci - wskaznik Koszty/Dochody - spadt w pierwszej potowie 2021 roku do
poziomu 44,7%, z 50,3% w pierwszej potowie 2020 roku. Byto to spowodowane wzrostem dochoddw ogdtem
0 43 min zt (0 2%) do poziomu 1 784 min zt oraz obnizeniem kosztéw dziatania Grupy o 79 min zt (o 9%) do
poziomu 797 min zt. Swiadczy to o istotnej poprawie efektywnosci operacyjnej Banku.

W 2020 roku Bank dokonat przegladu i optymalizacji portfela kredytowego, skupiajac sie przede wszystkim na
ograniczeniu ryzyka kredytowego m.in. poprzez ograniczanie zaangazowania w branze najmocniej dotkniete
skutkami pandemii oraz zaostrzenie polityki kredytowej. Te dziatania pozytywnie wptynety na poziom wyniku
finansowego Banku w pdzniejszych okresach. Na ograniczenie poziomu kosztéw ryzyka wptyneta réwniez
poprawa ogolnej sytuacji finansowej klientow Banku.

Dzieki poprawie wynikow finansowych, Alior Banku utrzymuje wskazniki adekwatnosci kapitatowej na
bezpiecznych poziomach, znacznie powyzej minimalnych pozioméw regulacyjnych, ktére pozwalajg na dalsze
zwiekszanie akcji kredytowej. Bank dostosowat swoja oferte produktowa do otoczenia niskich stop
procentowych oraz skutkéw wyroku TSUE dotyczacego zwrotu czesci prowizji w przypadku wczesniejszej sptaty
prze klienta kredytu konsumenckiego. Dodatkowo Bank prowadzi ciggty proces poprawy efektywnosci, ktérego
celem jest trwate ograniczenie bazy kosztowej.

Zarzad Banku pozytywnie ocenia wyniki finansowe osiggniete przez Grupe Kapitatowa Alior Banku S.A. w
pierwszej potowie 2021 roku, w szczegdlnosci biorac pod uwage niekorzystng zmiane otoczenia
makroekonomicznego wywotang pandemia COVID-19.
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Il. Uwarunkowania zewnetrzne
funkcjonowania Banku

Wzrost gospodarczy Polski

Polska weszta w 2021 rok przy spadkowej tendencji zachorowan na koronawirusa

po jesienno-zimowej drugiej fali pandemii, jednak gospodarka pozostawata pod

wptywem restrykcji natozonych w celu ograniczenia transmisji wirusa.

Odzwierciedleniem ograniczen spotecznych i gospodarczych w ostatnim kwartale

2020 roku, ale i w pierwszym kwartale 2021 roku byto utrzymanie recesji. Po

mocniejszym niz w Il kwartale spadku PKB w IV kwartale 2020 roku o 2,7%",
w | kwartale 2021 r. wida¢ juz byto poprawe, ktéra wigzata sie z poczatkiem luzowania obostrzen w lutym
i marcu. Niestety na wiosne epidemia uderzyta z nowa sita, a rekordowe liczby zachorowan na kolejne miesiagce
ponownie ograniczyty mozliwosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w wielu obszarach. Od poczatku roku
coraz wieksze nadzieje na opanowanie pandemii na swiecie niost jednak rozpoczety na szeroka skale proces
szczepien. W czerwcu skala w petni zaszczepionych Polakow siegata 35%2. Co wiecej ponad rok funkcjonowania
gospodarki w otoczeniu pandemii pozwolito na duze dostosowanie sie przedsiebiorcédw do nowych warunkéw
prowadzenia dziatalnosci, a dodatkowa ptynno$é w postaci zaaplikowanych w 2020 roku srodkéw finansowych
z Tarcz Antykryzysowych pozwalata na stabilizacje rynku pracy. W efekcie spadkowa dynamika w | kwartale
2021 roku wyniosta -0,9% r/r? i byta nizsza niz w IV kwartale 2020 roku, jednoczes$nie najprawdopodobniej byta
ostatnim recesyjnym odczytem w tym roku. Na zmniejszenie ujemnej dynamiki PKB ztozyty sie z jednej strony
nieco wyzsze niz przed rokiem konsumpcja i inwestycje, a z drugiej strony pogorszenie sie salda handlu
zagranicznego ze wzgledu na silniejsze przyspieszenie wzrostu importu niz eksportu. Spadek zachorowan od
konca kwietnia, odblokowywanie wiekszosci gatezi gospodarki rozpoczete w maju oraz wiekszy optymizm
przedsiebiorcow patrzacych w przysztos¢ odzwierciedlity takze poprawiajace sie wyniki sprzedazy i produkgji w
danych drugiego kwartatu, co zapowiada juz dodatnig dynamike PKB w Il kwartale. Oczekujemy, ze PKB urosto
w tym okresie o ponad 10% r/r, jednak tak wysoki efekt w duzej mierze wynika z niskiej bazy z 2020 roku kiedy
PKB spadto 0 8,3% r/r.

1 Zrédto: GUS
2 Zrédto: www.ourworldindata.org
3 Zrédio: GUS
4 Zrédto: GUS

13



O ile perspektywy krajowej gospodarki w kolejnych kwartatach powinny sie poprawiac (czemu sprzyja nizsza
trajektoria rozprzestrzeniania sie wirusa w okresach letnich), to skala odbicia gospodarczego pozostaje
niepewna. Istotnym ryzykiem, zaréwno na $wiecie jak i w Polsce, s3 nowe mutacje wirusa i potencjalny powrot
do obostrzen gospodarczych w przypadku kolejnej fali epidemii. W catym roku gospodarka powinna jednak
wyraznie rosna¢ za sprawa odbicia konsumpgji i ozywienia w handlu miedzynarodowym, w szczegdlnosci w
drugiej potowie roku. Po stronie inwestycji mniejsza niepewnos¢ otoczenia gospodarczego od poczatku roku
pokazata, ze sektor prywatny smielej otwiera sie na wydatki na srodki trwate, a nowa pula srodkéw z unijnego
budzetu na lata 2021-27, wraz z dodatkowa czescig na funduszu odbudowy gospodarki ze skutkow pandemii
koronawirusa, bedzie stanowi¢ tu dodatkowe wsparcie, poczawszy od konca 2021 roku.

Dynamika PKB i wplyw poszczegoélnych kategorii
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*/Zrédto: GUS

Sytuacja na rynku pracy

Rynek pracy w drugim roku utrzymujacej sie epidemii koronawirusa w Polsce pozostaje silny. Kryzys wptynat
na poziom zatrudnienia, jednak Srodki zaradcze implementowane przez rzad w 2020 r. wyraznie ograniczyty
skale wzrostu stopy bezrobocia, ktéra na koniec 2020 roku siegata 6,2%. Silnemu kryzysowi towarzyszyt wzrost
stopy bezrobocia zaledwie do 6,5% w styczniu i lutym, a w kolejnych miesigcach wskaznik ponownie zaczat
spada¢, osiggajac na koniec czerwca poziom 5,9%. Poprawie na rynku pracy sprzyjaty okresy zdejmowania
restrykcji epidemicznych, kiedy przedsiebiorcy starali sie nadrabiaé przestoje w produkgji i sprzedazy ustug co
wigzato sie ze zwiekszonym zapotrzebowaniem na pracownikdédw. W miare postepu w szczepieniach oraz w
okresach spadku zachorowan zwiekszany byt wymiar czasu pracy, spadata absencja chorobowa, a takze
odbudowywano liczbe etatéw, co podnosito dynamike zatrudnienia. W Il kwartale 2021 roku przecietne
zatrudnienie w sektorze przedsiebiorstw rosto o 1,2% r/r, ale po spadkowym okresie zatrudnienia z poczatkiem
roku w catym | potroczu 2021 roku zatrudnienie spadato o 0,3% r/r. Wyzszy popyt na prace uruchomit w
omawianym okresie réwniez wzrost ptac, podbijany co prawda nieco przez efekt zanizonej bazy w
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szczegdlnosci w Il kwartale 2020 roku, ale i tak wskazujacy na rosnaca site negocjacyjna pracownikow. W ujeciu
r/r przecietnie wynagrodzenie w sektorze przedsiebiorstw w | kwartale 2021 roku rosto 0 5,7% r/r, a w Il kwartale
0 10% r/r, co w skali pétrocza dato wzrost o 7,8% r/r, wobec 4,5% r/r w analogicznym okresie 2020 roku. W
ujeciu realnym wzrost wynagrodzen, przy utrzymujacej sie podwyzszonej inflacji nie wygladat juz tak
imponujgco i srednio w pierwszym poétroczu osiggnat poziom 4,1% r/r.

W perspektywie kolejnych miesiecy warto zwréci¢ uwage, ze do odrobienia ubytku miejsc pracy z ubiegtego
roku jeszcze nieco brakuje, tym niemniej proces ten postepuje w dos¢ przyzwoitym tempie i na razie nie widaé
specjalnie negatywnych efektoéw wygasania Tarcz Antykryzysowych. W efekcie stopa bezrobocia do konca 2021
roku powinna pozosta¢ nieco ponizej 6%. Dodajac do tego wysokie odczyty inflacji, presja ptacowa powinna
utrzymac sie na podwyzszonym poziomie, choé¢ w drugiej potowie roku, efekt zanizonej bazy z drugiego
kwartatu 2020 roku bedzie redukowany i w naszej ocenie dynamika ptac uksztattuje sie w tym okresie na
poziomie nieco nizszym niz w | potroczu. Ryzykiem pozostaje jednak kolejna fala COVID-19.

Dynamika PKB oraz stopa bezrobocia
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*/Zrédto: GUS

Inflacja i stopy procentowe

Spadek inflacji konsumenckiej w okolice celu inflacyjnego NBP w koncdwce 2020 roku i poczatkiem tego roku
okazat sie dos¢ nietrwaty i pomimo solidnych efektéw wysokiej bazy z pierwszych trzech miesiecy zesztego
roku, inflacja CPl w drugim kwartale 2021 roku wyrazZnie przyspieszyta. Po stronie czynnikdw proinflacyjnych
nalezy przede wszystkim wymieni¢ podwyzki cen administrowanych w tym cen energii i wywozu odpadow jakie
podnosity CPI w pierwszych miesigcach roku. W kolejnych miesigcach coraz wyraznie zaznaczata sie jednak
rosnaca inflacja bazowa w szczegdlnosci w okresach luzowania restrykcji gospodarczych, kiedy rosty ceny ustug
i towaréw ktdrych sprzedaz byta ograniczona w okresach lockdownoéw. Spory wptyw na wzrosty inflacji miaty
réwniez nierbwnowagi popytowo - podazowe na rynkach miedzynarodowych, ktére ograniczaty dostawy
komponentow produkcyjnych jednoczesnie stanowigc presje na wzrost kosztow produkgji, ktére po czesci
przenoszono na finalnych odbiorcow. W efekcie juz w kwietniu inflacja CPI przekroczyta 4% r/r osiagajac w
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maju maksimum na poziomie 4,7% r/r. W czerwcu inflacja ostabita sie nieznacznie do 4,4% r/r, byta jednak
zdecydowanie wyzsza niz 2,4% r/r odnotowane w grudniu 2020 roku. Po stronie czynnikdédw ograniczajgcych
inflacje w pierwszych miesigcach roku staty gtdwnie hamujace ceny zywnosci (ktére jednak od kwietnia
ponownie zaczely rosnagc) oraz paliw. Ten drugi czynnik wygast jednak catkowicie w Il kwartale roku po
przyspieszeniu globalnego odbicia a takze za sprawa niskiej bazy w cenach ropy. W catym potroczu inflacja
konsumencka wzrosta o 3,6% r/r.

Po obnizkach stopy referencyjnej w 2020 roku z 1,5% do 0,1%° RPP w | potroczu 2021 roku utrzymywata niski
poziom stop procentowych pomimo wzrostu inflacji powyzej goérnego odchylenia od celu inflacyjnego
wynikajacego z zatozen polityki monetarnej. Gtdwnym motywem dziatan RPP pozostawato niepewne odbicie
gospodarcze i ryzyko powrotu pandemii, jakie rzutowatoby na przyszte wyniki gospodarki. NBP utrzymywat
skup aktywow, ktory tgcznie nominalnie do konca czerwca wynidst 135,8 mld zt%, a takze w dalszym ciggu
oferowat kredyt wekslowy przeznaczony na refinansowanie kredytéw udzielanych przedsiebiorstwom przez
banki.

W kolejnych miesigcach wzrost cen najprawdopodobniej pozostanie na podwyzszonym poziomie. Gtéwnych
czynnikdw proinflacyjnych doszukiwa¢ sie nadal mozna w nierbwnowagach popytowo podazowych
podnoszacych koszty produkgji, ale réwniez cenach surowcéw wobec rosngcego popytu na Swiecie przy
ozywieniu koniunktury. Inflacje bazowa podbija¢ moze z kolei ozywienie w obszarze ustug najbardziej
wrazliwych na restrykcje. W 2021 roku spodziewamy sie wzrostu Sredniorocznej inflacji CPl w okolice 4% r/r
wobec 3,4% w 2020 roku jednak wobec niepewnosci co do skali odbicia krajowej gospodarki oraz czynnikdéw
podnoszacych inflacje gtdwnie o charakterze egzogenicznym i przejsciowym oczekujemy stabilizacji poziomu
stop procentowych przez RPP przynajmniej do poczatku przysztego roku.

Globalna gospodarka

Od poczatku roku gospodarka globalna odrabiata straty po wyjatkowo wymagajacym 2020 roku. Ozywienie
byto jednak zrdznicowane i w duzej mierze zalezne od tempa i skali szczepien w poszczegdlnych krajach a
takze rozprzestrzeniania sie wirusa w ramach kolejnych fal. Skala szczepien pozostaje zdecydowanie wyzsza w
krajach rozwinietych niz rozwijajacych sie. Warte podkreslenia jest réwniez nierébwnomierne ozywienie
przemystu i ustug, gdzie sektor produkcyjny radzit sobie zdecydowanie lepiej niz w zesztym roku, pomimo
przejsciowo wprowadzanych restrykcji gospodarczych. Wsréd gospodarek rozwinietych najlepiej w | pdtroczu
2021 roku poradzity sobie USA wspierane wdrozeniem dodatkowego pakietu fiskalnego. Wzrost gospodarczy
w | kwartale przyspieszyt do 0,4% r/r, a w |l kwartale oczekiwany jest wzrost rzedu ok. 12,8% r/r’, przy czym w
tym kwartale wyniki bedg obarczone efektem niskiej bazy z II kwartatu 2020 roku. Nieco mocniej dotknieta
wiosenna fala epidemii i borykajaca sie poczatkowo ze znacznymi niedoborami szczepionek strefa euro

5 Zrodto: NBP
6 Zrédto: NBP

7 Zrédio: Bloomberg
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zaliczyta w omawianym okresie nizszy wzrost. Pierwszy kwartat przyniost jeszcze spadek PKB o 1,3% r/r, ale
kolejny kwartat powinien przynies¢ juz dynamiczne odbicie, wedtug prognoz siegajace ponad 13% r/r® (wynik
réwniez obarczony efektem niskiej bazy z zesztego roku). Motorem wzrostu po obu stronach oceanu
pozostawata silna konsumpcja prywatna stymulowana polityka antykryzysowa poszczegdlnych panstw, ktora
w szczegdlnosci w Europie skupiata sie na ochronie miejsc pracy. Pierwsze pdtrocze przyniosto réwniez powrdt
do wzmozonej wymiany handlowej przy nizszych niz przed pandemia inwestycjach.

Postepujace odbicie gospodarcze na $wiecie sprzyjato wzrostowi inflacji w szczegdlnosci poprzez wyzsze
zapotrzebowanie na surowce podbijajace ich ceny. Rosta réwniez inflacja bazowa po czesci stymulowana
wzrostem inflacji PPl w wyniku zwyzki cen surowcdw, ale rowniez zaburzen w globalnych fancuchach dostaw i
silnego wzrost cen frachtow. W USA wskaznik CPl wzrést z 1,3% r/r w kohcéwce 2020 roku do 4,3% r/r w I
kwartale 2021 roku. W strefie euro analogiczny wskaznik wzrést z -0,3% r/r w IV kwartale 2020 roku do 1,8%
r/r w Il kwartale 2021 roku®.

Wsparciem dla obicia gospodarczego na $wiecie pozostawata luzna polityka monetarna gtéwnych bankéw
centralnych na swiecie. W strefie euro EBC utrzymywat poziom stép na niezmienionym poziomie, w tym gtéwna
stope procentowag na poziomie 0% oraz depozytowa ponizej zera. EBC realizuje réwniez program skupu
aktywow, ktory w marcu 2021 roku zostat rozszerzony w celu utrzymania tagodnych warunkd4w monetarnych,
w tym ograniczenia presji na wzrost rentownosci obligacji. Amerykanska Rezerwa Federalna utrzymywata z
kolei stopy procentowe w przedziale ( 0,00%-0,25%)"° i skup aktywow o nielimitowanej skali. Cho¢ oba gtéwne
banki centralne deklaruja, ze obecna polityka monetarna pozostanie stabilna przez jeszcze dtugi czas ze
wzgledu niepewnos$¢ pandemiczng oraz potrzebe wsparcia wzrostu gospodarczego to w czerwcu nieznacznie
zmienity sie oczekiwania cztonkéw Fed co do zapatrywania na poziom stép w kolejnych latach, a w
szczegblnosci mozliwosci pierwszych podwyzek w 2023 roku.

W kolejnych kwartatach ryzykiem dla postepujacego globalnego odbicia gospodarczego pozostaja nowe
mutacje wirusa. Obecnie najszybciej rozprzestrzenia sie wariant Delta, a ryzyko kolejnych fal pandemii jest
wysokie, jednak szansg na poprawe sytuacji w tym roku pozostaja szczepienia na masowa skale, ktére na razie
wykazuja skutecznos¢ w walce z wirusem. Ozywienie powinien wspiera¢ powracajacy wraz ze znoszeniem
restrykcji popyt konsumpcyjny. Dodatkowe wsparcie moze ptynac takze z wiekszego popytu na inwestycje, w
Europie wspomaganego m.in. funduszem na odbudowe. Nieco gorzej moga radzi¢ sobie jednak kraje z
ograniczona skalg szczepien, w tym wiele krajow z regionu EM.

Kurs walutowy

W pierwszym pdtroczu 2021 roku na rynkach finansowych dominowata cheé odrabiania strat po stabym 2020
roku. Na fali poprawy globalnej koniunktury wzrostowe tendencje utrzymaty gtéwnie rynki akcyjne, natomiast

8 Zrédto: Bloomberg
9 Zrodto: Bloomberg
10 Zrédto: Fed
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rosnaca inflacja zwiekszajaca szanse na zmiane dotychczasowej luznej polityki monetarnej na Swiecie oraz
utrzymujace sie ryzyko epidemiczne sprzyjaty zmiennosci na dtugu i walutach. Pierwsze miesigce roku
przyniosty wzrost popytu na dolara wobec gorszej sytuacji epidemicznej w Europie i wigzacymi sie z tym
wprowadzanymi w wielu krajach ponownymi lockdownami. Wraz ze spadkiem zachorowan w Europie w I
kwartale 2021 roku euro odrabiato jednak wiekszosc¢ strat. W maju do gtosu zaczat dochodzi¢ jednak wzrost
oczekiwan na szybsze niz sie spodziewano rozpoczecie procesu normalizacji polityki monetarnej przez Fed
wobec wyraznie poprawiajacej sie koniunktury w USA, a takze silniejszej od oczekiwan presji inflacyjnej, co
ponownie umacniato dolara. W rezultacie ostatecznie EUR-USD ostabit sie z poziomu 1,22 w koAcowce grudnia
2020 roku. do 1,19 na koniec czerwca 2021 roku™".

Krajowa waluta w omawianym okresie zachowywata korelacje z sytuacja epidemiczna jaka miata miejsce przede
wszystkim w okresie zimowo— wiosennym, ostabiajac sie w okresach nasilenia zachorowan i odzyskujac rezon
wraz z ostabieniem fali pandemii, co skutkowato wysoka zmiennoscig notowan PLN w catym | potroczu 2021
roku. Wsparcie dla ztotego w tym czasie stanowity lepsze od oczekiwan wyniki gospodarki juz w | kwartale
2021 roku oraz wyrazna poprawa koniunktury wraz z rozpoczetym otwieraniem gospodarki od poczatku maja.
W tym czasie EUR-PLN spadt do najnizszego w okresie poziomu w okolicach 4,46, a USD-PLN 3,65. W
poézniejszym okresie na ztotego negatywnie oddziatywato jednak umocnienie dolara. W efekcie , wzgledem
konca 2020 roku, do konca czerwca ztoty stracit 2,13% wobec dolara oraz umocnit sie o 0,87% wobec euro,
osiagajac na koncu okresu poziom odpowiednio: 3,81/USD i 4,52/EUR.™

Kurs EUR/PLN oraz USD/PLN na tle inflacji CPI oraz stopy referencyjnej
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Podstawowe dane strukturalne i finansowe
polskiego sektora bankowego w pierwszym
potroczu 2021 roku

Pierwsza potowa roku w sektorze bankowym przyniosta poprawe wynikéw wobec

stabego 2020 roku, cho¢ na razie poziom sprzed pandemii nie zostat jeszcze

wyréwnany. Dobra pozycja wyjscia dla sektora byta stabilnos¢ systemowa, ktéra
zostata zachowana dzieki wysokim poziomom kapitatowym oraz dziataniom wspierajagcym ze strony polityki
fiskalnej, pienieznej i makroostroznosciowej. Poprawie sytuacji bankéw sprzyja lepsza koniunktura
zapewniajaca czesciowa odbudowe popytu na kredyt, cho¢ zapotrzebowanie w poszczegdlnych kategoriach
pozostato zréznicowane. Wyzwaniem w sektorze pozostaje nadal odbudowa rentownosci, ktéra spadta wobec
zmian w polityce monetarnej w 2020 roku., ale rowniez materializacji ryzyk zwigzanych z posiadanymi
portfelami kredytowymi w walutach obcych.

Podstawowe dane strukturalne'?

Na koniec maja 2021 roku w Polsce dziatalno$¢ prowadzito 29 bankow
komercyjnych, 524 bankdw spotdzielczych oraz 36 oddziaty instytugcji kredytowych.
Sie¢ bankowa obejmowata 5 383 oddziatéw, 2 783 filii, ekspozytur i innych
placowek obstugi klienta oraz 3 176 przedstawicielstw (w tym placowek
partnerskich). Tym samym sie¢ bankowa liczyta tacznie 11 342 placéwek, tj. 0 418
placéwki mniej w poréwnaniu do konca roku ubiegtego.

Liczba zatrudnionych w sektorze bankowym na koniec maja 2021 roku spadta do 146 tys. os6b i byta nizsza od
stanu zatrudnienia na koniec 2020 roku (149 tys.) o 3 tys. 0sdb (2%).

Banki komercyjne na koniec maja 2021 roku miaty okoto 90-procentowy udziat w aktywach sektora, banki

spotdzielcze 7,1-procentowy, a instytucje kredytowe 3,1-procentowy.

Pod katem pochodzenia kapitatu Skarb Panstwa miat 45,5-procentowy udziat w aktywach, kapitat zagraniczny
43,3-procentowy, a polski kapitat prywatny 11,2-procentowy.

bankéw oddziaty bankow
komercyjnych instytucji kredytowych spotdzielczych

15Zrodto: Dane miesieczne sektora bankowego (knf.gov.pl)
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Podstawowe pozycje rachunku zyskéw i strat™

W okresie styczen — maj 2021 roku sektor bankowy wypracowat zysk netto na

poziomie 5,8 mld zt wobec 3,4 mld zt w analogicznym okresie roku poprzedniego,

co oznaczato wzrost 0 2,4 mld zt (tj. o 70% r/r wobec niskiej bazy z 2020 roku). W

tym okresie catkowite przychody operacyjne sektora wyniosty 28,5 mld zt i tym

samym byty nizsze o 0,8% r/r. Przychody odsetkowe wyniosty 19,9 mlid zt i byty

nizsze 0 6,9 mld zt czyli o ponad 25% od wygenerowanych w analogicznym okresie
roku poprzedniego. Najwiekszy negatywny wptyw na wynik netto w okresie styczen — maj 2021 roku, poza
nizszymi przychodami odsetkowymi, miat wynik z tytutu rezerw i odpiséw, ktéry wynidst -3,5 mld zt, cho¢ byt
on o0 2,3 mld zt nizszy r/r. Zrédtem rezerw byto gtéwnie ryzyko kredytowe zwiazane ze skutkami pandemii oraz
zwiekszone ryzyko prawne walutowych kredytow mieszkaniowych. Pozytywnie oddziatywaty gtownie spadek
kosztow odsetek (0 4,3 mld zt r/r) oraz lepszy wynik z prowizji (+0,9 mld zt r/r).

Wynik finansowy sektora bankowego w okresie styczen — maj 2021 roku (mld z})
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W pierwszych pieciu miesigcach 2021 roku presja na marze zostata utrzymana. Marza odsetkowa spadata nadal
przez caty okres do 2% na koniec maja z 2,22% na koniec grudnia 2020 roku, czego przyczyn doszukiwac sie mozna

16Zrodto: Dane miesieczne sektora bankowego (knf.gov.pl)
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w utrzymywanych rekordowo niskich stopach procentowych w Polsce. Na marze rzutowata réwniez zmiana struktury
aktywow.

Kluczowy wptyw na poziom rentowosci w 2020 roku, ale i w tym roku miata decyzja najwiekszego banku w
Polsce o utworzeniu specjalnego funduszu w wysokosci 6,7 mld zt na pokrycie skutkéw finansowych ugdd z
konsumentami, dotyczacych walutowych kredytow mieszkaniowych jaka podjeto w kwietniu 2021 roku ale jej
skutki obcigzyty wynik finansowy banku za 2020 rok. W efekcie wyniki finansowe sektora za 2020 rok.,
pierwotnie szacowane na ok. 6,3 mld zt, obnizyty sie do okoto 1 mld zt'®. Zwrot z kapitatu wtasnego'® z 3,27%
w listopadzie spadt do zaledwie 0,25% na koniec grudnia 2020 roku. W tym roku ROE obnizat sie jeszcze w
pierwszych dwoch miesigcach roku, ale w kolejnych zaczat wzrasta¢. Po maju 2021 roku ROE sektora
bankowego wynosito 1,32%, wobec 0,25% w grudniu ubiegtego roku. ROA w skutek rewizji wyniku za grudzien
2020 roku spadt na koniec zesztego roku do 0,02% z 0,33% w listopadzie, a w tym roku spadat juz tylko do
lutego, a od marca sukcesywnie rosnie osiggajac w maju poziom 0,13%.

Mniejsza skala odpisow, ktérg mozna byto zaobserwowad w pierwszych pieciu miesigcach roku, spowodowata,
iz wskaznik R/l spadt z 29% w grudniu 2020 roku do 25,4%. Wyhamowanie tempa spadku przychodéw
operacyjnych r/r przy utrzymanych w ryzach kosztach obnizyto wskaznik C/I w catym sektorze wzgledem
grudnia 2020 roku z 63,4% do 62,6% w maju 2021 roku.

Kredyty i depozyty'’

Pierwsza potowa 2021 roku utrzymata zesztoroczne tendencje, w ktérych akcja kredytowa pozostawata pod
wptywem negatywnych skutkdw pandemii, a depozyty rosty cho¢ w wolniejszym tempie niz przed rokiem.
Gtownym zZrédtem finansowania bankéw w | poétroczu 2021 roku pozostawaty depozyty sektora
niefinansowego.

Wartos¢ aktywow sektora bankowego na koniec maja 2021 roku ksztattowata sie na poziomie 2 435 mid zt i
byta o 8,1% wyzsza r/r. Wzrost aktywdw sektora bankowego napedzany byt gtéwnie przez wzrost wartosci
instrumentéw dtuznych.

WartosC aktywow Kredyty i raliczki Deporyty
sektora bankowego

15 Raport o stabilnosci systemu finansowego, czerwiec 2021
16 Wskazniki ROA i ROE - relacja sumy wyniku finansowego z 12 kolejnych miesiecy do odpowiednio: Srednich aktywow i Sredniego kapitatu w tym samym okresie

17 Zrédto: Dane miesieczne sektora bankowego (knf.gov.pl)
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Kredyty w sektorze finansowym w catym okresie pieciu pierwszych miesiecy wykazywaty ujemng dynamike
gtdbwnie wobec utrzymujacego sie nizszego popytu ze strony kredytobiorcow ze wzgledu na czynniki
makroekonomiczne i wsparcie fiskalne dla przedsiebiorstw. W maju 2020 roku wyniosty 1 078 mld z' co
oznacza spadek o 0,1% r/r. Skala spowolnienia byta r6zna w poszczegolnych kategoriach kredytéw, najwyzsze
ujemne dynamiki notowaty kredyty operacyjne i inwestycyjne dla przedsiebiorstw, ktére nadal korzystaty z
poduszki finansowej zbudowanej w 2020 roku z tarczy antykryzysowej oraz borykaty sie z nizszg skalg
dziatalnosci. Kategorig kredytéw, ktdérej dynamika pozostawata dodatnia, byty kredyty mieszkaniowe
korzystajace z poprawy koniunktury i wyzszego popytu przy niskim koszcie kredytu i tagodniejszej polityce
bankéw a w maju na dodatnie poziomy powrdcita rowniez roczna dynamika kredytéw konsumpcyjnych.

Pomimo rekordowo niskiego poziomu stop procentowych w pierwszej potowie 2021 roku depozyty nadal rosty,
cho¢ ich dynamika wyhamowata. Na koniec maja 2021 roku. depozyty sektora niefinansowego wynosity 1 470
mld zt'%, co oznacza wzrost 0 7,8% r/r. W strukturze depozytéw nadal najwyzszg dynamike wzrostu utrzymaty
depozyty przedsiebiorstw, jednak ich tempo sukcesywnie spadato. Depozyty gospodarstw domowych rowniez
rosty w wolniejszym tempie niz przed rokiem. Wysoka baza depozytowa przy spowolnionej akgji kredytowej
sprawita, ze w pierwszym potroczu Srednia warto$¢ wskaznika LCR utrzymata sie powyzej wymaganego
minimum 100. Na koniec maja 2021 roku wspotczynnik LCR bankdéw komercyjnych (bez bankéw zrzeszajacych)
wynidst 206% wobec 192,7% na koniec 2020 roku.

Kapitaty i wspotczynniki kapitatowe?®

Wielkos¢ funduszy whasnych sektora bankowego wyniosta na koniec marca 2021 roku (pdzniejsze dane nie sa
dostepne) 230 mld zt i w poréwnaniu do marca 2020 roku wzrosta 0 9,7%. W | kwartale 2021 roku wartos$¢
ekspozycji na ryzyko kredytowe byta zblizona do wartosci z korica 2020 roku, a sytuacja kapitatowa pozostaje
stabilna. Wzrost ekspozycji na pozostate ryzyko na koniec 2020 roku wynikat z przejsciowego zwiekszenia
otwartej pozycji walutowej.

kaczny wspdtczynnik kapitatowy sektora bankowego uksztattowat sie na koniec marca 2021 roku na poziomie
20,7% (wzrost 0 238 p.b. w stosunku do marca 2020 roku), a wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier1 na
koniec wyzej wymienionego okresu wyniost 18,6% (wzrost w poréwnaniu z marcem 2020 roku o 223 p.b.).

18 Naleznosci bez utraty wartosci sektora niefianasowego — portfel B (wartos¢ bilansowa brutto i odpisy)
19 Depozyty sektora niefianasowego (bez depozytéw zablokowanych)

20 Zrédto: Dane miesieczne sektora bankowego (knf.gov.pl)
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l1l. Wyniki finansowe

Grupy Kapitatowej Alior Banku

Rachunek zyskow i strat

Szczegdtowe pozycje rachunku zyskow i strat Grupy Kapitatowej Alior Banku przedstawia ponizsza tabela:

Przychody z tytutu odsetek obliczone przy
zastosowaniu metody efektywnej stopy procentowej

Przychody o podobnym charakterze
Koszty z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek

Przychody z tytutu prowizji i optat
Koszty z tytutu prowizji i optat
Wynik z tytutu prowizji i optat
Przychody z tytutu dywidend

Wynik na instrumentach wycenianych do wartosci
godziwej przez rachunek zyskéw i strat i wynik z
pozycji wymiany

Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania instrumentéw
finansowych niewycenianych do wartosci godziwej
przez rachunek zyskéw i strat, w tym:

wycenianych do wartosci godziwej przez inne
dochody catkowite

wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu
Pozostate przychody operacyjne

Pozostate koszty operacyjne

Wynik z tytutu pozostatych przychodoéw i kosztéw
operacyjnych

Koszty dziatania Grupy

Wynik z tytutu odpiséw na straty oczekiwane

Wynik z tytutu utraty wartosci aktywoéw
niefinansowych

Podatek bankowy
Zysk / strata brutto
Podatek dochodowy

1351 668

110 917
-125 748
1336 837
661 598
-300 510
361 088
277

53169

2294

318

1976
77 253
-46 867

30 386

=797 271
-508 465

-1 876

-116 269
360 170
-128 265

1756 968

60 790
-318 893
1 498 865
563 597
-273 842
289 755
221

16 343

26 618

2 807

23 811
68 216
-158 648

-90 432

-876 571
-1211299

-68 590

-109 889
-524 979
14 664

-405 300

50 127
193 145
-162 028
98 001
-26 668
71333
56

36 826

-24 324

-2 489

-21 835
9 037
111781

120 818

79 300
702 834

66 714

-6 380
885 149
-142 929

-23,1%

82,5%
-60,6%
-10,8%
17,4%
9,7%
24,6%
25,3%

225,3%

-91,4%

-88,7%

-91,7%
13.2%
-70,5%
-133,6%

-9,0%
-58,0%

5.8%
-168,6%
-974,7%
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Zysk/strata netto z dziatalnosci kontynuowanej 231905 -510 315 742 220 -145,4%
Zysk/strata z dziatalnosci zaniechanej 0 -3052 3052 -
Zysk/strata netto przypadajacy akcjonariuszom
jednostki dominujacej

Zysk/strata netto przypadajaca udziatom
niekontrolujgcym

231905 -513 367 745 272 -145,2%

Zysk netto Grupy Kapitatowej Alior Banku (przypadajacy akcjonariuszom jednostki dominujacej)
za | pdtrocze 2021 roku wyniodst 231,9 min zt i byt wyzszy od wyniku osiggnietego w analogicznym okresie 2020
roku o 745,3 min z.

Catkowite przychody (w min zt) — dane skonsolidowane

1741 1784

| potrocze 2020 | potrocze 2021

W Wynik z tytutu odsetek Wynik z tytutu prowizji i optat Wynik pozostaty

Wynik z tytutu odsetek to gtowny sktadnik przychodéw Grupy Kapitatowej Alior Banku stanowigcy ok. 75%
tacznych przychoddw. Wynik z tytutu odsetek w | potroczu 2021 roku spadt w poréwnaniu z | podtroczem 2020
roku 0 12,1% tj. 0 162 mln zt ze wzgledu na nastepujace czynniki:

spadek stdép procentowych w zwigzku z trzema decyzjami Rady Polityki Pienieznej z dnia 17 marca
2020 roku, dnia 8 kwietnia 2020 roku oraz 28 maja 2020 roku o obnizkach stopy referencyjnej NBP
facznie o 1,4 pkt. proc. tj. do poziomu 0,10 proc.,

biezagce zwroty prowizji od kredytéw konsumenckich sptaconych przed pierwotnym terminem
zapadalnosci, ktoérych wptyw na wynik odsetkowy wynidst w | pétroczu 2021 roku 131,4 min zi.
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Pozytywnie na poziom wyniku z tytutu odsetek wptyneta znaczna redukcja kosztow finansowania, ktéra byta
mozliwa dzieki szybkiemu dostosowaniu oferty Banku do srodowiska nizszych stép procentowych. W | potowie
2020 roku koszt finansowania wynosit 0,86%, natomiast w | potowie 2021 roku zostat zmniejszony do poziomu
0,19%.

Marze odsetkowa netto w podziale na poszczegdlne produkty kredytowe oraz przecietng stope
oprocentowania depozytow przedstawia ponizsza tabela:

KREDYTY

Segment detaliczny

Kredyty konsumpcyjne 542 6,85
Kredyty na nieruchomosci mieszkaniowe 2,96 4,09

Segment biznesowy

Kredyty inwestycyjne 3,05 4,40
Kredyty operacyjne 3,57 4,98
DEPOZYTY

Segment detaliczny
Depozyty biezqce 0,06 0,67
Depozyty terminowe 042 1,62
Segment biznesowy
Depozyty biezgce - 0,12

Depozyty terminowe 0,38 0,98

Wynik z tytutu optat i prowizji w | p6troczu 2021 roku wzrdst w poréwnaniu do | potrocza 2020 roku o 24,6%,
do poziomu 361,1 min zt. Na wynik ztozyto sie 661,6 min zt przychoddw prowizyjnych (wzrost w poréwnaniu z
| pétroczem 2020 roku o 17,4%) oraz 300,5 min zt kosztéw prowizyjnych (wzrost w poréwnaniu z analogicznym
okresem 2020 roku o 9,8%).

Gtéwnym sktadnikiem przychodoéw z tytutu optat i prowizji sa prowizje zwigzane z obstuga kart ptatniczych
i kredytowych. Wyniosty one w | potroczu 2021 roku niemal 223 min zt, co stanowito wzrost 0 23,9% w stosunku
do analogicznego okresu w 2020 roku. Z kolei prowizje na transakcjach wymiany walut (fx) wyniosty w |
potroczu 2021 roku 107,8 min zt, co stanowito wzrost o niemal 2% w poréwnaniu do | po6trocza 2020 roku.
Kontynuowano réwniez pozytywny trend zwigzany ze zwiekszaniem przychodow prowizyjnych z dziatalnosci
kredytowej i leasingowej, ktére wzrosty w raportowanym okresie do poziomu 108,44 min z, tj. 0 26,7% wiecej
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anizeli w analogicznym okresie 2020 roku. Prowizje zwigzane ze sprzedaza ubezpieczen, jak réwniez prowizje
zwigzane z dziatalnoscia maklerska zanotowaty w | pdtroczu 2021 roku solidny wzrost w poréwnaniu do
analogicznego okresu 2020 roku, ktory wyniést blisko 16%.

Wynik z tytutu optat i prowizji (w min zt) — dane skonsolidowane

Obstuga kart ptatniczych i

661.6 ™ kredytowych

563.6 B Prowizje zwigzane z rachunkami,

przelewami, wptatami i
pozostate

M Transakgje fx

B Prowizje maklerskie

M Kredyt i leasing

B Sprzedaz ubezpieczen

L= Koszty prowizyjne zwigzane z
kartami

0 Pozostate koszty prowizyjne

| p6trocze 2020 | potrocze 2021

Wynik na pozostatej dziatalnosci Banku (suma nastepujacych pozycji w rachunku zyskéw i strat: przychody z
tytutu dywidend, wynik na instrumentach wycenianych do wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat i
wynik z pozycji wymiany, wynik z tytutu zaprzestania ujmowania aktywéw i zobowigzan niewycenianych do
wartos$ci godziwej przez rachunek zyskéw i strat, wynik z tytutu pozostatych przychodéw i kosztow
operacyjnych) wynidst w | pétroczu 2021 roku 86,1 min zt wobec -47,3 min zt w | pétroczu 2020 roku tj. wzrdst
0 133,4 min zt. Gtdwnym powodem poprawy wyniku na pozostatej dziatalnosci Banku w raportowanym okresie
2021 roku byty nizsze o blisko 120,8 min zt pozostate koszty operacyjne.

W | pbtroczu 2021 roku koszty dziatania wyniosty 797,3 min zt i byty nizsze od kosztdéw dziatania poniesionych
w analogicznym okresie 2020 roku o 79,3 min zt tj. 0 9,0%. Ogdlny spadek kosztéw dziatania spowodowany
byt przez obnizenie kazdej z pozycji kosztowych. Najwiekszy spadek kosztow w | potroczu 2021 roku wynoszacy
ponad 31% w poréwnaniu do | pdtrocza 2020 roku dotyczyt spadku kosztu Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego, ktéry spadt o 35 min zt do poziomu 78 min zt. Koszty ogdlnego zarzadu, skorygowane o koszt
BFG (ale uwzgledniajace podatki i optaty), w | potroczu 2021 roku wyniosty 167 min zt i byty o 12,3% nizsze od
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kosztébw poniesionych w analogicznym okresie poprzedniego roku. Obnizeniu ulegly réwniez koszty
pracownicze, w przypadku ktérych redukcja kosztéw wyniosta 3%, co w wartosciach nominalnych pozwolito na
oszczednosé w wartosci 14 min zt w | pétroczu 2021 roku w poréwnaniu do | pétrocza 2020 roku.

W rezultacie wzrostu przychoddéw, oraz spadku kosztow wskaznik Koszty/Dochody uksztattowat sie w |
potroczu 2021 roku na poziomie 44,7% natomiast w analogicznym okresie 2020 roku wynidst 50,3%.

Koszty dziatania (w min z}) - dane skonsolidowane

876,6

797,3

B Koszty pracownicze

Koszty ogdlnego zarzadu

B Amortyzacja

Koszty BFG

119,8
112,8

| pétrocze 2020 | pétrocze 2021

Wynik z odpiséw na straty oczekiwane

Poziom wyniku z odpiséw na straty oczekiwane wyniést w | pdtroczu 2021 roku 508,5 min zt w poréwnaniu
z1211,3 min zt w | pétroczu 2020 roku, co oznacza poprawe wskaznika o 58%. Wskaznik CoR (koszt ryzyka)
w raportowanym okresie 2021 roku wynidst 1,64%, dla poréwnania CoR w analogicznym okresie 2020 roku
wyniost 3,96%.

Wynik z tytutu odpisow na straty oczekiwane (w tys. zt) — dane skonsolidowane

Odpisy na straty oczekiwane Koszyk 3 -682 025 -1022 168 -33,3%
klient detaliczny -303 519 -392 256 -22,6%
klient biznesowy -378 506 -629 912 -39,9%
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Odpisy na straty oczekiwane 1 i 2 (ECL) 130 152 -58 804 -

Koszyk 2 106 788 -59 242 -
klient detaliczny 65 987 3482 1795,1%
klient biznesowy 40 801 -62 724 -165,0%
Koszyk 1 23 364 438 -
klient detaliczny 27 704 -34 766 -179,7%
klient biznesowy -4 340 35204 -112,3%
POCI -332 -11 764 -97.2%
Odzyski 45 448 24 962 82,1%
Papiery wartosciowe 17 -10 344 -
Rezerwa na zobowigzania pozabilansowe -1725 -133 181 -
Wynik z tytutu odpiséw na straty oczekiwane -508 465 -1211 299 -58,0%

Wynik z tytutu utraty wartosci aktywow niefinansowych

Whynik z tytutu utraty wartosci aktywdw niefinansowych wyniést w | pétroczu 2021 roku -1,9 min zt.

Bilans

Na dzier 30 czerwca 2021 roku suma bilansowa Grupy Kapitatowej Alior Banku osiggneta wartos¢ 79,04 mid zt
i byta 0 0,39 mld zt (0 0,5%) wyzsza w poréwnaniu do stanu na koniec 2020 roku. Gtéwnymi pozycjami
generujacymi wzrost sumy bilansowej byty inwestycyjne aktywa finansowe (wzrost o 0,76 mld zt w poréwnaniu
do 31 grudnia 2020 roku) oraz naleznosci od klientéw (gtdéwnie udzielone przez Bank kredyty i pozyczki), ktére
wzrosty w trakcie pierwszego pétrocza 2021 roku o 0,81 mid zt.

Podstawowa czes¢ aktywow Grupy Kapitatowej Alior Banku stanowiag naleznosci od klientéw (57,03 mid z4). Ich
udziat w sumie bilansowej wyniost na dzien 30 czerwca 2021 roku 72,2% i tym samym zwiekszyt sie
w poréwnaniu z koncem 2020 roku o 0,7 p.p. Druga co do wielkosci pozycja aktywdw wedtug stanu na koniec
czerwca 2021 roku byty Inwestycyjne aktywa finansowe, ktorych warto$¢ wyniosta 16,5 mld zt i stanowita 20,9%
sumy aktywédw (na koniec 2020 roku wynosita 15,7 mld zt i stanowita 20,0% aktywéw).

Podstawowym zrédtem finansowania dziatalnosci Grupy Kapitatowej Alior Banku sg ulokowane w Banku srodki
klientow. Zobowigzania wobec klientéw na dzien 30 czerwca 2021 roku wynosity 67,8 mid zt tj. 85,8%
skonsolidowanej sumy bilansowej Banku. Zobowigzania wobec klientow wzrosty o 0,96 mld zt (o 1,4%)
w stosunku do konca 2020 roku. Drugie co do istotnosci zrédto finansowania tj. kapitaty wtasne, na dzien 30
czerwca 2021 roku wynosity 6,58 mld zt i stanowity 8,3% sumy bilansowej Banku.

W strukturze samych Zobowigzan wobec klientow gtdwna pozycje stanowity zobowigzania wobec segmentu
detalicznego, ktére na koniec czerwca 2021 roku stanowity 68,48% portfela depozytowego klientdw.
W poréwnaniu do konca 2020 roku udziat ten wzrést o 0,14 p.p.
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Ponizsze tabele przedstawiajg szczegdtowe pozycje aktywdw, zobowigzan oraz kapitatow wedtug stanu na

dzien 30 czerwca 2021 roku wraz z danymi poréwnywalnymi.

Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty
Naleznosci od bankow

Inwestycyjne aktywa finansowe

wyceniane w wartosci godziwej przez inne catkowite dochody

wyceniane w wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat

wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu
Pochodne instrumenty zabezpieczajace

Naleznosci od klientow

Aktywa stanowigce zabezpieczenie zobowigzan
Rzeczowe aktywa trwate

Wartosci niematerialne

Inwestycje w jednostkach zaleznych i stowarzyszonych
Aktywa przeznaczone do sprzedazy

Aktywa z tytutu podatku dochodowego

aktywa z tytutu biezacego podatku dochodowego
aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego
Pozostate aktywa

AKTYWA RAZEM

Zobowigzania wobec bankéw

Zobowigzania wobec klientow

Zobowiazania finansowe

Pochodne instrumenty zabezpieczajace

Rezerwy

Pozostate zobowigzania

Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego
biezace zobowigzanie z tytutu podatku dochodowego
rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego
Zobowigzania podporzadkowane

Zobowigzania, razem

Kapitat akcyjny

Kapitat zapasowy

Kapitat z aktualizacji wyceny

Pozostate kapitaty rezerwowe

1566 372
607 334
16 507 815
8 738 837
399 555
7369 423
175 054

57 028 409
130 899
709 340
417 952

0

28
1241630
75786
1165 844
650 262
79 035 095

717 901
67 832 836
183 787
169 281
283 620
1732 821
3459
2719

740

1529 202
72 452 907
1305 540
5403 661
5979

161 792

2 459 901
508 371
15744 672
6 983 904
594 926

8 165 842
334 977

56 215 422
446 455
702 381
425109
5333

3

1218 282
59 572
1158710
581 126
78 642 032

912 407
66 875 907
501 880
86 162
336 560
1569 867
6 685

6 046

639

1792 962
72 082 430
1305 540
5399 627
217 330
161792

-893 529
98 963
763 143
1754933
-195 371
-796 419
-159 923
812 987
-315 556
6 959

-7 157
-5333
25

23 348
16 214
7134

69 136
393 063

-194 506
956 929
-318 093
83119
-52 940
162 954
-3 226
-3 327
101

-263 760
370 477
0

4034
-211 351
0

-36,3%
19,5%
4,8%
25,1%
-32,8%
-9,8%
-47,7%
1,4%
-70,7%
1,0%
-1.7%
-100,0%
833,3%
1,9%
27,2%
0,6%
11,9%
0,5%

-21,3%
1,4%
-63,4%
96,5%
-157%
10,4%
-48,3%
-55,0%
15,8%
-14,7%
0,5%
0,0%
0,1%
-97,2%
0,0%
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Roznice kursowe z przeliczenia jednostek dziatajacych za

granica 284 -1 620 1904 -
Niepodzielony wynik z lat ubiegtych -526 973 -211834 -315139 148,8%
Zysk/strata biezacego roku 231905 -311 233 543138  -174,5%
Kapitat wiasny 6 582 188 6 559 602 22 586 0.3%
ZOBOWIAZANIA | KAPITALY RAZEM 79035095 78642032 393063 0,5%

Kredytami udzielonymi w ramach segmentu detalicznego (KI - klient indywidualny) byty kredyty konsumpcyjne,
hipoteczne (na nieruchomosci mieszkaniowe) oraz Consumer Finance. Ich faczny wolumen netto wynosit na
dzien 30 czerwca 2021 roku 34,7 mld zt (wzrost o 2,4% w stosunku do konca 2020 roku). W | potowie 2021
roku nastapito dalsze zwiekszenie sie salda kredytéw hipotecznych (+7,8% w poréwnaniu do stanu na koniec
2020 roku). Kredyty konsumpcyjne oraz Consumer Finance dla klientéw indywidualnych zanotowaty nieznaczny
spadek o kolejno 0,9% oraz 2,1% w pordwnaniu do stanu na koniec 2020 roku.

Kredyty operacyjne dla przedsiebiorstw, ktorych wartos$é na | potrocze 2021 roku wyniosta 10,3 mld zt (wzrost
0 6,4% od poczatku roku) byty najbardziej istotna sktadowa portfela kredytowego segmentu biznesowego (KB
— klient biznesowy), stanowiac 46,3% jego wartosci. Druga co do wielkosci pozycja portfela kredytéw segmentu
biznesowego byty kredyty inwestycyjne, stanowigce 25,3% portfela. Ich warto$é¢ na koniec czerwca 2021 roku
zmniejszyta sie w poréwnaniu z koncem 2020 roku o 14,1%, do 5,6 mld zt. Ogdtem wartos¢ kredytdédw netto
udzielonych w ramach segmentu biznesowego wyniosta na koniec | p6trocza 2021 roku 22,3 mld zt.

Naleznosci od klientéw (w mid zi)

56,2 57.0

B Kredyty konsumpcyjne (KI)

Kredyty na nieruchomosci
mieszkaniowe (KI)

Kredyty consumer finance (KI)

B Kredyty operacyjne (KB)
132 142 W Kredyty inwestycyjne (KB)

Pozostate (KB)

31 grudnia 2020 30 czerwca 2021
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Struktura terytorialna naleznosci od klientéw na dzien 30 czerwca 2021 r. oraz 31 grudnia 2020 r.

7,17%"
7,39%"
2,57%"
. 2,58%""
4,14%
4,02%""
3,76%_,
3,68%
R 9,21%
2,48%" e
9,58%"
9,28%"
1,56%"
1,70%° 1,52%"°
1,67%"
10,30%"
10,64%"
* udziat na dzien 30 czerwca 2021 1. 2,76"‘.:.
** udziat na dzien 31 grudnia 2020 r. ;;3;66" 2,70%

Ponad 27% kredytow udzielanych przez Bank to kredyty udzielone klientom z Mazowsza. Ponad 29% kredytow
to naleznosci od klientow z wojewddztw $lagskiego, dolnoslaskiego oraz wielkopolskiego. Naleznosci
mieszkancow pozostatych wojewodztw stanowiag ponad 43% catosci portfela kredytowego.

Depozyty biezace sg gtdwna sktadowa zobowigzan wobec klientéw. Stanowity one 84% catosci zobowigzan
wobec klientéw na koniec czerwca 2021 roku (wzrost o 10,9 p.p. w poréwnaniu z saldem na 30 czerwca 2020
roku). Druga pod wzgledem wielkosci pozycjg zobowigzan wobec klientéw sg depozyty terminowe wynoszace
13,9% catosci zobowigzan wobec klientow na dzien 30 czerwca 2021 roku (spadek o 8,8 p.p. w poréwnaniu z
udziatem na dzien 30 czerwca 2020 roku). Pozostaty stan zobowigzah wobec klientéw stanowity srodki
pozyskane w ramach emisji wkasnych bankowych papieréw wartosciowych, pozostate zobowigzania oraz emisje

wiasne obligagji.
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Struktura zobowiazain wobec klientéw (w mid zi)

W Depozyty biezace
Depozyty terminowe
B Emisja bankowych papieréw

wartosciowych

B Pozostate zobowigzania

31 grudnia 2020 30 czerwca 2021

Struktura zobowiazan wobec klientéw (w mld z}) — ujecie segmentowe

66,9 67,8

B Segment detaliczny

Segment biznesowy

31 grudnia 2020 30 czerwca 2021
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Struktura terytorialna depozytow na dzien 30 czerwca 2021 r. oraz 31 grudnia 2020 r.

6,43%"
6,55%""
1,73%"
v 1,70%""
3,04%
3,01%
2,48%"
2,47% "
v 7,63%"
1,67% 7,35%""
1,75%""
5,92%"
6,38%
2,54%"
1,28%:_ 2,56%
1,34%
9,38%"
9,37%" "
5,10%"
* udziat na dzieri 30 czerwca 2021 r. 15,2696. 5,11%"
** udziat na dzierh 31 grudnia 2020 r. 15,13%""

Srodki finansowe zdeponowane w Banku pochodza gtéwnie od klientow z Mazowsza (26%), Matopolski (15%)
i Slaska (9%). Klienci z pozostatych wojewddztw zdeponowali w Banku érodki finansowe stanowigce 49% catosci
bazy depozytowe;.

Zobowigzania warunkowe

W pozycji zobowiagzan o charakterze warunkowym Bank posiada zobowigzania do
udzielenia kredytéw. Na zobowigzania te sktadaja sie zatwierdzone kredyty, limity
na kartach kredytowych oraz limity zadtuzenia w rachunku biezacym i ROR. W
pozycji o charakterze gwarancyjnym prezentowane sg gwarancje i akredytywy,
ktore stanowia zabezpieczenie wywigzania sie klientow Banku ze swoich
zobowigzan wobec podmiotdéw trzecich.

Wartosci gwarancji odzwierciedlajg maksymalng mozliwg do poniesienia strate, jaka zostataby ujawniona
w dniu bilansowym, gdyby wszyscy klienci nie wywiazali sie ze swoich zobowigzan.
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Na dzien 30 czerwca 2021 roku liczba udzielonych przez Alior Bank aktywnych gwarancji wynosita 1 139, na
taczna kwote 743 878 tys. zt.

Na dzien 31 grudnia 2020 roku liczba udzielonych przez Alior Bank aktywnych gwarancji wynosita 1 259, na
faczna kwote 792 840 tys. zt.

Bank dba o zachowanie prawidtowej struktury czasowej wystawianych gwarancji. Gwarancje czynne, ktorych
termin zapadalnosci jest kréotszy niz dwa lata (w liczbie 871 ) wynosza 493 634 tys. zt.

taczna wartosé pozabilansowych zobowigzan warunkowych udzielonych klientom wyniosta na 30 czerwca 2021
roku 9442 148 tys. zt. Na niniejsza kwote ztozyto sie 8 698 270 tys. zt pozabilansowych zobowigzan
warunkowych dotyczacych finansowania oraz 743 878 tys. zt pozabilansowych zobowigzan warunkowych
gwarancyjnych.

taczna wartosé pozabilansowych zobowigzan warunkowych udzielonych klientom wyniosta na 31 grudnia 2020
roku 9321791 tys. zt. Na niniejsza kwote ztozyto sie 8 528 951 tys. zt pozabilansowych zobowigzan
warunkowych dotyczacych finansowania oraz 792 840 tys. zt pozabilansowych zobowigzan warunkowych
gwarancyjnych.

Udzielone zobowiazania pozabilansowe (w tys. z)

Pozabilansowe zobowigzania udzielone 9442 148 9321791
Dotyczace finansowania 8 698 270 8528 951
Gwarancyjne 743 878 792 840

Pozabilansowe zobowigzania warunkowe udzielone klientom - gwarancyjne - ujecie podmiotowe

(w tys. zi)

Podmiot 1 145 556 161 685,00
Podmiot 2 67 000 67 000,00
Podmiot 3 54 514 43 766,00
Podmiot 4 39 055 39 572,00
Podmiot 5 35353 39 064,00
Podmiot 6 34 232 35 487,00
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Podmiot 7 20 000
Podmiot 8 18 513
Podmiot 9 15 000
Podmiot 10 15 000
Pozostate 299 655

25 123,00

23 093,00

15 641,00

15 034,00

327 375,00

Pozabilansowe zobowiazania warunkowe udzielone klientom - ujecie przedmiotowe (w tys. zi)

Linie kredytowe 8 424 024
Akredytywy importowe 34702
Promesy kredytowe 239 544
Gwarancje 743 878
Razem 9442 148

Prognozy finansowe

Alior Bank nie publikowat prognoz dotyczacych wynikéw finansowych.

8 386 507

1083

141 361

792 840

9321791

Czynniki majgce wptyw na dziatalnosc Alior Banku

w perspektywie kolejnych kwartatow

Bank identyfikuje nastepujace czynniki, mogace mie¢ wptyw na wyniki finansowe

Banku w perspektywie najblizszych miesiecy:

skala popytu zgtaszanego na ustugi bankowe, a takze zdolnos¢ klientéw Banku

do terminowej sptaty zobowiazan finansowych zalezy w duzym stopniu od ich

kondycji finansowej. Poza sytuacja makroekonomiczng kraju, sytuacja ekonomiczna wielu grup klientéw
zalezy rowniez od prowadzonej polityki gospodarczej. Zaréwno spowolnienie tempa wzrostu polskiej

gospodarki, jak i zmiana uregulowan prawnych funkcjonowania przedsiebiorstw, moze mie¢ negatywny

wptyw na sytuacje finansowa wybranych klientow Banku,

postepujace procesy konsolidacji i restrukturyzacji sektora bankowego,

rozwdj oferty ustug bankowych przez podmioty nieregulowane,

35



polityka Rady Polityki Pienieznej w zakresie ksztattowania sie poziomu stop procentowych,
czwarta fala pandemii COVID-19 i niepewnos$¢ zwigzana z mozliwoscig wprowadzenia kolejnych obostrzen,
zmiany regulacyjne.

Ponadto, zauwazamy nastepujace szanse i zagrozenia dla Banku:

Wysokie zaufanie klientéw do bankéw na tle innych
uczestnikdw rynku ustug finansowych (zwtaszcza
FinTechéw i firm technologicznych).

Zmiany regulacyjne zwigzane z otwarta bankowoscia
(PSD2) tworzace nowe mozliwosci dotarcia do
klientéw i rozwoju oferty dzieki wiekszej tatwosci
integracji rozwiazan zewnetrznych.

Rozwdj nowych technologii  umozliwiajacych
zwiekszanie rentownosci.
Rosnaca penetracja dostepu do Internetu, urzadzen

mobilnych i w konsekwencji bankowosci cyfrowej w
Polsce.

Postepujace procesy konsolidacji i restrukturyzacji
sektora bankowego.

Podwyzszenie stép procentowych przez Rade
Polityki Pienieznej.

Ryzyko pogorszenia  koniunktury i  sytuacji
w  gospodarce (krajowej i/lub  globalnej),
przektadajace sie m.in. na obnizenie jakosci portfela
kredytowego.

Pogorszenie sytuacji w sektorze bankowym m.in. w
wyniku zmian regulacyjnych.

Zaostrzenie konkurencji na rynku ustug finansowych
zwigzane z: i) konsolidacjg sektora bankowego,
i) rozwojem dziatalnosci nowych instytucji
finansowych (FinTech), iii) perspektywa rozwoju
ustug finansowych  przez  globalne  firmy
technologiczne,

a takze iv) efektami wejscia w zycie regulacji PSD2.

Ryzyka  zwigzane z  cyberbezpieczenstwem
uczestnikéw polskiego sektora bankowego.
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V. Wptyw COVID-19
na dziatalnosc Alior Banku

Wptyw COVID-19 na realizacje strategii biznesowej Banku

Minione 6 miesiecy to czas skutecznego odpowiadania na potrzeby klientdéw, ktérzy funkcjonowali w czasie
pandemii COVID-19.

Lol
<) ([l =2

Ztozone oczekiwania klientow Zwiekszenie zaufania Dostep do technologii
wobec bankow do kanatéw zdalnych zwiekszajacych wygode

Cele strategiczne jakie stawia przed sobg Alior Bank pod wptywem epidemii COVID-19 nabraty jeszcze
wiekszego znaczenia. Alior Bank realizuje kierunki strategiczne, ze szczeg6lnym naciskiem na rozwdj cyfrowej
oferty i ustug oraz skierowane do klientéw dziatania komunikacyjno-edukacyjne. Naszym priorytetem jest
udostepnienie klientom jak najszerszego dostepu do oferty Alior Banku w spos6b maksymalnie wygodny i

bezpieczny.

Konsekwentnie rozwijamy cyfryzacje naszych ustug. RozszerzyliSmy mozliwosé zarezerwowania wizyty za
posrednictwem popularnej aplikacji Booksy na wszystkie oddziaty wiasne. Wspotpraca z Booksy jest
odpowiedzig na pandemie i na potrzebe zapewnienia klientom jak najwiekszego komfortu i bezpieczenstwa.
Zaréwno klienci indywidualni, jak i mikroprzedsiebiorcy moga umawiac sie na wizyte w banku, aby zatatwiac
takie sprawy, jak zatozenie lub obstuga konta osobistego lub firmowego, wziecie pozyczki lub kredyty,
zatozenie lub zamkniecie lokaty, obstuga kredytu hipotecznego, inwestycje i inne.

37



Doskonalimy takze nasze procesy zdalne, dopracowujace wyglad i intuicyjnos¢ strony www oraz aplikacji Alior
Mobile i Alior Online. Naszym priorytetem jest wdrazanie proceséw zdalnych end-to-end dostepnych zaréwno
online, jak i w aplikacji mobilnej. W pierwszym pétroczu 2021 roku udostepnilismy klientom m.in. w petni zdalny
proces zakupu ubezpieczenia turystycznego Wojazer.

Te cele realizujemy takze poprzez produkty i ustugi oferowane klientom biznesowym. Ponadto obok
rozszerzania oferty zdalnej koncentrujemy sie na wspotpracy z kluczowymi instytucjami panstwowymi jak Polski
Fundusz Rozwoju, by uczestniczy¢ w programach pomocowych poprzez m.in. udostepnienie wnioskdéw o
subwencje z Tarczy Finansowej czy refinansowanie potaczone z 12-to miesieczng karencja w sptacie rat
leasingowych dla klientéw z sektoréw najbardziej dotknietych skutkami pandemii. Zwracamy jednak szczegdlna
uwage na jako$¢ portfela kredytowego, nie zdecydowalismy sie na poluzowanie polityk kredytowych,
zarzadzanie ryzykiem kredytowym stawiamy na jednym z najwazniejszych miejsc.

Wptyw COVID-19 na wyniki finansowe

W pierwszym pdtroczu 2021 roku utrzymywat sie negatywny wptyw na wynik odsetkowy Banku, bedacy
konsekwencja trzech decyzji Rady Polityki Pienieznej z dnia 17 marca 2020 roku, dnia 8 kwietnia 2020 roku oraz
28 maja 2020 roku o obnizkach stopy referencyjnej NBP tacznie o 1,4 pkt. proc. Dzieki dopasowaniu oferty
depozytowej do srodowiska niskich stdp koszt finansowania Banku zostat zredukowany z CoF 1,12% w
czwartym kwartale 2019 roku (tj. ostatnim kwartale sprzed pandemii) do 0,17% w drugim kwartale 2021 roku.
Niemniej aktywa Banku, w wiekszosci indeksowane do wskaznikéw Wibor, przeszacowaty sie silniej, co pomimo
redukgcji kosztu finansowania spowodowato spadek marzy odsetkowej netto (NIM z poziomu 4,11% w
czwartym kwartale 2019 roku do 3,58% w drugim kwartale 2021 roku).

Naptyw nowych wnioskéw klientow o wakacje kredytowe byt w pierwszym poétroczu 2021 roku bardzo
ograniczony, a ich wptyw finansowy w postaci modyfikacji nieistotnych rozpoznawanych wg MSSF 9 w wyniku
odsetkowym wynidst w pierwszym pétroczu -3,8 min zt.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2021 roku w okresie wykorzystania tzw. pozaustawowych wakacji kredytowych
znajduje sie saldo 129 min zt kredytéw, a w okresie wykorzystania tzw. ustawowych wakacji kredytowych
znajduje sie saldo 65 min zt kredytéw.

W pierwszym potroczu 2021 roku Bank nie dokonywat dotworzenia/rozwigzania odpiséw dotyczacych COVID-
19, poza standardowymi zmianami salda odpiséw wynikajgcymi z biezacej standardowej aktualizagji
parametréow modeli ryzyka.

Wptyw COVID-19 na dziatalnos¢ placéwek Banku

W czasie pandemii w okresie od 12 marca 2020 roku do 30 czerwca 2021 roku mieliémy do czynienia z czasowa
niedostepnoscig niektorych Oddziatdw i Placowek Partnerskich. Placdwki Alior Banku obstugiwaty klientéw w
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skréconych godzinach. Alior Bank dostosowat obstuge klientéw do wytycznych Ministerstwa Zdrowia, miedzy
innymi wprowadzilismy tzw. godziny dla seniorow. W maju 2020 roku ujednoliciliémy godziny obstugi klientéw
w catej sieci oddziatdéw wiasnych. Klienci sa obstugiwani od 9:00 do 17:00. Obstuga kasowa, w zaleznosci od
oddziatu, prowadzona jest od 9:00 do 17:00 lub od 9:30 do 16:30. Pietnascie oddziatdw naszej sieci
standardowo pracuje w formule bezgotowkowej. Placéwki Partnerskie pracujg w standardowych godzinach.

Obstuga klientéw dostosowana jest do obowigzujgcego rezimu obostrzeh sanitarnych. Wprowadzilismy
specjalne oznakowanie w oddziatach i placdwkach partnerskich. Wewnatrz oddziatéw obowigzuje zakrywanie
ust i nosa. Pracownicy przestrzegaja ustalonych zasad dezynfekowania stanowisk obstugi oraz wyposazenia, z
ktérego korzystaja nasi klienci. W kazdej placéwce dostepny jest dla klientow ptyn dezynfekcyjny. Na wszystkich
stanowiskach obstugi ustawione sg specjalne przezroczyste przestony, oddzielajace doradce od klienta. Bylismy
zmuszeni do tymczasowego wycofania dystrybutoréw z woda mineralng oraz prasy, dotychczas dostepnej dla
klientdw oczekujacych na obstuge, a w nowych oddziatach niedostepna jest strefa Alior Cafe. Materiaty
reklamowe sg wydawane bezposrednio przez bankierow. Wszystkie te ograniczenia kontynuujmy w trosce o
maksymalne ograniczenie mozliwosci zakazenia sie wirusem COVID-19.

Obowigzujacy we wszystkich placowkach bankowych dystans spoteczny ma wptyw na organizacje obstugi
klientéw. W naszych oddziatach S$cisle przestrzegamy, aby nie dochodzito do sytuacji nadmiernego
gromadzenia sie klientéw, co w konsekwencji zmniejsza dystans pomiedzy nimi. Staramy sie obstugiwac
jednoczesnie tylu klientdw, ile jest dostepnych stanowisk obstugi. W obecnej sytuacji szczegdlnego znaczenia
nabiera obstuga w oparciu o kalendarz spotkan. Klienci umdwieni na spotkanie z doradca nie musza oczekiwac
na obstuge. Jako jeden z pierwszych bankdw, Alior udostepnit dla swoich klientdw mozliwos¢ umawiania
spotkan za posrednictwem aplikacji Booksy. Od 16 czerwca 2021 roku umawianie wizyt poprzez aplikacje
Booksy dostepne jest we wszystkich oddziatach Alior Banku.

Wptyw COVID-19 na jakos¢ portfela kredytowego

W biezacym roku, Bank nie obserwowat istotnie negatywnego wptywu otoczenia makroekonomicznego na
jakos¢ portfela kredytowego. Koszty ryzyka w pierwszym pétroczu 2021 roku uksztattowaty sie okoto 20%
ponizej oczekiwanh Banku dla tego okresu.

W ocenie Banku, sytuacja ta w znacznej mierze spowodowana jest skalg wsparcia jaka klienci otrzymali zaréwno
w zakresie moratoriéw ptatniczych jak i pomocy publiczno-prawnej, ktore okazaty sie skutecznymi narzedziami
przeciwdziatania skutkom pandemii. Znaczacym dla jakosci portfela kredytowego pozostaje réwniez otoczenie
niskich stop procentowych.

Istotnym aspektem mitygujacym wptyw pandemii na jako$¢ portfela kredytowego Banku jest jego struktura
branzowa. Bank prowadzi regularne analizy dotyczace narazenia poszczegdlnych branz na otoczenie
gospodarcze. Analizy te obejmowaty zasadniczo wptyw i skutki lockdownu, obserwacje aktywnosci biznesowej
klientdow, perspektywy w spodziewanym otoczeniu makroekonomicznym, wptyw zmian w nastrojach
konsumentow, skutki zmian w globalnych fancuchach dostaw, ale takze skale wsparcia publiczno-prawno-
fiskalnego i jego fundamentalnego wptywu na wsparcie dla przedsiebiorcow.
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W wyniku powyzszych analiz Bank wyrdzniat kategorie branz w zakresie narazenia na skutki COVID-19, ktére
maja bezposrednie przetozenie na parametry polityki kredytowej:

branze w najwiekszym stopniu dotkniete kryzysem (w tym m.in. galerie handlowe, transport osobowy,
hotele, restauracje, organizacja wydarzen sportowych i kulturalnych),

branze zagrozone kryzysem (w tym m.in. transport towardéw, produkcja odziezy, tekstyliow, handel
hurtowy i detaliczny z wytgczeniem handlu artykutami pierwszej potrzeby),

branze dotkniete w stopniu nieznacznym lub odporne na kryzys.

Bank dostosowywat swoje polityki i procesy kredytowe do biezacej sytuacji makroekonomicznej i zagrozen z
niej ptynacych.

Zmiany miaty na celu wsparcie klientow (w tym w zakresie prowadzonej przez klientéw biznesowych
dziatalnosci gospodarczej) z jednoczesnym zorientowaniem na minimalizacje strat kredytowych Banku.

Do gtéwnych zmian w zakresie polityki kredytowej wobec klientow biznesowych zaliczaé nalezy:
wdrozenie moratoriéw ptatniczych (wakacji kredytowych),
wprowadzenie do oferty produktowej kredytow ptynnosciowych z gwarancja FGP BGK,
poszerzenie zakresu stosowania gwarancji de minimis BGK dla firm z segmentu MSP,

wdrozenie uproszczen procesowych w celu zapewnienia ciggtosci dziatania proceséw w sytuagji
ograniczonych mozliwosci kontaktu z klientem,

aktywne zarzadzanie polityka branzowg - wyodrebnienie i zréznicowanie kryteriow akceptacji
finansowania w zaleznosci od stopnia narazenia poszczegdlnych branz na ryzyka wynikajace
z pandemii COVID-19,

wdrozenie dodatkowych elementéw analizy i akceptacji ryzyka dla branz bezposrednio i posrednio
narazonych przy udzielaniu nowych zaangazowan,

zréznicowanie podejscia do odnawiania istniejgcych zaangazowan w zaleznosci od branzy.
Do gtéwnych zmian w zakresie polityki wobec klientéw detalicznych zalicza¢ nalezy:

skorygowang o oczekiwany wptyw potencjalnej recesji ocene parametrow PD i LGD dla nowych
zaangazowah w ramach przeprowadzanej oceny wiarygodnosci i stosownie zaktualizowane punkty
odciecia,

wdrozenie moratoridéw ptatniczych (wakacji kredytowych),

konserwatywne podejscie do zwiekszania zaangazowania o0séb siegajacych po moratorium
pozaustawowe,

zaostrzone warunki kredytowania zatrudnionych lub prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza
w branzach podwyzszonego ryzyka,

ostrozne podejscie do kredytowania klientoéw, ktérych Zrédtem sptaty sa dochody z uméw
cywilnoprawnych,
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zaostrzone warunki dotyczgce okresu uzyskiwania dochodu - wydtuzajac minimalny okres zatrudnienia
i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (kredyty hipoteczne) oraz ograniczajac kredytowanie
zatrudnionych na podstawie uméw na czas okreslony.

Bank aktywnie wspierat klientow z zakresie ptynnosci oferujac zaréwno narzedzia pomocowe dotyczace
kredytowania, jak i uczestniczac w rzagdowych programach wsparcia.

Do narzedzi pomocowych Bank zalicza:

moratoria pfatnicze dotyczace odraczania ptatnosci rat kapitatowych lub kapitatowo-odsetkowych
w okresach 3 lub 6-cio miesiecznych skutkujacych analogicznym wydtuzeniem okresu rezydualnego.
Dziatania te prowadzone byly zaréwno w zakresie konsensusu sektorowego, jak i wytycznych
ustawowych,

oferowanie finansowania zabezpieczonego gwarancjami Banku Gospodarstwa Krajowego tj.: kredytow
z gwarancjami de minimis ze specjalnymi warunkami na czas COVID-19, gwarancjami cosme,
gwarancjami z funduszu gwarancji ptynnosciowych,

uczestnictwo w programie doptat do oprocentowania oferowanego w ramach tarczy 4.0 przez Bank
Gospodarstwa Krajowego,

posredniczenie w obstudze wnioskéw i udostepnianiu mikrofirmom oraz MSP finansowania na
podstawie umow zawartych z PFR.

Z moratoriéw ptatniczych udzielonych przez Bank w zakresie konsensusu sektorowego, ktére wyniosty okoto 8
mld PLN, na dzien 30 czerwca 2021 roku aktywnych pozostawato okoto 1,5%. Klienci, dla ktérych okres
moratoriéw zostat zakonczony, w okoto 80% wrécili do regularnej obstugi.

W zakresie moratoriow ptatniczych udzielonych przez Bank w zakresie ustawowym, ktore wyniosty okoto 460
min PLN, na dzien 30 czerwca 2021 roku aktywnych pozostawato okoto 14%. Klienci, dla ktérych okres
moratoriow zostat zakonczony, w okoto 58% wrocili do regularnej obstugi.

Dzieki wszystkim powyzszym okolicznosciom i dziataniom, jakos¢ portfela kredytowego pozostaje odporna na
skutki pandemii, gdzie udziat portfela przeterminowanego o 30 dni w koszyku 1i2 wynidst na dzien 30 czerwca
2021 roku 0,7% podczas gdy przed pandemia (marzec 2020 roku) ksztattowat sie na poziomie 1,4% (przy czym
nalezy zauwazy¢ ze okoto 27 bps spadku dotyczy skutkéw wdrozenia nowej definicji default w styczniu 2021
roku). Podobnie obnizeniu ulegt udziat portfela nieregularnego w portfelu ogétem, ktéry na 30 czerwca 2021
roku wynidst okoto 12,6% podczas gdy na 31 marca 2020 roku ksztattowat sie na poziomie 14%. Jednoczesdnie
Bank zwiekszyt wyrezerwowanie portfela nieregularnego o okoto 3 pp.
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V. Dziatalnos¢ biznesowa
Alior Banku

Dziatalnosc Alior Banku

Alior Bank jest uniwersalnym bankiem depozytowo-kredytowym, obstugujacym
osoby fizyczne, prawne i inne podmioty bedace osobami krajowymi
i zagranicznymi. Podstawowa dziatalnos¢ Banku obejmuje prowadzenie
rachunkéw bankowych, udzielanie kredytow i pozyczek pienieznych, emitowanie
bankowych papieréw wartosciowych oraz prowadzenie skupu i sprzedazy wartosci
dewizowych. Bank prowadzi takze dziatalnos¢ maklerska, doradztwo
i posrednictwo finansowe, organizowanie emisji obligacji korporacyjnych oraz swiadczy inne ustugi finansowe.

Alior Bank $wiadczy ustugi na terenie Polski oraz Rumunii za posrednictwem oddziatu banku zagranicznego od
2017 roku.

Dziatalno$¢ Banku jest prowadzona przez piony, ktdre oferuja okreslone produkty i ustugi przeznaczone dla
poszczegdlnych segmentdw rynku. Bank stosuje w swojej dziatalnosci nastepujacy podziat:

Szczegotowe informacje na temat segmentéw dziatalnosci biznesowej Banku prezentowane sa w Srédrocznym
skréconym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Alior Banku SA za okres 6 miesiecy
zakonczony 30 czerwca 2021 roku (nota nr 3).
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Segment detaliczny

Informacje ogdlne

Na 30 czerwca 2021 roku Alior Bank obstugiwat 4,2 min klientéw indywidualnych.

Bank wyr6znia wsrod swoich klientdw detalicznych nastepujace segmenty operacyjne:

Wyzej opisana segmentacja znajduje odzwierciedlenie w strukturze sieci sprzedazy, odpowiednio: oddziatéw
uniwersalnych, oddziatéw Premium oraz Private Banking.

Oprocz segmentacji operacyjnej Bank wykorzystuje biznesowo réwniez nowoczesne segmentacje CRM. Bank
posiada 2 CRM-owe behawioralne segmentacje klienckie — ubankowionych klientéw indywidulanych oraz
klientow, ktérzy przy wsparciu Banku finansujg zakupy ratalne i poza tym nie maja innej relacji z Bankiem
(Consumer Finance).

Segmentacje umozliwiajg dostosowanie odpowiedniej komunikagji, kanatow kontaktu, pakietow produktowych
oraz spersonalizowanych Value Added Services, ktére uzupetniajg tradycyjne funkcjonalnosci oferowanych
przez Bank produktéw i ustug. Segmentacja dedykowana klientom Consumer Finance pozwala podnies¢ jako$¢
i efektywnosé komunikacji sprzedazowej, w ktorej Bank oferuje klientom ratalnym réwniez inne, profesjonalne
produkty bankowe i w ten sposéb realizuje cele akwizycyjne oraz przychodowe.

Kanaty dystrybucji

Na dzien 30 czerwca 2021 roku Alior Bank dysponowat 643 placowkami (175 oddziatami tradycyjnymi,
7 oddziatami Private Banking, 13 Centrami Bankowosci Korporacyjnej oraz 448 placowkami partnerskimi).
Produkty Banku oferowane byty réwniez w sieci 10 Centréw Hipotecznych oraz sieci okoto 3 tys. posrednikdw.
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oddziatow

oddzialow tradycyjnych Private Banking

Centrow
Bankowodcl Korporacyjnej placowek partnerskich

W | pétroczu 2021 roku Bank modernizowat Oddziaty wedtug nowego formatu zaprezentowanego po raz
pierwszy w grudniu 2019 roku. Placéwki te wyrdzniaja sie innowacyjnym designem i wykorzystaniem nowych
technologii. Rolg oddziatow jest przede wszystkim zapewnienie wygody i prywatnosci klientom oraz komfortu
pracy bankierom. Wykorzystane materiaty sa ekologiczne i pochodza od lokalnych dostawcow.

Alior Bank wykorzystywat takze kanaty dystrybucji oparte na nowoczesnej platformie informatycznej,
obejmujacej: bankowos¢ online, bankowos¢ mobilng oraz centra obstugi telefonicznej i technologie DRONN.
Za pomoca Internetu, Bank umozliwia zawarcie umowy o: rachunki oszczednosciowo — rozliczeniowe, rachunki
walutowe, konta oszczednosciowe, lokaty, karty debetowe i rachunki maklerskie. W kanatach tych przyjmowane
sg takze wnioski o produkty kredytowe: pozyczki gotéwkowe, karty kredytowe, limity odnawialne w rachunku
i kredyty hipoteczne. Za posrednictwem Internetu Bank oferuje réwniez kredyty ratalne w procesie on-line oraz
umozliwia korzystanie z ustugi kantoru walutowego.

Oddziaty tradycyjne Alior Banku zlokalizowane sa w catej Polsce, w szczegdlnosci w miastach o liczbie
mieszkancow przekraczajacej 50 tys., oferujac peten zakres produktéw i ustug Banku. Placéwki partnerskie
zlokalizowane sg natomiast w mniejszych miastach oraz w wybranych lokalizacjach w gtéwnych miastach
w Polsce oferujac szeroki zakres ustug oraz produktéw depozytowo-kredytowych dla klientow detalicznych
i biznesowych.

Wspotpraca pomiedzy Bankiem i jego placdwkami partnerskimi odbywa sie na podstawie outsourcingowych
umow agencyjnych. Na mocy takich umdw agenci wykonujg w imieniu Banku wytgcznie ustugi w zakresie
dystrybucji produktow Banku. Ustugi te sa swiadczone w lokalach bedacych wtasnoscig lub wynajmowanych
przez agentéw zatwierdzonych przez Bank.

Jak wskazano wczesdniej, produkty Banku oferowane sa takze w sieci placéwek posrednikéw finansowych, takich
jak Expander, Dom Kredytowy Notus, Fines i innych, ktorych oferta skupia sie gtéwnie na kredytach
hipotecznych i pozyczkach gotéwkowych.
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Po sukcesie pilotazu Portalu Cash, Bank kontynuowat rozszerzanie wspotpracy na kolejne firmy — tacznie oferta
dostepna jest juz dla kilkunastu tysiecy pracownikéw réznych podmiotéw, kolejne firmy dofaczaja do tego
grona od poczatku 2021 roku, poszerzajac zasieg Portalu do kilkudziesieciu tysiecy pracownikéw. Portal Cash
to innowacyjna platforma, ktérej wiascicielem jest PZU, opierajaca sie o technologie serwisu Bancovo.pl. Za
posrednictwem Portalu Cash zatrudnieni na umowe o prace pracownicy moga w tatwy i szybki sposob uzyskaé
niskooprocentowang pozyczke na dowolny cel, ktéra automatycznie sptacaja z pensji. Proces wnioskowania
o pozyczke jest w petni zdalny — od wypetnienia wniosku online, az do podpisania umowy poprzez wiadomos$¢
SMS. Pracownik otrzymuje pienigdze najpdzniej nastepnego dnia roboczego po podpisaniu umowy. Raty sa
automatycznie potracane z wynagrodzenia, nie trzeba wiec pamietac o terminie ich sptaty. Portal Cash daje
korzysci takze pracodawcom, umozliwiajgc oferowanie zatrudnionym dodatkowych benefitow finansowych. To
wiasnie pracodawcy sa gtéwnymi klientami platformy.
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Pozyczki gotowkowe

Pozyczka gotéwkowa to gtéwny produkt Alior Banku dla klienta indywidualnego. Jest ona dostepna we
wszystkich kanatach dystrybucji Banku: Oddziatach wiasnych, sieci franczyzowej, sprzedazy zdalnej
(telefonicznej) oraz bankowosci internetowej i mobilnej. Moze by¢ ona przeznaczona na dowolny cel lub na
sptate zobowigzan finansowych (kredyt konsolidacyjny).

Pierwsza potowa 2021 roku to zmiana podejscia do sprzedazy pozyczki i innych produktéw dla klienta
indywidualnego. Sprzedaz w ofercie multiproduktowej pozwala na budowanie trwatej relacji z klientem, dzieki
uwzglednieniu w ofercie wiedzy nt. dotychczasowej transakcyjnosci i posiadanych produktéw.

W ofercie Banku pojawita sie ,Pierwsza pozyczka” dla klientéw, ktdrzy nie posiadali jeszcze w Alior Banku ani
pozyczki, ani kredytu konsolidacyjnego. Pierwsza pozyczka to produkt zachecajacy klientéw do podjecia
pierwszych krokéw w Swiecie finanséw. Niskie koszty pozyczki i przede wszystkim mozliwos¢ wnioskowania w
100% online umozliwiaja szybka realizacje zaréwno nieprzewidzianych wydatkéw, jak réwniez diugo
odkfadanych planow.

Bank kontynuowat takze pozytywnie odbierane przez klientéw oferty promocyjne, atrakcyjna cenowo pozyczke
.Pozyczka z Mikrokosztami”, jak rowniez oferte pozyczki z ubezpieczeniem ,Bezpieczna konsolidacja”
umozliwiajgca klientom konsolidacje zobowiazan spoza Alior Banku.
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Bank rozwijat portfel produktéw zwigzanych z dbatoscig o srodowisko naturalne. Posiadat juz w swojej ofercie
Eko Pozyczke- oferte pozyczki przygotowana z mysla o klientach, ktérzy planujg zakup samochodu
elektrycznego. Oprocentowanie pozyczki wynosi 0%, a prowizja 10% - wystarczy przedstawi¢ skan faktury za
zakup samochodu.

W | pétroczu 2021 roku Bank pracowat takze nad wdrozeniem nowego kredytu gotéwkowego "Czyste
powietrze". Kredyt jest powigzany z dotacjg z programu ,Czyste Powietrze", zarzadzanego przez Narodowy
Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej. Mozna go przeznaczy¢ na dofinansowanie wymiany
starych i nieefektywnych zrodet ciepta, na paliwo state, na nowoczesne zrodta ciepta spetniajace najwyzsze
normy, instalacji centralnego ogrzewania i cieptej wody uzytkowej, wentylacji, fotowoltaiki oraz
przeprowadzenia niezbednych prac termomodernizacyjnych budynku.

W kwietniu 2021 roku Bank wprowadzit mozliwos¢ wziecia pozyczki przy wykorzystaniu podpisu cyfrowego.
Nowa metoda podpisu dokumentéw usprawnia proces sprzedazy produktéw Banku.

Bank kontynuowat realizacje strategii uproduktowienia wtasnych klientow stosujac preferencyjne warunki
cenowe oraz uproszczony proces kredytowy, zaréwno w kanatach stacjonarnych jak i w bankowosci
internetowej i mobilne;j.

Na potrzeby aktywizacji i do sprzedazy produktéw kredytowych i oszczednosciowych dla klientéw Consumer
Finance Bank prowadzit szereg skorelowanych dziatan majacych na celu budowanie swiadomosci marki oraz
aktywizujgcych klientéw w kanatach cyfrowych oraz do zakupu produktow i ofert specjalnych, nie tylko pozyczki
gotowkowej, ale takze innych produktéw klienta indywidualnego.

Tym samym Bank kontynuowat nowe podejscie do dystrybucji pozyczki do wiasnego klienta, doceniajac
klientow aktywnych oraz zachecajac obecnych i nowych klientéw do aktywnosci w ramach daily banking.

Bank rozwijat takze funkcjonalnosci wynikajace z zapisow dyrektywy PSD2, tzn. mozliwo$¢ ubiegania sie
klientdow innych bankéw o produkty kredytowe Alior Banku bez koniecznosci przedstawiania zaswiadczenia o
zarobkach (ustuga dostepu do informacji o rachunku ptatniczym AIS). Rozwigzanie jest juz dostepne we
wszystkich kanatach stacjonarnych i zdalnych. W ramach PSD2 Alior Bank wspétpracuje z siedmioma bankami:
Pekao S.A., PKO BP, ING Bank élaski, Santander Bank Polska, mBank, Bank Millennium, BNP Paribas Bank Polska.

Dziatania Alior Banku w zakresie rozwoju pozyczki gotéwkowej, podobnie jak roku ubiegtym, po raz kolejny
zostaty ocenione pozytywnie przez ekspertow rynkowych, ktérzy w kwietniu 2021 roku przyznali Bankowi
nagrode za najlepsza oferte kredytu gotéwkowego i karty kredytowej w Xl edycji prestizowego plebiscytu
"Ztoty Bankier. Nagroda przyznawana jest w oparciu parametry cenowe produktu oraz funkcjonalnosc¢
produktéw z uwzglednieniem réznych profili klientéw.

Karty kredytowe

W ramach oferty kart kredytowych dla klientow detalicznych Bank w
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2021 roku kontynuuje promowanie kart kredytowych: Mastercard
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OK! oraz TU i TAM. Ich gtéwnym benefitem pozostat moneyback: dla
ADAH HOUAK E: karty Mastercard OK! krajowy, funkcjonujacy w wybranych punktach
_— handlowo-ustugowych, dla karty TU i TAM z kolei naliczany za
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transakcje w walucie innej niz PLN (w tym transakcje internetowe jak i te wykonane zagranicg). Dla najbardziej
zamoznych klientéw z segmentu Private Banking w ofercie bez zmian pozostaje prestizowa Karta World Elite,
z ktdéra zwiazany jest pakiet ustug concierge, czyli pomoc wyspecjalizowanej infolinii, ubezpieczenia oraz
Priority Pass - mozliwos¢ skorzystania z salonikdw lotniskowych.

Dodatkowo, oprocz korzystnych warunkéw przewalutowania, karta Mastercard TU i TAM daje od razu dostep
do znizek i wyjatkowych atrakgji, jakie oferuje program lojalnosciowy Bezcenne Chwile. Dla klientéw, ktérzy
posiadaja Karte kredytowa Mastercard OK! oraz dla portfela kart kredytowych udostepniona jest mozliwosé
przystapienia do programu za posrednictwem oddziatu, infolinii, a takze w systemie bankowosci internetowej
Banku.

W | pdtroczu 2021 roku Alior Bank, jako pierwszy bank w Europie udostepnit Program Mastercard® Bezcenne ®
Chwile dla klientow Banku. Oznacza to, ze klient moze zarzadzac kartg kredytowa oraz swoim kontem
Mastercard® Bezcenne® Chwile z poziomu aplikacji bankowej. Obecnie klienci Banku moga skorzystaé z
promocyjnych dodatkowych 4000 pkt za zapisanie sie do Program Mastercard® Bezcenne® Chwile.

Przy wspotpracy z Mastercard wprowadzona zostata réwniez nowa kategoria nagréd w programie — #EKO.
Dzieki niej dbanie o srodowisko i zdrowy styl zycia staja sie jeszcze tatwiejsze.

Kolejng oferta Eko sa wprowadzone w | pdtroczu 2021 roku specjalne benefity do Karty Kredytowej, w tym
.Zwrot za ekozakupy z Karta kredytowa” oraz ,,Ekozakupy z Karta kredytowa - raty 0 zt".

Dodatkowo wprowadzony zostat proces dopasowania karty kredytowej do indywidualnych potrzeb klientow
celem zapewnienia transakcyjnosci.

Limity odnawialne w rachunku biezacym

Limit odnawialny w rachunku biezacym to rodzaj pozyczki scisle powiazanej z kontem osobistym, ktory daje
mozliwos¢ zadtuzania sie w ciezar salda debetowego rachunku. Przyznana kwota limitu zwieksza kwote
dostepnych srodkéw na koncie klienta. Kazdy wptyw na konto sptaca wykorzystany limit i odnawia go. W
ramach przyznanego limitu w rachunku mozna zadtuzaé sie wielokrotnie, a kazda wptata na rachunek zmniejsza
lub likwiduje zadtuzenie. Bank oferuje limity odnawialne w rachunku na kwote od 500 zt do 150 tys. zt i nie
wymaga dodatkowego zabezpieczenia. W celu pozyskania nowych klientéw z kontem Jakze Osobistym i
aktywizacji portfela kont proponujemy klientom uruchomienie korzysci konta Jakze Osobistego — 10 dni bez
odsetek dla limitow do 1000 zt.

Kredyty hipoteczne

Kredyty hipoteczne w Alior Banku przeznaczane sg gtéwnie na cele mieszkaniowe, zwigzane z zakupem
nieruchomosci. Kredytami tymi sfinansowaé mozna réwniez wykonczenie, remont lub adaptacje
nieruchomosci, zakup dziatki i budowe domu jednorodzinnego. Ponadto, istnieje mozliwo$¢ odzyskania
naktadéw finansowych poniesionych w ciaggu ostatnich 2 lat na cele mieszkaniowe. Srodki z tych kredytéw
wykorzystaé mozna na dowolny cel, niezwigzany z finansowaniem dziatalnos$ci gospodarczej oraz na
skonsolidowanie innych zobowiagzan.
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Kredyty hipoteczne charakteryzuje dtugi okres kredytowania, do 30 lat i maksymalne LTV na poziomie 90%.
Dostepne sa w wariancie z prowizjg lub z ubezpieczeniem na zycie.

W | potroczu 2021 roku Bank kontynuowat dotychczasowa polityke w segmencie kredytéw hipotecznych.

Bank ukierunkowany jest gtéwnie na oferowanie kredytow w PLN na cele mieszkaniowe, ktdére stanowia
dominujaca pozycje w portfelu kredytéw hipotecznych. Uzupetnieniem oferty pozostajg kredyty indeksowane
walutami, USD, EUR na cel mieszkaniowy, dostepne dla klientéw osiagajacych dochody w walutach obcych.

Bank konsekwentnie dazy do zwiekszenia udziatu w sprzedazy kredytdéw hipotecznych na najwiekszych,
dominujacych rynkach tj. Warszawie, Krakowie, Wroctawiu, Poznaniu, Szczecinie, Gdansku lub todzi, poprzez
sprzedaz kredytow w promocyjnej ofercie Wiasne M w Wielkim Miescie.

Bank réwniez wpisuje sie w obecne trendy proekologiczne, udostepniajac klientom oferte specjalng Wtasne
EKO M.

Pomimo trwajacej pandemii COVID-19 i zwigzanej z tym zmiennej sytuacji gospodarczej, Bank w | pdtroczu
2021 roku odnotowat blisko 45% wzrost sprzedazy w poréwnaniu do | pétrocza 2020 roku oraz osiagnat udziat
rynku kredytow hipotecznych (za 5 miesiecy2021 roku) na poziomie 4,2%.

Lokaty terminowe

Bank oferuje klientom indywidualnym lokaty terminowe w PLN oraz w walutach obcych (z oprocentowaniem
stalym, uzaleznionym od okresu waluty lokaty). Klienci maja mozliwos¢ wyboru okresu, na jaki chca ulokowac
swoje oszczednosci. Otwarcia lokaty moga dokona¢ w wybranym przez siebie kanale dystrybucji, w tym za
posrednictwem bankowosci internetowej Alior Online oraz aplikacji mobilnej Alior Mobile.

Konta oszczednosciowe

Bank oferuje klientom indywidualnym ztotowe konta oszczednosciowe, zachecajace do oszczedzania, przy
zachowaniu elastycznego dostepu do $rodkdédw. Obecnie podstawowym produktem jest konto
oszczednosciowe z wyzszym oprocentowaniem dedykowane klientom, ktérzy zatozg Konto Jakze Osobiste i
wybiora te ceche jako jedna z korzysci.

Dodatkowo Bank posiada w ofercie konto oszczednosciowe ,Bonus dla Mtodych”
przeznaczone wytacznie dla klientéw matoletnich, ktorzy ukonczyli 13 rok zycia, ale
nie ukonczyli 18 roku zycia. Oferte kont oszczednosciowych uzupetnia wariant
,Rodzina 500+" dedykowany klientom, ktérzy ztozyli skutecznie wniosek o
$wiadczenie wychowawcze (Wniosek Rodzina 500+) za posrednictwem bankowosci
internetowej Alior Online lub na ich koncie osobistym w Alior Banku zostat
odnotowany wptyw tego $wiadczenia. Posiadacze kont oszczednoSciowych w
ramach obydwu wyzej wymienionych ofert moga liczy¢ na preferencyjne
oprocentowanie $rodkdw, z zastrzezeniem wysokosci salda konta oraz okresu
obowigzywania promogji.
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Rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe

W | potowie 2021 roku Bank rozwijat nowe ustugi dostepne w ramach oferty rachunkéw oszczednosciowo-
rozliczeniowych. W maju 2021 roku w aplikacji mobilnej Alior Mobile udostepniono petna funkcjonalnosé
programu lojalnosciowego Mastercard Bezcenne Chwile. Uczestnik programu moze sprawdzi¢ ilos¢ zdobytych
punktow, a takze wybiera¢ cele z szerokiego katalogu nagréd zwigzanych z indywidulanymi pasjami,
zainteresowaniami oraz wspierajacymi inicjatywy ekologiczne, takie jak sadzenie drzew czy ochrone dzikich
zwierzat. Program dostepny jest bezptatnie dla wszystkich posiadaczy kart debetowych Mastercard. Po
zgromadzeniu wymaganej ilosci punktéw klienci moga w aplikacji mobilnej Banku odbieraé wybrane nagrody

za ptatnosci karta. #

W maju 2021 roku w bankowosci internetowej Alior Online udostepniono
takze mozliwos$¢ bezptatnej zmiany starego typu rachunku na flagowe
Konto Jakze Osobiste, w ramach ktorego klienci moga dopasowac ustugi
do swoich potrzeb, wybierajac sposrod 11 korzysci m.in. bezptatnych
wyptat z bankomatéw w kraju lub na swiecie, zwrotu 1% za ptatnosci
mobilne czy pakietu bezptatnych przelewdw natychmiastowych.

Alior Bank jako pierwszy bank w Polsce przygotowat specjalnag oferte
dla segmentu graczy i stat sie sponsorem tytularnym Ultraligi oraz
partnerem w Polsat Games przy wszystkich turniejach w grze League
of Legends. W ramach promocji, przygotowana zostata specjalna karta
debetowa z wizerunkiem bohaterki gry League of Legends - Ashe.
Karte te zamowito juz blisko 20 000 klientéw. Dziatania sponsoringowe
w trakcie Alior Bank Ultraligi (styczen — czerwiec) byty odpowiedzialne

za 80% sprzedazy Konta Jakze Osobistego.

Oferte rachunkéw oszczednosciowo — rozliczeniowych uzupetniajg Konto Elitarne dedykowane segmentowi
Private Banking, Konto Internetowe, Podstawowy Rachunek Ptatniczy oraz Konta Walutowe prowadzone w
czterech podstawowych walutach: USD, EUR, CHF, GBP. Posiadacze kont walutowych moga korzystac takze z
ustugi wielowalutowej, ktéra umozliwia podpiecie kont walutowych prowadzonych w USD, EUR, GBP do karty
debetowej wydanej do Konta Jakze Osobistego lub Konta Elitarnego.

Ustugi transakcyjne

Alior Bank oferuje szeroki zakres ustug transakcyjnych w tym: wptaty i wyptaty gotdwkowe, wptaty gotéwkowe
na rachunki prowadzone w Banku oraz innych bankach, przelewy natychmiastowe oraz transakcje
bezgotéwkowe kartami. W aplikacji mobilnej Alior Mobile dostepne sa innowacyjne metody ptatnosci
telefonem za posrednictwem BLIK, Android Pay, Apple Pay oraz ptatnosci zblizeniowe zegarkiem Fitbit Pay,
Garmin Pay i SwatchPAY.
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Transakcje wymiany walut

Transakcje wymiany waluty dostepne sa w placdwkach Banku, w bankowosci internetowej (waluty PLN, EUR,
USD, GBP, CHF), w ramach przewalutowania zwigzanego z przelewami zagranicznymi oraz transakcjami kartg
za granica, a takze za posrednictwem specjalnie dedykowanej platformy transakcyjnej - Autodealing.
Dodatkowo Klienci maja mozliwos¢ korzystania 24h/7 dni w tygodniu z platformy Kantor Walutowy dostepnej
na stronie https://kantor.aliorbank.pl. W ramach platformy klienci maja mozliwos¢ wymiany az 23 walut,

a rachunki walutowe sa bezptatne. Dodatkowo klientom indywidualnym udostepniona jest bezptatna karta
wielowalutowa obstugujaca ptatnosci stacjonarne i internetowe w blisko 160 walutach bez dodatkowych
kosztow przewalutowania. Osoby posiadajace rachunki walutowe oraz skarbowa umowe ramowa moga
wymienia¢ walute z dedykowanym Dealerem Walutowym w Departamencie Skarbu. Bank oferuje swoim
klientom mozliwos$¢ zawierania transakcji wymiany dla nastepujacych walut: PLN, EUR, USD, CHF, GBP, CAD,
NOK, RUB, DKK, CZK, SEK, AUD, RON, HUF, TRY, BGN, ZAR, MXN oraz JPY.

Klientom posiadajgcym Konto Jakze Osobiste dodatkowo Bank umozliwia korzystanie z ustugi wielowalutowej,
ktéra umozliwia podpiecie kont walutowych prowadzonych w USD, EUR, GBP do karty debetowej wydanej do
Konta Jakze Osobistego oraz w ramach korzysci do Konta Jakze Osobistego ustuge ptatnosci karta bez
dodatkowych kosztéw przewalutowania.

Produkty Bancassurance

W 2021 roku dominujaca role w obszarze bancassurance odgrywaty ubezpieczenia na zycie kredytobiorcy (tzw.
PPl) oferowane do pozyczki oraz kredytu hipotecznego. Dodatkowo od 4 stycznia 2021 roku Bank, we
wspotpracy z PZU SA, wprowadzit do oferty nowe ubezpieczenie od utraty zrédta dochodow, ktére dostepne
jest dla kredytobiorcéw pozyczek gotéwkowych. Wdrozenie nowego produktu pozytywnie przetozyto sie na
wzrost przychoddw ze sprzedazy ubezpieczen.

W | potroczu 2021 roku Bank kontynuowat we wspétpracy z Powszechnym Zaktadowym
Ubezpieczen na Zycie SA dystrybucje indywidualnego ubezpieczenia na zycie z
ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi ,Multi Kapitat”. W ramach ubezpieczenia
+Multi Kapitat” klienci zawieraja indywidualng umowe ubezpieczenia na zycie, a takze
posiadajg dostep do ponad stu ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych o réznej
strategii inwestycyjnej, regionie geograficznym inwestycji, potencjale zysku oraz

poziomie ryzyka inwestycyjnego.

W 2021 roku w ofercie Banku dostepne byly takze ubezpieczenia grupowe, stanowiace

dodatkowa korzys¢ w ramach produktow bankowych. Nalezaty do nich ubezpieczenia assistance oraz podrézne
w ramach Konta Jakze Osobistego, ubezpieczenie podrézne dodawane do kart kredytowych i debetowych
World Elite, a takze ubezpieczenia grupowe i assistance dla kredytéw ratalnych.

Bank kontynuuje strategie oparta na oferowaniu przede wszystkim ubezpieczeh w tzw. modelu indywidualnym,
w ktérym wystepuje jako posrednik ubezpieczeniowy i otrzymuje z tego tytutu wynagrodzenie. Model grupowy,
w ktorym Bank jest ubezpieczajagcym, stosowany jest w przypadku produktéw bezptatnych dla klienta,
stanowigcych uzupetnienie parametréw danego produktu bankowego.
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Produkty strukturyzowane

W pierwszej potowie 2021 roku Alior Bank przeprowadzit subskrypcje 7 serii Bankowych Papieréw
Wartosciowych (BPW) o tacznej wartosci nominalnej 112 235 000 zt i 1 525 500 USD w tym:

3 serie BPW w ramach | Programu Emisji o wartosciach nominalnych: 28 630 100 zt oraz 1 525 500
usD,

4 serie BPW w ramach Il Programu Emisji opartego o prospekt podstawowy o facznej wartosci
nominalnej 83 604 000 zt.

W lutym 2021 roku Alior Bank po raz pierwszy zaoferowat BPW oparte o prospekt podstawowy zatwierdzony
przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego w dniu 31 grudnia 2020 roku.

BPW kierowane byly w ramach oferty publicznej do klientéw indywidualnych w tym Private Banking,
o odpowiednim profilu inwestycyjnym oraz do klientéw korporacyjnych. Emisje BPW charakteryzowaty sie
100-procentowa ochrona kapitatu w dniu zapadalnosci oraz w przypadku jednej serii rbwniez gwarantowanymi
kuponami potrocznymi. Wartos¢ potencjalnych odsetek do wyptaty uzalezniona jest gtdéwnie od zachowania
koszykow akgji stanowigcych instrument bazowy dla poszczegolnych serii BPW. W pierwszej potowie 2021
roku zakohczyto sie 10 emisji BPW z czego najlepsza zakonczyta sie wynikiem 12%. Jednoczesnie dla
wybranych klientow Private Banking, Bank kontynuowat oferte produktéw strukturyzowanych z ograniczona
gwarancja kapitatu oraz/lub warunkowym przedterminowym odkupieniem. W pierwszej potowie 2021 roku w
ofercie byto 6 tego typu produktéw, 4 z nich to certyfikaty typu autocall oraz 2 reverse convertable czyli
certyfikaty odwrotnie zamienne na akcje. taczna warto$¢ nominalna certyfikatow strukturyzowanych wyniosta
42 814 000 zt.

W pierwszej potowie 2021 roku zakonczyto sie 8 certyfikatow strukturyzowanych typu autocall, wszystkie

wyptata kuponodw, z czego najwyzsza stopa zwrotu z inwestycji wyniosta 26%.

Consumer Finance
W ramach segmentu detalicznego Bank oferuje produkty w zakresie Consumer Finance.

W pierwszym potroczu 2021 roku sprzedaz w obszarze Consumer Finance pomimo zamkniec¢ sklepéw i galerii
handlowych nie odnotowata spadkéw. Kontynuowane byty projekty majace na celu optymalizacje procesow
sprzedazy w kanatach sprzedazy uwzgledniajace preferencje partneréw handlowych i zainteresowanie klientow
bezpieczna forma zawierania uméw kredytowych. Pomimo utrzymujacej sie sytuacji spowodowanej pandemia
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podejmowane byly dziatania wspierajagce utrzymanie stabilnej wspodtpracy z obecnymi partnerami oraz
akwizycje nowych kontrahentéw z branzy EKO.

Dodatkowo, okres ten byt czasem intensywnych prac nad przygotowaniem przez Alior Bank oferty kredytéw
ratalnych w ramach programu Czyste Powietrze we wspdtpracy z Narodowym Funduszem Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej (NFOSIGW). Od 6 lipca 2021 roku oferta kredytéw ratalnych Czyste Powietrze jest
dostepna dla klientéow Banku. W ramach tych prac zostata juz podpisana Umowa o wspotpracy pomiedzy Alior
Bankiem a NFOSIGW i 16 WFOSIGW oraz Umowa portfelowa linii gwarancyjnej Funduszu Poreczen i Gwarancji
pomiedzy Alior Bankiem a BGK.

Private Banking
2

Program Private Banking jest przeznaczony dla najzamozniejszych klientéw
indywidualnych, sktonnych powierzy¢ Bankowi aktywa przekraczajagce 1 min zt.
Klientow obstuguje siedem specjalistycznych oddziatéw Private Banking: w
Katowicach, Poznaniu, Krakowie, Gdansku i we Wroctawiu oraz dwa oddziaty w

Private Banking [RIEIEZWES

Liczba klientéw Private Banking na koniec czerwca 2021 roku wynosita ponad 6 tysiecy. Klientom oferujemy

szeroki wachlarz produktow inwestycyjnych, oszczednosciowych i kredytowych dostosowanych do ich potrzeb.

Flagowym produktem dedykowanym dla tego segmentu jest Konto Elitarne, prowadzone bezptatnie
w przypadku klientéw posiadajacych aktywa o wartosci ponad 1 min zt. Klient korzysta z szeregu korzysci, jak
np. indywidualnej opieki bankiera Private Banking, utajnienia sald rachunkéw czy oferowanej bez dodatkowych
optat prestizowej karty debetowej MasterCard World Elite z bogatym pakietem ustug dodatkowych. W zakresie
oferty inwestycyjnej dynamicznie rosnacym zainteresowaniem klientow cieszy sie ustuga doradztwa
inwestycyjnego oferowana w postaci strategii indywidualnych, wolumen powierzonych aktywéw przekroczyt
600 min zt.

Dziatalnos¢ maklerska

Bank prowadzi dziatalno$¢ maklerska poprzez Biuro Maklerskie Alior Banku — jednostke wyodrebniona
organizacyjnie. Ustugi maklerskie oferowane sg za posrednictwem oddziatéw Banku oraz z wykorzystaniem
zdalnych kanatéw dystrybugji: Infolinii Biura Maklerskiego, systemu bankowosci internetowej Alior Banku,
aplikacji mobilnej Alior Gietda oraz platformy transakcyjnej Alior Trader 2.

Na koniec pierwszego potrocza 2021 roku Biuro Maklerskie prowadzito 85,9 tys. Rachunkdédw Brokerskich
(wzrost o 2% wzgledem 2020 roku), 51,5 tys. Rachunkéw Depozytowych oraz 6,4 tys. rachunkdw Alior Trader.
Wartos¢ akgji oraz praw do akgji zapisanych na Rachunkach Brokerskich klientow na dzien 30 czerwca 2021
roku wyniosta 5,75 mld zt. Do 41% (z 40% na koniec 2020 r.) wzrdst udziat zlecenh gietdowych realizowanych
przez aplikacje mobilng Alior Gietda. Udziat Biura Maklerskiego Alior Banku w obrocie na GPW (Akcje i PDA) w
| potowie 2021 roku wynidst 1,51%. Biuro Maklerskie byto réwniez dwukrotnie uczestnikiem konsorcjum
oferujagcym akcje w ramach IPO.
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Nadal duza popularnoscig cieszy sie ustuga indywidualnego Doradztwa Inwestycyjnego, ktéra w Alior Banku
od 2020 roku Swiadczymy w formie odptatnej. Klienci doceniaja jakos¢ swiadczonych ustug przez naszych
Makleréw i Doradcow, dzieki czemu od startu ustugi objelismy indywidualnym doradztwem juz prawie 0,8 mlid
zt aktywéw klientow.

W zakresie ustug Biura Maklerskiego Alior Banku jest rowniez oferowanie jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych — polskich i zagranicznych. Wedtug stanu na 30 czerwca 2021 roku Alior Bank wspotpracowat z
trzynastoma polskimi i zagranicznymi towarzystwami funduszy inwestycyjnych (TFI) i w | pétroczu 2021 roku
posredniczyt w nabyciu jednostek uczestnictwa funduszy otwartych (FIO) w kwocie 1 mld zt. W zakresie
funduszy inwestycyjnych zamknietych (FIZ) niepublicznych, Biuro Maklerskie prowadzito wytacznie obstuge
posprzedazowa. taczna warto$¢ aktywow zgromadzonych za posrednictwem Alior Bank w FIO wyniosta na
koniec czerwca 2021 roku 3,14 mld zt, w FIZ niepublicznych 0,14 mid zt.

W kwietniu 2021 roku Rachunek Brokerski Biura Maklerskiego Alior Banku kolejny raz z rzedu znalazt sie na
podium, zajmujac pierwsze miejsce w rankingu najlepszych rachunkéw maklerskich, przygotowanego przez
redakcje magazynu ,Puls Biznesu”. Zdobyt réwniez drugie miejsce w rankingu na najbardziej optacalny
rachunek dla klientéw, ktéry przygotowata redakcja Bankier.pl.

W | pdtroczu 2021 roku zostata wprowadzona nowa aplikacja do prezentacji notowan gietdowych - Notowania
5 Pro. W kwietniu Biuro Maklerskie uruchomito nowa platforme Alior 4 Trader w wersji demonstracyjnej,
umozliwiajgca zapoznanie z nowa wersjg ustugi, ktéra wkrédtce zostanie udostepniona dla transakgji
rzeczywistych. W czerwcu zostaliSmy Partnerem Gtéwnym konferencji WallStreet - najwiekszego i
najwazniejszego spotkania inwestorbw w Polsce organizowanego przez Stowarzyszenie Inwestorow
Indywidualnych. Uruchomili$my réowniez dwa programy partnerskie dla naszych klientéw: Unimot Klub+2" oraz
Squaber Premium??,

21Unimot to program lojalnosciowy dla akcjonariuszy posiadajacych akcje spotki Unimot. Klienci, ktérzy posiadaja te papiery na naszych rachunkach, moga
skorzystac z benefitow jakie oferuje im spdtka (miedzy innymi tanszy zakup paneli fotowoltaicznych).

22 Squaber to program partnerski, w ktrym klienci, ktérzy wykupuja w Squaberze dostep premium moga skorzystaé ze specjalnej oferty na rachunek Maklerski
w naszym BM (nizsza warto$¢ prowizji od zlecen). Natomiast nasi klienci maja znizke na wykupienie abonamentu z dostepem do Squaber premium.
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Juz jest! Nowa aplikacja Alior 4
Trader DEMO!

b

DZIEKUJEMY ZA ZALOZENIE
RACHUNKU DEPOZYTOWEG

Witamy w gronie klientéw Biura Maklerskiego Alior Banku.
w jsze] | przed: i iedzi na najczescie) pytania,
ktére utatwia tatwe korzystanie z rachunku. Proponujemy réwnief zapoznanie sie

Znaszym serwisem inwestycyjnym oraz nawigatorem rynkowym.

RACHUNEK MAKLERSK!
.

¢  NRILEPSZY
7 RACHUNEK
MAKLERSKI 2021
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Fundusze inwestycyjne

Bank umozliwia swoim klientom nabywanie jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych otwartych
oferowanych przy wspotpracy z trzynastoma Towarzystwami Funduszy Inwestycyjnych. Sa to towarzystwa
zardbwno krajowe jak i zagraniczne. Szeroki dostep do blisko 500 funduszy klienci detaliczni posiadajg za
posrednictwem bankowosci elektronicznej jak réwniez w Oddziatach Private Banking. Klienci Oddziatow
Premium maja dostep do funduszy oferowanych przez podmioty z Grupy, a mianowicie Alior TFI i PZU TFI.
W sieci Oddziatéw Uniwersalnych prowadzacych obstuge maklerska udostepnione sa natomiast fundusze
otwarte Alior TFl, w szczegdlnosci Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty Alior. Fundusz ALIOR SFIO,

54



posiada wydzielonych 7 subfunduszy — ALIOR Oszczednosciowy, ALIOR Obligacji, ALIOR Spokojny dla Ciebie,
ALIOR Stabilny na Przysztos¢, ALIOR Zréwnowazony, ALIOR Akgji i ALIOR Globalny Nowych Technologii. Kazdy
z subfunduszy realizuje odmienna polityke inwestycyjna i umozliwia osiagniecie ekspozycji na rézne klasy
aktywédw — w zaleznosci od wiedzy, oczekiwan i potrzeb danego inwestora, moze on inwestowal za
posrednictwem danego subfunduszu zaréwno w akcje, obligacje jak i jednostki uczestnictwa innych funduszy
inwestycyjnych. Tym samym oferujemy produkty przeznaczone dla szerokiego kregu odbiorcéw zgodnie z ich
profilem inwestycyjnym. W ciggu ostatnich dwoch lat obserwujemy duze zainteresowanie ofertg inwestycyjna
i znaczacy naptyw nowych srodkéw do funduszy — w szczegdlnosci do subfunduszu ALIOR Oszczednosciowy.
Subfundusz ten osiggnat poziom ponad 1,17 mld zt aktywow, co wydaje sie potwierdzac, iz oferowane produkty
ciesza sie uznaniem inwestorow. W ostatnim czasie duza popularnoscia ciesza sie réwniez fundusze powigzane
z rynkami akgji. Jednostki uczestnictwa dostepne sa takze w ramach indywidualnych kont emerytalnych oraz
indywidualnych kont zabezpieczenia emerytalnego, co umozliwia inwestorom oszczedzaé na emeryture i
jednoczesnie korzystac z preferencji podatkowych. Ponadto oferowane sg one jako produkt taczony, ktéry taczy
korzysci zwigzane z lokata i inwestowaniem w jednostki uczestnictwa.

Oddziat Alior Banku w Rumunii

W 2021 roku Alior Bank kontynuowat dziatalnos¢ Oddziatu
zagranicznego na rynku rumunskim zapoczatkowana 18

BANK

pazdziernika 2017 roku. Oddziat prowadzit sprzedaz i obstuge
produktéw bankowych dla klientéw detalicznych pod marka Telekom Banking we wspdtpracy z Telekom
Romania (grupa Deutsche Telekom) poprzez sie¢ dystrybucji bezposredniej: 51 oddziatéw ,SIS” (Shop in Shop),
135 sprzedawcoéw bezposrednich (DSA) i 24 brokerow, w tym najwiekszy posrednik finansowy na rynku
rumunskim — firma KIWI, a takze za posrednictwem kanatéw zdalnych: Telemarketing, Call Center, bankowos$¢
internetowa i mobilna oraz 245 POS Telekomu (dane na 30.06.2021 roku).

W pierwszym potroczu 2021 roku dziatalno$¢ Oddziatu wykonywana byta, z zapewnieniem bezpieczenstwa
epidemicznego zaréwno pracownikom jak i klientom Telekom Romania. Wszystkie wytyczne krajowych stuzb
sanitarnych oraz zalecenia wynikajace z procedur obowiazujacych w Grupie PZU i Alior Banku zostaty wdrozone.
Pracownicy maja mozliwos¢ swiadczenia pracy w formie zdalnej. Kluczowymi projektami, ktore zostaty
zrealizowane w | potroczu 2021 roku byty projekty regulacyjne. Pierwszy z nich polegat na wdrozeniu
rozwigzania systemowego, umozliwiajgcego zbieranie oswiadczenia i zgody klienta na wystanie ,zapytania” do biura
ANAF. Od momentu wdrozenia projektu, proces jest realizowany dla kazdego klienta ubiegajacego sie w Banku o
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produkt kredytowy, a jego brak skutkuje koniecznoscig wstrzymania catego procesu sprzedazy. Realizacja kolejnych
projektéw wynikata z regulacji unijnych (rozporzadzenia PE i RUE 2019/518 z dn. 19.03.2019 i tzw. dyrektywa
.PSD2"). W zwigzku z tymi regulacjami, w Oddziale Alior Banku w Rumunii wprowadzono bezptatne
powiadomienia o wysokosci marzy przy ptatnosciach transgranicznych (e-mail, PUSH w aplikacji mobilne;j,
SMS), a takze udostepniono klientom nieposiadajagcym bankowej lub kantorowej aplikacji mobilnej mozliwosé
zrealizowania transakgji karta ptatnicza w Internecie poprzez wykorzystanie tzw. kodu ePIN, ktory klient moze
nada¢ w kanale WWW i Mobile. Nastepny wdrozony projekt pozwolit na realizacje strategii Alior Banku
opierajacej sie na cyfryzacji i ograniczaniu drukowania dokumentéw w procesie otwierania nowego Klienta.

Na 30 czerwca 2021 roku Oddziat w Rumunii, w petnym wymiarze czasu zatrudniat 225 oséb.

Bancovo

Pierwsza potowa 2021 roku to okres intensywnego rozwoju
Bancovo, co przetozytlo sie na wzrost skali dziatalnosci BANc
WYBIEF

platformy. Na koniec pierwszego potrocza 2021 roku

e

osiggnelismy poziom 400 tysiecy uzytkownikow.

Co istotne, wzrost ten zostat osiaggniety przy ciagtej optymalizacji wydatkéw marketingowych, byto to mozliwe
dzieki zbudowanej wczesniej swiadomosci marki Bancovo, prowadzonym dziataniom na bazie klientéw oraz,
dalszemu rozwojowi wtasnego programu afiliacyjnego. W potaczeniu z algorytmami stosowanymi w silniku
decyzyjnym Bancovo dziatania te przyniosty wzrost konwersji sprzedazy o 48% w segmencie pozyczek online
w okresie do stycznia do czerwca biezgcego roku.

Od poczatku 2021 roku obserwujemy poprawe dostepnosci ofert kredytéw bankowych, ktérych udziat w
sprzedazy Bancovo w tym okresie wynosit okoto 70%. W drugim kwartale 2021 roku zaobserwowalismy rowniez
zwiekszenie dostepnosci ofert firm pozyczkowych. tgczny wzrost sprzedazy w | pétroczu 2021 roku w stosunku
do analogicznego okresu poprzedniego roku wyniést niemal 50%.

Pierwsza potowa 2021 roku to réwniez czas wprowadzenia do oferty Bancovo zupetnie nowych produktow
oferowanych m.in. w:

leasingu — we wspotpracy z Alior Leasing posredniczac w finansowaniu samochodéw, maszyn i
urzadzen,

kredytéw firmowych — wprowadzono m.in. oferte Nest Banku i Alior Banku,
ubezpieczen komunikacyjnych i majatkowych we wspotpracy z Serwisem Ubezpieczeniowym.

W 2021 roku fintech kontynuuje rozwdj linii biznesowej budujacej przychody firmy wykorzystujac unikalne
know-how technologiczne, procesowe, UX w ramach ktérej buduje, tworzy i rozwija cyfrowe platformy
sprzedazy z obszaru ustug finansowych. W 2020 roku byta to platforma zbudowana dla PZU CASH. Kolejne
tego typu w petni zdigitalizowane rozwiazanie z obszaru insurtech fintech uruchomi do konca 2021 roku.

Rozwdj sprzedazy obecnych i nowych linii biznesowych przyniést wymierne wyniki, zaréwno w zakresie
zaktadanych planéw sprzedazy, jak i przychoddéw. Co wazne, w 2021 roku fintech jest juz samofinansujacym sie
podmiotem.
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Z dniem 1 lipca 2021 roku Alior Leasing dokonat potaczenia swoich spoétek zaleznych tj. NewCommerce Services
sp. z 0.0. (wtasciciela marki Bancovo) oraz Serwisu Ubezpieczeniowego sp. z 0.0. Po potaczeniu fintech
wzmocnit swoja pozycje na rynku ustug cyfrowego posrednictwa finansowego oferujagc swoim klientom
kompleksowa oferte kredytéw, pozyczek, leasingu, mikrofaktoringu oraz ubezpieczen komunikacyjnych i
majatkowych.

Segment biznesowy

Informacje ogélne

Alior Bank posiada kompleksowa i nowoczesng oferte dla klientéw biznesowych z

segmentow mikro, matych i srednich firm oraz podmiotéw korporacyjnych. Na

koniec czerwca 2021 roku Bank obstugiwat prawie 245 tys. klientéw biznesowych,

a faczne zaangazowanie kredytowe osiagneto 19,3 mld zt. Sprzedaz firmowych kart

ptatniczych wyniosta ponad 14 tys. sztuk. Bank obstugiwat ponad 223 tys.

mikroprzedsiebiorstw oraz 20 tys. matych i $rednich przedsiebiorstw i 2 tys. firm
korporacyjnych. Mimo ograniczen zwigzanych z pandemig COVID-19, Alior Bank aktywnie pozyskiwat nowych
klientdw wzmacniajgc wykorzystanie internetowych kanatéw sprzedazy, przy jednoczesnym zachowaniu
obstugi w oddziatach Banku, centrach bankowosci korporacyjnej i placowkach partnerskich. W pierwszej
potowie 2021 roku, rachunek firmowy w Alior Banku otworzyto:

9 398 mikroprzedsiebiorstw, z czego 37% przez kanaty zdalne,
793 przedsiebiorcow z segmentu matych, srednich i duzych firm.

Na koniec czerwca 2021 roku, segment klienta biznesowego wygenerowat przychdd o wartosci 572 min zt.

Nowe rozwiazania dla firm

W pierwszym potroczu 2021 roku Alior Bank wdrozyt nowe rozwigzania utatwiajace przedsiebiorcom
prowadzenie biznesu. Nalezg do nich:

Rachunek Plan Biznes - ktéry, dzieki innowacyjnej formule : Ao RACHUNEK PLAN BIZNES
umozliwia klientom samodzielny dobdr niezbednych ustug i [ TW&) BIZNES. '

tworzenie wygodnego modelu wspdtpracy z Alior Bankiem | TWOJE ZASADY |
przypominajacego nowoczesny model subskrypcyjny.

Rachunek skierowany jest do mikrofirm oraz matych i srednich
przedsiebiorstw rozliczajagcych sie na zasadach petnej
ksiegowosci. Nowa oferta udostepnia przedsiebiorcom
bezwarunkowo szereg benefitéw za 0 zt w ramach Planu Basic,
ktéry jest uruchamiany automatycznie wraz z otwarciem
rachunku biezgcego. Klienci biznesowi korzystajg zawsze za

darmo z 2 kart debetowych i wyptat gotéwki bez prowizji w s

i pta¢ mniej
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bankomatach zlokalizowanych w oddziatach Alior Banku. Bank nie pobiera réwniez opfat za przelewy
wihasne oraz do ZUS i US realizowane za posrednictwem bankowosci internetowej oraz za modut
BusinessPro eFX Trader z korzystnymi kursami wymiany walut. Bezptatne sg réwniez dostepy dla
dwdch uzytkownikow systemu bankowosci internetowej BusinessPro. Spetniajac jeden z dwoch
prostych wymogow aktywnosci - 4 transakcje karta (z wyjatkiem karty wirtualnej) albo przelew do ZUS
lub US w miesigcu (nie dotyczy realizacji przelewow za posrednictwem zlecen statych oraz przelewdw
natychmiastowych) - firma nie poniesie réwniez kosztéw za prowadzenie rachunku podstawowego
oraz dwéch rachunkéw pomocniczych.

Ponadto, wersje bazowa uzupetniaja trzy rodzaje dodatkowych plandéw (Plan Plus Karty, Plan Plus
Przelewy, Plan Plus BusinessPro) w formie limitowanych darmowych produktéw i ustug. Cena kazdego
planu wynosi 30 zt miesiecznie. Dodatkowa zaletg planéw jest mozliwos¢ samodzielnego zarzadzania
nimi za posrednictwem bankowosci internetowej BusinessPro. Klient moze uruchomié¢ online dowolna
liczbe plandw, w kazdej chwili moze je réwniez dezaktywowaé. Rachunek zostat wdrozony 20 kwietnia
2021 roku. Na koniec czerwca korzystato z niego juz 350 klientéw biznesowych.

,Rachunek CIT estonski” - dla mikro, matych i srednich spoétek kapitatowych (spdtek z ograniczona
odpowiedzialnoscia, spotek akcyjnych), ktorych przychody nie przekraczaja 100 min z. Rachunek zostat
wprowadzony w odpowiedzi na wymogi regulacyjne zwigzane z nowelizacjg ustawy o podatku CIT.

Rachunki, rozliczenia i depozyty @~ a2

Mikrofirmom Bank proponuje dwa rachunki regularnie nagradzane za jakos¢ i cene: 1500
| ZLOTYCH
iKonto Biznes - rachunek umozliwia bezptatne korzystanie L

z podstawowych ustug ptatniczych,

Rachunek 4x4 — rozwiazanie, ktére umozliwia dopasowanie parametréw

rachunku do aktualnych potrzeb firmy oraz do rodzaju wykonywanych
transakgji.

Posiadacze obu wyzej wymienionych rachunkoéw, za aktywne dokonywanie transakcji, mogli otrzymac premie
— do 125 zt miesiecznie, rocznie nawet 1500 zt.

Oferta rachunkéw dla MSP i korporacji jest dopasowana do oczekiwan poszczegdlnych segmentéw firm
i wykorzystuje nowoczesne kanaty akwizycji klientdbw oraz obstugi produktéw. Przedsiebiorcom prowadzacym
dziatalnos¢ gospodarcza na zasadach petnej ksiegowosci, Alior Bank proponuje rachunki Biznes Optymalny
oraz Biznes Komfort czy nowy rachunek Biznes Plan, w ramach ktérych klient dostosowuje rozwigzania do
profilu dziatalnosci firmy. Uzupetnieniem oferty rachunkéw jest bogaty wachlarz kart ptatniczych, w tym karty
debetowe i kredytowe wirtualne, ktére utatwiajg klientom zarzadzanie znacznymi wolumenami ptatnosci w
Internecie oraz karta wielowalutowa z dostepem do 23 walut bez kosztéw przewalutowan.

Wszystkie karty obstuguja ptatnosci zblizeniowe w postaci Apple Pay oraz Google Pay, Garmin Pay oraz Fitbit
Pay i SwatchPAY!
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Od 20 maja 2021 roku Alior Bank wprowadzit promocje dla klientéw biznesowych, ktérzy dotgczg do programu
Mastercard® Bezcenne® Chwile -13 500 punktéw na start do wymiany na nagrody o réwnowartosci 200 zt w
ramach katalogu dla firm. Promocja obowiazuje do konca pazdziernika 2021 roku. Posiadacze firmowych kart
ptatniczych Mastercard wydanych przez Alior Bank, maja rowniez mozliwos¢ dotgczenia do Strefy Premium, w
ktérej dostepny jest katalog ekskluzywnych nagréd. Aby wejs¢ do Strefy Premium na okres 12 miesiecy,
przedsiebiorca powinien przez 3 miesigce z rzedu, w kazdym z tych miesiecy, wykonywac¢ transakcje karta na
kwote min. 5 tys. zt.

Ustugi dodane

Portal internetowy www.zafirmowani.pl skierowany do mikrofirm, to bezptatna platforma dostepna w formie

otwartego serwisu internetowego. Portal stanowi praktyczny poradnik dla przedsiebiorcow. Znajda oni w nim
artykuty eksperckie i materiaty video odpowiadajgce na pytania pojawiajace sie podczas prowadzenia,
zaktadania i finansowania witasnej firmy. Serwis oferuje tez narzedzia wspierajgce prowadzenie biznesu. Nalezy
do nich bezptatna aplikacja ksiegowa, umozliwiajaca prowadzenie uproszczonej ksiegowosci (KPiR, ryczatt),
wyposazona w generator obowigzkowych plikoéw JPK i deklaracji VAT oraz automatyczne wyliczenie kwoty
naleznego podatku. Ponadto, przedsiebiorcy posiadajacy rachunek firmowy w Alior Banku, moga potaczyc¢ sie

z portalem www.zafirmowani.pl, bezposrednio z poziomu bankowosci internetowej. Dzieki automatycznemu
mechanizmowi taczenia historii rachunku z dokumentami ksiegowymi, klient ma réwniez mozliwosé
sprawdzenia w module ksiegowym statusu ptatnosci za faktury. Zarejestrowani uzytkownicy otrzymuja tez
dostep do specjalnych ofert partneréw portalu. W marcu 2021 roku do grona partneréw dotaczyta firma
hostingowa nazwa.pl. Dzieki tej wspotpracy wszyscy uzytkownicy zafirmowani.pl otrzymuja kod rabatowy
uprawniajacy do aktywacji firmowej poczty elektronicznej we wtasnej domenie przez 6 miesiecy za darmo.

Kredyty

Dziatalno$¢ kredytowa Alior Banku w segmencie mikrofirm opiera sie na
kompleksowej, w petni wystandaryzowanej ofercie finansowania réznych
potrzeb firm.

W Pakiecie Finansowym Biznes, w ramach jednej, szybkiej decyzji,
przedsiebiorca otrzymuje az pie¢ form finansowania do wyboru. Przyznana
kwota moze zosta¢ podzielona na: kredyt nieodnawialny, kredyt w rachunku
biezacym, karte kredytowa, faktoring i leasing. Dzieki takiemu rozwigzaniu,

klient moze przeznaczyé $rodki na rézne, dowolne potrzeby zwigzane z
dziatalnoscia gospodarcza.

W pierwszej potowie 2021 roku Alior Bank zwiekszyt kwote kredytu na selfie z 200 tys. zt do 600 tys. zt i
udostepnit oferte finansowania online, bez koniecznosci wizyty w oddziale nie tylko mikrofirmom, ale rowniez

59


http://www.zafirmowani.pl/
http://www.zafirmowani.pl/

matym przedsiebiorstwom. Tak nowatorskie rozwigzanie jest
mozliwe dzieki zastosowaniu autorskiej metody weryfikacji
klienta. Mikrofirmy i mate firmy do zatatwienia wszystkich
formalnosci zwiagzanych z kredytem wykorzystujg platforme
Autenti i Foto ID. Procedure Foto ID bank udostepnia klientom,
ktorzy posiadaja telefon komérkowy z dostepem do Internetu.

W celu wzmocnienia akwizycji nowych klientéw z segmentu
mikrofirm oraz matych firm, Alior
Bank wprowadzit promocje cenowa polegajaca na obnizeniu o 50% prowizji
przygotowawczej od wybranych kredytow. Oferta promocyjna obowiazuje do 30
listopada 2021 roku i obejmuje kredyt w rachunku biezacym, Biznes Kredyt
obrotowy oraz kredyt na cele zakupowe i kredyt nieodnawialny na finansowanie
biezacej dziatalnosci - Latwy Kapitat sptacany w ratach.

Alior Bank uruchomit tez nowy proces algorytmowy pre-approved. W ramach
wprowadzonych uproszczen, Bank rezygnuje np. z dokumentagji finansowej w

przypadku, gdy byta juz ona wczeséniej dostarczana przez klienta.

Zmieniona zostata rowniez procedura procesowania wnioskow kredytowych przez Zespdt Sprzedazy
Telefonicznej. Analiza kredytowa odbywa sie obecnie na podstawie oswiadczen przekazanych przez klienta.
Rozwigzanie przeznaczone dla jednoosobowych dziatalnosci rozliczajacych sie z Urzedem Skarbowym na
podstawie Ksigzki Przychodéw i Rozchoddw, w znacznym stopniu utatwia i przyspiesza udzielanie kredytéw
tej grupie klientow.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientéw, Bank wydtuzyt réwniez okresy kredytowania z 36 miesiecy do:
48 miesiecy dla klientéw wnioskujacych o nowy kredyt,
60 miesiecy dla klientéw wnioskujacych o refinansowanie,

72 miesiecy dla klientéw Alior Banku wnioskujacych o finansowanie na odbudowe skali biznesu po
pandemii.

Ulatwienia w procesie kredytowym w zwiazku z pandemia COVID-19

W pierwszej potowie 2021 roku nadal obowigzywaty uproszczenia procesu kredytowego dla matych, srednich
i duzych firm wprowadzone w zwiazku z pandemig COVID -19:

wydtuzenie waznosci wnioskow kredytowych z 30 do 90 dni,

mozliwos¢ sktadania przez klientdw korporacyjnych - spotki prawa handlowego uproszczonego
formularza zgdd i oswiadczen zamiast standardowego wniosku,

odstapienie od obowiazku dostarczania petnych prognoz finansowych dla kart kredytowych.

Alior Bank utrzymat katalog utatwien w procesowaniu spraw klientéw narazonych na ekonomiczne
skutki pandemii. Obejmuje on m.in. rezygnacje z koniecznosci przeprowadzenia inspekcji terenowej
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przedsiebiorstwa czy mozliwos¢ przyjecia, w awaryjnych sytuacjach, wyciagdéw bankowych potwierdzajacych
wptaty do urzedu skarbowego i ZUS-u zamiast zaswiadczen.

Oferta Banku zostata dostosowana do planu pomocowego BGK. Dzieki temu klienci moga tatwiej i szybciegj
uzyskac finansowanie obrotowe (szerzej w sekgji fundusze unijne i programy pomocowe).

W | kwartale 2021 roku Alior Bank umozliwial tez odroczenia splaty rat kredytow tzw. ,wakacje
kredytowe". Klient mdgt wnioskowaé o przesuniecie sptaty petnej raty o 3 miesigce lub raty kapitatowej o 6
miesiecy. W tym okresie, w segmencie matych, srednich i duzych firm, pozytywnie rozpatrzono 64 wnioski
dotyczace odroczenia sptaty zobowigzan wobec Alior Banku.

Branze preferowane

Strategia Alior Banku zaktada wzrost akcji kredytowej Banku w sposdb zapewniajacy wysoki potencjat
przychodowy, przy jednoczesnej minimalizacji kosztéw ryzyka. W ramach realizagji strategii, Bank identyfikuje
szczegolne sektory gospodarki, tworzac liste tzw. branz preferowanych. Firmy dziatajace w wybranych branzach
moga liczy¢ na korzystna polityke cenowa oraz szybszy czas decyzji kredytowej. Lista branz preferowanych jest
aktualizowana na podstawie analizy dtugoterminowych trendéw gospodarczych, jak réwniez
krétkoterminowych prognoz koniunktury makroekonomicznej. Od stycznia 2021 roku lista branz
preferowanych obejmuje 33 branze definiowane na poziomie klas PKD. Na koniec czerwca 2021 roku wolumen
kredytéw udzielonych do branz preferowanych wzrést do 900 min zt i stanowit 4,7% catego portfela kredytéw
dla firm. kaczna sprzedaz nowego limitu kredytowego w segmencie matych, srednich i duzych firm w | potowie
2021 roku wyniosta ponad 97 min zt, gdzie 30% stanowi limit uruchomiony w ramach decyzji automatycznych,
bez udziatu analityka kredytowego.

Centralizacja procesow i obstuga zdalna

Alior Bank prowadzit szybka i wygodna zdalng obstuge wszystkich produktéw dla firm dzieki:
wykorzystaniu podpiséw kwalifikowanych, Autenti i Foto ID,
uruchomieniu Modutu Produktéw w bankowosci internetowej BusinessPro,
centralizacji az 45 proceséw posprzedazowych.

Wymiana umoéw ramowych, kredytowych, anekséw, dyspozycji posprzedazowych z podpisem kwalifikowanym
miedzy Bankiem, a przedsiebiorca z segmentu MSP i duzych firm odbywa sie przez e-maila lub bankowosé
elektroniczng BusinessPro. Mikrofirmy wykorzystuja w tym celu e-podpis dostarczony przez Autenti lub e-
podpis Autenti w potgczeniu z narzedziem Foto ID.

Zdalna obstuga dotyczy rachunkéw firmowych, kredytow, kart, produktdéw transakcyjnych i finansowania
handlu dla nowych i obecnych klientow. Wachlarz dokumentédw obstugiwanych zdalnie obejmuje réwniez
weksel. Przedsiebiorcy, ktérzy chca skorzystaé z tej opcji, przed uruchomieniem kredytu, przekazuja
elektronicznie do Banku skan weksla podpisanego zgodnie z obowiazujaca reprezentacjg firmy. Czas na
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dostarczenie oryginatéw dokumentacji wekslowej do oddziatu Banku wynosi maksymalnie 180 dni od
momentu uruchomienia finansowania.

Obstuga zlecen przekazanych przez klientéw za posrednictwem systemu bankowosci internetowej BusinessPro
zajmuje sie specjalnie powotany Zespot Obstugi Operacyjnej Klienta Biznesowego, ktéry utatwia rowniez
codzienng prace doradcom.

W pierwszych dwéch kwartatach 2021 roku Zespét Obstugi Operacyjnej Klienta Biznesowego zrealizowat ponad
10.200 dyspozycji i procesdw posprzedazowych zgtoszonych przez klientow centréw bankowosci
korporacyjnych, ponad 49% tych dyspozycji przekazano do Banku kanatami zdalnymi.

Bankowos¢ transakcyjna i system bankowosci internetowej BusinessPro

Pakiet produktéow i ustug bankowosci transakcyjnej obejmuje zarzadzanie przeptywami gotowkowymi,
monitorowanie sptywu naleznosci i ich biezaca identyfikacje za posrednictwem systemu bankowosci
internetowej BusinessPro oraz automatyzacje proceséw ksiegowych dzieki ustudze BankConnect. Klienci z
satysfakcja korzystaja réwniez z Centrum Produktow — samoobstugowego modutu w bankowosci internetowej
BusinessPro, ktéory  udostepnia  zamawianie  wybranych produktow i ustug bankowych
on-line, o kazdej porze, z dowolnego miejsca na $wiecie. Modut umozliwia szybka i bezpieczng komunikacje z
bankiem. Autoryzacja wniosku w Centrum Produktow odbywa sie za posrednictwem kodu SMS.

W pierwszej potowie 2021 roku Alior Bank wprowadzit szereg udogodnien w systemie bankowosci internetowe;j
BusinessPro, m.in.:

AutoDealing i nowa funkcjonalnos¢ zautomatyzowanej wymiany walutowej (APl FX Trade)
udostepnione za posrednictwem ustugi BankConect, ktore pozwalaja na integracje systeméw
zewnetrznych firmy, z systemem wymiany walut Alior Banku. Dzieki temu rozwiazaniu, uzytkownicy
platformy walutowej otrzymali natychmiastowy dostep do szerokiego wachlarza walut i atrakcyjnych
warunkéw wymiany walut, z poziomu wiasnych systemoéw, bez koniecznosci logowania sie do
bankowosci elektronicznej BusinessPro,

mozliwos¢ ustalania e-PIN w szczegoétach karty — ustuga e-Pin zostata wdrozona w zwiazku ze
zmianami w ptatnosciach karta w Internecie wynikajacymi z unijnej dyrektywy PSD2,

mozliwos¢ zarzadzania Planami Plus do Rachunku Plan Biznes w Centrum Produktéw -
samoobstugowym module klienta biznesowego,

obstuga wnioskéw o subwencje w ramach Tarczy PFR 2.0 i wnioskow umorzeniowych
w ramach Tarczy 1.0,

mechanizm automatyzacji pobierania i ustawiania optat systemu BusinessPro.
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Produkty finansowania handlu

Alior Bank oferuje peten zakres produktéw wspierajgcych potrzeby w obszarze finansowania wymiany
handlowej. Oferta jest na biezagco modyfikowana zgodnie z wymogami rynku i zmianami w przepisach
prawnych oraz dostosowywana do potrzeb przedsiebiorcéw.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientéw, Alior Bank podwyzszyt maksymalng kwote limitu faktoringu
niepetnego, dostepnego w procesie automatycznym, w ktérym decyzja o przyznaniu finansowania jest
podejmowana juz w ciggu 1 dnia (z 0,5 min zt do 1 miIn z}). Tak wysoka kwota oferowanego limitu, atrakcyjna
cena i szybka decyzja o przyznaniu finansowania sg bez watpienia nasza ogromna przewaga na rynku.

W pierwszym kwartale 2021 roku Alior Bank uruchomit zautomatyzowany proces weryfikacji dtuznikow
w bazach zewnetrznych, co znaczaco przyspiesza dodawanie kontrahentéw do umowy faktoringowej.

Bank zoptymalizowat tez obstuge akredytyw i inkas. Dzieki wprowadzonym zmianom, awizacja akredytywy
obcej, weryfikacja poprawnosci zlecen w zakresie akredytyw importowych, inkas eksportowych, kontakt
z klientem w sprawie dokumentéw prezentowanych w ramach akredytyw oraz wszelka korespondencja
zwigzana z obstuga danej transakgji jest teraz obstugiwana przez Zesp6t Rozliczen Transakcji Dokumentowych.
Takie ustawienie procesu odcigza bankierdw i przyspiesza realizacje transakgji.

Dziatajac caty czas w okresie pandemii, Bank przedtuzyt mozliwos¢ wykorzystania Gwarancji Ptynnosciowych
(FGP) jako zabezpieczenia zaroéwno przy faktoringu jak i produktach rozliczeniowych tj. gwarancjach
bankowych oraz akredytywach.

Leasing dla firm

W ramach oferty Alior Leasing, klienci biznesowi Alior Banku moga skorzysta¢ z najbardziej popularnych form
finansowania srodkow trwatych, przede wszystkim pojazdéw, niezbednych do funkcjonowania i rozwoju firmy.
Dzieki produktom, takim jak: leasing operacyjny, finansowy i pozyczka leasingowa, przedsiebiorcy uzyskuja
tatwy i szybki dostep do srodkdw transportu oraz maszyn i urzadzen, w tym m.in. technologii fotowoltaiczne;.

Oferta umozliwia finansowanie pojazdéw do 3,5 t, samochoddw ciezarowych oraz maszyn i urzadzenh.
Wyrdzniaja ja uproszczone procedury, minimum formalnosci, elastycznos¢, szybka decyzja o przyznaniu
finansowania, stata optata administracyjna (brak rozbudowanej taryfy optat i prowizji) oraz mozliwos¢
negocjowania indywidualnych warunkdéw sptaty. Finansowanie jest mozliwe od pierwszego dnia dziatalnosci
gospodarczej. Oferta udostepnia réwniez ubezpieczenia i bezptatne wsparcie w przypadku szkody w ramach
Centrum Likwidacji Szkéd Alior Leasing.

Fundusze inwestycyjne dla firm

Alior Bank udostepnia klientom biznesowym oferte inwestowania w jednostki uczestnictwa 13-stu Towarzystw
Funduszy Inwestycyjnych krajowych i zagranicznych. W ramach oferty Alior TFI dostepny jest Specjalistyczny
Fundusz Inwestycyjny Otwarty z wydzielonymi 7 subfunduszami — ALIOR Oszczednosciowy, ALIOR Obligacji,
ALIOR Spokojny dla Ciebie, ALIOR Stabilny na Przyszto$¢, ALIOR Zrédwnowazony, ALIOR Akgji i ALIOR Globalny
Nowych Technologii. Lokowanie nadwyzek finansowych firmy w poszczegdlne subfundusze umozliwia
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przedsiebiorcy osiggniecie ekspozycji na rynek akgji, obligacji jak réwniez innych jednostek uczestnictwa. Srodki
te sg zarzadzane przez profesjonalny podmiot. Klienci biznesowi majg mozliwos¢ nabycia jednostek
uczestnictwa wedlug wilasnego uznania lub moga skorzysta¢ z ustug doradztwa inwestycyjnego
proponowanych przez biuro maklerskie.

Dla klientéw gotowych zainwestowac znaczne srodki, Bank przygotowuje indywidualne programy inwestycyjne
oraz korzystne zasady wspotpracy.

Tarcza finansowa PFR dla mikrofirm oraz matych i srednich przedsiebiorstw

Alior Bank aktywnie zaangazowat sie w Program Tarczy Finansowej PFR 2.0 dla Firm i Pracownikéw i od 15
stycznia 2021 roku udostepnit klientom biznesowym, z branz objetych wsparciem, mozliwos¢ sktadania
wnioskow o subwencje w bankowosciach internetowych Alior Online i systemie BusinessPro.

Informacje o uruchomieniu wnioskéw przekazano klientom za posrednictwem sms-6w, mailingéw i ekrandw w
bankowosciach internetowych. Przedsiebiorcy otrzymali réwniez zestaw materiatéw z najwazniejszymi
wskazowkami jak ztozyé wniosek i jak go poprawnie wypetni¢. Na koniec czerwca 2021 roku PFR rozpatrzyt
pozytywnie 2.450 wnioskow klientow Alior Banku w Programie Tarczy Finansowej 2.0. Laczna kwota subwengji
przyznana naszym klientom wyniosta 399 679 025 zt (rynkowy udziat Alior Banku wynosi 5,2%).

29 kwietnia 2021 roku Bank udostepnit wnioski online o umorzenie subwengji klientom, ktérzy skorzystali z
pomocy w ramach Tarczy Finansowej PFR 1.0. Do konca czerwca 2021 roku ponad 12,5 tys. klientéw wystato
wniosek o umorzenie. Otrzymalismy ponad 8,1 tys decyzji ze Srednim umorzeniem na poziomie 75% na taczna
kwote ponad 993 min.

Fundusze unijne i programy pomocowe dla mikrofirm, malych i srednich przedsiebiorstw oraz korporacji

Alior Bank od lat jest obecny w programach publicznych, zaréwno tych finansowanych ze Srodkéw unijnych,
jak i krajowych. Pozwala to na utrzymywanie i rozw0j atrakcyjnej oferty kredytowej, szczegélnie dla klientow z
sektora matych i érednich przedsiebiorstw (MSP) oraz dla firm korporacyjnych. Bank udziela miedzy innymi
kredytéw z gwarancjami BGK w ramach Krajowego Funduszu Gwarancyjnego (kontynuacja programu de
minimis) oraz z programéw: COSME, Kreatywna Europa, Funduszu Gwarangji Rolnych, Funduszu
Gwarancyjnego Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj (gwarancja Biznesmax), Funduszu Gwarancji
Ptynnosciowej. W przypadku kredytdw z gwarancja, klienci zyskuja dostep do finansowania na korzystniejszych
warunkach i alternatywne sposoby jego zabezpieczenia.

Alior Bank jest jednym z lideréw sprzedazy Gwarancji de minimis. Od rozpoczecia jej sprzedazy w 2013 rokuy,
Bank udzielit prawie 60 tys. gwarancji o tgcznym wolumenie ponad 13,7 mld. zt.

Ponad 95% nowej sprzedazy kredytéw dla klientow segmentu mikro i 40% klientow segmentu matych firm jest
zabezpieczone gwarancjami oferowanymi we wspotpracy z BGK.

W zwiagzku z przeciwdziataniem skutkom COVID-19, w marcu 2020 roku, Alior Bank wprowadzit liczne zmiany
w ofercie gwarancji de minimis. Maksymalna warto$¢ zabezpieczenia wzrosta z 60% do 80% kwoty kredytu.
Ponadto w styczniu 2021 roku Bank wydtuzyt okres zabezpieczenia kredytu obrotowego do 75 miesiecy oraz

64



znidst optate prowizyjna dla catego portfela ekspozycji pokrytych gwarancjg de minimis. Zmiany w powyzszej
formule obowiazuja do konca 2021 roku.

W ofercie programoéw gwarancyjnych Bank udostepnia réwniez gwarancje specjalistyczne, skierowane
do przedsiebiorcow innowacyjnych, z sektora kreatywnego, sektora rolno-przetwérczego.

Gwarancja Biznesmax

Najbardziej atrakcyjnym zabezpieczeniem sptaty kredytu dla firm z sektora MSP
pozostaje gwarancja Biznesmax, dostepna w ramach portfelowej linii
gwarancyjnej Funduszu Gwarancyjnego Programu Operacyjnego Inteligentny

Rozwdj. Produkt ten jest unikalnym potaczeniem gwarancji z dotacja.

Gwarancja Biznesmax skierowana jest do przedsiebiorcow, ktérzy realizujg inwestycje o potencjale
innowacyjnym lub planuja inwestycje proekologiczne np. montaz paneli fotowoltaicznych, termomodernizacja
budynku firmy.

W celu przeciwdziatania skutkom COVID-19, Bank umozliwia obejmowanie gwarancja Biznesmax kredytow
obrotowych odnawialnych zwigzanych z biezacg dziatalnoscia firmy. To dodatkowe wsparcie dla
przedsiebiorcow, ktére pozwala na zwrot czesci lub nawet catosci zaptaconych przez klienta odsetek od
kredytu, za maksymalnie 3 lata od dnia jego uruchomienia.

Gwarancja rolna (FGR)

Alior Bank posiada w ofercie gwarancje rolng skierowana do podmiotéw realizujacych inwestycje
w sektorze agrobiznesu. Rolnicy moga liczy¢ na gwarancje do 5 min z4, a przetwércy nawet do 10 min zt. Bank
jako jeden z pierwszych na rynku udzielit kredytu zabezpieczonego takg gwarancja. Jej wartos¢ wyniosta prawie
5 min zt.

W celu przeciwdziatania skutkom COVID-19, Bank udziela gwarancje FGR z mozliwoscig obejmowania ta forma
zabezpieczenia kredytow obrotowych odnawialnych zwigzanych z biezgca dziatalnoscig firmy. Dodatkowo
wprowadzone zostaty doptaty do oprocentowania kredytéw obrotowych zabezpieczonych gwarancjg FGR w
wysokosci 2%. Dzieki temu klient moze otrzymac zwrot czesci zaptaconych odsetek od kredytu za maksymalnie
12 miesiecy od dnia jego uruchomienia.

Fundusz gwarancji ptynnosciowych — gwarancja dla srednich i duzych przedsiebiorstw

Gwarancja z Funduszu Gwarancji Ptynnosciowych (FGP) jest kierowana do srednich i duzych przedsiebiorstw (w
rozumieniu dyrektywy unijnej). Gtéwnym celem gwarangji jest podtrzymanie akgji kredytowej w zwigzku z
potrzebami ptynnosciowymi przedsiebiorstw, ktore sa lub moga zosta¢ dotkniete skutkami ekonomicznymi
pandemii COVID-19. Celem finansowania jest dziatalno$¢ biezaca. Kredytu mozna udzieli¢ maksymalnie na 24
miesigce, na kwote nie wyzsza niz 250 min zt.
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Gwarancja FGP zabezpiecza do 80% kwoty kredytu. Do konca czerwca 2021 roku Alior Bank udzielit kredytéw
z Gwarancja FGP na kwote 1,3 mld z}, zabezpieczajac przy tym gwarancjg FGP 1 mid zt.

W ofercie Banku pojawita sie rowniez linia gwarancyjna dla faktoringu w ramach Funduszu Gwarangji
Ptynnosciowych BGK. Dzieki gwarancji, mikrofirmy oraz mate, srednie i duze przedsiebiorstwa tatwiej uzyskaja
finansowanie w formie faktoringu niepetnego i faktoringu odwrotnego. Gwarancja jest skierowana do nowych
i obecnych klientow, ktérzy ubiegaja sie o finansowanie w formie faktoringu z przeznaczeniem na
zabezpieczenie ptynnosci finansowej firmy utraconej w wyniku pandemii COVID-19. Gwarancja jest udzielana
na 24 miesigce i zabezpiecza do 80% kwoty limitu faktoringowego. Jej maksymalna kwota wynosi 200 min zt,
natomiast najwyzsza kwota finansowania to 250 min z.

Kredyty z wykorzystaniem dotacji UE

Klienci Alior Banku moga liczy¢ na wsparcie przy uzyskaniu finansowania z UE w formie
promes kredytowych, kredytow pomostowych czy kredytu technologicznego.

Bank, w ramach ,Pakietu Europejskiego”, oferuje kompleksowe wsparcie inwestycji
z dotacjami ze srodkéw unijnych dystrybuowanymi przez Polska Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci (PARP), Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (NCBIR), Ministerstwo
Rozwoju, Urzedy Marszatkowskie, tj. promesy kredytowe, kredyty z dotacjg unijna,
kredyty pomostowe, czyli prefinansujace dotacje, kredyty na koszty niekwalifikowane

oraz kredyty na finansowanie podatku VAT. Przy kosztach uzupetniajacych Bank
proponuje klientom gwarancje Biznesmax.

Programem dotacyjnym cieszacym sie bardzo duzg popularnoscia jest kredyt na innowacje technologiczne.

W | pdtroczu 2021 roku Bank wystawit promesy kredytowe na taczna kwote ponad 170 min zt.

Finansowanie Termomodernizacji

Alior Bank kontynuuje dziatalno$¢ w zakresie finansowania i obstugi podmiotéw z sektora mieszkaniowego.
Spotdzielniom Mieszkaniowym, Wspdlnotom Mieszkaniowym, Towarzystwom Budownictwa Spotecznego oraz
w  wybranych regionach Jednostkom Samorzaddéw Terytorialnych, Bank oferuje Pozyczke
Termomodernizacyjna, przeznaczona na finansowanie termomodernizacji wielorodzinnych budynkéw
mieszkalnych. Pozyczka wspétfinansowana ze srodkdw unijnych (pochodzacych z regionalnych programow
operacyjnych na lata 2014-2020) i srodkéw wiasnych Alior Banku, jest obecnie proponowana inwestorom z
woj. dolnoslaskiego, tédzkiego, podlaskiego i matopolskiego.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2021 roku Bank podpisat 170 uméw o Pozyczki Termomodernizacyjne na taczna
kwote 90 min zt.
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Pracownicze Plany Kapitatowe

Dzieki strategicznemu partnerstwu w ramach Grupy PZU, przedsiebiorcy moga podpisywaé w oddziatach Alior
Banku umowy o zarzadzanie Pracowniczymi Planami Kapitatowymi z Towarzystwem Funduszy Inwestycyjnych
PZU.

Utworzenie PPK jest obowigzkowe dla pracodawcow, ktorzy zatrudniaja co najmniej jedna osobe podlegajaca
obowigzkowym ubezpieczeniom emerytalnym i rentowym. Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych PZU jest
jednym z lideréw na rynku Pracowniczych Planow Kapitatowych w Polsce. Klienci Banku moga liczyé na wsparcie
ekspertow w trakcie wprowadzania i biezacej obstugi PPK. Dodatkowo TFI PZU zapewnia szkolenia e-
learningowe oraz tatwy i prosty sposdb kontrolowania wptat za pomoca nowoczesnego i przyjaznego serwisu
online. Wedtug stanu na koniec czerwca 2021 roku przedsiebiorcy podpisali ponad 2 300 uméw o zarzadzanie
PPK za posrednictwem Alior Banku.

Dziatalnosc¢ skarbowa

Alior Bank prowadzi swoja dziatalno$¢ skarbowa miedzy innymi w nastepujacych
obszarach:

natychmiastowej wymiany walut (FX) oraz transakcji ograniczenia ryzyka kursu
wymiany walut,

transakcji na instrumentach stopy procentowej zapewniajacych klientom
stabilizacje kosztow finansowania poprzez ograniczenie ryzyka stopy procentowe;j,

transakcji ograniczajacych zmiane cen surowcow,

zarzadzania ptynnoscia — poprzez sprzedaz produktéw umozliwiajacych lokowanie nadwyzek srodkow
finansowych oraz poprzez transakcje zabezpieczone repo i BSB,

zabezpieczania ryzyka ptynnosci Alior Banku w ramach ustanowionych limitéw i miar nadzorczych,

zarzadzania ryzykiem walutowym oraz stopy procentowej Alior Banku poprzez transakcje na rynku
miedzybankowym,

zarzadzania ryzykiem zmiany ceny towaréw poprzez transakcje na rynkach towarowych,

zarzadzania ryzykiem portfela opcji walutowych, w ramach ustanowionych limitéw, poprzez zawieranie
transakcji zabezpieczajacych i transakcji na opcjach na rynku miedzybankowym,

dziatalnosci handlowej na portfelu obligacji poprzez kupno i sprzedaz obligacji Skarbu Panistwa oraz
obligacji gwarantowanych przez Skarb Panstwa,

rachunkowosci zabezpieczen tj. powigzanie zabezpieczania ryzyka stop procentowych wynikajacego
z dziatalnosci bankowej i zawieranych transakcji wymiany strumieni odsetkowych (IRS, OIS)
w ztotéwkach i walutach obcych.

Nadwyzki ptynnych srodkdédw Banku w ramach zarzadzania ptynnoscia sa inwestowane gtéwnie w obligacje
skarbowe i bony skarbowe denominowane w ztotych i w walutach obcych, w dtuzne papiery wartosciowe
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wyemitowane przez NBP z relatywnie krotkim terminem wykupu oraz w papiery dtuzne z gwarancjami Skarbu
Panstwa.

Zasada nieangazowania sie w transakcje na instrumentach finansowych z uzyciem srodkéw witasnych jest nadal
strategicznym sposobem ochrony przed potencjalnym ryzykiem systemowym, czyli ograniczong ptynnoscia
rynku. Zarzad zamierza zarzadzac pozycja ryzyka rynkowego w taki sposob, aby zapewni¢ poziom kapitatu Alior
Banku na obecnym, bezpiecznym poziomie. Alior Bank byt aktywnym uczestnikiem rynku miedzybankowego.
Dostarczat ptynnos¢ w zakresie transakcji walutowych dla innych profesjonalnych podmiotéw rynku, co
pozwolito na utrzymanie dotychczasowej pozycji na miedzybankowym rynku FX. Alior Bank uczestniczyt
w przekazywaniu danych do wyznaczania kwotowan stawek referencyjnych POLONIA.

Platformy transakcyjne

W ramach dziatalnosci skarbowej Alior Bank sprzedaje produkty poprzez platformy transakcyjne, z ktérych
przychdd z dziatalnosci ksiegowany jest odpowiednio w przychodach z dziatalnosci biznesowej lub detaliczne;.

Alior Bank jest pierwszym bankiem w Europie Srodkowej, ktéry wdrozyt wiasny system algotradingowy Quasar,
na cenach z ktérego oparte zostaty trzy platformy walutowe — Autodealing, eFX Trader i Kantor Walutowy.

W lutym 2021 roku Bank udostepnit uzytkownikom Portalu Developera na srodowisku testowym ustuge FX za
posrednictwem interfejsu  programistycznego aplikacji  (APl). Rozwigzanie umozliwia wszystkim
zainteresowanym fatwa integracje z systemami zewnetrznymi. Dzieki niej uzytkownicy platformy otrzymuja
natychmiastowy dostep do szerokiego wachlarza walut i najlepszych kurséw wymiany. Dodatkowo API zostato
zaprojektowane w taki sposdb, aby dac jego uzytkownikom petna elastycznosc¢ zawierania transakgji, a takze
dostep do ich statusow i historii. Szeroki zakres funkcjonalnosci APl FX Trade daje mozliwo$¢ budowy wtasnych
rozwigzan do wymiany walut. W marcu rozwigzanie zostato udostepnione klientom korporacyjnym na
srodowisku produkcyjnym. Autodealing to ustuga dostepna zaréwno dla klientow biznesowych, jak
i indywidualnych bezposrednio w bankowosci internetowej. Platforma pozwala na zawieranie
natychmiastowych oraz terminowych transakcji wymiany walut na korzystnych warunkach, a takze umozliwia
zaktadanie lokat na dowolna liczbe dni, maksymalnie do 1 roku. Waluty dostepne w ramach ustugi Autodealing
to: PLN, EUR, USD, GBP, CHF oraz dostepne dla uzytkownikéw bankowosci BusinessPro dodatkowe: SEK, NOK,
CZK.

eFX Trader to dostepna z poziomu bankowosci internetowej BusinessPro platforma przeznaczona dla
najbardziej wymagajacych klientéw biznesowych. Umozliwia zawieranie transakcji natychmiastowych,
terminowych oraz zlecen z limitem ceny 24 godziny na dobe, 5 dni w tygodniu dla blisko 70 par walutowych.
Na platformie dostepne sg réwniez trzy rodzaje zlecen z limitem ceny, umozliwiajgce automatyczne zawarcie
transakcji po wybranym przez klienta kursie. Platforme wyrdznia wysoka ptynnos¢ oraz mozliwos¢ $ledzenia
przez klientow aktualnej sytuacji na rynku walutowym.

Kantor Walutowy to pierwszy bankowy kantor internetowy na polskim rynku. Platforma jest przeznaczona
zaréwno dla klientéw indywidualnych, jak i dla firm. System jest dostepny 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu
po zalogowaniu na stronie www.kantor.aliorbank.pl oraz za posrednictwem aplikacji mobilnej dostepnej na
urzadzenia z systemem iOS oraz Android. Kantor Walutowy Alior Banku umozliwia bezpieczng wymiane 23
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walut po atrakcyjnych kursach, a takze bezptatne przelewy krajowe i zagraniczne zakupionych na platformie
Srodkow. System posiada wiele uzytecznych funkcjonalnosci takich jak: przelewy na telefon lub email dla
wszystkich walut, mozliwos¢ wystania prosby o przelew czy tez tatwego podziatu wykonanej ptatnosci
pomiedzy znajomych np. za wspdlnag kolacje, a takze mozliwos¢ zakupu ubezpieczen turystycznych oraz
szybkiego dotadowanie konta za posrednictwem dowolnej karty kredytowej czy debetowej — bez dtugiego
oczekiwania na przelew.

Do dyspozycji klientéw indywidualnych jest bezptatna karta wielowalutowa umozliwiajaca ptatnosci w blisko
160 walutach w tym bezposrednie ptatnosci w 23 walutach dostepnych w Kantorze Walutowym. Posiadacze
karty moga korzysta¢ z bezptatnego programu Flight Delay Pass, ktéry daje mozliwo$¢ darmowego dostepu
do salonikéw lotniskowych w przypadku opdznienia lotu. Aby skorzystaé z programu wystarczy zgtosi¢ lot na
dedykowanej stronie programu. Dla jeszcze prostszego i szybszego zamawiania karty, udostepnilismy
mozliwos¢ zawarcia umowy o karte bezposrednio na wniosku o Kantor Walutowy.

W pierwszym potroczu zostaty réwniez wdrozone wymogi regulacyjne PSD2 w zakresie ptatnosci karta tj.:
udostepnienie bezptatnych powiadomien przy ptatnosciach transgranicznych,
wdrozenie ePINu umozliwiajgcego potwierdzanie ptatnosci karta w Internecie.

| potrocze 2021 roku to réwniez ciagty rozwdj aplikacji mobilnej Kantoru Walutowego. Bank wdrozyt m.in.:

nowy wyglad zaktadki zarzagdzania kartami - zarzadzanie kartami stato sie intuicyjne i komfortowe dla
uzytkownika mozliwos¢ nadania i zmiany ePINu umozliwiajagcego potwierdzanie ptatnosci karta
w Internecie,

nowy ekranu logowania oraz mozliwo$¢ obserwacji kurséw 3 par walutowych bez logowania do

aplikagji.
Stabilnos¢ aplikacji, dostepnos$¢ oraz intuicyjna obstuga powoduja,
ze klienci czesciej loguja sie do aplikacji mobilnej. W | pdtroczu
2021 roku liczba logowan do aplikacji byta o prawie 230% wyzsza
niz do wersji WWW Kantoru Walutowego. Wzrost logowan
przetozyt sie rowniez na wzrost operacji wykonywanych w kanale
mobile. Juz ponad 40% wszystkich operacji jest wykonywana w
aplikacji mobilnej Kantoru Walutowego. Kantor Walutowy zostat

uznany za najlepszy na rynku w az czterech rankingach. W

czerwcowym rankingu  kont  walutowych,  portalu

www.kontomaniak.pl, gtosami internautéw, Kantor Walutowy zajat pierwsze miejsce, zdobywajac ponad dwa
razy wiecej gtoséw niz zdobywca drugiego miejsca . Kantor Walutowy Alior Banku, zostat rowniez uznany za
najlepszy, przez portal www.tanie-konto.pl. W tym przypadku ranking najlepszych kont walutowych zostat
opracowany przez dziennikarzy portalu. Natomiast w maju Kantor zdobyt pierwsze miejsce w rankingu
kantoréw internetowych i rankingu kont walutowych, przygotowanym przez portal najlepszekonto.pl

We wszystkich rankingach, Kantor Walutowy zostat doceniony za szeroki zakres dostepnych walut, niskie
spready, bezptatnos¢ i funkcje dodatkowe.
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W pierwszym potroczu 2021 roku Bank kontynuowat wdrozenie wymogdw regulacyjnych w zakresie rynkow
finansowych i wytycznych nadzoru europejskiego i krajowego oraz dostosowanie do wymogdw prowadzenia
zdalnej obstugi klientéw. W szczegdlnosci dotyczyto to:

dostosowania zapiséw w Statucie Banku do wymogow przepiséw okreslajacych zasady obstugi
transakgji klientéw dotyczacych instrumentéw finansowych w ramach dziatalnosci prowadzonej przez
Bank na podstawie art. 70 ust. 2 Ustawy o Obrocie instrumentami finansowymi - Bank uzyskat zgode
KNF na zmiane Statutu Banku 2 kwietnia 2021 roku, w nastepstwie czego 28 maja 2021 roku Zwyczajne
Walne Zgromadzenie podjeto Uchwate w sprawie odpowiedniej zmiany Statutu Banku,

modyfikacji procesédw obstugi transakcji skarbowych oraz warunkéw wspdtpracy z klientami,
dostosowujacych Bank do realizacji czynnosci maklerskich wynikajacych z art. 69 ust. 2 pkt. 2 oraz 3
Ustawy o Obrocie, uwidocznionych w zmienionych zapisach Statutu Banku (odpowiednio wykonywanie
zlecen nabycia i zbycia instrumentéw finansowych na rachunek dajacego zlecenia i nabywanie
i zbywanie instrumentow finansowych na rachunek witasny),

wdrozenia zaleceh w zakresie zarzadzania produktowego (skutkujacego modyfikacja uzywanego w
obstudze klientéw algorytmu wyznaczania rynkéw docelowych i oceny odpowiedniosci produktowej,
wymaganych regulacjg MIFID),

uzupetnien umédw z kontrahentami w celu zapewnienia zgodnosci z wymogami EMIR dot. Variation
Margin, BMR w zakresie reformy kluczowych wskaznikéw, BRRD w zakresie klauzul upadtosciowych, w
tym zawieszenia prawa do jednostronnego wypowiadania umoéw oraz zapewnienia realizacji
kompetencji BFG w przypadku przymusowej restrukturyzacji,

modyfikacji proceséw utatwiajacych zdalny dostep klientéw do Banku z wykorzystaniem rozwiagzan
bankowosci internetowej Alior Online oraz udostepniania klientom kopii nagran ich rozméw
i korespondencji z Bankiem dotyczacych transakgji skarbowych.

Inwestycje kapitatowe

Inwestycje kapitatowe Grupy Kapitatowej Alior Banku przedstawia ponizsza tabela.
Wszystkie papiery wartosciowe nabyte zostaty ze sSrodkédw wiasnych Banku:

Akcje:

papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu, przedstawiajace prawo do
kapitatu, dopuszczone do obrotu na GPW w Warszawie oraz NYSE,

papiery wartosciowe przeznaczone do obrotu, przedstawiajgce prawo do kapitatu,
niedopuszczone do obrotu.

Obligacje: obligacje korporacyjne wyemitowane przez emitentéw krajowych i zagranicznych.

Certyfikaty inwestycyjne: certyfikaty funduszu inwestycyjnego zamknietego oraz jednostki funduszu
inwestycyjnego otwartego.
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Akcje 7 342 897 142 827 7 342 909 141 321
Notowane 253 225 71333 253 225 65 938
Nienotowane 7089 672 71494 7 089 684 75 383
Obligacje 979 830 167 759 980 305 178 562
Certyfikaty inwestycyjne 20 573 8323 19 337 7779

Bankowos¢ internetowa i mobilna

Prace w obszarze bankowosci cyfrowej w pierwszym poétroczu 2021 roku skoncentrowane byty na optymalizagji
istniejgcych i wprowadzeniu nowych rozwigzan w Alior Online i Alior Mobile. Dziatania przyczynity sie do
realizacji zatozen strategii Banku oraz zwiekszeniu przychodoéw z kanatéw internetowego i mobilnego.

W | pdtroczu 2021 roku aplikacja Alior Mobile i bankowos¢ internetowa Alior Online przeszty szereg zmian
dotyczacych wygladu i obstugi produktéw depozytowych oraz kredytowych, wdrozone zostaty réwniez kolejne
nowe funkcje.

W Alior Online i Alior Mobile wprowadzilismy specjalny tryb pracy Tryb Offline, wystepujacy w przypadku
niedostepnosci systemow Profile oraz Middleware. Tryb ten umozliwia klientom zalogowanie sie do bankowosci
internetowej i mobilnej pomimo takiej niedostepnosci. Dostepny jest wowczas miedzy innymi odczyt danych
takich jak: informacja o rachunkach, wysokos$¢ salda, historia transakgcji, a w przypadku Alior Mobile — takze
prezentacja zakupionego i aktywnego biletu komunikacji miejskiej w ramach ustugi MOBILET.

W procesach o pozyczke udostepnilismy mozliwos¢ wziecia dodatkowego zabezpieczenia w formie
ubezpieczenia do pozyczki. Ubezpieczenie jest dostepne dobrowolnie lub bedzie ono obligatoryjne (w
zaleznosci od decyzji kredytowej lub kwoty). W samym procesie istnieje mozliwosé¢ podejrzenia elementéw
sktadowych pozyczki juz na etapie kalkulatora.

W ramach kontynuagji projektu Oferta dla graczy kazdy petnoletni witasciciel lub wspdtwiasciciel rachunku
moze, za posrednictwem Alior Online lub Alior Mobile, zmieni¢ wariant rachunku dla klientéw indywidualnych
na obecnie wiodacy w Banku. Prosty proces, przez ktéry przechodzi klient w celu zmiany, konczy sie
natychmiastowa zamian wariantu rachunku.

Zmiany nastapity rowniez w sekgji subskrybowanych powiadomien o transakcjach transgranicznych. Klientom
indywidualnym zostaty udostepnione dwa nowe typy powiadomien: o autoryzacji transakgcji transgranicznej
bezgotéwkowej i gotdwkowej na kwote przekraczajacg wskazana wartosc.

W odpowiedzi na potrzeby klientéw, w aplikacji Alior Mobile wprowadzilismy opcje personalizacji ekranu po
zalogowaniu. W aplikagji klienci moga ustawi¢ dowolny, posiadany produkt jako Produkt Gtéwny, ktory
widoczny jest zaraz po zalogowaniu. W dowolnej chwili mozna zmieni¢ ustawiony Produkt Gtdwny.
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Zmianom ulegt réowniez sposob prezentowania historii rachunkéw. Dzieki dodaniu kolorow odpowiadajacych
typom transakcji i oznaczen w postaci ktodki, klienci wiedza jaka operacja zostata wykonana i czy nie zostata
ona np. zablokowana.

Ustuga zakupu biletéw i ptacenia za parkingi przeszta szereg optymalizacji. Teraz, jesli miasto jest dostosowane
do obstugi stref parkowania po lokalizacji, prezentujemy odpowiedni ekran méwiacy o tym, ze zaprezentowana
strefa parkingowa zostata wybrana na podstawie lokalizacji. W kazdej chwili mozna przetaczy¢ sie na reczne
wyszukiwanie. Jesli klient nie wyrazi zgody na korzystanie z lokalizacji jego urzadzenia, to zostanie mu
zaprezentowany ekran z petna lista dostepnych stref.

Ustuga Bilety i parkingi zostata dostosowana do nowych zasad, dotyczacych kupowania i kasowania biletow
przewoznika ZTM Warszawa. Klienci moga teraz kasowal zakupione bilety w pdzZniejszym czasie oraz
przedtuzaé waznos¢ aktywnego biletu.

W aplikacji Alior Mobile zostata dodana nowa sekcja Moje karty, w ktorej zgrupowane sg wszystkie posiadane
przez klientow karty. Z tego miejsca mozna zarzadzac kartami zaréwno debetowymi, jak i kredytowymi.

Dodatkowo, w ostatnim pétroczu wprowadziliSmy nowy sposdb dodawania i zarzadzania punktami w ramach
programu Mastercard Bezcenne Chwile. Klienci moga dodac posiadana karte do programu zarbwno z nowe;j
sekcji w zaktadce Produkty, w szczegotach rachunku z zaktadki Karty oraz z nowego kafla w zaktadce Oferty.
Nowatorskim rozwigzaniem, jakie zastosowalismy jest mozliwos¢ zarzadzania punktami i nagrodami we
wbudowanej przegladarce internetowej z poziomu aplikacji, bez koniecznosci otwierania nowej karty w osobnej
aplikagji.

W Alior Online udostepnilismy mozliwo$¢ nadania kodu e-PIN. Funkcja stuzy zwiekszeniu bezpieczenstwa
podczas ptatnosci kartg w Internecie. Klienci, niekorzystajgcy z aplikacji Alior Mobile, aby zrealizowac transakcje
karta ptatnicza w Internecie, zostang poproszeni o potwierdzenie tej transakcji kodem SMS, a takze —
dodatkowo - nowym kodem e-PIN. Klienci, ktérzy posiadajg aplikacje Alior Mobile, transakcje karta w
Internecie potwierdzg powiadomieniem PUSH.

W Alior Online dodalismy dodatkowe pola w zaktadce szczegdtdéw Karty Kredytowej, w sekcji: Informacje o
rachunku karty kredytowej zaprezentowane sa teraz pola: Przyznany limit kredytowy (zgodny z umowa) oraz
Roczny obrét kartg (roczny obrot karta od momentu jej wydania).

Zgodnie z oczekiwaniami uzytkownikéw zmienilismy sekcje Wiadomosci na Moje sprawy i dodatkowo
podzielilismy na cztery przejrzyste zaktadki: Skrzynka, Dyspozycje, opinie i potwierdzenia, Pytania i sugestie oraz
Reklamacje.

Zmiany graficzne i funkcjonalne zostaty tez wprowadzone w sekgji Ofert. Dodalismy nowg zaktadke Dla Ciebie,
w ktérej prezentujemy klientom spersonalizowane oferty. Na Pulpicie natomiast zostato zwiekszone miejsce
reklamowe - teraz prezentowane sa nawet trzy kafle reklamowe pomiedzy widocznymi po zalogowaniu
rachunkami.

Wszystkie dziatania, w tym zmiany w naszych systemach i aplikacji, przyczynity sie do polepszenia wynikéw
sprzedazy produktéw w kanatach cyfrowych.
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Partnerstwa strategiczne

W wyniku radykalnie zmienionych warunkéw makroekonomicznych, zarzad Alior Banku zrewidowat cele
uwzgledniajac sytuacje zwigzang ze skutkami pandemii COVID-19. Rozwdj biznesu zostat oparty na czterech
kluczowych filarach: budowaniu dtugotrwatej relacji z klientem, cyfryzacji dziatalnosci, personalizacji produktéw

i ustug, a takze wsparciu

Budowanie partnerstw strategicznych jest w tym aspekcie jednag z kluczowych drég do wyjscia poza ramy
bankowosci, poprzez realizowane wspdlnie z naszymi partnerami projekty, dzieki ktérym z jednej strony
codzienne dziatania klientéw w réznych obszarach ich zycia beda tatwiejsze, a z drugiej strony liczba i zakres

interakcji z Bankiem ulegng zwiekszeniu.

73



Jednym z istotnych Zrédet ekorozwoju w Banku i zwiekszania udziatu zielonego portfela kredytowego pozostaja
partnerstwa z takimi instytucjami, jak Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej, Bank
Gospodarstwa Krajowego oraz Europejski Bank Inwestycyjny.

Wybrane partnerstwa w ramach Grupy PZU zrealizowane w pierwszym pétroczu 2021 roku:

Pierwsze potrocze 2021 roku to czas dalszej intensyfikacji wspotpracy z Grupa PZU - realizujemy kolejne
dziatania prowadzace do dalszych synergii na poziomie Grupy PZU, efektem ktorych sa:

zwiekszone zainteresowanie klientéw ubezpieczeniem na zycie przy kredytach gotéwkowych,

od 4 stycznia 2021 roku we wspotpracy z PZU SA udostepnienie klientom zawierajagcym umowy o
kredyt gotéwkowy mozliwosci zawarcia takze umowy ubezpieczenia na wypadek utraty pracy,

duze zainteresowanie kredytami hipotecznymi przektadajace sie na uproduktowienie klientow
ubezpieczeniem na zycie zabezpieczajgcym kredyty mieszkaniowe,

wzrost sprzedazy funduszy inwestycyjnych, m.in. poprzez wieksze zainteresowanie klientow
inwestycjami w poszukiwaniu alternatyw dla lokat w zwigzku z obnizeniem stop procentowych,

prace nad wdrozeniem sprzedazy ubezpieczen podroznych w aplikacji mobilnej Alior Banku.

g @)

W ramach Grupy PZU podjelismy takze partnerstwo z Link4, z ktérym z poczatkiem kwietnia 2021 roku
zakonczyliSmy wdrozenie ubezpieczen samochodowych OC oraz AC w bankowosci internetowej. Produkty
wdrozone we wspotpracy z Link4 poszerzaja pakiet ustug dodanych dla naszych klientow, stanowigc tym
samym istotny element budowanej kategorii wokdt obszaru "Auto" w bankowosci Alior Banku.

Synergie wewnetrzne realizowane z Grupa PZU nie ograniczajg sie jedynie do powyzszych inicjatyw czy
produktow. Jest to zagadnienie duzo szersze i dotyczy co najmniej kilku obszaréw, w ramach ktérych
przeprowadzamy wspdlnie szereg inicjatyw dotyczacych m.in. synergii przychodowych, kosztowych, innowacji
czy tadu korporacyjnego.

Intensywna wspotprace kontynuowalismy réwniez w obszarze Assurbanking — realizujac dwa strategiczne
projekty oraz podejmujac szereg innych mniejszych inicjatyw.
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Kluczowe inicjatywy w obszarze Assurbanking

Portal Cash - innowacyjny serwis pozyczkowy online, plasowany jako

pozaptacowy benefit pracowniczy, w ktérym pracownicy przy minimum caSh DB
formalnosci moga szybko i wygodnie uzyskac pozyczke gotéwkowa na

dowolny cel. Dzieki wspétpracy z pracodawcami i ich zaangazowaniu w  portal korzysci pracownika
proces udzielania i pdzniejszej sptaty pozyczki bezposrednio z

wynagrodzenia, stworzylismy oferte bardzo atrakcyjng wzgledem innych, oferowanych na rynku. W
pierwszym potroczu 2021 roku do portalu dotaczyty nowe zaktady pracy takie jak: Polska Grupa Gérnicza
SA, TVP SA oraz PKP SA, a w kolejnych duzych i rozpoznawalnych firmach finalizowane s3 rozmowy
dotyczace wspotpracy. Liczba pracownikdw posiadajacych dostep do atrakcyjnej oferty pozyczki wzrosta w
tym okresie czterokrotne.

Réwnolegle bardzo szybko zwiekszamy zasieg oddziatywania portalu poprzez udostepnienie atrakcyjnych
pozyczek klientom, ktorych wyrdznikiem nie jest wspélny pracodawca, lecz przynaleznos¢ do pewnej
okresdlonej, acz niejednorodnej grupy. Model polega na przekazywaniu z poziomu portalu Cash do Banku
informacji o zainteresowaniu pozyczka danej osoby z okreslonej grupy, a nastepnie finalizacji procesu
sprzedazowego w kanale zdalnym (online lub telefonicznie). Do obecnych juz grup klientéw w ostatnim
czasie dotaczyli cztonkowie PZU Pomoc w Zyciu oraz osoby korzystajace z platformy benefitowej Nais.

Na koniec | pdtrocza 2021 roku z oferty platformy mogto skorzysta¢ niemalze 400 tys. potencjalnych
klientow. Nadrzednym celem dla portalu Cash w dalszym ciggu pozostaje poszerzanie skali odbiorcéw oraz
umozliwienie jak najwiekszej liczbie klientéw korzystania z atrakcyjnej oferty pozyczki Alior Banku.
Stawiamy na ciagty rozwdj platformy, jednoczesnie dostosowujac procesy i oferte do zmieniajacych sie
warunkéw biznesowych i technologicznych. W ramach poszerzania potencjatu przygotowywany jest proces
wnioskowania o kredyt konsolidacyjny czy usprawnienie dotychczasowych proceséw, miedzy innymi
poprzez przeniesienie na portal proceséw zdalnych oraz pobieranie danych niezbednych do procesowania
whnioskdw poprzez integracje z podmiotami zewnetrznymi.

Portal korzysci pracownika -
szybko i catkowicie zdalnie

Portal Cash moze zapewni¢ pracownikom firmy dostep do atrakcyjnych "

produktdw — prosto i bezpiecznie. A A
Atrakcyjna oferta Catkowicie zdalnie
Korzystne warunki dzieki temu, Ze program prowadzi Caty proces skorzystania z oferty odbywa sie online —
Twaj pracodawca. szybko i bez zbednych formalnosci.
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Pracownicze plany kapitatlowe (PPK) — PZU w 2019 roku podpisato umowy o B

prowadzenie PPK w duzych zaktadach pracy, zatrudniajacych facznie kilkaset Y

tysiecy pracownikéw. Od tego czasu liczba firm i baza pracownikéw sukcesywnie ul P P K
sie powieksza. Dla osob zatrudnionych w przedsiebiorstwach, dla ktérych PZU

prowadzi PPK, Alior Bank przygotowat atrakcyjng oferte, dotyczaca réznych

produktéw bankowych. Poprzez kanat PPK Bank ma szanse dotrze¢ do szerokiego spektrum klientéw
indywidualnych, ktérzy moga sta¢ sie nowymi klientami Banku lub poszerzy¢ swoj aktualny zestaw
posiadanych produktéw. Wspotpraca w ramach PPK to rowniez mozliwos¢ bezposredniego dotarcia do
zaktadow pracy z oferta produktéw i ustug dla klienta biznesowego — zaréwno samego Banku, jak i spétek
z Grupy Kapitatowej Alior Banku (m.in. Alior Leasing).

Wybrane partnerstwa (poza Grupa PZU), zrealizowane w 2021 roku:

Stawiajac na rozwdj ustug bankowych oraz udogodnienia dla klientéw w dobie przedtuzajacej sie pandemii,
rok 2021 byt owocny szczegdlnie w zakresie partnerstw technologicznych.

Jednym z priorytetow dla budowania partnerstw zewnetrznych w dalszym ciggu jest rozwdj ustug wokédt
aplikagji Alior Mobile (rowniez w czasach pandemii COVID-19). W ramach jednego z obszaréw — ,Ja i rodzina”
— kontynuowalismy prace analityczne z Polska Wytwdrnia Papierow Wartosciowych, z ktéra finalizowane
jest podpisanie umowy. Dzieki nawigzanej wspotpracy Bank bedzie miat mozliwos¢ udostepnienia kolejnej
metody weryfikacji tozsamosci klientdw - opartej o wykorzystanie aplikacji eDO App - bez koniecznosci wizyty
w oddziale. Klienci beda mogli potwierdzi¢ e-dowodem swoje dane osobowe, uzy¢ podpisu zaawansowanego,
a dzieki temu swobodnie wnioskowaé o produkty bankowe.

Biorac pod uwage nowa rzeczywisto$¢ wykreowang przez pandemie, szczeg6lnie istotnymi wspdtpracami z
firmami zewnetrznymi byty te, ktorych rozwiazania i ustugi dotyczyly poszerzenia mozliwosci zdalnej obstugi
klientéw oraz pracownikéw. Dlatego wychodzac naprzeciw oczekiwaniom i potrzebom naszych odbiorcéw,
rozszerzyliSmy partnerstwo z Booksy oraz Autenti.

W zwigzku z duzym zainteresowaniem ustuga Booksy oraz wysoka konwersjg spotkan na sprzedany produkt,
po fazie pilotazu, w czerwcu 2021 roku nastapito rozszerzenie wspodtpracy na wszystkie oddziaty wiasne Alior
Banku.

Poszerzenie nowych funkcjonalnosci spotkato sie z duzym zainteresowaniem nie tylko ze wzgledu na prostote,
mozliwosc¢ przejscia przez procesy bez wizyty w oddziale i atrakcyjnos¢ ich uzycia, ale stato sie takze pomocne
— lub wrecz konieczne - w obliczu szeregu obostrzen wprowadzonych z powodu trzeciej fali pandemii wirusa
COVID-19.

Lata 2020-2021 byty przelomowe dla Alior Banku pod wzgledem wzrostu znaczenia oraz wolumendw
generowanych przez sprzedaz zdalng, do czego przyczynita sie wspodtpraca z firmg Autenti. Dzieki
rozwigzaniom dostarczanym przez tego partnera klienci Banku moga zatozy¢ rachunek osobisty czy zaciggnaé
kredyt gotéwkowy bez koniecznosci wychodzenia z domu. Narzedzia dostarczane przez Autenti sg obecnie
powszechnie stosowane i doceniane takze w relacjach z pracownikami Alior Banku.
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W zwigzku z silnym wzrostem znaczenia rozwigzan zdalnych i mobilnych, na poczatku czerwca 2021 roku
zostata podpisana umowa o wspotpracy z Huawei, dzieki ktérej aplikacja Alior Mobile bedzie dostepna na
wszystkich telefonach tej marki, réwniez tych opartych o HMS (Huawei Mobile Services). Obecnie bankowosc
mobilna Alior Banku dostepna jest w sklepie Huawei AppGallery jedynie dla urzadzen korzystajacych z GMS
(Google Mobile Services). Nawigzanie wspotpracy w celu wejscia z bankowoscia mobilng do AppGallery, to
wazny krok ze wzgledu na duzy udziat telefonoéw marki Huawei w rynku polskim.

Od 2020 roku obserwujemy na rynku oraz wsrdd naszych klientéw duzy wzrost aktywnosci online. Taki trend
niesie ze sobga ryzyko i wieksze zagrozenie ze strony nieuczciwych uzytkownikéw Internetu chcacych wytudzié
badZ wykras¢ dane osobowe. Chcac zapewnic¢ naszym klientom wieksze bezpieczenstwo ich danych w siedi,
nawigzalismy partnerstwo z Biurem Informacji Kredytowej w celu aktywacji ustugi BIK Alert. Dzieki tej
funkcjonalnosci w przypadku proby uzyskania przez osobe nieuprawniong kredytu na dane klienta lub w
sytuacji sprawdzania danych w Rejestrze Diuznikéw BIG InfoMonitor, klient dostanie SMS oraz e-mail z
odpowiednim powiadomieniem. Wdrozenie, mozliwos¢ zakupu i aktywacji tej ustugi w Alior Mobile planowana
jest do konca 2021 roku.

Partnerstwa i produkty zwiazane z zaangazowaniem Banku w

Z kazdym miesigcem dazymy do optymalizacji dziatan majacych wptyw na srodowisko. Nie tylko
minimalizujemy negatywne oddziatywanie organizagji jako instytugji, ale takze wprowadzamy produkty, dzieki
ktéorym nasi klienci maja mozliwosé¢ modernizacji swoich mieszkan, domoéw, firm, czy zmiany sposobdw
przemieszczania sie na bardziej ekologiczne. Klienci staja sie coraz bardziej eko-swiadomi, podejmujg pro-
ekologiczne inicjatywy lub wybierajg pro-ekologiczne produkty — zachecani r6znymi dotacjami lub kierujac sie
checig dotozenia wihasnej cegietki do ochrony srodowiska i klimatu. Dazymy do tego, by zagospodarowac
potrzeby takich oséb, m.in. poprzez zr6znicowang oferte eko w Alior Banku.

Produkty eko Alior Banku dla klienta indywidualnego:

Eko Raty - finansowanie zakupu urzadzen i instalacji majacych na celu ograniczanie zuzycia energii,
produkcje energii odnawialnej i ograniczanie zanieczyszczenia S$rodowiska w gospodarstwie
domowym. W zakresie Eko Rat Alior Bank podejmuje szeroka wspétprace z niemalze 1000 Partnerami
Handlowymi z branzy eko,

Eko Pozyczka — oferta specjalna pozyczki przygotowana z mysla o klientach, ktorzy planujg zakup
nowego samochodu elektrycznego. Oprocentowanie pozyczki wynosi 0%, a prowizja 10% - wystarczy
przedstawic skan faktury za zakup samochodu w ciggu 3 miesiecy od dnia zaciggniecia pozyczki,

Kredyt hipoteczny Eko-M - finansowanie zakupu na rynku wtérnym lub pierwotnym domu lub lokalu
mieszkalnego oraz finansowanie budowy domu energooszczednego, w przypadku ktérego, roczne
zapotrzebowanie na energie uzytkowa do ogrzewania i wentylacji nie przekracza 50 kWh/m2/rok.

Eko - benefity do Karty Kredytowej, w tym:

.Zwrot za ekozakupy z Kartg kredytowa” - wysokos$¢ zwrotu wynosi do 600 zt, 3% wartosci
transakcji bezgotowkowych dokonanych karta kredytowa Mastercard OK! lub TU i TAM w
sklepach internetowych wskazanych w katalogu sklepéw Eko,
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.Ekozakupy z Kartg kredytowa - raty 0 zt" - 1 plan ratalny za 0 zt do kwoty 2 000 zt na okres
do 12M dla nowych klientéw, ktorzy ztozyli wniosek o karte kredytowa OK! lub TU i
TAM (dotyczy transakcji rozktadanych na raty wczesSniej wykonanych w sklepach
internetowych wskazanych w Katalogu sklepéw Eko).

Kategoria #EKO w programie lojalnosciowym Bezcenne Chwile - dodatkowa kategoria nagrod w
programie, pierwsze tego typu wdrozenie w Europie; klient Alior Banku dokonujac transakgcji kartami
Mastercard zbiera punkty, ktére nastepnie moze wymienié¢ na atrakcyjne nagrody w kategorii #EKO
przyczyniajac sie tym samym do ochrony srodowiska.

Produkty eko Alior Banku dla klienta biznesowego:

Pozyczka termomodernizacyjna - przeznaczona na finansowanie termomodernizacji w sektorze
mieszkaniowym (Wspdlnoty Mieszkaniowe, Spotdzielnie Mieszkaniowe, Towarzystwa Budownictwa
Spotecznego oraz w wybranych regionach Jednostek Samorzadu Terytorialnego), dostepna jest w 6
regionach.

Rozwoj partnerstw oraz produktédw poszerzajacych eko oferte Alior Banku pozwala zaréwno realizowac cele i
zatozenia zaktualizowanej strategii ,,Wiecej niz bank” na lata 2020-2022 - szczegdlnie w zakresie |,

" - jak i odpowiadaé na potrzeby i gtosy proekologicznych klientow . Chcemy rozwija¢ sie w
sposob odpowiedzialny, z poszanowaniem zatozen zréwnowazonego rozwoju, i do tego tez zmierzajg nasze
dotychczasowe i przyszte dziatania.

78



VI. Dziatalnosc spotek nalezgcych
do Grupy Kapitatowej Alior Banku

Grupa Kapitatowa Alior Banku na dzieh 30 czerwca 2021 roku

Absource sp. z 0. 0.
100% udziatéw
NewCommerce Services sp. Z 0. 0.

100% udziatow

Alior Bank S.A.

spotka dominujaca

Alior Leasing sp. z 0. 0.
100% udziatéw

Serwis Ubezpieczeniowy sp. z 0.0.
100% udziatéw

Alior Services sp. z 0. 0.
100% udziatéw

Alior TFI S.A.
100% akgji

Corsham sp. z 0.0.
100% udziatéw

Harbertonsp. z o.0.
w likwidacji
100% udziatow

Meritum Services ICB S.A.
100% akgji

RBL_VC sp. z 0.0.
100% udziatow

RBL_VCsp. Z 0.0. AS| S.K.A.
100% akgji

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Alior Banku w pierwszym pétroczu 2021 roku 79



Spotka Alior Leasing Sp. z 0.0. prowadzi dziatalno$¢ operacyjna od pazdziernika
2015 roku.

Misjg firmy jest wspieranie rozwoju przedsiebiorcow poprzez dostarczanie

najlepszych rozwigzan, ktére stanowig odpowiedz na oczekiwania nowoczesnych
firm poszukujacych kompleksowej oferty leasingowej, dopasowanej do ich indywidualnych potrzeb. Dzieki
produktom, takim jak: leasing operacyjny, finansowy i pozyczka leasingowa, przedsiebiorcy uzyskuja tatwy i
szybki dostep do srodkdw transportu oraz maszyn i urzadzen. Alior Leasing posiada liczng sie¢ sprzedazy oraz
wspotpracuje z rozlegta siecia partneréw biznesowych, dealeréw i vendordw, a takze z siecig sprzedazy Alior
Banku. Firma wspotpracuje przede wszystkim z osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarczg i
firmami z sektora MSP. W zwigzku z przyjeciem w | pétroczu 2021 roku. Strategii na lata 2021-2023 Spotka
chce stopniowo zwiekszac udziat wiekszych podmiotéw w sprzedazy - planuje sie wzrost z poziomu 14% do
39% udziatu w sprzedazy. Planowane jest takze zwiekszenie udziatu sektora budowlanego, przetwérstwa
przemystowego oraz sektora opieki zdrowotnej w udzielanym finansowaniu.

W zwiagzku z realizacjg Strategii w | pdtroczu 2021 roku na bazie silnika decyzyjnego zostata uruchomiona
funkcja automatycznej decyzji kredytowej, co pozwolito zoptymalizowaé proces oceny ryzyka transakcji oraz
wprowadzono nowe funkcjonalnosci w Portalu Klienta.

W | potroczu 2021 roku Spotka osiggneta wolumen sprzedazy leasingu na poziomie 1 400 082 tys. zt oraz
126 657 tys. zt. ze sprzedazy pozyczki leasingowej. Spotka posiada w swoim portfelu 102,8 tys. uméw z 73,8
tys. klientéw.

W | pétroczu 2021 roku Alior Leasing sp. z 0.0. objeta 100% udziatéw w kapitale zaktadowym spofki
NewCommerce Services Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (NCS). Objecie catosci udziatéw NCS umozliwito
przeprowadzenie w | pétroczu 2021 roku procesu restrukturyzacji struktury wiascicielskiej Grupy Alior Leasing,
polegajacej na przejeciu NCS przez spotke Serwis Ubezpieczeniowy sp. z 0.0. z siedzibg Katowicach. Proces
zakonczyt sie w dniu 1 lipca 2021 roku wykresleniem NCS z Krajowego Rejestru Sagdowego.
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Spétka Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0. prowadzi dziatalnos¢ operacyjna od lutego 2017 roku.

Serwis Ubezpieczeniowy Sp. z 0.0. dziata na rynku ubezpieczeniowym. Przedmiotem dziatalnosci spotki jest
dziatalnos¢ agencyjna w zakresie ubezpieczen. Spdtka zostata powotana w ramach Grupy Alior Leasing sp. z
0.0., W zwigzku z tym obie spotki prowadza scista wspotprace w ramach sprzedazy ubezpieczen przedmiotow
leasingu oraz pozyczek leasingowych sprzedawanych przez Alior Leasing sp. z 0. o. Oferta spétki Serwis
Ubezpieczeniowy kierowana jest gtdwnie do klientow z sektora mikro oraz matych i srednich przedsiebiorstw.
Oferta dotyczy przede wszystkim ubezpieczen komunikacyjnych i majatkowych oraz zapewnia réwnoczesnie
odpowiednio wysoka jakos¢ obstugi. Spétka wspotpracuje rowniez z wiodacymi na rynku Towarzystwami
Ubezpieczeniowymi w tym przeze wszystkim z PZU.

W | po6troczu 2021 roku Serwis Ubezpieczeniowy sp. z 0.0. przejat spotke NewCommerce Services sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie.

Alior Services Sp. z 0.0. to spoftka, ktora prowadzi dziatalnos¢ agenta ubezpieczeniowego. Dziatalno$¢ agenta
ubezpieczeniowego jest prowadzona na rzecz o$miu towarzystw ubezpieczen i polega na administrowaniu
umowami ubezpieczenia w imieniu i na rzecz ubezpieczycieli.

Alior TFI S.A. powstato w 2010 roku. Pierwotnie Spoétka jako dom maklerski
koncentrowata sie na ustugach zwigzanych z asset management, a od lipca 2015 roku,
po przeksztatceniu prowadzi dziatalnos¢ jako Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych.

Wspodtpraca Alior Banku ze spotka zalezng Alior TFI S.A. dotyczy przede wszystkim
podstawowego przedmiotu dziatalnosci spoiki, czyli tworzenia i zarzadzania funduszami inwestycyjnymi oraz
ich reprezentowania wobec o0sdb trzecich.

W pierwszej potowie 2021 roku Alior TFI S.A. odnotowat dalsze zwiekszanie aktywdéw funduszu ALIOR SFIO
oraz catej bazy klientow. Na dzien 30 czerwca 2021 roku byto to ponad 35,6 tys. klientow oraz aktywa w
wysokosci ok. 1 53 mld zt. Stanowi to istotny wzrost w stosunku do 30 czerwca 2020 roku, gdzie fundusz ten
miat 21,7 tys. klientéw oraz aktywa w wysokosci 634 min zt.

Na powyzsze wyniki duzy wptyw miato uatrakcyjnienie oferty produktowej polegajace na potaczenie 10
subfunduszy oraz zmiana polityki inwestycyjnej. W wyniku zmian wprowadzono wyrazne rozrdznienie
pomiedzy poszczegdlnymi subfunduszami ALIOR SFIO, a takze zredukowano koszty funkcjonowania catego
funduszu, co spotkato sie z pozytywnym odbiorem wsréd klientow.

Dodatkowo Alior TFl S.A. odnotowat znaczny naptyw aktywéw do nowych subfunduszy opartych na
rozwigzaniach pasywnych funduszu inPZU SFIO - na dzien 30 czerwca 2021 roku aktywa subfunduszu ALIOR
Spokojny dla Ciebie ponad 270 min zt (na dzien 30 czerwca 2020 r. ponad byto to 45 min zt).
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Réwnoczesnie 3 subfundusze funduszu osiagnety w pierwszym podtroczu 2021 roku wyniki wyraznie
wyrdzniajace sie na tle catego rynku, plasujgc sie w pierwszym lub drugim kwartylu wszystkich funduszy o
podobnej polityce inwestycyjnej na polskim rynku.

Absource Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig zostata zatozona w dniu 31 marca 2016 roku. Dziatalnos¢
Absource Sp. z o0.0. koncentruje sie na $wiadczeniu ustug z zakresu technologii informatycznych
i komputerowych, a takze zwigzanych z doradztwem w zakresie informatyki. Podstawowa dziatalnos¢ Spofki
polega na udostepnianiu na rzecz Banku, w modelu sublicencyjnym nastepujacych systemoéw: CAFE, CAFEM
oraz SWK (99% przychodow w pierwszym pétroczu 2021 roku). Systemy sg kompleksowa, scentralizowana
platforma umozliwiajaca obstuge klienta.

W | potroczu 2021 roku nastgpito objecie 100% udziatébw spoiki
BANcovc NewCommerce Services sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (NCS) przez

Alior Leasing sp. z 0.0., co otworzyto proces reorganizacji kapitatowej
Grupy Alior Leasing sp. z 0.0. NCS od marca 2018 roku wiascicielem marki ,Bancovo”, tworzyto nowa kategorie
ustug w Polsce: posrednictwo finansowe online. Platforma umozliwia Klientom poréwnanie rzeczywistych ofert
kredytowych oraz umozliwia szybkie i tatwe uzyskanie gotéwki przez Internet (end-2-end) dzieki innowacyjnym
rozwigzaniom opartym o wykorzystanie mozliwosci, jakie daja m.in. PSD2, RPA, big data, machine learning, a
wspieranych przez zaawansowany UX. Na koniec | potrocza 2021 roku Spotka oferowata produkty ponad 35
instytucji finansowych, skierowanych do szerokiej gamy odbiorcéw, zardbwno do klienta indywidualnego
(kredyty/pozyczki), jak réwniez do klientow prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza (pozyczki/mikrofaktoring).
Bancovo jako partner technologiczny zbudowato platforme online dla projektu PZU CASH. Innowacyjnos¢ i
unikalnos¢ modelu Bancovo zostata doceniona poprzez liczne nagrody i wyrdznienia, z ktérych najwazniejsze
to Product Innovation of the Year, przyznawana przez Retail Banker International i The Heart Corporate
Innovation Awards w kategorii Nowy Cyfrowy Biznes.

Meritum Services ICB S.A. jest spotka, ktérej przedmiotem dziatalnosci jest Swiadczenie ustug
z zakresu technologii informatycznych i komputerowych oraz pozostatej dziatalnosci zwigzanej
z informatyka. Spdtka uzyskiwata w | pétroczu 2021 roku przychody z dwédch podstawowych kanatéw:

udostepniania do Alior Bank oprogramowania w modelu Software as a Service (SaaS) - ok. 72%
przychoddw spofki,

wynajmu specjalistéw IT w ramach rozwoju systemédw Alior Bank — ok. 28% przychoddw spéfki.
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Corsham Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie powstata we wrzesniu 2018 roku i zostata wpisana do Krajowego
Rejestru Sadowego w dniu 22 pazdziernika 2018 roku. W dniu 4 lutego 2019 roku Alior Bank nabyt 100%
udziatéw w tej spodtce.

W 2019 roku Bank dokonat podwyzszenia kapitatu zaktadowego spotki poprzez utworzenie nowych udziatéw
i pokrycie ich aportem w postaci posiadanych udziatéw w kapitale zaktadowym spétki PayPo Sp. z 0.0. bedacej
startupem oferujacym odroczone ptatnosci za zakupy w Internecie i program ochrony kupujacych. (Dokonujac
zakupow online mozna zamoéwic produkt i zaptaci¢ za niego nawet po 30 dniach, bez kosztéw transakgji i
odsetek). Spotka wykorzystuje wihasny system ,scoringowy” bazujgcy na danych zebranych w sieci, bez
koniecznosci ich dostarczania przez klienta. Dzieki PayPo klient moze otrzymac i sprawdzic¢ towar przed zaptata.
Jesli z jakiego$ powodu zakup nie dotrze do uzytkownika, nie musi on za niego ptaci¢. W dniu 31 grudnia 2020
roku NZW Corham sp. z 0.0. wyrazito zgode na zbycie wszystkich posiadanych przez Spotke udziatéw w PayPo
sp. z 0.0. Umowa sprzedazy udziatdéw zostata zawarta w dniu 7 stycznia 2021 roku.

W dniu 20 grudnia 2019 roku Corsham sp. z 0.0. przystapit do spétki Autenti Sp. z 0.0., ktdra jest kompleksowa
platforma stuzaca do autoryzacji dokumentéw i zawieraniu umdw przez Internet, z wykorzystaniem wszystkich
dostepnych e-podpiséw sIDAS: standardowego, zaawansowanego i kwalifilkowanego. Platforma stworzona
przez Autenti sp. z 0.0. ma mozliwo$¢ zastosowania w wielu branzach, co uzasadnia fakt, ze spdtka pretenduje
do roli lidera w zakresie podpisu elektronicznego w Polsce. Dotychczas spotka pozyskata jako kluczowych
Klientéw BNP Paribas, Vienna Life, Credit Agricole, PGE Lumi oraz Medicover. Spétka planuje umacnianie
przewagi konkurencyjnej poprzez rozwdj platformy oraz przeprowadzenie ekspansji na rynki europejskie.

RBL_VC Sp. z 0.0. zostata utworzona 23 pazdziernika 2019 roku i zostata wpisana do KRS w dniu 7 listopada
2019 roku. W lutym 2020 roku Spétka uzyskata wpis do rejestru zarzadzajacych alternatywnymi spdtkami
inwestycyjnymi, prowadzonego przez KNF. Spotka jest komplementariuszem spétki komandytowo-akcyjnej
RBL_VC Sp. z 0.0. ASI S.K.A,, ktéremu powierzono zarzadzanie.

RBL_VC Sp. z 0.0. ASI S.KA. zostata utworzona 27 listopada 2019 roku i zostata wpisana do KRS w dniu
17 kwietnia 2020 roku. Spotka jest zewnetrznie zarzadzang alternatywna spdtka inwestycyjna, okreslona
w ustawie o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi.

Obie spétki tworzg docelowy wehikut inwestycyjny, przez ktory Alior Bank zamierza dokonywac inwestycji
kapitatowych podwyzszonego ryzyka (venture capital-VC). W ramach inwestycji VC spo6tka RBL_VC Sp. z o.0.
ASI S.K.A. bedzie obejmowaé mniejszosciowe udziaty w szczegdlnosci w podmiotach dziatajagcych w obszarze
nowych rozwigzan na rynku finansowym i okotofinansowym (fin-tech) i docelowo przejmie obecng role
Corsham Sp. z 0.0. w dokonywaniu inwestycji typu venture capital.
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W dniu 19 lutego 2020 roku, Alior Bank nabyt 100 udziatow spétki Harberton sp. z 0.0. w celu dokonania
inwestycji kapitatowej w spdtke RUCH Spétka Akcyjna (dalej: RUCH S.A)) zgodnie z Umowa Inwestycyjna
zawartg pomiedzy Bankiem oraz PKN ORLEN S.A,, PZU SA i PZU Zycie SA (Umowa Inwestycyjna).

W dniu 21 stycznia 2021 roku Harberton sp. z 0.0. w wyniku zbycia na rzecz RUCH S.A. 100.000 akcji RUCH S.A.
w celu umorzenia przestat byt akcjonariuszem RUCH S.A., a postanowienia Umowy Inwestycyjnej zostaty
zrealizowane.

Aktualnie akcjonariat RUCH S.A. ksztattuje sie nastepujaco: Polski Koncern Naftowy Orlen S.A. (dalej: PKN Orlen)
65% akgji, Grupa PZU 29% akgcji, Grupa Kapitatowa Alior Bank 6% akgji.

W zwigzku z powyzszym w dniu 1 lutego 2021 roku zostata podjeta uchwata NZW Harberton sp. z 0.0. o
otwarciu likwidacji Spotki.
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VIl. Zdarzenia istotne dla dziatalnosci
Grupy Kapitatowej Alior Bank

Przyjecie i zatwierdzenie aktualizacji strategii Alior Banku na lata 2020-2022 w zakresie lat 2021-2022

W dniu 29 marca 2021 roku Zarzad Banku podjat uchwate w sprawie przyjecia aktualizacji strategii Banku
.Wiecej niz Bank” na lata 2020-2022 w zakresie lat 2021-2022. Aktualizacja Strategii zostata zatwierdzona przez
Rade Nadzorcza Banku w dniu 29 marca 2021 roku.

Zezwolenie KNF na wdrozenie znacznych zmian w metodzie AMA

W dniu 10 lutego 2021 roku Alior Bank otrzymat zezwolenie KNF na wdrozenie znacznych zmian w metodzie
AMA. W szczegdlnosci zmiana dotyczy uwzglednienia w modelu odzyskdéw nieubezpieczeniowych. Jest to
kolejny krok zwigzany ze wzmocnieniem systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Banku oraz
odzwierciedleniem rzeczywistego poziomy tego ryzyka w pomiarze. Zezwolenie umozliwia takze w
konsekwencji obnizenie wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego.

Informacja na temat ratingu Alior Banku nadanego przez agencje Standard & Poor’s Global Ratings

W dniu 21 stycznia 2021 roku agencja ratingowa Standard and Poor’s Global Ratings przekazata informacje o
potwierdzeniu wszystkich ocen ratingowych Banku na dotychczasowym poziomie.

Rating Banku przedstawia sie nastepujaco:

Rating dtugoterminowy emitenta (,Long-Term Issuer Credit Rating”) na poziomie ‘BB’ z perspektywa
negatywna,

Rating krotkoterminowy emitenta (,Short-Term Issuer Credit Rating”) na poziomie ‘B'".

Potwierdzenie ocen ratingowych oraz zmiana perspektywy ratingowej Alior Banku S.A. przez agencje
ratingowa Standard & Poor’s Global Ratings

W dniu 24 czerwca 2021 roku agencja ratingowa Standard and Poor's Global Ratings poinformowata Bank o
potwierdzeniu dtugoterminowych i krétkoterminowych ocen ratingowych Banku na dotychczasowym poziomie
oraz o zmianie perspektywy ratingowej Banku z ,Negatywnej” na ,Stabilng”.

Rating Banku na dzien publikacji niniejszego raportu przedstawia sie nastepujaco:

Rating dtugoterminowy emitenta (,Long-Term Issuer Credit Rating”) na poziomie ‘BB’ z perspektywa
stabilng,
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Rating krotkoterminowy emitenta (,Short-Term Issuer Credit Rating”) na poziomie ‘B'.

W ten sposéb Agencja zweryfikowata swoje oceny ze stycznia 2021 roku.

Wysokos¢ ustalonej sktadki na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw

W dniu 19 kwietnia 2021 roku Bank otrzymat od Bankowego Funduszu Gwarancyjnego pismo informujace
o zobowigzaniu do wniesienia sktadki za 2021 rok na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankow,
z uwzglednieniem wysokosci korekty sktadki za 2020 rok, w kwocie: 48 401 808,17 zt. Catos¢ sktadki na fundusz
przymusowej restrukturyzacji bankéw naleznej za 2021 rok z uwzglednieniem wysokosci korekty skfadki za
2020 rok zostata ujeta w wynikach pierwszego kwartatu 2021 roku.

Pisma nadzorcze informujace o stanowisku Komisji Nadzoru Finansowego w sprawie polityki
dywidendowej

W dniu 30 czerwca 2021 roku Bank otrzymat pismo Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 29 czerwca 2021 roku
w sprawie polityki dywidendowej bankéw komercyjnych w drugim pétroczu 2021 roku. Zawarte w pismie
kryteria stanowity powtdrzenie wytycznych opublikowanych w stanowisku Komisji Nadzoru Finansowego w
sprawie polityki dywidendowej bankéw komercyjnych w drugim pétroczu 2021 roku z 24 czerwca 2021 roku.

Ponadto, w pismie z dnia 16 lipca 2021 roku Komisja Nadzoru Finansowego zaleca ograniczenie ryzyka
wystepujacego w dziatalnosci banku poprzez niepodejmowanie, bez uprzedniej konsultacji z organem nadzoru,
innych dziatan, w szczegdlnosci pozostajacych poza zakresem biezacej dziatalnosci biznesowej i operacyjnej,
mogacych skutkowaé obnizeniem bazy kapitatowej, w tym réwniez ewentualnych wyptat dywidend z
niepodzielonego zysku z lat ubiegtych (tj. z 2019 roku oraz lat wczesniejszych) oraz wykupow akgji wrasnych.

Przejecie przez Bank 6% akcji spotki RUCH S.A.

W dniu 21 stycznia 2021 roku Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie spétki RUCH S.A. (,Spdtka”, ,Ruch”) podjeto
uchwate skutkujaca obnizeniem z jednoczesnym podwyzszeniem kapitatu zaktadowego Spétki, w wyniku
czego, w ramach nowej emisji 100.000 akgcji Ruchu, Bank objat 6.000 akcji w podwyzszonym kapitale
zaktadowym Spotki. Tym samym, po objeciu akcji w podwyzszonym kapitale zaktadowym Ruchu i
zarejestrowaniu przez wtasciwy sad rejestrowy w dniu 12 lutego 2021 roku ww. obnizenia z jednoczesnym
podwyzszeniem kapitatu zaktadowego Spotki, Bank posiada bezposrednio 6% akcji Ruchu, natomiast
Herberton spétka zalezna Banku przestat by¢ akcjonariuszem Ruchu.

Istotne zdarzenia po dacie bilansowe;j

Nie wystapity zadne istotne zdarzenia po dacie zakonhczenia okresu
sprawozdawczego z wyjatkiem opisanych w tresci niniejszego Sprawozdania
Zarzadu.
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VIII. Emisje obligacji wtasnych
oraz Bankowych Papieréw
Wartosciowych Alior Banku

Obligacje wiasne

W pierwszym pdtroczu 2021 roku, po uptywie 12 miesiecy od zatwierdzenia (4 maja
2020 roku) wygast Prospekt podstawowy Banku (,Prospekt”). W ramach Prospektu
Zarzad Banku nie podjat decyzji o emitowaniu obligacji.

Bank ma nadal aktywny Wieloletni Program Emisji Obligacji Banku do tacznej
maksymalnej wartosci nominalnej wynoszacej 5.000.000.000 zt, obowiazujacy na
mocy uchwaty Rady Nadzorczej z dnia 5 sierpnia 2019 roku.

Emisje i wykupy obligacji przeprowadzone przez Alior Bank w pierwszym poétroczu 2021 roku

W | pdtroczu 2021 roku Bank nie przeprowadzat zadnych nowych emisji obligacji wtasnych. Nie
przeprowadzono réwniez zadnego wczesniejszego wykupu obligacji. W dniu 31 marca 2021 roku Bank dokonat
terminowego wykupu obligacji podporzadkowanych serii G o wartosci nominalnej 192.950.000 zt. Dodatkowo
w dniu 29 kwietnia 2021 roku Bank dokonat rowniez wykupu terminowego obligacji podporzadkowanych serii
B (obligacje dawnego Meritum Bank ICB S.A.) o wartosci nominalnej 67.200.000 zt.

Bankowe Papiery Wartosciowe

Zatwierdzenie prospektu podstawowego Il Programu Emisji Bankowych Papierow Wartosciowych
(BPW) do kwoty 5 000.000.000 zt

W dniu 31 grudnia 2020 roku Urzad Komisji Nadzoru Finansowego zatwierdzit prospekt podstawowy Banku
(,Prospekt”). Prospekt zostat sporzadzony w zwiazku z:

Otwarciem Il Programu Emisji na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej niezabezpieczonych BPW na
okaziciela o wartosci nominalnej wynoszacej co najmniej 100 zt kazdy i do tacznej maksymalnej
warto$ci nominalnej wynoszacej 5.000.000.000 zt, oraz

zamiarem ubiegania sie o dopuszczenie i wprowadzenie do obrotu wybranych serii BPW na rynku
regulowanym (rynku podstawowym lub réwnolegtym) dla papieréw wartosciowych prowadzonym
przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.

Program ofertowy zostat ustanowiony decyzjg Zarzadu Banku w dniu 21 sierpnia 2019 roku,
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Na podstawie Prospektu Bank moze przeprowadzaé oferty publiczne oprocentowanych lub
nieoprocentowanych Bankowych Papierow Warto$ciowych.

Emisje i wykupy BPW przeprowadzone przez Alior Bank w pierwszej potowie 2021 roku

W pierwszej potowie 2021 roku Bank przeprowadzit 6 emisji na faczng warto$¢ nominalng 104.032.100 zt,
w tym:

trzy emisje BPW w ramach Il Programu Emisji na bazie Prospektu, na taczng wartos¢ nominalna
53.631.600 zt;

02.03.2021 PDINIT230908 08.09.2023
14.05.2021 PDSZCZ231108 08.11.2023
07.06.2021 PDSONL231208 08.12.2023

trzy emisje BPW w ramach | Programu Emisji, na taczng wartosé¢ nominalng 50.400.500 z};

05.01.2021 PVALUE230707 07.07.2023
02.02.2021 PINVIT230811 11.08.2023
06.04.2021 PHOMOF231012 12.10.2023

W ramach Il Programu Emisji nie przeprowadzono wykupu BPW, a w ramach | Programu Emisji Bank
zrealizowat wykupy terminowe na taczng wartosé 320.301.070 zt.
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IX. Raport dotyczacy
ryzyka Alior Banku

Zarzadzanie ryzykiem nalezy do najwazniejszych procesow wewnetrznych w Grupie Alior Banku. Nadrzednym
celem polityki zarzadzania ryzykiem jest zapewnienie wczesnego rozpoznawania i odpowiedniego zarzadzania
wszystkimi istotnymi rodzajami ryzyka zwigzanymi z prowadzong dziatalnoscia. System zarzadzania ryzykiem
wspiera realizacje strategii i ma na celu zapewnienie odpowiedniego poziomu rentownosci i bezpieczenstwa
dziatalnosci, poprzez skutecznag kontrole poziomu ryzyka i jego utrzymanie w ramach przyjetego apetytu na
ryzyko.

Bank w ramach prowadzonej dziatalnosci identyfikuje jako istotne nastepujace rodzaje ryzyka:

kapitatowe
kredytowe stopy procentowej
(w tym ryzyko koncentracji w ksiedze bankowej
kredytowej)
ptynnosci
reputacji
operacyjne
nadmiernej dzwigni
finansowej
modeli
braku zgodnosci i
rynkowe biznesowe

w ksiedze handlowej
(obejmujace: ryzyko stopy procentowej
w ksiedze handlowej, ryzyko walutowe

oraz ryzyko cen towarow)

System zarzadzania ryzykiem w Alior Banku oparty jest na trzech niezaleznych liniach obrony. Pierwsza linia
obrony realizowana jest w jednostkach operacyjnych Banku oraz przez wtascicieli procesow, ktorzy m.in.
projektuja i zapewniajg przestrzeganie mechanizmoéw kontrolnych w procesach. Druga linia obrony funkcjonuje
w jednostkach organizacyjnych odpowiedzialnych za zarzadzanie poszczegdlnymi ryzykami, w tym pomiar,
monitorowanie, kontrole i raportowanie ryzyk. Petni ona funkcje zarzadcza, w ramach ktérej realizowane jest
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zarzadzanie ryzykiem na dedykowanych stanowiskach lub w komorkach organizacyjnych niezaleznie
od pierwszej linii. Trzecia linia dostarcza kierownictwu wyzszego szczebla i Radzie Nadzorczej zapewnienia, ze
dziatania pierwszej i drugiej linii s3 zgodne z ich oczekiwaniami. Trzecig linie obrony stanowi dziatalnos¢
komérki audytu wewnetrznego.

Bank sprawuje nadzér nad funkcjonowaniem podmiotéw zaleznych Grupy Kapitatowej Alior Banku. Bank
nadzoruje systemy zarzadzania ryzykiem w tych podmiotach oraz uwzglednia poziom ryzyka dziatalnosci
poszczegdlnych podmiotdw w ramach systemu monitorowania i raportowania ryzyka na poziomie Grupy
Kapitatowej Alior Banku.

Bank uznaje jako gtéwne nastepujace rodzaje ryzyka:
ryzyko kredytowe,
ryzyko operacyjne,
ryzyko ptynnosci,
ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowe;j,

ryzyko rynkowe w ksiedze handlowej (obejmujace: ryzyko stopy procentowej w ksiedze handlowej,
ryzyko walutowe oraz ryzyko cen towardw).

Ryzyko kredytowe

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym i utrzymywanie go na bezpiecznym,
zdefiniowanym w apetycie na ryzyko poziomie, ma fundamentalne znaczenie
dla stabilnego dziatania i rozwoju Banku. Kontroli ryzyka kredytowego stuzy
istniejacy w Banku system zarzadzania ryzykiem kredytowym, ktéry ma charakter
kompleksowy i jest zintegrowany z procesami operacyjnymi Banku.

Opis dziatania systemu kontroli ryzyka znajduje odzwierciedlenie
w obowigzujacych w Banku regulacjach, w szczegdlnosci w metodykach kredytowania i w modelach wyceny
ryzyka dostosowanych do segmentu klienta, rodzaju produktu i transakcji, zasadach ustanawiania
i monitorowania prawnych zabezpieczen kredytéw oraz procesédw monitoringu i windykacji naleznosci.

Bank zarzadzajac ryzykiem, zarédwno w ujeciu indywidualnym, jak i portfelowym, podejmuje dziatania, ktore
prowadza do:

minimalizacji poziomu ryzyka kredytowego pojedynczego redukdji facznego ryzyka kredytowego wynikajacego
kredytu przy zatozonym poziomie rentownosci z posiadania przez Bank okreslonego portfela kredytowego
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W ramach minimalizacji poziomu ryzyka pojedynczego
zaangazowania Bank kazdorazowo przy udzielaniu

Celem utrzymania ryzyka kredytowego na poziomie
zdefiniowanym w apetycie na ryzyko Bank realizuje

produktu kredytowego ocenia: nastepujace dziatania:

wiarygodnosc¢ oraz zdolnos¢ kredytowa klienta z
uwzglednieniem m.in. szczegétowej analizy zrodta
sptaty ekspozycji,

wiarygodnosc¢ przyjmowanych zabezpieczen, w tym
weryfikuje ich stan formalno-prawny oraz
ekonomiczny, z uwzglednieniem m.in. adekwatnosci
LTV,

podejmuje efektywne dziatania monitoringowo-
windykacyjne adekwatnie zdefiniowane na poziomie
pojedynczego klienta dzigki stosowanym modelom
segmentacyjnym.

wyznacza i kontroluje limity koncentracji,

monitoruje strukture i jakos¢ nowej ekspozycji
kredytowej w odniesieniu do zdefiniowanych celéw i
sygnatéw EWS,

analizuje zmiany czynnikéw wewnetrznych oraz
czynnikéw rynkowych oraz wrazliwos$¢ portfela
kredytowego,

w szczegélnosci w odniesieniu do zdarzen
negatywnych identyfikowanych jako potencjalne
ryzyko,

regularnie monitoruje portfel kredytowy kontrolujac

wszystkie istotne parametry ryzyka kredytowego (m.in.
PD, LGD, LTV, DTI, COR, NPE, NPL, Coverage,
szkodowosé poszczegdlnych generacji),

regularnie przeprowadza testy warunkéw skrajnych.

W zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym w segmencie klienta indywidualnego, Bank, w | pétroczu 2021
roku kontynuowat optymalizacje polityki kredytowej, utrzymujac konserwatyzm oceny wptywu otoczenia
systemowego i sygnatow poprawy koniunktury na sytuacje i przyszte zachowania biezacych i potencjalnych
kredytobiorcéw, m. in. poprzez:

wprowadzenie do oferty produkty bancassurance zabezpieczajgce bank oraz klientéw przed
negatywnymi skutkami zmiany ich sytuacji finansowej,
zacie$nienie polityki przyjmowania zabezpieczen,

optymalizacje wysokosci dostepnego zaangazowania wobec pojedynczego klienta w zaleznosci od
oceny tego klienta,

utrzymanie tych sposréd zmian polityki wprowadzanych w 2020 roku, ktérych pozytywny efekt na
jakos¢ generowanego portfela jest niezalezny od reakgji rynku na wprowadzanie lub znoszenie zasad
spoteczno-gospodarczych dotyczacych walki z pandemiag koronawirusa.

Zmiany w polityce kredytowej pozyczki gotowkowej przyniosty efekt w postaci powrotu do udziatéw rynkowych
w sprzedazy tego produktu sprzed pandemii przy jednoczesnej redukcji podejmowanego ryzyka kredytowego.

W zakresie kredytow mieszkaniowych - charakteryzujacych sie najnizsza szkodowoscia - po wdrozeniu zmian
dostosowawczych do zmieniajacej sie sytuacji gospodarczej, Bank utrzymat wzrost akcji kredytowej, ktory
wyniost 45% w | pdtroczu 2021 roku w poréwnaniu do | pdtrocza 2020 roku.
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Dodatkowo Bank kontynuowat realizacje zmian w procesie kredytowym skutkujgcych wzrostem automatyzag;ji
i zwiekszeniem efektywnosci procesu kredytowego.

W obszarze kredytéw ratalnych, Bank w | potroczu 2021 roku kontynuowat strategie optymalizacji polityki
kredytowej, w szczegdlnosci w zakresie oferty EKO m.in. dostosowujac parametry oraz strategie zatwierdzen
do dynamicznie zmieniajacego sie otoczenia rynkowego. Wynikiem wszystkich dziatan jest staty wzrost portfela
kredytow ratalnych, ktéry wynidst 22% poréwnujac stan na czerwiec 2021 roku do stanu z czerwca 2020 roku,
przy utrzymaniu niskiej szkodowosci tego portfela.

W obszarze kredytéw dla przedsiebiorstw, w | potroczu 2021 roku Bank konsekwentnie kontynuowat strategie
optymalizacji polityki kredytowej, skupiajac sie na precyzyjnym ograniczaniu najbardziej szkodowych profili
klientow. W szczegdlnosci w zakresie mikro i matych przedsigbiorcéw:

ograniczono dostepne kwoty dla klas podwyzszonego ryzyka,
ograniczono okresy kredytowania dla klas podwyzszonego ryzyka,

wprowadzono nowe zaostrzone kryteria odrzucenia wnioskéw kredytowych oparte o nowe zrédta
danych (bazy zewnetrzne).

Nowa akcja kredytowa charakteryzuje sie lepsza jakoscig i wyzszym poziomem zabezpieczen dzieki czemu
bedzie bardziej odporna w czasach pogorszenia sie otoczenia makroekonomicznego.

W | pétroczu 2021 roku Bank kontynuowat strategie finansowania ukierunkowang na uzaleznieniu parametréw
polityki od grupy ryzyka branzowego klienta, wdrozona w 2020 roku reakgji na zwiekszone ryzyko finansowania,
wynikajace z efektow pandemii COVID-19. W oparciu o przeglad sytuacji poszczegdlnych sektorédw gospodarki,
Bank dokonywat aktualizacji przypisania ryzyka branzowego majaca bezposredni wptyw na parametry polityki
kredytowej.

Utrzymano réwniez wprowadzone w 2020 roku uproszczenia procesowe majace na celu ograniczenie
kontaktow z klientem i zapewnienie ciggtosc procesdw przy ograniczonej liczbie pracownikdw.

Ocena ryzyka w procesie kredytowym

Bank podejmuje decyzje o udzieleniu produktéw kredytowych zgodnie z:
obowiagzujacymi przepisami prawa i rekomendacjami KNF,
politykami zarzadzania ryzykiem kredytowym,
metodykami kredytowania wtasciwymi dla segmentu klienta i rodzaju produktu,

procedurami operacyjnymi, wskazujacymi wtasciwe czynnosci wykonywane w procesie kredytowym,
odpowiedzialne za nie jednostki Banku oraz wykorzystywane narzedzia,

zasadami kompetencji kredytowych, w ktérym szczeble kompetencyjne dopasowane sa do poziomu
ryzyka zwigzanego z klientem oraz transakgja.

Ocena zdolnosci kredytowej klienta poprzedzajaca wydanie decyzji o udzieleniu produktu kredytowego
przeprowadzana jest z wykorzystaniem systemu wspierajacego proces kredytowy, narzedzi scoringowych lub
ratingowych, zewnetrznych informacji (m.in. bazy CBD DZ, CBD BR, BIK, Biur Informacji Gospodarczej)
i wewnetrznych baz Banku.
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Podziat kompetencji

Bank realizuje polityke rozdzielenia funkcji zwigzanych z pozyskaniem klienta i sprzedazy produktéw
kredytowych od funkcji zwigzanych z ocena ryzyka kredytowego, podejmowaniem decyzji kredytowych oraz
monitorowaniem ekspozycji kredytowych.

Zarzadzanie ryzykiem koncentracji

Ryzyko koncentracji jest analizowane w Banku w odniesieniu do dziatalnosci kredytowej i definiowane jako
zagrozenie wynikajace z nadmiernego zaangazowania Banku w:

ekspozycje wobec pojedynczych klientéw lub grup powiazanych klientow,

ekspozycje podlegajace wspolnym lub skorelowanym czynnikom ryzyka, charakteryzujace sie
potencjatem do generowania strat na tyle duzych, by zagrozi¢ kondycji finansowej Banku.

Bank identyfikuje i ocenia ryzyko koncentracji analizujac strukture portfela wzgledem czynnikéw ryzyka (cech
ekspozycji) istotnych z punktu widzenia ryzyka kredytowego i na tej podstawie wyodrebniono grupy ekspozydji,
ktorych nadmierna koncentracja jest niepozadana i w skrajnych warunkach moze generowac straty
przewyzszajace apetyt na ryzyko kredytowe Banku. Znajomos$¢ skali potencjalnych niebezpieczenstw
zwigzanych z koncentracjag zaangazowan umozliwia tworzenie bezpiecznej struktury portfela kredytowego.

W celu zapobiegania niekorzystnym zdarzeniom wynikajagcym z nadmiernej koncentracji Bank ogranicza
to ryzyko, stosujac limity koncentracji wynikajace z przepiséw zewnetrznych oraz przestrzegajac wewnetrznych
limitéw i norm.

Odpisy aktualizujace i rezerwy

Bank dokonuje oceny wszystkich bilansowych i pozabilansowych ekspozycji kredytowych w celu identyfikacji
obiektywnych przestanek utraty wartosci, wedtug najbardziej aktualnych danych w dniu dokonywania
aktualizacji wartosci.

Jezeli nie istniejg obiektywne przestanki utraty wartosci bilansowych ekspozycji kredytowych, wiacza sie je do
grupy aktywéw o podobnej charakterystyce ryzyka kredytowego i ocenia pod katem zaistnienia istotnego
pogorszenia jakosci kredytowej od poczatkowego ujecia. Ocena pogorszenia jakosci kredytowej dokonywana
jest w oparciu o zestaw przestanek o charakterze jakosciowymi i iloSciowym. Dla przestanek o charakterze
jakosciowym zalicza sie: osiggniecie przez ekspozycje materialnego przeterminowania przekraczajacego 30 dni,
klasyfikacja klienta do kategorii Watch List, pozostawanie ekspozycji w kategorii forborne, wystepowania innych
ryzyk (w tym ryzyko branzy, regionu, etc). Przestanke ilosciowa stanowi istotne pogorszenie biezacego
skumulowanego prawdopodobienstwa default w okresie do spodziewanej zapadalnosci w relacji do
skumulowanego prawdopodobienstwa default spodziewanego dla tego okresu w momencie generacji
ekspozycji (tj. uruchomienia lub istotnej modyfikacji). Bank stosuje dwa modele oszacowania odpiséw dla
ekspozycji, dla ktorych nie wystepuja przestanki utraty wartosci:

model strat oczekiwanych szacowanych w horyzoncie 12 miesiecy dla ekspozycji zakwalifikowanych do
Koszyka/Stage 1 (lub LCR (Low Credit Risk)), oraz
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model strat oczekiwanych szacowanych w horyzoncie zapadalnosci dla ekspozycji zakwalifikowanych
do Koszyka/Stage 2 (w tym POCI (Purchased or Originated with Credit Impairement)).

W wycenie strat oczekiwanych Bank uwzglednia przyszie czynniki makroekonomiczne przy zastosowaniu
modeli wieloscenariuszowych.

W roku 2021, Bank nie identyfikowat potrzeby i nie wdrazat zmian w zakresie zasad wyceny portfela
kredytowego majacych na celu dostosowanie do otoczenia pandemii COVID-19. Szczegoty utrzymywanych
przez Bank rozwigzan zostaty opisane w rozdziale sprawozdania finansowego ,Jakos$¢ i wycena portfela
kredytowego w otoczeniu COVID-19".

Przestanki utraty wartosci

Bank dokonuje oceny przestanek utraty wartosci klasyfikujac i réznicujac zdarzenia dotyczace:

Identyfikacja utraty wartosci dokonywana jest automatycznie w centralnym systemie obejmujacym zachowanie
klienta wobec wszystkich podmiotéw Grupy Kapitatowej Banku.

Ocena obejmuje szeroki zakres cech oceniajacych rezim ptatniczy cechy behawioralne i procesowe klienta oraz
jego standing finansowy.

W styczniu 2021, Bank wdrozyt zmiany w zasadach identyfikacji przestanek utraty wartosci wynikajace z
wytycznych EBA/GL/2016/07. Kluczowa zmiana dotyczy oceny nieregularnosci obstugi dtugu przez klienta.

Ekspozycje, dla ktérych stwierdzono przestanki utraty wartosci, dzielone sa na wyceniane indywidualnie
i wyceniane grupowo. Wycena indywidualna obowiazuje dla ekspozycji zagrozonych utrata wartosci (liczonych
na poziomie klienta), przekraczajacych progi istotnosci ekspozycji, ustalone w zaleznosci od segmentu klienta
(patrz tabela ponizej).

Progi istotnosci kwalifikujace ekspozycje klienta do wyceny indywidualnej (wg. stanu na 30.06.2021 r.)

Klient indywidualny Brak progu

Klient biznesowy 3000 000
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Wycena indywidualna opiera sie na analizie mozliwych scenariuszy (klienci biznesowi). Kazdy scenariusz i gataz
drzewa decyzyjnego maja przypisane prawdopodobienstwo realizacji oraz oczekiwane odzyski. Zatozenia
przyjete do wycen indywidualnych sa szczegdtowo opisywane przez osoby dokonujgce analizy. Wartosci
odzyskow oczekiwanych w ramach wycen indywidualnych sa poréwnywane ze zrealizowanymi odzyskami
w cyklach kwartalnych.

Wycena grupowa oparta jest na szerokim zakresie charakterystyk dostosowanych do poszczegdlnych populacji,
w tym zasadniczo cechach behawioralnych dotyczacych odzyskoéw oraz proceséw windykacji, a takze okresie
pozostawania danej ekspozycji w stanie default. Zabezpieczenia uwzgledniane sg na poziomie ekspozycji.

Zabezpieczenia

Prawne zabezpieczenie stanowi dla Banku wtérne zrédto sptaty zabezpieczonej wierzytelnosci w przypadku
pojawienia sie niekorzystnych okolicznosci w trakcie zycia produktu kredytowego. Zabezpieczenie kredytu ma
réwniez na celu zwiekszenie prawdopodobienstwa wywigzania sie kredytobiorcy z udzielonego zobowiazania.
W sytuacji, w ktorej kredytobiorca nie uregulowat naleznosci w terminach ustalonych umowa kredytu, zas
dziatania restrukturyzacyjne nie przyniosty oczekiwanych efektéw, zabezpieczenie ma dac¢ Bankowi mozliwosé
zwrotu udzielonego kredytu wraz z naleznymi odsetkami i poniesionymi kosztami.

Bank ustala sposob zabezpieczenia, biorac pod uwage:
przewidywany naktad pracy Banku oraz koszt ustanowienia zabezpieczenia,
rodzaj i wysokos¢ zabezpieczanej wierzytelnosci oraz okres kredytowania,

realng mozliwos¢ zaspokojenia roszczen Banku, w mozliwie najkrotszym czasie z przyjetego
zabezpieczenia,

istniejgce juz obcigzenia na rzeczy majacej stanowi¢ przedmiot zabezpieczenia w przypadku
zabezpieczenh rzeczowych,

sytuacje finansowa i gospodarcza osoby zobowiazujacej sie za klienta oraz jej powigzania osobowe
i wiascicielskie z innymi podmiotami - w przypadku zabezpieczen osobistych,

szacunkowe koszty ewentualnej realizacji zabezpieczenia.

Zarzadzanie majatkiem przejetym za wierzytelnosci

W uzasadnionych przypadkach Bank przejmuje obcigzone tytutem zabezpieczenia sktadniki majatku w celu
zaspokojenia wymagalnych wierzytelnosci. Operacje takie przeprowadzane sg na podstawie zaakceptowanego
planu zagospodarowania przejmowanego aktywa.
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Scoring/rating

Scoring kredytowy jest narzedziem wspierajacym decyzje kredytowe dla klientdéw indywidualnych, a rating
kredytowy stanowi instrument wspierania procesu podejmowania decyzji w segmencie mikroprzedsiebiorstw,
matych, Srednich i duzych przedsiebiorstw.

W Banku regularnie przeprowadzany jest proces monitorowania poprawnosci funkcjonowania modeli
scoringowych i ratingowych. Jego celem jest stwierdzenie, czy stosowane modele wtasciwie réznicuja ryzyko,
a oszacowania parametréw ryzyka adekwatnie odzwierciedlajag odpowiednie aspekty ryzyka. Ponadto podczas
kontroli funkcjonalnych weryfikuje sie poprawnosc zastosowania modeli w procesie kredytowym.

Stosowane obecnie modele scoringowe zostaty zbudowane wewnetrznie w Banku. W celu wzmocnienia
procesu zarzadzania ryzykiem modeli wykorzystywanych w Banku funkcjonuje zespdt petnigcy funkcje
niezaleznej jednostki walidacyjnej.

Monitorowanie ryzyka kredytowego klientow indywidualnych i biznesowych

Wszystkie ekspozycje kredytowe klientow indywidualnych i biznesowych podlegaja monitoringowi oraz
biezacej klasyfikacji do wtasciwych $ciezek procesowych. W celu usprawnienia monitoringu i kontroli ryzyka
operacyjnego zostaty wdrozone adekwatne rozwigzania w systemach kredytowych Banku. Narzedzia
systemowe zostaty skonsolidowane w celu efektywnego wykonywania procedur monitoringu, ktérymi objete
sg wszystkie rachunki. Jednoczesnie Bank intensywnie rozwija stosowanie sygnatéw wczesnego ostrzegania
w procesach biezgcego monitorowania ekspozycji kredytowych. Sa one oparte zaréwno na danych
wewnetrznych/transakcyjnych, jak rowniez na informacjach zewnetrznych.

Monitoring klientow biznesowych jest przeprowadzany roéwniez w trybie kwartalnych przegladow
indywidualnych. Efektem przegladu jest aktualizacja klasyfikacji klienta, jak rowniez przygotowanie i wdrozenie
rekomendacji w zakresie dalszego rozwoju relacji z klientem w celu mitygowania identyfikowanych ryzyk
i poprawy jakosci portfela kredytowego.

Stosowanie praktyk typu forbearance

W procesie restrukturyzacji klienta indywidualnego Bank wykorzystuje nastepujace narzedzia:

wydtuzenie okresu kredytowania skutkujace zmniejszeniem wysokosci miesiecznych rat kapitatowo-
odsetkowych. Przy ewentualnym wydtuzeniu okresu kredytowania pod uwage brane sa ograniczenia
wynikajace z metryki produktu, na przyktad wiek kredytobiorcy,
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udzielenie karencji w sptacie (dotyczace czesci badz catosci raty w zaleznosci od oceny ryzyka na
poziomie pojedynczej ekspozycji). W okresie karencji catkowitej w sptacie rat kapitalowo-odsetkowych
kredytobiorca nie jest zobowigzany do jakichkolwiek ptatnosci z tytutu zawartej umowy. Okres sptaty
kredytu moze ulec wydtuzeniu w celu dostosowania wysokosci raty do mozliwosci ptatniczych
Kredytobiorcy zgodnie z ograniczeniami wynikajgcymi z metryki produktu. Karencja catkowita
stosowana jest maksymalnie na okres 6 miesiecy,

konsolidacja kilku zobowigzan w Alior Banku, w tym zamiana limitu w rachunku
biezagcym/nieuprawnionego debetu w rachunku biezacym/ w karcie kredytowej, na kredyt sptacany
w ratach; konsolidacja skutkuje przeksztatceniem kilku wierzytelnosci wynikajacych z réznych uméw
w jedna wierzytelno$é. Uruchomiony w wyniku konsolidacji produkt jest sptacany w miesiecznych
ratach na podstawie ustalonego harmonogramu. Parametry produktu uruchamianego w wyniku
zastosowania danego narzedzia s3 zgodne z metryka produktu: pozyczka gotowkowa/kredyt
konsolidacyjny,

wakacje kredytowe ustawowe na okres do 3 miesiecy — karencja w catosci raty wraz z brakiem naliczania
odsetek w tym okresie,

Narzedzia moga byc faczone, jesdli takie rozwigzanie zwieksza potencjat skutecznosci restrukturyzacji.
W szczegdlnie uzasadnionych sytuacjach istnieje mozliwos¢ zastosowania innych narzedzi.

W ramach segmentu klienta biznesowego Bank stosuje nastepujace gtéwne rozwigzania:

wydtuzenie okresu kredytowania skutkujace zmniejszeniem wysokosci miesiecznych rat kapitatowo-
odsetkowych,

zmiana harmonogramu sptat w celu dopasowania ptatnosci do aktualnej sytuacji finansowe;j klienta.

wyrazenie zgody na zbycie, w porozumieniu z klientem, czesci zabezpieczen i adekwatna redukcja
wierzytelnosci klienta,

zmiana charakteru produktu na produkt nieodnawialny z jednoczesnym ustanowieniem
harmonogramu sptaty (w tym czesciowa redukcja produktu nieodnawialnego),

obnizenie stopy oprocentowania,
zmiana pierwszenstwa sptat tj. zaliczenie sptat w pierwszej kolejnosci na kapitat,

zmiana waluty kredytu w zwigzku ze zmiang ekspozycji walutowe.

Monitoring ryzyka zwigzanego z praktykami typu forbearance

W ramach czynnosci raportowych dotyczacych portfela kredytow zrestrukturyzowanych szczegdtowej analizie
poddawane sa:
proces aplikacyjny (ilos¢ wnioskow, ilos¢ wydanych decyzji, rodzaje decyzji, czas od wptywu wniosku
do wydania decyzji, czas od wptywu wniosku do wdrozenia decyzji),
jakos¢ portfela kredytow zrestrukturyzowanych (podziat na poszczegdlne poziomy zalegtosci, formy

restrukturyzacji, rodzaj produktu podlagajagcego zmianie), ze szczegdlnym uwzglednieniem
opo6znionych wskaznikéw szkodowosci.
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Ocena utraty wartosci dla ekspozycji podlegajacych praktykom forbearance

Wszystkie ekspozycje podlegajace praktykom forbearance podlegaja wycenie utraty wartosci w horyzoncie life-
time.

Praktyki forbearance wptywajace na obnizenie wartosci aktywa (w tym np. umorzenie) stanowig przestanke
utraty wartosci i sa klasyfikowane do Koszyk 3.

Ekspozycja, wobec ktérej w wyniku klasyfikacji jako forbearance zidentyfikowana zostata przestanka utraty
wartosci (default) utrzymuje taka przestanke przez co najmniej 12 miesiecy.

Po tym okresie ekspozycja ta moze wyjs¢ ze statusu default, jezeli nie ma istotnych opdznien ani zadnych
innych przestanek utraty wartosci. Ekspozycja taka pozostaje w statusie forbearance jeszcze przez 24 miesiace.
W tym okresie identyfikacja przestanek utraty wartosci jest realizowana wedtug zaostrzonych kryteriéw.

Kontrola ryzyka w procesach kredytowych

W ramach Il linii obrony w Ryzyku dziatalnos¢ operacyjng prowadzi dedykowana jednostka - Dziat Kontroli
Ryzyka, realizujgc funkcje kontrolne bazujgce na zautomatyzowanych mechanizmach kontrolnych w
kluczowych procesach kredytowych. Wspomniane funkcje kontrolne obejmuja kluczowe obszary i wskazniki.
Zakres kontroli siega od fazy analizy i podjecia decyzji kredytowych, poprzez proces udzielenia finansowania
do monitoringu oraz obstugi posprzedazowe;.

Wyniki przeprowadzanych kontroli wraz z wiasciwymi rekomendacjami sg cyklicznie raportowane do
Dyrektoréw jednostek, a dzieki adekwatnemu umiejscowieniu poszczegdlnych mechanizméw kontrolnych
w procesach, stwierdzone btedy sa na biezaco korygowane, minimalizujac tym samym brak zgodnosci
realizowanych procesdéw operacyjnych z regulacjami wewnetrznymi oraz zewnetrznymi.

Dziat Kontroli Ryzyka na biezaco analizuje efektywno$é oraz wyniki realizowanych proceséw kontrolnych,
wdrazajac adekwatne modyfikacje. Poza regularnymi, cyklicznie realizowanymi procesami kontrolnymi,
przeprowadza réwniez jednorazowe/ punktowe kontrole proceséw realizowanych w Ryzyku, zakonczone
kazdorazowo rekomendacjami dziatah korygujacych/optymalizacyjnych dla kontrolowanych jednostek.

Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne, ktére oznacza mozliwosé wystapienia straty wynikajacej
z niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych proceséw, ludzi, systemdw badz
z zagrozenh zewnetrznych.

Celem zarzadzania ryzykiem operacyjnym Banku i Grupy Kapitatowej Alior Banku

jest utrzymanie ryzyka operacyjnego na poziomie bezpiecznym i adekwatnym

w stosunku do dziatalnosci, celéw, strategii i rozwoju Banku, akceptowalnym
przez Zarzad i Rade Nadzorcza Banku, jak réwniez rozwdj metod iloSciowych oraz poszerzanie zakresu ich
wykorzystania w zarzadzaniu organizacja z wykorzystaniem metody AMA.
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Bank posiada sformalizowany system zarzadzania ryzykiem operacyjnym, w ramach ktérego przeciwdziata
wystapieniu zdarzen operacyjnych oraz ogranicza straty w przypadku materializacji ryzyka. System zarzadzania
ryzykiem operacyjnym w Alior Banku oparty jest na trzech filarach:

corporate governance — tadzie korporacyjnym obejmujacym regulacje wewnetrzne, system kontroli
wewnetrznej oraz zdefiniowane role i odpowiedzialnosci poszczegdlnych jednostek organizacyjnych,

procesie zarzadzania ryzykiem operacyjnym — obejmujgcym wszystkie jego etapy wraz
z wykorzystaniem adekwatnych narzedzi,

dziataniach  operacyjnych - podejmowanych przez Bank czynnosciach nakierowanych
na identyfikowanie ryzyka operacyjnego, wdrazanie procedur kontroli i zarzadzania ryzykiem
operacyjnym, decyzjach podejmowanych w zakresie ograniczania ryzyka w tym, w szczegdlnosci
w 2020 roku zwigzanych z mitygacja zagrozenia wywotanego przez COVID-19.

Bank od kilku lat rozwija metody statystyczne kalkulacji kapitalu wewnetrznego i regulacyjnego na ryzyko
operacyjne.

W dniu 10 lutego 2021 roku Alior Bank otrzymat od Komisji Nadzoru Finansowego zgode w zakresie wdrozenia
znacznych zmian w metodzie AMA polegajacych m.in. na uwzglednianiu odzyskéw nieubezpieczeniowych w
zbiorze danych obliczeniowych. Decyzja KNF jest rezultatem wielomiesiecznych prac projektowych
zmierzajacych do udoskonalenia proceséw zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Banku. Efektem projektu
stanowigcego kontynuacje prac realizowanych w Banku od 2016 roku, obok istotnego obnizenia wymogu
kapitatowego na ryzyko operacyjne jest szereg korzysci o charakterze procesowym oraz uzyskanie narzedzia
precyzyjnego szacowania ryzyka operacyjnego i uwzgledniania tego ryzyka miedzy innymi w cenie produktéw
i kosztach procesow.

Ponadto w dniu 16 grudnia 2020 roku Alior Bank otrzymat od Komisji Nadzoru Finansowego zezwolenie na

faczne stosowanie réznych metod, na potrzeby wyznaczania wymogoéw w zakresie funduszy wtasnych z tytutu
ryzyka operacyjnego na poziomie skonsolidowanym Grupy Kapitatowej Alior Banku, tj.:

metody zaawansowanego pomiaru (AMA) —w zakresie dziatalnosci prowadzonej przez Alior Bank, oraz

metody standardowej (TSA) — w odniesieniu do dziatalnosci Oddziatu w Rumunii oraz dziatalnosci
spotki podlegajacej konsolidacji — Alior Leasing Sp. z o.0.

Wprowadzenie metody TSA w Alior Leasing Sp. z o0.0. stanowi kolejny krok w rozwoju zarzadzania ryzykiem
operacyjnym oraz przektada sie na obnizenie wymogu kapitatowego na poziomie Grupy Kapitatowej Alior
Banku.

W ramach struktury zarzadzania ryzykiem operacyjnym w Banku funkcjonuja: Rada Nadzorcza, Komitet
ds. Ryzyka Rady Nadzorczej, Zarzad Banku, Komitet Ryzyka Operacyjnego, Departament Zarzadzania Ryzykiem
Operacyjnym oraz Koordynatorzy ryzyka operacyjnego.

Poziom kosztéw z tytutu ryzyka operacyjnego ktore zostaty zarejestrowane w | potroczu 2021 roku miescit sie
w ramach przyjetego celu oraz limitu na ryzyko operacyjne dla Grupy Kapitatowej Alior Banku.
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Ryzyko rynkowe i ptynnosci
Zasady zarzadzania ryzykiem rynkowym i ptynnosci

Gtéwne zasady zarzadzania ryzykiem rynkowym i ptynnosci okresla Polityka
Zarzadzania Aktywami i Pasywami.

W Banku funkcjonuje jasny podziat kompetencji w zakresie zarzadzania ryzykiem
rynkowym i ptynnosci obejmujacy:

Nadzér nad w/w czynnosdciami zwigzanymi z zawieraniem transakcji oraz niezaleznym pomiarem
i raportowaniem ryzyka zostat w Banku rozdzielony do szczebla Cztonka Zarzadu, co gwarantuje petna

niezalezno$¢ ich dziatania.

Oprocz poszczegdlnych komorek organizacyjnych w procesie zarzadzania ryzykiem rynkowym i ptynnosci
aktywna role sprawuja Rada Nadzorcza i Zarzad Banku oraz Komitet Zarzadzania Kapitatem, Aktywami i
Pasywami (CALCO).

Ekspozycja na ryzyko rynkowe i ptynnosci jest ograniczana przez system limitow, okresowo aktualizowanych,
wprowadzanych uchwata Rady Nadzorczej lub Komitetu CALCO, obejmujacych wszystkie miary ryzyka, ktérych
poziom jest monitorowany i raportowany przez niezalezne od biznesu jednostki organizacyjne Banku.

W Banku funkcjonuja trzy rodzaje limitow rdznigce sie zakresem oraz sposobem funkcjonowania: limity
podstawowe (ustalane na poziomie Rady Nadzorczej), limity uzupetniajace (ustalane przez Zarzad Banku lub
CALCO, gdy proces ustanawiania limitow zostat przez Zarzad delegowany na CALCO) oraz limity dodatkowe.
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Ryzyko rynkowe

W Banku zidentyfikowane zostaly nastepujace rodzaje ryzyka rynkowego
podlegajace zarzadzaniu:

ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej,

ryzyko rynkowe w ksiedze handlowej (obejmujace ryzyko stopy procentowej
w ksiedze handlowej, ryzyko walutowe oraz ryzyko cen towardw).

Ryzyko ptynnosci
Definicja ryzyka ptynnosci

Ryzyko ptynnosci oznacza ryzyko niemoznosci zrealizowania zobowigzan
ptatniczych wynikajacych z pozycji bilansowych i pozabilansowych, ktoére Bank
posiada. W ramach ryzyka ptynnosci wyrdznia sie ryzyko finansowania, ktore jest
ryzykiem utraty posiadanych zrédet finansowania oraz ryzyko braku mozliwosci
odnowienia wymagalnych srodkéw finansowania lub utraty dostepu do nowych
zrédet finansowania.

Cel zarzadzania ryzykiem plynnosci

Celem zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest zapewnienie niezbednej wysokosci srodkow finansowych
koniecznych do wywiagzywania sie z biezgcych i przysztych (réwniez potencjalnych) zobowiazan,
z uwzglednieniem specyfiki prowadzonej dziatalnosci oraz potrzeb mogacych sie pojawi¢ w wyniku zmiany
warunkow rynkowych lub makroekonomicznych.

Proces zarzadzania ryzykiem ptynnosci

W Banku funkcjonuje proces oceny adekwatnosci zasobdéw ptynnosci (ILAAP) polegajacy na efektywnym
zarzadzaniu ryzykiem ptynnosci w celu zapewnienia posiadania przez Bank stabilnego finansowania oraz
odpowiednich buforéw ptynnosciowych do terminowego regulowania zobowigzan, takze w sytuacji skrajnej
oraz zapewnienia zgodnosci z wymogami nhadzorczymi dotyczacymi ptynnosci. Poprzez elementy ILAAP Bank
okresla tolerancje ryzyka ptynnosci, czyli poziom ryzyka ptynnosci, jaki zamierza ponosi¢ jest spojny
z apetytem na ryzyko oraz z og6lna strategia Banku.

Organizacja procesu zarzadzania ryzykiem plynnosci

W Banku dziata powotany do celéw zarzadzania aktywami i pasywami Komitet Zarzadzania Kapitatem,
Aktywami i Pasywami (CALCO). Strategia dotyczaca ryzyka ptynnosci, w tym akceptowalny poziom ryzyka,
zaktadana struktura bilansu oraz plan finansowania sa zatwierdzane przez Zarzad Banku, a nastepnie
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akceptowana przez Rade Nadzorcza Banku. Za zawieranie skarbowych transakcji miedzybankowych odpowiada
Departament Skarbu, rozliczanie iksiegowanie transakcji ma miejsce w Pionie Operacji, natomiast
monitorowanie i pomiar ryzyka ptynnosci odbywa sie w Departamencie Zarzadzania Ryzykiem Finansowymi.
Podziat kompetencji w zakresie zarzadzania ryzykiem ptynnosci jest przejrzysty oraz zapewnia ich rozdzielenie
do poziomu Cztonka Zarzadu, co gwarantuje petng niezaleznosc¢ ich dziatania.

Zarzadzanie ryzykiem plynnosci w oddziale zagranicznym Banku

W | potowie 2021 roku Alior Bank posiadat jeden oddziat zagraniczny w Rumunii, ktéry prowadzit dziatalnosc¢
depozytowo-kredytowa. Zadaniem Oddziatu jest prowadzenie dziatalnosci kredytowej w ramach finansowania
pozyskanego od Alior Bank oraz ze srodkéw pozyskanych z lokalnego rynku. Poziom ptynnosci Oddziatu jest
na biezagco monitorowany przez dedykowane jednostki organizacyjne w ramach Oddziatu oraz Centrali Banku.

Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci w spétkach zaleznych

W | potowie 2021 roku w Grupie Kapitatowej Alior Banku spdtka Alior Leasing byta uznawana za spotke istotng
z punktu widzenia zarzadzania ryzykiem ptynnosci w Grupie. Ryzyko ptynnosci w spétce jest monitorowane,
kontrolowane i raportowane na podstawie wewnetrznych zasad zarzadzania ryzykiem ptynnosci, w tym
okresdlany jest apetyt na ryzyko ptynnosci, plany awaryjne ptynnosci oraz przygotowywane sa cykliczne raporty.
Sporzadzane przez Alior Leasing raporty dotyczace ryzyka ptynnosci w spdtce stanowig w szczegdlnosci punkt
wyjscia do podejmowania decyzji w zakresie zarzadzania ptynnoscig spétki oraz stuza do konsolidacji ryzyka
ptynnosci na poziomie Grupy Kapitatowej Alior Banku.

Pomiar i ocena ryzyka ptynnosci

Pomiar ryzyka ptynnosci w Banku dokonywany jest z uwzglednieniem wszystkich istotnych pozycji zaréwno
bilansowych, jak i pozabilansowych (w tym w szczegdlnosci instrumentéw pochodnych). Wsrdd
wykorzystywanych miar zarzadzania ptynnoscia Bank wyrdznia wspdtczynniki i powigzane z nimi limity
nastepujacych rodzajow ptynnosci:

Monitoring i raportowanie ryzyka ptynnosci

Alior Bank regularnie monitoruje, raportuje poziom miar dotyczacych ryzyka ptynnosci oraz stopien
wykorzystania nadzorczych oraz wewnetrznych limitow i wartosci progowych.

W ramach zarzadzania ryzykiem ptynnosci Bank dokonuje szereg analiz, w tym m.in. analizy profilu
zapadalnosci/wymagalnosci w dtuzszym terminie, zaleznej w duzym stopniu od przyjetych zatozen w zakresie
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ksztattowania sie przysztych przeptywow gotéwkowych zwigzanych z pozycjami aktywow, pasywow i

pozabilansu. Zatozenia te podlegaja akceptacji Komitetu CALCO oraz Zarzadu Banku.

Zestawienie termindw zapadalnosci/wymagalnosci przeptywéw kontraktowych aktywow i pasywow w ujeciu
skonsolidowanym na dzien 30 czerwca 2021 roku (w min z):

Aktywa

Zobowiazania i kapitatly

Luka bilansowa

Skumulowana luka bilansowa

Instrumenty pochodne - netto
Linie gwarancyjne i finansowe
Luka pozabilansowa

Luka ogétem

Luka skumulowana ogétem

2176
-61 680
-59 504
-59 504
17

-9 442
-9 425
-68 929

-68 929

Dane poréwnywalne wedtug stanu na

Aktywa

Zobowiazania i kapitaty

Luka bilansowa

Skumulowana luka bilansowa

Instrumenty pochodne - netto
Linie gwarancyjne i finansowe
Luka pozabilansowa

Luka ogétem

Luka skumulowana ogétem

2937
-58 771
-55 834
-55 834

-9 322
-9 322
-65 156
-65 156

1348
-2 450
-1102

-60 606

30

30
-1072

-70 001

2351
-2 895
-544

-61 150

-542

-70 543

3 663
-1 540
2123
-59 027

2130

-68 413

6 089

-1 326
4763
-54 264
15

0

15
4778

-63 635

15 257
-765
14 492

-39 772

14 493

-49 142

dzien 31 grudnia 2020 roku (w min zb):

2333
-2 981
-648
-56 482
10

10
-638
-65 794

2 042
-3270
-1228

-57 710
16

0

16
-1212
-67 006

3 806
-2 009
1797
-55913

0

1799
-65 207

7107
-2 140
4967
-50 946
2

0

2

4969
-60 238

13713
-1125
12 588
-38 358
24

24
12 612
-47 626

20272
-1 731
18 541
-21 231
-3

0

-3

18 538

-30 604

20 359
-1 670
18 689

-19 669

-14

-14
18 675
-28 951

41231
-6 881
34 350
13 119

34 350

3 746

39 600
-6 853
32 747
13 078

32 747
3 796

92 387
-79 268
13 119

69
-9.442
-9373

3 746

91 897
-78 819
13 078

40
-9 322
-9 282
3796

Bank utrzymuje na wysokim poziomie bufor ptynnosci, inwestujac w diuzne papiery wartosciowe rzagdowe oraz

przedsiebiorstw o najwyzszych ratingach, charakteryzujace sie mozliwoscia szybkiego uptynnienia, utrzymujac

$rodki na rachunku biezagcym w NBP i innych bankach (rachunki nostro), utrzymujac srodki pieniezne w kasach

Banku oraz lokujac $rodki w ramach lokat miedzybankowych, w zakresie ustalonych limitéw. Adekwatnos¢é

utrzymywanego poziomu bufora ptynnosci jest kontrolowana poprzez poréwnywanie z wyznaczong minimalng
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kwotg bufora ptynnosci niezbedng do przetrwania scenariusza warunkéw skrajnych w horyzoncie czasowym
do 7 dni wiacznie oraz 30 dni.

Na dzien 30 czerwca 2021 roku catkowity bufor ptynnosci wynosit 16 740 min zt wobec minimalnego poziomu
12 148 mIn zt wynikajgcego ze scenariusza szokowego. Przy kalkulacji wysokosci bufora ptynnosci Bank stosuje
odpowiednie redukcje poszczegdlnych sktadowych tego bufora w celu uwzglednienia ryzyka ptynnosci rynku
(produktu).

Gtownym zrodtem finansowania dziatalnosci Banku, w tym portfela aktywow ptynnych sa srodki pozyskiwane
w ramach bazy depozytowej, ktérej poziom na dzien 30 czerwca 2021 roku stanowit ok. 88% zobowiazan.

Dodatkowo Bank przeprowadza testy warunkow skrajnych ptynnosci z uwzglednieniem kryzysu wewnetrznego,
zewnetrznego oraz mieszanego, w tym sporzadza plan pozyskania Srodkdédw w sytuacjach awaryjnych oraz
okredla i weryfikuje zasady sprzedazy aktywow ptynnych, uwzgledniajgc koszty utrzymania ptynnosci. Wyniki
testobw warunkdéw skrajnych wykorzystywane sg w szczegdlnosci do oceny, w jakim stopniu Bank jest
przygotowany do regulowania zobowigzan w sytuacji skrajnej, do oceny adekwatnosci nadwyzki ptynnosci oraz
do weryfikacji dostosowania profilu ptynnosciowego Banku do przyjetej tolerancji ryzyka ptynnosci.
Zestawienie zapotrzebowania na S$rodki ptynne dla kazdego scenariusza z warto$ciami mozliwymi do
pozyskania na podstawie przeprowadzonych testow planéw awaryjnych pozwala sprawdzi¢, czy Bank jest w
stanie regulowac zobowiazania w diuzszych horyzontach (poza horyzontem przezycia) przy wykorzystaniu
dziatan awaryjnych. Poza tym wyniki testow warunkdéw skrajnych stuzg do ustalania limitow wewnetrznych,
dostosowywania i ulepszania regulacji wewnetrznych, codziennej praktyki zarzadzania ryzykiem ptynnosci
poprzez wykorzystywanie wynikow testow warunkéw skrajnych do biezacej oceny sytuacji ptynnosciowej
Banku, ksztattowania planu awaryjnego ptynnosci.

Zgodnie z uchwata nr 386/2008 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 17 grudnia 2008 roku Bank wyznacza
i raportuje w trybie dziennym:

wspdtczynnik pokrycia aktywow nieptynnych funduszami wtasnymi,

wspotczynnik pokrycia aktywdw nieptynnych i aktywdw o ograniczonej ptynnosci funduszami wtasnymi
i Srodkami obcymi stabilnymi.

Wartosci powyzszych wspdtczynnikdéw na dzien 30 czerwca 2021 roku wynosity odpowiednio: 3,37 oraz 1,18.

Zgodnie z wymogami powyzszej Uchwaty, Bank dokonuje pogtebionej analizy ptynnosci dtugoterminowej,
stabilnosci oraz struktury zrédet finansowania, uwzgledniajac poziom osadu i koncentracji dla depozytéw
terminowych i biezacych. Dodatkowo Bank monitoruje zmiennos$¢ pozycji bilansowych i pozabilansowych, w
szczegdlnosci wartos¢ prognozowanych wyptywdw z tytutu udzielonych klientom linii kredytowych i gwarangji.

Ponadto zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca
2013 roku w sprawie wymogdw ostroznosciowych dla instytugji kredytowych i firm inwestycyjnych (Capital
Requirements Regulation - CRR) oraz Rozporzadzeniem delegowanym Komisji (UE) 2015/61, Bank monitoruje
oraz utrzymuje na adekwatnym poziomie wskaznik pokrycia ptynnosci (Liquidity Coverage Ratio — LCR).
Na dzieh 30 czerwca 2021 roku LCR dla Grupy Kapitatowej Alior Banku wynidst 167% wobec wymaganego
poziomu 100%.
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Dodatkowo Bank monitoruje i utrzymuje na adekwatnym poziomie wskaznik pokrycia stabilnego finansowania
netto (NSFR), wyznaczany zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/876 z dnia
20 maja 2019 roku. Na dzieh 30 czerwca 2021 roku NSFR dla Grupy Kapitatowej Alior Banku wyniost 130%
wobec wymaganego poziomu 100%.

W | potowie 2021 roku ptynnos¢ Grupy Kapitatowej Alior Banku znajdowata sie na bezpiecznym poziomie, co
odzwierciedlaty poziomy wskaznikdédw ptynnosci znaczaco powyzej limitow (np. LCR na historycznie wysokich
poziomach). Z tego wzgledu w Grupa Kapitatowa Alior Banku nie identyfikowata koniecznosci podejmowania
nadzwyczajnych dziatan poprawiajacych ptynnos¢, w szczegolnosci w Swietle podjetych dziatan przez nadzorce
i bank centralny jak np. obnizenie poziomu wymaganej rezerwy obowiazkowe;j.

Ryzyko stopy procentowe;j

Ryzyko stopy procentowej zdefiniowane jest jako ryzyko negatywnego wptywu
poziomu rynkowych stép procentowych na biezacy wynik lub wartos$¢ biezaca
netto kapitatéw Banku. Ze wzgledu na polityke ograniczania ryzyka w ksiedze
handlowej Bank przywiagzuje szczegdlng wage do specyficznych aspektéw ryzyka
stopy procentowej zwigzanych z ksiega bankowa takich jak:

ryzyko niedopasowania terminéw przeszacowania,
ryzyko bazowe,

ryzyko krzywej dochodowosci,

ryzyko opgji klienta.

Ponadto w zakresie ryzyka stopy procentowej Bank zwraca szczegdlng uwage na modelowanie przedptat
kredytow o statym oprocentowaniu i produktéw o nieokreslonym terminie zapadalnosci oraz wysokosci
oprocentowania ustalanego przez Bank (np. dla depozytow biezacych), a takze wptyw na ryzyko pozycji
pozaodsetkowych (np. kapitat, majatek trwaty).

Celem zarzadzania ryzykiem stopy procentowej jest ograniczanie ewentualnych strat z tytutu zmian rynkowych
stop procentowych do akceptowalnego poziomu poprzez odpowiednie ksztattowanie struktury pozycji
bilansowych i pozabilansowych.

Pomiar i ograniczanie ryzyka stopy procentowej odbywa sie poprzez monitorowanie zmiennosci wyniku
odsetkowego (NII) oraz zmian wartosci ekonomicznej kapitatéw wiasnych Banku (EVE). Oprocz miar NIl oraz
EVE w pomiarze ryzyka stopy procentowej Bank wykorzystuje miare BPV, VaR, luke przeszacowania oraz
scenariusze szokowe i testy warunkdw skrajnych.

Bank przeprowadza analize scenariuszy obejmujaca m.in. wptyw okreslonych zmian stép procentowych
na przyszty wynik odsetkowy oraz warto$¢ ekonomiczng kapitatu. W ramach tych scenariuszy utrzymuje
wewnetrzne limity, ktorych wykorzystanie mierzone jest codziennie. Ksztattowanie sie miary zmiany wartosci
ekonomicznej kapitatu w najgorszym scenariuszu z:
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scenariuszy okreslonych przez EBA w wytycznych dotyczacych zarzadzania ryzykiem stopy procentowej
w ksiedze bankowej,

rownolegtego przesunieciu krzywych stop procentowych o +/- 100 oraz +/- 200 p.b.,

3 scenariuszy wewnetrznych Banku.

Na koniec | pétrocza 2021 roku i 2020 roku dla Grupy Kapitatowej Alior Banku przedstawiono
ponizej (w tys. zi).

Najbardziej niekorzystny scenariusz -357 408 -171 836

Najbardziej niekorzystny scenariusz

O, O,
jako % Tier 1 5,7% 2,6%

Zmiane wyniku odsetkowego w horyzoncie do 1 roku przy zmianie stép procentowych o 100 p.b. (negatywny
scenariusz) na koniec | poétrocza 2021 roku i 2020 roku dla Grupy Kapitatowej Alior Banku przedstawiono
ponizej:

NII - taczna, urealniona wrazliwos¢ wyniku

. 5 -13,09% -13,09%
odsetkowego na zmiany stép procentowych

Ryzyko walutowe

Ryzyko walutowe definiowane jest jako ryzyko wystapienia straty spowodowanej

zmiang kurséw walutowych. Bank dodatkowo wyrdznia wptyw kursu walutowego

na wyniki Banku w perspektywie diugookresowej, na skutek przewalutowania

przysztych przychodéw i kosztéw walutowych po potencjalnie niekorzystnym

kursie. Podstawowym celem zarzadzania ryzykiem walutowym jest identyfikacja
obszaréw dziatalnosci Banku, ktére moga by¢ na nienarazone i podejmowanie przedsiewzie¢ maksymalnie
ograniczajacych ewentualne straty z tego tytutu. Zarzad Banku okresla profil ryzyka walutowego, ktéry musi
cechowac sie zgodnoscig z obowigzujacym planem finansowym Banku.
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W Alior Banku regularnie monitoruje sie i raportuje:

Limity ryzyka walutowego ustalane sg w taki sposéb, aby ryzyko to pozostawato na ograniczonym poziomie.
Gtéwne narzedzia zarzadzania ryzykiem walutowym w Alior Banku to:

wewnetrzne procedury dotyczace zarzadzania ryzykiem walutowym,

wewnetrzne modele i miary ryzyka walutowego,

limity i progi ostrzegawcze na ryzyko walutowe,

ograniczenia dopuszczalnych transakcji walutowych,

testy warunkéw skrajnych.
Pomiar i ocena ryzyka walutowego odbywaja sie poprzez ograniczenie pozycji walutowych zajmowanych przez Bank.
W pomiarze ryzyka walutowego Bank wykorzystuje miare VaR i testy warunkow skrajnych.

Miara VaR okredla potencjalng warto$¢ straty na utrzymywanych pozycjach walutowych zwigzanych
ze zmianami kurséow walutowych, przy zachowaniu zatozonego poziomu ufnosci oraz okresu utrzymania
pozycji. Do wyznaczenia VaR Bank stosuje metode wariancji-kowariancji przy zachowaniu poziomu ufnosci
rébwnego 99%. Wielko$¢ jest ustalana codziennie dla poszczegoélnych obszaréw odpowiedzialnych
za podejmowanie i zarzadzanie ryzykiem, indywidualnie oraz tacznie.

Na koniec | pétrocza 2021 roku maksymalng strate na posiadanym przez Bank portfelu walutowym
(zarzadzanym w ramach ksiegi handlowej) wyznaczong w oparciu o VaR w horyzoncie czasowym 10 dni, przy
zaktadanym poziomie ufnosci 99%. (w tys. zt) przedstawiono ponizej:

VaR -3,1 1384

W pomiarze narazenia Grupy Kapitatowej Alior Banku na ryzyko zmian kurséw walutowych Bank przeprowadza
testy warunkow skrajnych. Ponizej przedstawiono wyniki testow warunkéw skrajnych badajacych wptyw zmian
kurséw walutowych w relacji do PLN o +/- 20%. (w tys. zi).
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Kursy + 20% 3058 11657

Kursy -20% 17 310 7 306

Ryzyko modeli

Celem zarzadzania ryzykiem modeli jest umozliwienie realizacji wytyczonych celéw

biznesowych przy akceptowalnym poziomie niepewnosci  wynikajacej

ze stosowania modeli w dziatalnosci Banku. Bank dazy do jak najszerszego

wykorzystania modeli w swoich procesach, osiggajac automatyzacje procesu

podejmowania decyzji i minimalizujgc role czynnika ludzkiego. Bank ksztattuje

proces zarzadzania ryzykiem modeli w sposéb zapewniajacy osiggniecie tego celu.
W procesie zarzadzania ryzykiem modeli oceniana jest zgodnos¢ poziomu ryzyka modeli z przyjeta tolerancja
na ryzyko i podejmowane dziatania ograniczajace ten poziom. Etapami procesu sa: identyfikacja, pomiar,
kontrola oraz raportowanie ryzyka modeli. Proces zarzadzania ryzykiem modeli jest prowadzony na poziomie
indywidualnych modeli oraz na poziomie portfela modeli.

Zarzadzanie kapitatem (ICAAP)

Alior Bank zarzadza kapitatem w sposéb zapewniajacy bezpieczne a zarazem
efektywne funkcjonowanie Banku.

W celu zapewnienia bezpieczehstwa funkcjonowania Bank okresla w ramach

apetytu na ryzyko odpowiednie poziomy pokrycia przez fundusze wiasne (jak i

kapitat Tier1) potencjalnej straty nieoczekiwanej z tytutu ryzyk istotnych

wyznaczanych w ramach procesu ICAAP, a takze ryzyk identyfikowanych w ramach
procesu wyliczania kapitatu regulacyjnego.

W ramach procesu ICAAP Bank dokonuje identyfikacji oraz oceny istotnosci wszystkich rodzajow ryzyk, na ktére

jest narazony w zwigzku z prowadzona dziatalnoscia.
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Na poszczegdlne ryzyka zidentyfikowane jako istotne Bank dokonuje oszacowania kapitatu wewnetrznego przy
zastosowaniu wewnetrznych modeli szacowania ryzyka. Kapitat wewnetrzny szacowany jest na nastepujace
ryzyka:

ryzyko kredytowe w oparciu o metode portfelowego VaR,

ryzyko operacyjne w oparciu o metode AMA,

ryzyko ptynnosci w oparciu o model luki ptynnosci przy zatozeniu scenariusza skrajnego,
ryzyko rynkowe w oparciu o metoda VaR,

ryzyko stopy procentowej w ksiedze bankowej w oparciu o metode EVE,

ryzyko utraty reputacji w oparciu o metode VaR,

ryzyko biznesowe w oparciu o wyniki testéw warunkdw skrajnych,

ryzyko modeli w oparciu o wyniki testéw warunkéw skrajnych.

Wyznaczony catkowity kapitat wewnetrzny, jak i wyliczony kapitat regulacyjny jest zabezpieczany wartoscia
funduszy wiasnych (jak rowniez Tier1) przy uwzglednieniu odpowiednich buforéw bezpieczenstwa.

Wspotczynniki kapitalowe Grupy Kapitatlowej Banku

Wspétczynnik wyptacalnosci 14,95% 15,72%
Wspétczynnik na kapitale Tier1 12,99% 13,14%
Wspétczynnik pokrycia kapitatu wewnetrznego przez kapitat dostepny 2,20 2,24
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W dniu 28 czerwca 2021 roku weszta w zycie kolejna transza zmian regulacyjnych w ramach tzw. CRR 2
wprowadzanych Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/876 z dnia 20 maja 2019 roku.
zmieniajacego rozporzadzenie (UE) nr 575/2013 w odniesieniu do wskaznika dzwigni, wskaznika stabilnego
finansowania netto, wymogow w zakresie funduszy wiasnych i zobowigzan kwalifikowalnych, ryzyka
kredytowego kontrahenta, ryzyka rynkowego, ekspozycji wobec kontrahentéw centralnych, ekspozycji wobec
przedsiebiorstw zbiorowego inwestowania, duzych ekspozycji, wymogdéw dotyczacych sprawozdawczosci i
ujawniania informacji, a takze rozporzadzenie (UE) nr 648/2012. W szczegdlnosci zmiany wprowadzane 28
czerwca 2021 roku dotycza wyliczania wymogu kapitatowego na ryzyko kontrahenta.

W drugim kwartale 2021 roku weszta w zycie zmiana Rozporzadzenia 575/2013 a stanowigca Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)2019/630 zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 575/2013 w odniesieniu do
minimalnego pokrycia strat z tytutu ekspozycji nieobstugiwanych.
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X. System kontroli wewnetrznej

System kontroli wewnetrznej w Alior Banku to 0ogot rozwigzan i dziatan zapewniajacych realizacje ustawowo
okreslonych celéow systemu kontroli wewnetrznej, ktére jednocze$nie wspomagaja zarzadzanie Bankiem,
przyczyniaja sie do skutecznej realizacji jego zadah oraz zapewnienia bezpieczenstwa i stabilnosci
funkcjonowania Banku. W ramach systemu kontroli wewnetrznej Bank wyodrebnia: funkcje kontroli, komérke
do spraw zgodnosci oraz niezalezng komorke audytu wewnetrznego.

Obowiazujacy w Banku system kontroli wewnetrznej zbudowany jest zgodnie z modelem lll linii obrony:

FUNKCJA KONTROLI

Na wszystkich trzech liniach obrony pracownicy Banku, w ramach przypisanych im obowigzkéw stuzbowych,
odpowiednio stosuja mechanizmy kontrolne lub niezaleznie monitoruja przestrzeganie mechanizmow
kontrolnych. Poszczegdlne linie obrony sg wydzielone, charakteryzuja sie odrebnoscia rél i obowigzkéw, ktére
zostaty zdefiniowane w regulaminie organizacyjnym Banku oraz w dedykowanych politykach i procedurach.
Pomimo, ze linie obrony sa roztaczne dziela sie informacjami i koordynuja dziatania w zakresie ryzyk, kontroli
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i tadu organizacyjnego. Wszystkie trzy linie obrony maja takie same zadanie tj. wsparcie Banku w osiggnieciu
celow systemu kontroli wewnetrznej.

Organy Banku przywiazuja szczeg6lng wage do zapewnienia jakosci i prawidtowosci dziatania systemu kontroli
wewnetrznej. Zarzad Banku odpowiada za zaprojektowanie, wprowadzenie oraz zapewnienie funkcjonowania
adekwatnego i skutecznego systemu kontroli wewnetrznej w szczegdlnosci zatwierdza kryteria wyodrebnienia
proceséw istotnych, wykaz proceséw istotnych i ich powigzanie z celami systemu kontroli wewnetrznej
oraz okresla i nadzoruje dziatania naprawcze, ktdére sa podejmowane w celu usuniecia najistotniejszych
nieprawidtowosci. Komitet Audytu Rady Nadzorczej zajmuje sie m.in. biezgcym monitorowaniem i dorocznym
przegladem jakosci i skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej. Rada Nadzorcza w szczegdlnosci zatwierdza
zasady funkcjonowania systemu kontroli wewnetrznej oraz dokonuje oceny adekwatnosci i skutecznosci tego
systemu.

W pierwszym potroczu 2021 roku w Banku przeprowadzony zostat szereg dziatan nakierowanych na
zwiekszenie efektywnosci systemu kontroli wewnetrznej, prowadzacych do dalszej optymalizacji i wzmocnienia
realizacji funkgcji kontroli, ze szczegélnym uwzglednieniem Matrycy Funkcji Kontroli.

System kontroli w procesie sporzadzenia
sprawozdan finansowych

System kontroli wewnetrznej w zakresie sprawozdawczosci finansowej w Banku
realizowany jest poprzez:

stosowanie w Grupie jednolitych zasad rachunkowos$ci w zakresie wyceny,
ujecia i ujawnien zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej,

stosowanie wewnetrznych mechanizmoéw kontrolnych, w tym: rozdziat obowigzkéw w ramach dziatu
sprawozdawczosci, przynajmniej dwustopniowa autoryzacja danych, weryfikacja poprawnosci
otrzymanych danych,

zdefiniowanie kompetencji oraz sformalizowanie procesu sporzadzania sprawozdania finansowego,

zdefiniowanie zasad i kontroli przestrzegania obiegu dokumentéw finansowo-ksiegowych oraz
weryfikacje w zakresie merytorycznym, formalnym i rachunkowym,

prowadzenie ewidencji zdarzeh gospodarczych w zintegrowanym systemie finansowo-ksiegowym,
ktérego konfiguracja odpowiada obowigzujacym w Banku zasadom rachunkowosci oraz zawiera
instrukcje i mechanizmy kontrolne zapewniajace spojnos¢ i integralnos$¢ danych,

niezalezng ocene sprawozdania finansowego dokonywana przez niezaleznego audytora zewnetrznego.

Proces raportowania finansowego podlega biezacej weryfikacji. Istotna role w procesie kontrolnym w zakresie
rachunkowosci i sprawozdawczosci finansowej petni zintegrowany system finansowo-ksiegowy. Nie tylko
umozliwia on kontrole prawidtowosci zaewidencjonowanych operacji, ale takze pozwala na identyfikacje osob
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wprowadzajacych i akceptujacych poszczegdlne transakcje. Dostep do danych finansowych jest ograniczony
przez system uprawnien. Uprawnienia dostepu do systemu sg nadawane w zakresie zaleznym od przypisanej
roli i zakresu odpowiedzialnosci danej osoby i podlegaja Scistej kontroli.

Zasady Rachunkowosci Banku zawieraja postanowienia, ktérych celem jest prezentacja w sprawozdaniach
finansowych stanu majatkowego i wyniku finansowego Banku, w sposéb zgodny z rzeczywistym przebiegiem
operacji gospodarczych oraz normami prawa bilansowego. Dla realizacji tego celu Bank prowadzi ksiegi
rachunkowe, w ktérych grupuje zdarzenia gospodarcze w sposéb usystematyzowany i w przekrojach
zapewniajacych realizacje zewnetrznych i wewnetrznych potrzeb informacyjnych Banku. Zasady Rachunkowosci
stosowane w Banku podlegajg okresowej aktualizacji w celu zapewnienia ich zgodnosci z aktualnymi
przepisami, w tym w szczegélnosci z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej oraz w
celu zapewnienia lepszej niz dotychczasowa prezentacji sytuacji finansowej, wyniku lub przeptywow
pienieznych Banku. Ostatnia aktualizacja miata miejsce w marcu 2021 roku.

Ograniczenie ryzyka sporzadzania sprawozdania finansowego jest realizowane przez Departament
Rachunkowosci miedzy innymi poprzez nadz6r nad kwartalnym procesem monitoringu uzgadniania sald
na kontach w ksiedze gtéwnej Banku, poprzez przypisanie tych kont do odpowiednich jednostek
merytorycznych. Dodatkowo zostat uszczelniony proces zawierania przez poszczegdlne jednostki
organizacyjne Banku umoéw i wprowadzania nowych produktéw do oferty Banku, przez wprowadzenie
bezwzglednego obowigzku ich opiniowania przez Zespét Polityki Rachunkowosci.

Ograniczenie ryzyka sporzadzania sprawozdania finansowego jest realizowane réwniez poprzez poddawanie
sprawozdan finansowych przegladowi potrocznemu i badaniu rocznemu przez niezaleznego biegtego
rewidenta. Wyniki przegladdw i badan sa przedstawiane przez audytora Komitetowi Audytu Rady Nadzorczej.
Stosowana przez Bank procedura wyboru biegtego rewidenta zapewnia jego niezalezno$¢ przy realizacji
powierzonych zadan (wyboru dokonuje Rada Nadzorcza) i wysoki standard ustug.

Umowa z firma audytorska KPMG Audyt Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. w zakresie dokonania
badan i przegladow sprawozdan finansowych jednostkowych i skonsolidowanych zostata przedtuzona na okres

kolejnych 3 lat i obejmuje badania i przeglady za lata 2021-2023.
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Xl. Informacje dla inwestoréw

Struktura kapitatu zaktadowego

Kapitat zaktadowy Banku wynosi 1 305 539 910 zt i jest podzielony na 130 553 991
akcji zwyktych o wartosci nominalnej 10,00 zt kazda.

Wszystkie akcje Alior Bank sg akcjami zwyktymi na okaziciela, z ktérymi zwigzane

sg réwne prawa i obowiazki. Statut Alior Banku nie ogranicza praw akcjonariuszy

w zakresie wykonywania prawa gtosu oraz rozporzadzania akcjami. Uprawnienia

PZU SA jako podmiotu dominujgcego wobec Banku wynikajg z liczby posiadanych
akgji i ich procentowego udziatu w kapitale zaktadowym oraz wynikajacej z tego liczby gtosdéw posiadanych na
Walnym Zgromadzeniu Banku.

W okresie sprawozdawczym nie nastapita zmiana w strukturze kapitatu zaktadowego Banku.

Struktura kapitatu zakladowego Banku wedtug serii wyemitowanych akcji (dane na dzien 30.06.2021 r.)

A 50 000 000 500 000 000
B 1250 000 12 500 000
C 12 332 965 123 329 650
D 863 827 8 638 270
E 524 404 5244 040
F 318 701 3187010
G 6 358 296 63 582 960
H 2 355498 23 554 980
| 56 550 249 565 502 490
J 51 510
Razem 130 553 991 1305539 910
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Notowania akcji Alior Banku na GPW w pierwszej
potowie 2021 roku

Alior Bank zadebiutowat na GPW w Warszawie 14 grudnia 2012 roku. Obecnie
akcje Banku wchodza w sktad nastepujacych indekséw GPW: WIG, WIG-BANKI,
mWIG40, mWIG40TR, WIG.MS-FIN, WIG30, WIG30TR, WIG-Poland, WIG-ESG,
CEEplus.

W pierwszej potowie 2021 roku zawarto niemal 256 tys. transakcji na akcjach Alior Banku, co stanowito spadek
0 35% w poroéwnaniu z 392 tys. transakcjami zawartymi w pierwszej potowie 2020 roku. Wolumen obrotu (ilo$¢
akgji, ktore zmienity wtasciciela) wyniost w pierwszej potowie 2021 roku nieco ponad 66 min akcji wobec 110
min akcji w pierwszej potowie 2020 roku (spadek o 40% r/r). Z kolei taczna wartosé obrotéw akcjami Banku w
pierwszej potowie 2021 roku wyniosta 1,6 mld zt wobec 1,9 mld zt w pierwszej potowie 2020 roku (spadek
obrotéw o 15% r/r). Spadek obrotéw wynikat przede wszystkim ze spadku liczby transakcji na akcjach Banku.
Srednia cena jednej akcji Banku na zamknieciu sesji gietdowej w pierwszym potroczu 2021 roku wyniosta 25,01
zt wobec 19,29 zt w pierwszym potroczu 2020 roku (wzrost o 30% r/r). W pierwszej potowie 2021 roku obrot
na akcjach Alior Banku stanowit 0,96% obrotu na akcjach spotek notowanych na Gietdzie Papierdw

Wartosciowych w Warszawie.

Na 30 czerwca 2021 roku kurs akcji Banku wynosit 33,33 zt, a wskazniki C/WK wynosit 0,66. Ksztattowanie sie
ceny akgcji oraz wolumen obrotéw akcjami Banku w okresie lipiec 2020 — czerwiec 2021 przedstawia ponizszy

wykres.
Notowania akcji Banki w okresie lipiec 2020 - czerwiec 2021
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Relacje z Inwestorami

Bank prowadzi aktywne dziatania majace na celu sprostanie potrzebom
informacyjnym interesariuszy dbajac o powszechny i réwny dostep do informacgji,
zgodnie z najwyzszymi standardami rynkowymi oraz powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa.

Regularnie organizowane sa spotkania cztonkow Zarzadu Banku oraz

przedstawicieli kadry kierowniczej Banku z uczestnikami rynku kapitatowego, w
tym inwestorami oraz analitykami. Celem spotkan jest omowienie biezacej sytuacji finansowej i operacyjnej
Alior Banku, przedstawianie strategii funkcjonowania oraz planowanych kierunkéw dalszego rozwoju. Ponadto,
omawiane sg kwestie zwigzane z aktualna sytuacja makroekonomiczna, ogélna kondycja sektora finansowego
oraz otoczeniem konkurencyjnym Banku.

W pierwszej potowie 2021 roku miato miejsce ok. 30 spotkan z inwestorami zagranicznymi i krajowymi, ktére
odbywaty sie w formie telekonferencji, oraz przeprowadzonych zostato ok. 50 rozméw z analitykami biur
maklerskich dotyczacych trendéw w sektorze bankowym w poszczegdlnych kwartatach oraz biezacej sytuagji
finansowej Banku.

Aktualne ratingi Banku

Iitch Ratings 17 grudnia 2020 1. BB B negatywna
E&F_, Global 24 czerwca 2021 r. BB B stabilna
Fatings

17 grudnia 2020 roku agencja ratingowa Fitch nadata rating dla Banku utrzymujac oceny na dotychczasowym
poziomie - rating dtugoterminowy emitenta na poziomie ‘BB’ z perspektywa negatywna oraz rating
krétkoterminowy emitenta na poziomie 'B'.

Petna ocena ratingowa Banku nadana przez agencje Fitch Ratings prezentuje sie nastepujaco:
Rating dtugoterminowy podmiotu (Long-Term IDR): BB z perspektywa negatywna
Rating krétkoterminowy podmiotu (Short-Term IDR): B
Dtugoterminowy rating krajowy (National Long-Term Rating): BBB+(pol) z perspektywa negatywna
Krétkoterminowy rating krajowy (National Short-Term Rating): F2(pol)
Viability Rating (VR): bb

Rating wsparcia (Support Rating): 5
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Minimalny rating wsparcia (Support Rating Floor): ‘No Floor'

Definicje ratingdw Fitch dostepne sa na stronie agencji pod adresem , gdzie publikowane
sg takze skale ratingowe, kryteria oraz metodyki oceny zdolnosci kredytowe;.

Ocena S&P Global Ratings

24 czerwca 2021 roku agencja S&P nadata rating dla Banku utrzymujac rating dtugoterminowy emitenta na
poziomie ‘BB’ podwyzszajac perspektywe z negatywnej na stabilng, oraz utrzymujac rating krotkoterminowy
emitenta na poziomie 'B'.

Petna ocena ratingowa Banku nadana przez agencje Standard & Poor's Global Ratings prezentuje sie
nastepujaco:
Rating dtugoterminowy emitenta (Long-Term Issuer Credit Rating) na poziomie ‘BB’
z perspektywa stabilng
Rating krotkoterminowy emitenta (Short-Term Issuer Credit Rating) na poziomie ‘B’

Definicje ratingow S&P dostepne sg na stronie agencji pod adresem , gdzie
publikowane sa takze skale ratingowe, kryteria oraz metodyki oceny zdolnosci kredytowe;j.

Akcjonariusze Alior Banku

Z uwagi na status Banku jako spotki publicznej w rozumieniu przepisow Ustawy o Ofercie Publicznej oraz fakt
notowania akgji Banku na rynku regulowanym (rynku podstawowym) prowadzonym przez GPW, Bank ponizej
przedstawia informacje na temat akcjonariuszy, posiadajacych co najmniej 5% udziat w kapitale zakladowym
Banku i w ogolnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu na dzien przekazania raportu okresowego.

W okresie od dnia przekazania poprzedniego raportu okresowego nie nastgpita zmiana w strukturze wtasnosci
znacznych pakietow akcji Banku.

Struktura wlasnosciowa kapitatu zakladowego Banku na 30.06.2021 r. oraz na dzieh przekazania
raportu okresowego

Grupa PZU 41 658 850 416 588 500 31,91% 41 658 850 31,91%
Nationale-Nederlanden OFE 12 656 361 126 563 610 9,69% 12 656 361 9,69%
Aviva OFE Aviva Santander 9467 180 94 671 800 7,25% 9467 180 7,25%
Pozostali akcjonariusze 66 771 600 667 716 000 51,15% 66 771 600 51,15%

Razem 130 553 991 1305539910 100% 130 553 991 100%
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Grupa PZU to podmioty, ktore zawarty pisemne porozumienie dotyczace nabywania lub zbywania akcji Banku
oraz zgodnego wykonywania prawa gtosu na walnych zgromadzeniach Banku tj.. Powszechny Zaktad
Ubezpieczen SA, Powszechny Zaktad Ubezpieczen Na Zycie SA, PZU Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny
Otwarty UNIVERSUM, PZU Fundusz Inwestycyjny Zamkniety Aktywow Niepublicznych BIS 1 oraz PZU Fundusz
Inwestycyjny Zamkniety Aktywow Niepublicznych BIS 2. O zawarciu ww. porozumienia Bank informowat w
raporcie biezacym nr 21/2017.

Akcje Alior Banku bedace w posiadaniu witadz Banku

Stan posiadania akcji Banku przez cztonkéw Zarzadu na 30 czerwca 2021 r. oraz na dzien przekazania
raportu okresowego przedstawia ponizsza tabela:

Agata Strzelecka 1500

Dariusz Szwed 4 600

Zgodnie z najlepsza wiedza Zarzadu Banku na koniec okresu sprawozdawczego oraz na dzieh przekazania
raportu Cztonkowie Rady Nadzorczej Alior Bank nie posiadali akcji Banku. W okresie sprawozdawczym nie miaty
miejsce transakcje na akcjach Banku, ktorych strong byliby Cztonkowie Zarzadu ani Rady Nadzorczej Banku.

Znaczace umowy oraz zobowigzania

Na dzien 30 czerwca 2021 roku Alior Bank nie posiadat:
zobowigzan w stosunku do banku centralnego,

znaczacych umdw pozyczek, poreczen i gwarancji niedotyczacych dziatalnosci

operacyjnej, poza aneksowana umowa zlecenia o okresowe udzielanie gwarancji

ubezpieczeniowych stanowigcych ochrone kredytowa nierzeczywista oraz

aneksowang umowe ramowa zlecenia o okresowe udzielanie kontrgwarancji

zawarte z Powszechnym Zaktadem Ubezpieczen SA. oraz umowe z dnia 7 grudnia

2018 roku o objeciem sekurytyzacjg syntetyczng portfela kredytéw biznesowych do wartosci 1,5 mid zt

zawartg z Europejskim Funduszem Inwestycyjnym (EFI) oraz Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (EBI) jako
kontrgwarantem.

W okresie sprawozdawczym Alior Bank posiadat zobowigzania wynikajace z emitowanych dtuznych papieréw
wartosciowych, w tym w szczegdlnosci obligacji podporzadkowanych i Bankowych Papierow Wartosciowych
oraz innych instrumentéw finansowych.

Bank nie zawierat ani nie wypowiadat uméw kredytdw i pozyczek poza normalnym zakresem dziatalnosci
biznesowej Banku.
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Poza normalnym zakresem dziatalnosci biznesowej podmioty wchodzace w sktad Grupy Kapitatowej Banku nie
udzielaty poreczen kredytow lub gwarancji facznie jednemu podmiotowi lub jednostce zaleznej od tego
podmiotu, ktérych wartos¢é przekraczataby 10% kapitatdéw wiasnych Banku.

Na dzien 30 czerwca 2021 roku liczba udzielonych przez Alior Bank aktywnych gwarancji wynosita 1 139,, na
taczna kwote 743 878 tys. zt. Bank dba o zachowanie prawidtowej struktury czasowej wystawianych gwarancji.
Gwarancje czynne, ktérych termin zapadalnosci jest krotszy niz dwa lata (w liczbie 871) wynoszg 493 634 tys.
zt.

taczna wartosé pozabilansowych zobowigzan warunkowych udzielonych klientom wyniosta na 30 czerwca 2021
roku 9442 148 tys. zt. Na niniejsza kwote ztozyto sie 8 698 270 tys. zt pozabilansowych zobowigzan
warunkowych dotyczacych finansowania oraz 743 878 tys. zt pozabilansowych zobowigzan warunkowych
gwarancyjnych.

W okresie sprawozdawczym w ramach Grupy Kapitatowej Alior Banku nie dokonano istotnych transakgji
z podmiotami powigzanymi na warunkach innych niz rynkowe.

W 2020 roku Bank oraz jej spotka zalezna, Harberton sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie (,Harberton sp. z 0.0.")
zawarly umowy i dokonaty czynnosci prawnych, wskutek ktérych na koniec 2020 roku Bank bezposrednio
dysponowat w przyblizeniu 5,99% akgcji spétki RUCH S.A. z siedzibg w Warszawie (,RUCH S.A."), za$ Harberton
Sp z 0.0. zmniejszyta swoje zaangazowanie w RUCH S.A. do, w przyblizeniu, 0,1% akcji RUCH S.A.

W dniu 21 stycznia 2021 roku Harberton sp. z 0.0. zwarta umowe, wskutek ktérej doszto do nabycia od niej
przez RUCH S.A. wszystkich posiadanych wéwczas przez Harberton sp. z 0.0. akcji wkasnych RUCH S.A. (tj.
100.000 akgji) i ich umorzenia. W tym samym dniu, tj. 21 stycznia 2021 roku, doszto do podwyzszenia kapitatu
zaktadowego RUCH S.A., w ramach ktérego Bank, w wykonaniu zawartej tego dnia z RUCH S.A. umowy objecia
akgji, objat 6.000 akcji RUCH S.A. Podwyzszenie kapitatu zaktadowego RUCH S.A. zostato zarejestrowane przez
sad rejestrowy w dniu 12 lutego 2021 roku i w tym dniu doszto do finalizacji inwestycji Banku w RUCH S.A., w
wyniku ktérej to inwestycji Bank posiada 6.557.377 akcji RUCH S.A. stanowigcych, w przyblizeniu, 6% wszystkich
akgji RUCH S.A. Pozostate akcje RUCH S.A. posiadaja PZU SA, PZU na Zycie SA oraz PKN Orlen S.A. - przy czym
ten ostatni podmiot jest podmiotem dominujacym wobec RUCH S.A.

Bank nie posiada informacji o umowach, w wyniku ktdérych moga w przysztosci nastgpi¢ zmiany w proporcjach
akgji posiadanych przez dotychczasowych akcjonariuszy i obligatariuszy.

Alior Bank nie emitowat papieréw wartosciowych, ktére dawatyby szczeg6lne uprawnienia kontrolne wobec
Banku. Wyniki finansowe Grupy Kapitatowej Alior Banku konsolidowane sg w ramach Grupy Kapitatowej PZU
S.A. W skfad Rady Nadzorczej Banku wchodza przedstawiciele spdtek wchodzacych w sktad Grupy Kapitatowej
PZU SA.
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Organy Alior Banku

Walne Zgromadzenie Banku

Walne Zgromadzenia Banku w pierwszym pétroczu 2021 roku

W pierwszym potroczu 2021 roku odbyto sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie
Banku, ktore obradowato 28 maja 2021 roku oraz po przerwie w dniu 7 czerwca 2021 roku. Poza uchwatami o
charakterze porzadkowym, podjeto uchwaty w sprawach odnoszacych sie do zamkniecia roku obrotowego
2020 dotyczace:

zatwierdzenia sprawozdania z dziatalnosci Rady Nadzorczej Banku,
zatwierdzenia sprawozdania finansowego Banku i Grupy Kapitatowej Banku,

zatwierdzenia sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitalowej Banku obejmujacego
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Banku oraz Sprawozdanie Grupy Kapitatowej Banku na temat
informacji niefinansowych,

rozpatrzenia Sprawozdania Zarzadu Alior Banku o wydatkach reprezentacyjnych, a takze wydatkach na
ustugi prawne, marketingowe, ustugi w zakresie stosunkéw miedzyludzkich (public relations)
i komunikacji spotecznej oraz ustugi doradztwa zwigzanego z zarzadzaniem za rok 2020,

sposobu pokrycia straty za rok obrotowy 2020,
udzielenia absolutorium wszystkim Cztonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku.
Ponadto Walne Zgromadzenie Banku podjeto uchwaty w sprawie:

wyrazenia opinii na temat przediozonego przez Rade Nadzorcza Banku ,Sprawozdania o
wynagrodzeniach cztonkdw Zarzadu i Rady Nadzorczej Alior Bank S.A. za lata 2019-2020",

oceny, czy ustalona polityka wynagradzania sprzyja rozwojowi i bezpieczenstwu dziatania instytucji
nadzorowanej,

zmian Statutu Alior Banku,

zmian w sktadzie Rady Nadzorczej Banku.

Zmiany Statutu Banku w 2021 roku

Zgodnie z art. 415 ustawy z dnia 15 wrzesnia 2000 roku Kodeks spotek handlowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 2217)
zmiana Statutu Alior Bank wymaga podjecia przez Walne Zgromadzenie Banku stosownej uchwaty wiekszoscig
kwalifikowana trzech czwartych gtosow, uzyskania zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego oraz
zarejestrowania uchwalonej zmiany w rejestrze przedsiebiorcoéw Krajowego Rejestru Sadowego.
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W dniu 1 lipca 2021 roku zarejestrowana zostata w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego
zmiana w Statucie Alior Bank, wynikajaca z Uchwaty nr 32/2021 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku z
dnia 28 maja 2021 roku, dotyczaca:

dodania w przedmiocie dziatalnosci Banku, dziatalnosci wykonywanej na podstawie art. 70 ust. 2
ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, niestanowigcej dziatalnosci maklerskiej, polegajacej na
wykonywaniu zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych, na rachunek dajacego zlecenie
oraz nabywaniu lub zbywaniu na wtasny rachunek instrumentéw finansowych (§ 7 ust. 2 pkt 20 Statutu).

Na dokonanie powyzszej zmiany Statutu Alior Bank uzyskat zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego, wydane
w formie decyzji z dnia 2 kwietnia 2021 roku.

Jednoczednie, w dniu 28 maja 2021 roku, Zwyczajne Zgromadzenie Banku podjeto Uchwate nr 33/2021 w
sprawie zmian Statutu Alior Bank, dotyczacych:

dokonania zmian majacych na celu doprecyzowanie przepisow Statutu pod katem obowigzujacych
regulacji prawnych z obszaru rachunkowosci, odnoszacych sie do kompetencji Walnego Zgromadzenia
i Rady Nadzorczej Banku w zakresie odpowiednio: rozpatrywania i zatwierdzania oraz oceny rocznych
sprawozdan z dziatalnosci i sprawozdan finansowych Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku (§ 17 ust. 1
pkt 1 oraz § 23 ust. 2 pkt 1, 3 i 5 Statutu),

usytuowania komoérki ds. zgodnosci w strukturze organizacyjnej Banku w sposdb gwarantujacy jej
niezalezno$é poprzez wskazanie podlegtosci komérki ds. zgodnosci bezposrednio Prezesowi Zarzadu
Banku (§ 32 ust. 6 Statutu),

zmiany nazwy Komitetu Aktywdéw i Pasywédw Banku (ALCO) na Komitet Zarzadzania Kapitatem,
Aktywami i Pasywami Banku (CALCO) (§ 33 ust. 2 Statutu).

Zmiany Statutu wynikajace z Uchwaty nr 33/2021 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku maja charakter
warunkowy i wymagaja uzyskania zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego (wniosek o udzielenie zezwolenia
zostat ztozony przez Alior Bank w dniu 17 czerwca 2021 roku) i nastepnie rejestracji w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego.

Rada Nadzorcza Banku

Przewodniczaca Rady
Nadzorczej

Przewodniczaca Rady

Aleksandra Agatowska Nadzorczej

Aleksandra Agatowska

Zastepca Przewodniczacej
Rady Nadzorczej

Zastepca Przewodniczacej

Ernest Bejda Rady Nadzorczej

Ernest Bejda

Mikotaj Handschke Cztonek Rady Nadzorczej Mikotaj Handschke* Cztonek Rady Nadzorczej

Artur Kucharski Cztonek Rady Nadzorczej Artur Kucharski Cztonek Rady Nadzorczej
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Wojciech Myslecki Cztonek Rady Nadzorczej Wojciech Myslecki Cztonek Rady Nadzorczej

Marek Pietrzak Cztonek Rady Nadzorczej Robert Pusz Cztonek Rady Nadzorczej
Filip Majdowski Cztonek Rady Nadzorczej Marek Pietrzak Cztonek Rady Nadzorczej
Dominik Witek Cztonek Rady Nadzorczej

*oddelegowany do czasowego wykonywania czynnosci Wiceprezesa Zarzadu Banku od dn. 21.12.2020 r. do dn. 13.06.2021 r.

W okresie sprawozdawczym nastgpity ponizsze zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej Banku:

17 marca 2021 roku Rada Nadzorcza Banku, podejmujac Uchwate Nr 26/2021, delegowata cztonka
Rady Nadzorczej, Pana Mikotaja Handschke, do czasowego wykonywania czynnosci Wiceprezesa
Zarzadu Banku, w okresie od dnia 21 marca 2021 roku do dnia 20 czerwca 2021 roku, z zastrzezeniem
mozliwosci wczesniejszego zakonczenia delegadji,

17 maja 2021 roku Rada Nadzorcza Banku postanowita, ze z koncem dnia 13 czerwca 2021 roku nastapi
zakonczenie wynikajacego z Uchwaty Nr 26/2021 Rady Nadzorczej Banku okresu delegowania cztonka
Rady Nadzorczej, Pana Mikotaja Handschke, do czasowego wykonywania czynnosci Wiceprezesa
Zarzadu Banku,

26 maja 2021 roku rezygnacje z petnienia funkcji Cztonka Rady Nadzorczej Banku ztozyt Pan Robert
Pusz, ze skutkiem na dzien 26 maja 2021 roku,

7 czerwca 2021 roku Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku podjeto Uchwaty Nr 35/2021 oraz
36/2021 i powotato w sktad Rady Nadzorczej Banku: Pana Filipa Majdowskiego oraz Pana Dominika
Witka.

Cztonkowie Rady Nadzorczej nie wykonuja dziatalnosci konkurencyjnej wobec Banku jak i nie uczestniczg w
spotkach konkurencyjnych jako wspdlnicy spotek cywilnych, osobowych ani tez cztonkowie organdéw spotek
kapitatowych lub innych, konkurencyjnych oséb prawnych.

Informacje na temat spetniania przez Cztonkdéw Rady Nadzorczej Banku wymogdw przewidzianych w art. 22aa
Prawa bankowego dostepne s3 na stronie internetowej Banku:

Komitety Rady Nadzorczej

Komitet Audytu Rady Nadzorczej

Artur Kucharski Przewodniczacy Komitetu Artur Kucharski Przewodniczacy Komitetu

Ernest Bejda Cztonek Komitetu Ernest Bejda Cztonek Komitetu

122


https://www.aliorbank.pl/dodatkowe-informacje/o-banku/rada-nadzorcza.html
https://www.aliorbank.pl/dodatkowe-informacje/o-banku/rada-nadzorcza.html

Wojciech Myslecki Cztonek Komitetu Wojciech Myslecki Cztonek Komitetu

Marek Pietrzak Cztonek Komitetu Marek Pietrzak Cztonek Komitetu

W okresie sprawozdawczym nie wystapity zmiany w skfadzie osobowym Komitetu Audytu Rady Nadzorczej
Alior Bank S.A. W dniu 4 czerwca 2020 roku nastgpito powotanie Cztonkéw Rady Nadzorczej Banku w sktad
Rady Nadzorczej Banku (w ramach IV kadencji wspolnej). Wéwczas Rada Nadzorcza powotata w sktad Komitetu
ds. Audytu Rady Nadzorczej Pana Artura Kucharskiego, Pana Ernesta Bejde, Pana Wojciecha Mysleckiego oraz
Pana Marka Pietrzaka.

Osobami spetniajacymi kryteria niezaleznosci zgodnie ze ztozonymi o$wiadczeniami sa:
Pan Artur Kucharski,
Pan Wojciech Myslecki,
Pan Marek Pietrzak.

Osobg posiadajgca wiedze i umiejetnosci w zakresie rachunkowosci lub badania sprawozdan finansowych jest
Pan Artur Kucharski. Pan Artur Kucharski wiedze i umiejetnosci nabyt podczas pracy jako audytor finansowy w
firmie PricewaterhouseCoopers (PWC). Pan Artur Kucharski ukonczyt szkolenie Association of Chartered
Certified Accountants (ACCA).

Osobga posiadajaca wiedze i umiejetnosci z zakresu branzy, w ktérej dziata spdtka jest Pan Wojciech Myslecki.
Potwierdzeniem znajomosci branzy, w ktdrej dziata spotka, przez Pana Wojciecha Mysleckiego jest wieloletnie
doswiadczenie zawodowe na rynku finansowym, w szczegdlnosci w Banku Zachodnim WBK S.A. oraz w Radzie
Nadzorczej Generali PTE. Pan Wojciech Myslecki jest autorem kilkudziesieciu prac naukowych i badawczych z
zakresu telekomunikagji, cyfrowego przetwarzania sygnatéw oraz syntezy, analizy i rozpoznawania sygnatu
mowy, a takze autorem lub wspdtautorem kilkudziesieciu raportéw, publikacji i referatéw z zakresu
transformacji gospodarki i systeméw edukacyjnych oraz rynku energii i funkcjonowania polskiego i
europejskiego systemu elektroenergetycznego. Prace naukowa i dydaktyczna taczy ze sprawowaniem funkgcji
zarzadczych i nadzorczych w spétkach prawa handlowego.

Dziatania Komitetu Audytu

Zgodnie z Regulaminem Komitetu Audytu przyjetym uchwata Rady Nadzorczej Banku, dziatalno$¢ Komitetu
ma charakter doradczy i opiniodawczy wobec Rady Nadzorcze;j.

W okresie sprawozdawczym odbyto sie 11 posiedzen Komitetu Audytu, podczas ktérych omdwiono
zagadnienia z zakresu: procesu sprawozdawczosci finansowej, systemu kontroli wewnetrznej, systemow
zarzadzania ryzykiem, audytu wewnetrznego, wykonywania czynnosci rewizji finansowej. Komitet Audytu
otrzymywat informacje na temat istotnych zagadnien dotyczacych rachunkowosci i sprawozdawczosci
finansowej, kontrolowat i monitorowat niezaleznos¢ biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdan finansowych. W zakresie monitorowania skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej i systeméw
zarzadzania ryzykiem oraz audytu wewnetrznego, Komitet otrzymywat sprawozdania Departamentu Audytu
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uwzgledniajgce miedzy innymi informacje o wynikach przeprowadzonych audytow, postepach realizacji
zalecen, raporty dotyczace wykonania planu audytu, raport oceny adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli
wewnetrznej oraz systemu zarzadzania ryzykiem. Na podstawie raportow Departamentu Zgodnosci Regulacji
monitorowat system zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci oraz funkcje kontroli.

Komitet ds. Nominacji i Wynagrodzen

Aleksandra Agatowska Przewodniczaca Komitetu Aleksandra Agatowska Przewodniczaca Komitetu
Ernest Bejda Cztonek Komitetu Ernest Bejda Cztonek Komitetu
Mikotaj Handschke * Cztonek Komitetu Mikotaj Handschke * Cztonek Komitetu
Marek Pietrzak Cztonek Komitetu Marek Pietrzak Cztonek Komitetu
Dominik Witek ** Cztonek Komitetu

* oddelegowany do czasowego wykonywania czynnosci Wiceprezesa Zarzadu Banku od dn. 21.12.2021 r. do dn. 13.06.2021 r.
** powotany do Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen Rady Nadzorczej od dn. 23.06.2021 r.

W okresie sprawozdawczym nastgpita zmiana sktadu osobowego Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen Rady
Nadzorczej Alior Bank S.A. —w dniu 23 czerwca 2021 roku do sktadu Komitetu powotany zostat pan Dominik
Witek.

Dziatania Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzei

Zgodnie z Regulaminem Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen przyjetym uchwatg Rady Nadzorczej Bankuy,
Komitet posiada nastepujace zadania:

opiniowanie polityki wynagrodzen w celu zapewnienia zgodnosci zasad wynagradzania z regulacjami,
gtéwnie z Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 6 marca 2017 roku w sprawie systemu
zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli wewnetrznej, polityki wynagrodzeh oraz szczegdtowego
sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego w bankach, zgodnie z zasadami stabilnego i ostroznego
zarzadzania ryzykiem, kapitatem i plynnoscia, a takze ze szczegbdlnym uwzglednieniem
dtugoterminowych intereséw Banku oraz interesow jego akcjonariuszy,

opiniowanie klasyfikacji stanowisk, ktéra podlega polityce wynagrodzeh w zakresie oséb majacych
istotny wptyw na profil ryzyka Banku (MRT), opiniowanie celéw rocznych oraz dokonywanie oceny
efektow pracy tych oséb; opiniowanie oraz monitorowanie zmiennego wynagrodzenia MRT,

przygotowywanie opinii, ocen lub rekomendacji w sprawach kandydatéw do Zarzadu Banku, w sprawie
zawierania, zmiany i rozwigzywania uméw z cztonkami Zarzadu, w sprawach struktury, wielkosci, sktadu
i skutecznosci dziatania Zarzadu jako organu oraz wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia poszczegdlnych
cztonkéw Zarzaduy,
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przygotowywanie opinii, ocen lub rekomendacji w innych sprawach osobowych, w ktérych Rada
Nadzorcza lub Komitet jest wtasciwy zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami wewnetrznymi oraz
przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.

W okresie sprawozdawczym miato miejsce 6 posiedzen Komitetu ds. Nominacji i Wynagrodzen, na ktdrych
m.in.: dokonano wtdrnej oceny odpowiedniosci indywidualnej Wiceprezeséw Zarzadu oraz pierwotnej oceny
odpowiedniosci indywidualnej kandydatow na Wiceprezesow Zarzadu, dokonano oceny odpowiedniosci
zbiorowej Zarzadu Banku; zaopiniowano podejscie do celéw Zarzadu 2021, identyfikacje oséb majacych wptyw
na profil ryzyka (MRT) w 2021 roku i podejscie do celow dla MRT na 2021 roku oraz wyptate transz odroczonych
wynagrodzenia zmiennego MRT za lata ubiegte.

Ponadto Komitet analizowat kwestie wynagrodzenia zmiennego za 2020 MRT i Zarzadu w kontekscie
oczekiwanego przez UKNF konserwatywnego podejscia wyrazonego w Stanowisku Urzedu Komisji Nadzoru
Finansowego w sprawie zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia w bankach oraz w zaktadach ubezpieczen z dnia
17 kwietnia 2020 roku.

Komitet wypracowat i przedstawit Radzie Nadzorczej ocene realizacji celéw cztonkéw Zarzadu Banku. Dokonat
wtornej oceny odpowiedniosci cztonkdéw Rady Nadzorczej i oceny odpowiedniosci zbiorowej Rady Nadzorczej
oraz wypracowat sktad osobowy komitetow Rady Nadzorczej - stanowiacy rekomendacje dla Rady Nadzorczej.

Komitet ds. Ryzyka Rady Nadzorczej

Ernest Bejda Przewodniczacy Komitetu Robert Pusz Przewodniczacy Komitetu
Mikotaj Handschke Cztonek Komitetu Mikotaj Handschke Cztonek Komitetu
Artur Kucharski Cztonek Komitetu Artur Kucharski Cztonek Komitetu
Dominik Witek Cztonek Komitetu Ernest Bejda Cztonek Komitetu

W okresie sprawozdawczym nastagpita zmiana sktadu osobowego Komitetu ds. Ryzyka Rady Nadzorczej Alior
Bank S.A. W zwiazku z rezygnacja Pana Roberta Pusza z cztonkostwa w Radzie Nadzorczej Banku z dniem 26
maja 2021 roku Rada Nadzorcza powotata w sktad Komitetu ds. Ryzyka Rady Nadzorczej z dniem 23 czerwca
2021 roku Pana Dominika Witka.

Dziatania Komitetu ds. Ryzyka Rady Nadzorczej

Komitet ds. Ryzyka Rady Nadzorczej zostat powotany 22 grudnia 2015 roku uchwata Rady Nadzorczej Nr
81/2015 w celu wspierania Rady Nadzorczej w zakresie nadzorowania procesu zarzadzania ryzykiem w Banku.

125



Do zadan Komitetu ds. Ryzyka Rady Nadzorczej nalezy w szczego6lnosci:

opiniowanie catos$ciowej, biezacej i przysztej, gotowosci Banku do podejmowania ryzyka, ktére zostato
skwantyfikowane w apetycie na ryzyko,

opiniowanie strategii zarzadzania ryzykiem w Banku oraz analiza przedktadanych przez Zarzad
informacji dotyczacych realizacji tej strategii, obejmujacych okresowe raporty na temat adekwatnosci
kapitatowej, ryzyka kredytowego, operacyjnego, rynkowego i ptynnosci, a takze ryzyka modeli i braku
zgodnosci,

wspieranie Rady Nadzorczej w nadzorowaniu wdrazania strategii zarzadzania ryzykiem w Banku,

weryfikacja zgodnosci ceny pasywow i aktywow oferowanych klientom z modelem biznesowym Banku
i jego strategii w zakresie ryzyka oraz, w przypadku braku zgodnosci, przedstawianie Zarzadowi Banku
propozycji majacych na celu zapewnienie adekwatnosci cen pasywéw i aktywdéw do tych rodzajow
ryzyka,

opiniowanie regulacji okreslajacych strategie i polityke Banku okreslajacg podejscie do podejmowania
ryzyka, a ktérych zatwierdzenie lezy w kompetencjach Rady Nadzorczej,

analiza cyklicznych raportéw dotyczacych realizacji powyzszych strategii i polityk,
wspieranie Rady Nadzorczej w zakresie nadzorowania procesu zarzadzania ryzykiem w Banku.

W okresie sprawozdawczym Komitet ds. Ryzyka Rady Nadzorczej odbyt 5 posiedzen oraz dodatkowo
3 posiedzenia potaczone w Komitetem Audytu Rady Nadzorczej.

W ramach biezacego nadzoru nad obszarem zarzadzania ryzykiem i adekwatnoscig kapitatowa, Komitet
otrzymywat raporty oraz analizy prezentujace sytuacje Banku oraz istotnych spétek zaleznych. Komitet
rekomendowat Radzie Nadzorczej Banku kluczowe projekty regulacyjne w obszarze ryzyka.

Komitet ds. Ryzyka Rady Nadzorczej podczas posiedzen omawiat kluczowe kwestie zwigzane z procesem
zarzadzania ryzykiem, ktéry w szczegdlnosci obejmowat: ustalenie oraz przeglad apetytu na ryzyko, analize
pozycji kapitatowej Banku, analize jakosci portfela kredytowego oraz najwiekszych ekspozycji kredytowych.
Komitet na biezaco otrzymywat wyniki z obszaru ryzyka kredytowego, rynkowego, ptynnosci, ryzyka
operacyjnego, ryzyka modeli, jak i status realizacji kluczowych z punktu widzenia zarzadzania ryzykiem
projektow. Przedmiotem prac Komitetu byty rowniez zagadnienia zwigzane z ryzykiem koncentracji kredytowe;j,
ryzykiem portfela transakcji skarbowych, ryzykiem reputacji i braku zgodnosci, a takze ryzykiem
technologicznym (IT). Omowione zostaty réwniez wyniki przeprowadzonych przez Bank testéw warunkow
skrajnych oraz wyniki przegladu proces oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrznego (ICAAP). Komitet zapoznat
sie takze z ocena ryzyka portfela zabezpieczonego hipotecznie, objetego Rekomendacjg S oraz ekspozycji
detalicznych, objetych Rekomendacja T. Na podstawie otrzymywanych raportow okresowych Komitet
regularnie monitorowat skutecznosc¢ systemu zarzadzania ryzykiem w Banku.

Przedmiotem prac na potaczonych posiedzeniach Komitetu ds. Ryzyka Rady Nadzorczej oraz Komitetu Audytu
Rady Nadzorczej byta analiza zidentyfikowanych przez Bank kluczowych ryzyk, w szczegdlnosci ryzyko dalszego
spadku stop procentowych, a takze roczny raport z realizacji zadan jednostki Compliance.
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Komitet ds. Strategii i Rozwoju Banku Rady Nadzorczej

Przewodniczaca

Aleksandra Agatowska Przewodniczaca Komitetu Aleksandra Agatowska Komitetu
Mikotaj Handschke Cztonek Komitetu Ernest Bejda Cztonek Komitetu
Artur Kucharski Cztonek Komitetu Mikotaj Handschke * Cztonek Komitetu
Filip Majdowski Cztonek Komitetu Artur Kucharski Cztonek Komitetu
Wojciech Myslecki Cztonek Komitetu Wojciech Myslecki Cztonek Komitetu
Dominik Witek Cztonek Komitetu

* oddelegowany do czasowego wykonywania czynnosci Wiceprezesa Zarzadu Banku od dn. 21.12.2021 r. do dn. 13.06.2021 r.

Komitet ds. Strategii i Rozwoju Banku zostat powotany w celu wspierania Rady Nadzorczej Banku w zakresie
opiniowania oraz przedstawiania Radzie Nadzorczej rekomendacji dotyczacych strategii rozwoju Banku oraz
rekomendacji planowanych inwestycji z wptywem na aktywa Banku. W dniu 23 czerwca 2021 roku Rada
Nadzorcza Banku przyjeta Uchwate nr 93/2021 ktéra w zwigzku ze zmianami w sktadzie Rady Nadzorczej IV
kadencji wspolnej, wprowadzita zmiany do sktadu Komitetu. Uchwata weszta w zycie z chwilg podjecia.

Dziatania Komitetu ds. Strategii i Rozwoju Banku Rady Nadzorczej

Zgodnie z Regulaminem Komitetu ds. Strategii i Rozwoju Banku, przyjetego przez Rade Nadzorcza, Komitet
ma charakter opiniodawczy i doradczy. Do zadar Komitetu ds. Strategii i Rozwoju Banku nalezy opiniowanie i
przedstawianie Radzie Nadzorczej rekomendacji decyzji podejmowanych w sprawach:

zatwierdzania opracowanych przez Zarzad wieloletnich planéw rozwoju Banku,
realizacji wieloletnich programédw rozwoju Banku, w tym raportu realizowanych w Banku projektéw,

opiniowania wnioskéw Zarzadu Banku w przedmiocie tworzenia i przystepowania Banku w charakterze
udziatowca (akcjonariusza) do spétek oraz zbywania udziatéw (akgcji) w przypadkach, gdy inwestycje te
maja charakter dtugotrwaty i strategiczny.

W pierwszej potowie 2021 roku odbyty sie 3 posiedzenia stacjonarne Komitetu ds. Strategii i Rozwoju. Dwa
posiedzenia, w dniach 17 i 29 marca 2021 roku byty w catosci poswiecone opiniowaniu aktualizacji Strategii
+Wiecej niz Bank” i zakonczyty sie przyjeciem przez Komitet, w dniu 29 marca 2021 roku Uchwaty nr 1/2021 w
sprawie rekomendowania Radzie Nadzorczej Banku zatwierdzenia aktualizacji Strategii Banku na lata 2021-
2022 oraz zaktualizowanej projekcji finansowej i planu kapitatowego do strategii Banku.

Kolejne posiedzenie Komitetu odbyto sie w dniu 10 czerwca 2021 roku, a jego przedmiotem byt przeglad
postepdw w realizacji strategii, w tym w zakresie realizowanych dziatan we wszystkich programach
strategicznych Banku oraz osigganych rezultatéw i celow strategicznych w poszczegdlnych obszarach
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biznesowych. Cztonkowie Komitetu otrzymali takze szczegdtowe informacje w zakresie rezultatow i planow
rozwoju w obszarze cyfryzacji klientéw indywidualnych i biznesowych Banku.

Zarzad Banku

Obszary podlegte: HR,
komunikacja i PR, audyt
wewnetrzny, zarzadzanie

ryzykiem braku zgodnosci i
ryzykiem utraty reputadji,
obstuga organéw Spotki,

strategia oraz biezace
funkcjonowanie procedur
zgtaszania naruszen przepiséw
prawa, obowigzujacych w

Banku procedur i regut etyki

biznesowej.

Iwona Duda
Prezes Zarzadu

- Obszary podlegte: ryzyko
‘ istotne w dziatalnosci Banku.

Maciej Brzozowski
Wiceprezes Zarzadu

ﬂ\ Obszary podlegte: finanse,
-~

obszar rachunkowosci i
= sprawozdawczosci finansowe;j,
"\ kontroling, nadzér
Radomir Gibata nad spdtkami zaleznymi oraz

Wiceprezes Zarzadu

N
-
1% Obszary podlegte: obszar
‘“ prawny, bezpieczehstwo i
ochrona danych osobowych.
Seweryn Kowalczyk
Wiceprezes Zarzadu

dziatalnoscia w innych krajach.

Obszary podlegte: HR, marketing
i PR, audyt wewnetrzny,
zarzadzanie ryzykiem braku
zgodnosci i ryzykiem utraty
reputacji, obstuga organéw
Spotki, strategia oraz biezace
funkcjonowanie procedur
zgtaszania naruszen przepiséw
prawa, obowigzujacych w Banku
procedur i regut etyki
biznesowe;.

lwona Duda
Wiceprezes Zarzadu
kierujacy pracami
banku

Do czasu wyrazenia przez
Komisje Nadzoru Finansowego
zgody na powotanie Pana
Macieja Brzozowskiego na
Cztonka Zarzadu Banku
nadzorujacego zarzadzanie
ryzykiem istotnym w dziatalnosci
Banku, nadzér nad zarzadzaniem
ryzykiem istotnym byt
wykonywany przez Zarzad Banku
in gremio.

Maciej Brzozowski
Wiceprezes Zarzadu

Mikotaj Handschke

Czlonek Rady Obszary podlegte: finanse, w tym

Nadzorczej rachunkowos¢ zarzadcza,
delegowany do sprawozdawczos¢ i polityka
czasowego rachunkowosci, podatki,
wykonywania gospodarka wtasna oraz
czynnosci hurtownia danych.

Wiceprezesa Zarzadu

Obszary podlegte:
bezpieczenstwo, obstuga prawna
i ochrona danych osobowych.

Seweryn Kowalczyk
Wiceprezes Zarzadu
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Obszary podlegte: marketing,
logistyka, zakupy.

Jacek Polanczyk
Wiceprezes Zarzadu

Obszary podlegte: IT, obstuga
operacyjna oraz bezpieczenstwo
elektroniczne.

Obszary podlegte: obszar
operacyjny, IT oraz
cyberbezpieczenstwo.

Agata Strzelecka
Wiceprezes Zarzadu

Agata Strzelecka
Wiceprezes Zarzadu

‘
“;; : Obszary podlegte: produkty

» i sprzedaz w zakresie klienta Obszary podlegte: produkty i
‘ ‘» indywidualnego i biznesowego, sprzedaz w zakresie obstugi
dziatalnosc¢ skarbowa, Private klienta biznesowego, dziatalnos¢
Banking i dziatalnos¢ skarbowa, Private Banking i
maklerska. dziatalno$¢ maklerska.

Dariusz Szwed
Wiceprezes Zarzadu
Dariusz Szwed
Wiceprezes Zarzadu

*21 maja 2021 r. Zarzad Banku podjat Uchwate Nr 173/2021 w sprawie okreslenia wewnetrznego podziatu kompetencji w Zarzadzie Banku,
zatwierdzong w dniu 25 maja 2021 r. przez Rade Nadzorczg Banku, w zwigzku z czym nastgpit nowy podziat kompetencji pomiedzy
Cztonkami Zarzadu trwajacej, V kadengji.

W okresie sprawozdawczym nastapity zmiany w sktadzie Zarzadu Banku:

3 marca 2021 roku Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) jednogtos$nie wyrazita zgode na powierzenie Pani
Iwonie Dudzie funkgji Prezesa Zarzadu Banku,

17 marca 2021 roku Rada Nadzorcza Banku delegowata cztonka Rady Nadzorczej, Pana Mikotaja
Handschke, do czasowego wykonywania, w okresie od dnia 21 marca 2021 roku do dnia 20 czerwca 2021

roku ,czynnosci Wiceprezesa Zarzadu Banku,

30 kwietnia 2021 roku Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) jednogtosnie wyrazita zgode na powierzenie
Panu Maciejowi Brzozowskiemu funkgji cztonka zarzadu nadzorujacego zarzadzanie ryzykiem istotnym w
dziatalnosci Banku,

17 maja 2021 roku Rada Nadzorcza Banku powotata w sktad Zarzadu Banku Pana Jacka Polahczyka oraz

powierzyta mu petnienie funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku,

17 maja 2021 roku Rada Nadzorcza Banku powotata, ze skutkiem od dnia 14 czerwca 2021 roku, w skfad
Zarzadu Banku Pana Radomira Gibate oraz powierzyta mu petnienie funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku,
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w zwigzku ze zmianami w sktadzie Zarzadu Banku, od dnia 21 maja 2021 roku nastgpit nowy wewnetrzny
podziat kompetencji pomiedzy Cztonkami Zarzadu,

13 czerwca 2021 roku nastapito zakonczenie, wynikajacego z Uchwaty Nr 26/2021 Rady Nadzorczej Banku
z dnia 17 marca 2021 roku, czasowego delegowania cztonka Rady Nadzorczej Banku, Pana Mikotaja
Handschke, do wykonywania czynnosci Wiceprezesa Zarzadu Banku.

Wszyscy Cztonkowie Zarzadu Banku, w tym cztonkowie ktdrzy objeli funkcje Wiceprezeséw Zarzadu Banku w
pierwszym potroczu 2021 roku, nie wykonuja dziatalnosci konkurencyjnej wobec Banku jak i nie uczestniczg w
spoétkach konkurencyjnych jako wspolnicy spétek cywilnych, osobowych ani tez cztonkowie organéw spodtek
kapitatowych lub innych, konkurencyjnych oséb prawnych.

Informacje na temat spetniania przez Czlonkéw Zarzadu Banku wymogdéw przewidzianych
w art. 22aa Prawa bankowego dostepne sa na stronie internetowej Banku pod nastepujacym linkiem:
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https://www.aliorbank.pl/dodatkowe-informacje/o-banku/zarzad.html

Xll. Sprawy sporne

Zadne z pojedynczych postepowan toczacych sie w ciggu | potrocza 2021 roku
przed sadem, organem wiasciwym dla postepowania arbitrazowego lub organem
administracji publicznej, jak réwniez wszystkie postepowania tacznie nie stwarzaja
zagrozenia dla ptynnosci finansowej Banku. Istotne w ocenie Zarzadu Banku
postepowania zostaty zaprezentowane ponizej:

sprawa z powddztwa klienta - spotki z 0.0. o zaptate kwoty 109 967 tys. zt z

tytutlu odszkodowania za szkode poniesiong w zwigzku z zawieraniem i

rozliczaniem transakgji skarbowych. Pozew z dnia 27 kwietnia 2017 roku, wniesiony przeciwko Alior

Bank S.A. oraz Bank BPH S.A. W ocenie Banku, powddztwo nie ma uzasadnionych podstaw faktycznych
i prawnych, a prawdopodobienstwo wyptywu srodkéw jest znikome,

sprawa z powodztwa klienta - osoby fizycznej - reprezentanta grupy 84 osoéb fizycznych i prawnych o
ustalenie odpowiedzialnosci Banku za szkode. Pozew zbiorowy zostat wniesiony w dniu 5 marca 2018
roku przeciwko Alior Bankowi w przedmiocie ustalenia odpowiedzialnosci Banku za szkode
spowodowang nienalezytym wykonywaniem obowiazkéw informacyjnych przez Bank wobec klientéw
oraz nienalezytym wykonywaniem uméw o swiadczenie ustug przyjmowania i przekazywania zlecen
nabycia lub zbycia certyfikatdow inwestycyjnych funduszy inwestycyjnych zarzadzanych poprzednio
przez Fincrea TFl SA, a obecnie Raiffeisen Bank International AG (Spétka Akcyjna) Oddziat w Polsce.
Sad postanowit rozpoznaé sprawe w postepowaniu zbiorowym. Alior Bank przyjmuje, ze
prawdopodobienstwo wyptywu Srodkow z tytutu tego pozwu jest szacowane na poziomie nizszym niz
50%, wobec tego na dzien 30 czerwca 2021 roku Bank nie utworzyt rezerw w odniesieniu do
wniesionego pozwu. Na obecnym etapie nie jest mozliwe oszacowanie ewentualnych skutkéw
finansowych dla Banku w przypadku innego rozstrzygniecia przez sad niz zaktadane przez Bank.

Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) decyzjg z 6 sierpnia 2019 roku wydang na postawie art. 167 ust. 2 pkt 1
w zw. z art. 167 ust. 1 pkt 1 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi natozyta na Bank kare pieniezng w
wysokosci 10 000 000 zt (kara zostata zaptacona). Postepowanie dotyczyto nieprawidtowosci dziatania Alior
Banku i Biura Maklerskiego Banku w zakresie dystrybucji certyfikatow inwestycyjnych funduszy zarzadzanych
poprzednio przez Fincrea TFI S.A., a obecnie Raiffeisen Bank International AG (Spotka Akcyjna) Oddziat w Polsce.
Bank wniost do KNF o ponowne rozpatrzenie sprawy. KNF po ponownym rozpoznaniu sprawy decyzja z 3
grudnia 2019 roku utrzymata w mocy pierwotng decyzje. Bank w dniu 3 stycznia 2020 roku zaskarzyt te decyzje
do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie. W dniu 17 czerwca 2020 roku Wojewoddzki Sad
Administracyjny w Warszawie (WSA) wydat wyrok, w ktérym to uchylit decyzje KNF z dnia 3 grudnia 2019 roku
utrzymujaca w mocy wczesniejsza decyzje KNF z dnia 6 sierpnia 2019 roku o natozeniu na Bank dwoch kar
pienieznych w facznej kwocie 10 min ztotych oraz umorzyt postepowanie prowadzone przez KNF w tej sprawie.
KNF ztozyta skarge kasacyjna do Naczelnego Sadu Administracyjnego (NSA). Na dzien publikagji niniejszego
sprawozdania NSA nie rozpatrzyt wspomnianej skargi.
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Decyzjag z 15 stycznia 2019 roku, na podstawie art. 167 ust. 2 pkt 1 w zwigzku z art. 167 ust. 1 pkt 1 ustawy z
dnia 29 lipca 2005 roku o obrocie instrumentami finansowymi (tekst jedn.: Dz. U. z 2020 r., poz. 89, z pézn. zm,;
ustawa o obrocie), w brzmieniu obowigzujagcym przed wejsciem w zycie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 roku o
nadzorze makroostroznos$ciowym nad systemem finansowym i zarzadzaniu kryzysowym w systemie
finansowym (Dz. U. z 2015 r. poz. 1513), KNF natozyta na Bank kare w wysokosci 6 min zt za nie zawarcie umowy
outsourcingu z partnerem biznesowym w zakresie obstugi transakgcji na rynku Forex OTC (art. 81a ust. 1 ustawy
o obrocie w brzmieniu obowigzujacym przed wejsciem w zycie ustawy z dnia 1 marca 2018 roku o zmianie
ustawy o obrocie instrumentami finansowymi oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2018 r. poz. 685)) oraz
pobieranie od kontrahenta $wiadczen pienieznych z naruszeniem przepiséw regulujacych sposéb pobierania
$wiadczen pienieznych w ramach dziatalnosci maklerskiej (§ 8 ust. 2 rozporzadzenia z dnia 24 wrzesnia 2012
roku w sprawie trybu i warunkoéw postepowania firm inwestycyjnych, bankéw, o ktérych mowa w art. 70 ust. 2
ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, oraz bankéw powierniczych (Dz. U.z 2015 r. Nr 878 z pézn. zm.)).
Naruszenia zostaty stwierdzone w wyniku kontroli przeprowadzonej przez KNF w 2013 roku Bank wniost do
KNF o ponowne rozpatrzenie sprawy. KNF, po ponownym rozpoznaniu sprawy, decyzja z 30 kwietnia 2021 roku
uchylita pierwotna decyzje oraz natozyta na Bank kare pieniezng w wysokosci 5,4 min zt za te same naruszenia,
co w decyzji pierwotnej. Bank ztozyt na te decyzje skarge do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w
Warszawie. Decyzja KNF nie wptywa na dziatalnos¢ Banku, ktéry niezwlocznie po wydaniu zalecen
pokontrolnych z 2013 roku, wprowadzit zmiany oczekiwane przez organ nadzorczy.

W sprawach, w ktorych Bank byt pozwanym wartos¢ przedmiotu sporu na dzien 30 czerwca 2021 roku wyniosta
364 800 tys. zt, a na dzien 31 grudnia 2020 roku 354 899 tys. zt. Warto$¢ rezerw na sprawy sporne na koniec
| potrocza 2021 roku wyniosta 35 058 tys. zt, a na koniec 2020 roku 47 534 tys. zt.

Sprawy zwiazane z dziatalnoscia jednostek zaleznych Alior Bank S.A.

W dniu 26 czerwca 2019 roku do spétki Alior Leasing Sp. z 0.0. wptynat pozew grupowy o wyptate odpraw,
ztozony przez czterech bytych cztonkdw Zarzadu spétki, ktorzy zostali odwotani przez Rade Nadzorcza w dniu
20 grudnia 2018 roku. Kwota dochodzonego roszczenia wynosi 645 tysiecy ztotych.

Zarzad Alior Leasing Sp. z 0.0. stoi na stanowisku, ze powyzsze roszczenie z pozwu grupowego jest bezzasadne
oraz niskie jest ryzyko uznania tych roszczen przez sad.

W grudniu 2020 roku do Banku i spétki leasingowej wptyneto od bytych cztonkdw Zarzadu spotki Alior Leasing
wezwanie na sad arbitrazowy ad hoc, przy Krajowej Izbie Gospodarczej w Warszawie z tytutu programu
menadzerskiego. W dniu 30 czerwca 2021 roku sad arbitrazowy wydat postanowienie w przedmiocie umorzenia
postepowania arbitrazowego ad hoc w sprawie tego powddztwa. Postanowienie o umorzeniu jest ostateczne.

Spotka Alior Leasing Sp. z o.0. zidentyfikowata ryzyko wystapienia mozliwych roszczen wobec Spotki ze strony
0s0b trzecich, ktére moga wynikac z dziatan niektorych pracownikéw i wspdtpracownikdéw Spoétki. Na dzien
sporzadzenia Sprawozdania roszczenia z tego tytutu nie zostaty zgtoszone. W ocenie Grupy nie wystepuja
okolicznosci uzasadniajagce tworzenie rezerwy z tego tytutu.

Grupa odstepuje od ujawnienia dalszych informacji dotyczacych wyzej wskazanych mozliwych roszczen ze
strony 0s0b trzecich, aby nie ostabiac statusu i pozycji procesowej w przypadku ewentualnego postepowania.
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XIll. Zasady spoteczne;
odpowiedzialnosci

Relacje z klientami

W | potroczu 2021 roku koncentrowalismy sie gtdwnie na dziataniach, ktérych celem jest stata poprawa
wygody bankowania.

Customer Experience

W obszarze Customer Experience koncentrowaliémy swoje dziatania na usprawnieniach, dzieki ktérym
codzienne bankowanie staje sie wygodniejsze i bardziej intuicyjne. Dziatalimy i nadal dziatamy w czasie
pandemii, ktéra wymaga od nas empatii i wczucia sie — w niejednokrotnie nietatwa - sytuacje klienta. Dlatego
tez podejmowalismy aktywnosci optymalizujace nasze procesy pod katem wygody dla klienta oraz szybkosci
rozwigzywania spraw. RozpoczeliSmy prace usprawniajgce proces otwierania rachunkéw oszczednosciowo-
rozliczeniowych w kanale VideoSelfie, ktéry stat sie standardowym w czasie pandemii COVID-19. Przygladamy
sie takze procesowi zawierania umowy o kredyt gotéwkowy w kanale internetowym i mobilnym, ktére w
obecnych czasach zdecydowanie zyskaty na popularnosci.

Przeprowadzilismy szereg badan rynku, aby sprawdzi¢, jak na tle konkurencji mozemy sie wyrdznic - co jeszcze
mozemy zaoferowac naszym klientom, aby bankowanie z nami w tym trudnym czasie spetniato ich oczekiwania
i potrzeby, a czasem nawet wyprzedzato je o krok. SprawdziliSmy funkcjonalnosci bankowosci internetowe;,
mobilnej oraz infolinii dla klienta indywidualnego i biznesowego, zweryfikowalisSmy w jaki sposdb konkurencja
dokonuje modyfikacji telefonu zaufanego, Weryfikowaliémy tresci komunikatéw IVR oraz na stronie
internetowej dotyczacych obstugi w czasie pandemii — réwniez dla klientéw niepetnosprawnych. Zajelismy sie
poréwnaniem ofert dla naszych mtodszych klientéw (13-17 lat), aby réwniez dla nich by¢ partnerem w
codziennym bankowaniu.

Koncentrowalismy dziatania na tym, aby zapewni¢ klientom odpowiednig edukacje za posrednictwem infolinii.
Dlatego poczatek roku 2021, to czas wprowadzenia standardoéw w rozmowach sprzedazowych, w ktérych klient
nie chce przejs¢ do etapu ztozenia wniosku, chcac jedynie uzyskaé ogolne informacje o ofercie. Dokument
zawiera cata Sciezke rozmowy, od momentu powitania klienta, przez ogoélna symulacje na kalkulatorze, po
umowienie na kontakt pracownika i pozegnanie. Nasi klienci nie zawsze sg zdecydowani na produkt — zdarzaja
sie tacy, ktorzy dopiero szukaja, sprawdzaja i poréwnuja. Dzieki standardom rozméw, klient dzwoniagcy na
infolinie Banku moze liczy¢ na jakos¢ obstugi na najwyzszym poziomie.

Caty czas staramy sie dostarczyé naszym klientom szereg narzedzi dzieki ktéorym moga oni rozwigzaé swoj
problem bez koniecznosci kontaktu z pracownikiem Banku. Takim rozwigzaniem sa FAQ na stronie internetowej
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naszego Banku — dzieki analizie rozméw prowadzonych przez naszych klientéw z pracownikami infolinii
systematycznie poszerzamy pakiet pytan i odpowiedzi tak, aby materiat odpowiadat na biezace potrzeby
naszych klientow. Przyktadem takich dziatan jest np. pakiet pytan i odpowiedzi zwigzanych z Bankowym
Funduszem Gwarancyjnym czy Profilem Zaufanym.

Zadbalismy réwnoczesnie o odpowiednig modyfikacje zaktadki ,kontakt” na stronie Banku, aby klienci mieli
aktualng i rzetelng informacje na temat godzin pracy infolinii i zakresu oferowanej obstugi.

Strefa klienta

Nadal rozwijamy zaktadke na stronie www pt.: ,Strefa Klienta”, gdzie klienci moga sprawdzi¢, co zmienito sie w
Banku w ostatnim roku - jakie usprawnienia wprowadziliimy, aby bankowanie z nami bylo jeszcze
wygodniejsze. Caty czas zbieramy opinie naszych klientéw na temat produktow, proceséw, ustug — dzieki czemu
mozemy caly czas ksztattowac je w taki sposéb, aby byty maksymalnie dopasowane do potrzeb klientéw.

Proces rekomendacyjny

Kontynuujemy dziatania w ramach procesu rekomendacyjnego polegajacego na analizie problemow istotnych
z punktu widzenia klienta oraz ryzyk zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci m.in. ryzykiem wizerunkowym,
finansowym i operacyjnym. Naszym celem jest analiza proceséw z punktu widzenia nie tylko banku, ale i
klienta, wdrazanie rekomendacji usprawniajacych procesy, edukacja klienta- dzieki czemu mamy realny wptyw
na zmniejszenie liczby reklamacji oraz zwiekszenie satysfakgji klientow ze wspétpracy z Bankiem.

Customer Problem Lab

Klienci zwracaja sie do banku réznymi kanatami, nie tylko tradycyjna droga telefoniczna i korespondencyjna.
Opinie, sugestie oraz zapytania przekazujg réwniez za posrednictwem social media czy zwracajac sie
korespondencyjnie do Zarzadu Banku lub Zespotu prasowego. Codziennie pracujemy nad rozwigzaniem kazdej
sprawy naszego klienta bez wzgledu na poziom skomplikowania i szybko reagujemy, aby dostarczy¢ jakosci
obstugi na najwyzszym poziomie, dlatego réwniez nietypowe sprawy, ktdére wymagaja szybkiej reakgji
przekazujemy do grupy rekomendacyjnej, aby wyeliminowac ryzyko wystapienia podobnych sytuacji. Staramy
sie wychodzi¢ naprzeciw naszym klientom oraz ich oczekiwaniom dlatego rozstrzygamy sporne kwestie na
korzys¢ klientéw (uznania biznesowe) tak, aby zaistniata sytuacja nie wptyneta negatywnie na relacje klienta z
bankiem, a przeciwnie, aby pokaza¢, ze jesteSmy godnym zaufania partnerem w bankowaniu.

Upraszczanie komunikacji
W | potowie 2021 roku kontynuowalismy projekt upraszczania komunikacji kierowanej do klienta.

Dotychczas uproscilismy ponad 460 tresci, wérdd nich: listy, e-maile, SMS-y, komunikaty PUSH i IVR. Aktualnie
pracujemy m.in. nad dokumentami prawnym, jestesmy tez zaangazowani w prace nad komunikatami gtosowej
asystentki infolinii - infoNiny. Dbamy o to, aby wypowiedzi bota byly zgodne z prosta polszczyzna.
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Zaopiniowalismy blisko 40 proceséw (ponad 2000 komunikatéw). Czes¢ z nich jest juz udostepniona naszym
klientom. Moga oni w ten sposéb, np. dowiedzie¢ sie, jak zmieni¢ hasto do bankowosci. Dzieki temu uzyskuja
odpowiedzi na pytania znacznie szybciej i bez potrzeby kontaktu z pracownikami infolinii. Dodatkowo
zorganizowalismy szkolenia online dla zespotow odpowiedzialnych za ten projekt.

Waznym krokiem byto powotanie Zespotu Upraszczania Komunikacji i Zarzadzania Jakoscig Sprzedazy. Do
zadan zespotu nalezy m.in. upraszczanie kolejnych tresci dla klienta. Eksperci zaangazowani sa rowniez w prace
nad strategig projektu, jego promocje czy edukacjg pracownikéow Alior Banku w zakresie prostego jezyka.
Szkolenia w formie e-learningu na temat zasad upraszczania ukonczyto juz ponad 1900 osob. Nasz projekt
promujemy wewnatrz organizacji poprzez edukacyjne newsy. Moéwimy o nim takze na zewnatrz, w mediach
spotecznosciowych. Przygotowane przez nas posty znajduja sie na portalach: Facebook, LinkedIn i Twitter.

Wspodlnie z innymi bankami przystapilismy do ,Deklaracji bankéw w sprawie standardu prostego jezyka" —
inicjatywy Zwiazku Bankéw Polskich. Dodatkowo w ramach spotkan grupy roboczej ds. prostej komunikagji
bankowej, ktora dziata przy ZBP, wypracowalismy ,Dobre praktyki prostej komunikacji bankowej”. Dokument
zawiera m.in. katalog podstawowych zasad prostego jezyka.

Modernizacja oddziatow

Kontynuujemy modernizacje naszych oddziatéw: na koniec czerwca 2021 roku 32 placowki przeksztatcone
zostaty w nowy format, a przeksztatcanie kolejnych 12 zakonczyto sie w lipcu biezacego roku. W
zmodernizowanych punktach klienci maja podczas obstugi zapewniony najwyzszy komfort i dyskrecje dzieki
wydzielonym stanowiskom. Do spotkan wymagajacych szczegdlnej prywatnosci pracownicy i klienci maja do
dyspozycji wydzielone i oszklone strefy. Oprécz tego w kazdym zmodernizowanym oddziale dostepna dla
wszystkich klientéw jest strefa digital, gdzie istnieje mozliwosé skorzystania z bankowosci internetowej lub
aplikacji mobilnej Banku. Pracownicy w oddziatach stuza wsparciem i pokazuja funkcjonalnosci tych narzedzi.

Dodatkowo, w | potroczu 2021 roku rozszerzylismy mozliwo$¢ umawiania spotkan poprzez aplikacje Booksy.
Jest to mozliwe we wszystkich oddziatach wiasnych. Proces umawiania sie na spotkanie jest bardzo wygodny,
szybki i intuicyjny. Dzieki tej inicjatywie klienci nie musza juz sta¢ w kolejkach do obstugi.

Badania NPS

Powyzsze dziatania podejmowane sa na podstawie szeregu badan i analiz oraz spojrzenia na proces przez
pryzmat oczekiwan klienta, m.in. dzieki cyklicznym badaniom poziomu satysfakcji wg metody NPS (Net
Promoter Score). W | pétroczu 2021 roku zapytalismy o opinie ponad 30 tys. klientow, ktérzy oceniali nasze
produkty i kanaty obstugi.
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Nagrody i wyréznienia

Nasze dziatania przyczyniaja sie do tego, ze doceniajg nas nie tylko klienci, ale takze rynek, w tym branzowe
rankingi/konkursy. W ostatnim czasie zostaliémy docenieni przez portal Moje Bankowanie, gdzie Alior Bank
otrzymat wyrdznienie az w szesciu kategoriach:

.Najlepsza obstuga w placéwce”,

.Najlepsza obstuga w kanatach zdalnych”,

.Najlepszy bank dla firm”,

.Najlepszy zdalny proces otwarcia konta”,

.Najlepsza bankowos¢ internetowa”,

.Najlepsza aplikacja mobilna”.
Alior Bank w | pétroczu 2021 roku po raz kolejny doceniony zostat za jako$¢ obstugi oraz oferowane produkty
i ustugi otrzymujac szereg nagrod i wyréznien. Do najwazniejszych zaliczaja sie:

Nagrody Gazety Bankowe;j: NAJLEPSZY

Bankowy Menedzer 2020 w kategorii bankdédw komercyjnych dla prezes lwony B
Dudy, 2021

Najlepszy Bank 2021 w kategorii matych i srednich bankéw komercyjnych,

Lider 2020 - trzecie miejsce za ustuge Foto ID w konkursie TechnoBiznes,
Ranking organizowany przez ,Bankier.pl” i ,Puls Biznesu” - Ztoty Bankier:
.Kredyt gotéwkowy” — | migjsce,

.Karta kredytowa" — Il miejsce, 1}

. " . . Zioty Bankier dia Alior Banku
.Konto osobiste” - Ill miejsce, U wkategoril, Kredyt gotowkowy”

.Bezpieczny bank - najlepsze praktyki” - wyréznienie.

Nagroda JP Morgan za osiagniecie w 2020 roku wskaznika STP (Straight
J.PMorgan

Through Processing) na poziomie 99,30% w realizacji dolarowych ptatnosci
klientdow systemem SWIFT.

@
t,ﬁ
konsultantow Alior Banku. Rompé]ur <§b25:1r

Nagrody w konkursie organizowanym przez ,Telemarketer Roku 2021 “ - dwa Te

wyrdznienia w kategorii Help Desk oraz Grand Prix przyznane dla grupy

Wyroznienia dla kantoru walutowego:

| miejsce w rankingu kantoréw internetowych i rankingu kont walutowych na

portalu najlepszekonto.pl,
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| miejsce w rankingu portalu Tanie-konto.pl, KANTOR
WALUTOWY

| miejsce w rankingu portalu Kontamaniak.pl.
Wyrdznienia dla biura maklerskiego:

I miejsce dla Biura Maklerskiego za rachunek w rankingu ,Pulsu Biznesu”, ALIOR

BANK

Biuro Maklerskie

[l miejsce w rankingu na najbardziej atrakcyjny cenowo rachunek maklerski
przygotowanym przez redakcje Bankier.pl.

Relacje z pracownikami

Alior Bank to ogdlnopolski bank uniwersalny oraz jedna z najbardziej nowoczesnych i innowacyjnych instytucji
finansowych w Polsce. To miejsce dla ludzi, ktérzy maja pomysty i odwage biznesowa, by wyznaczaé nowe
standardy bankowosci.

Na dzien 30 czerwca 2021 r. stan zatrudnienia w Alior Banku ksztattowat sie na poziomie 6 838 etatow.

Strategia HR wynika bezposrednio ze strategii biznesowej banku. Jej celem jest stworzenie takich
warunkoéw, w obszarze pracownikéw, organizacji, proceséw HR, ktére umozliwig realizacje priorytetow
strategicznych Banku na lata 2020 — 2022 +. Zatozeniem strategii HR jest, by srodki finansowe inwestowane w
koszty osobowe powodowaty maksymalne wykorzystanie potencjatu catej organizacji. Poniewaz strategia
.Wiecej niz Bank” zaktada budowanie dtugoterminowych, wartosciowych relacji z klientami, opartych na wiedzy
pracownikéw, tworzonych przez nich kompleksowych rozwigzaniach eksperckich, ich zaangazowaniu i
doradztwie, strategia HR na 2022+ jest zapewnienie, ze Alior Bank bedzie Bankiem Zaangazowanych
Ekspertow.

2021 rok rozpoczat sie w okresie pandemii COVID-19, w zwigzku z tym w Banku dziata sztab antykryzysowy,
ktéry na biezagco czuwa nad zapewnieniem sprawnosci operacyjnej organizacji. Zgodnie z przyjetym planem,
do czasu, kiedy liczba przypadkéw zakazen nie osiggnie odpowiednio niskiego poziomu, w mocy pozostaja
zasady pracy zdalnej - tam gdzie jest to mozliwe. W drugim kwartale 2021 roku rozpoczat dziatania zespo6t
interdyscyplinarny, majacy wypracowac wytyczne dotyczace organizacji pracy po odwotaniu stanu pandemii.
Docelowy model pracy ma zapewnic¢ efektywnos$é w osigganiu celéw biznesowych, odpowiadac na przyszte
wyzwania i wspierac¢ konkurencyjno$¢ pracodawcy. Bez wzgledu na docelowy model, jego wdrozeniu bedzie
towarzyszy¢ szereg dziatan edukacyjnych dla menedzeréw i pracownikdédw. Na biezaco $ledzimy prace
ustawodawcze oraz czekamy na ostateczny ksztatt przepisdéw w prawie pracy regulujacych zasady pracy zdalnej.
Bank przystapit do programu szczepien w firmach i uruchomit szczepienia pracownikéw, w ramach ktérego ze
szczepien mogli skorzystaé pracownicy oraz ich rodziny.

Z poczatkiem roku 2021 w Alior Bank zostat zakonczony projekt wdrozenia platformy Autenti umozliwiajacej
podpisywanie dokumentéw za pomoca elektronicznego podpisu, w tym podpisu kwalifikowanego. Projekt byt
podzielony na etapy, a podstawowa funkcjonalnosc¢ platformy Autenti zwigzana ze sktadaniem elektronicznych
podpiséw byta wdrozona juz w roku ubiegtym. Aktualnie powszechnie wykorzystujemy podpis elektroniczny w
procesach kadrowych przy podpisywaniu uméw o prace, anekséw i $wiadectw pracy. Blisko 90% uméw
o prace i aneksow do tych umoéw podpisywanych jest droge elektroniczna. Wdrozenie tych zmian
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wptyneto na mniejsze zuzycie papieru, a od strony procesowej na skrocenie czasu obiegu dokumentéw i na ich
bezpieczenstwo. Platforma Autenti wykorzystywana jest obecnie w automatyzacji proceséw kadrowych takich
jak archiwizacja dokumentéw i ich dystrybucja do pracownikow.

Alior Bank od szeregu lat w praktyce uwzglednia w polityce kadrowej podstawowe elementy polityki
réznorodnosci, wychodzac z zatozenia, ze wartosci wynikajgce z réznic stanowig dodatkowy atut organizagji
wzbogacajac kompetencje stuzace efektywnosci. W Banku funkcjonuje ,Polityka srodowiska pracy wolnego od
niepozadanych zachowan”, ktéra jest m.in. wyrazem realizacji przez Pracodawce obowiazku zapobiegania i
przeciwdziatania niepozadanym zachowaniom w relacjach stuzbowych, w szczegélnosci: dyskryminagji,
mobbingowi, molestowaniu oraz molestowaniu seksualnemu. Zgodnie z jej zapisami ,zasady obowigzujace w
Banku dotycza m.in: rownego traktowania bez wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, rase, religie,
narodowos¢, przekonania polityczne, przynaleznosé zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje
seksualng, zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony, zatrudnienie w petnym lub w niepetnym wymiarze
czasu pracy. Porownujac wynagrodzenia na tych samych stanowiskach w Banku, przecietne wynagrodzenie
kobiet stanowi 97,8% wynagrodzenia otrzymywanego przez mezczyzn na tym samym stanowisku. Alior
nie identyfikuje praktyki nieréwnego wynagradzania ze wzgledu na pte¢. Standardy rekrutacji sa zgodne z
Dyrektywa UE w sprawie réwnego traktowania przy zatrudnieniu, co oznacza, ze Bank przestrzega zapisow w
zakresie réwnego traktowania przy zatrudnieniu i wykonywaniu zawodu.

Rozwdj i szkolenia

Pracownicy Alior Banku maja mozliwo$¢ podnoszenia swoich kompetencji. Oferta szkoleniowa obejmuje
przede wszystkim szkolenia wdrozeniowe, produktowe, sprzedazowe, zwigzane z jakoscig obstugi oraz
kompetencjami miekkimi. Ze wzgledu na trwajaca pandemie zdecydowana wiekszo$¢ dziatan
wdrozeniowych i rozwojowych miata forme zdalna. Takie rozwigzanie pozwolito zachowa¢ ciagtosc
prowadzenia szkoler oraz zapewni¢ naszym pracownikom odpowiednie bezpieczenstwo, spetniajac wymogi
sanitarno-epidemiologiczne.

W Alior Banku nowi pracownicy przechodza proces wdrozeniowy w ramach specjalnie przygotowanych
programéw szkoleniowych — rozbudowanych dla pracownikoéw sprzedazy i obstugi klienta. Poza szkoleniami
dla nowo zatrudnionych pracownikédw byly réwniez prowadzone dziatania rozwojowe majace na celu
podniesienie kwalifikacji pracownikéw. Odbyty sie przede wszystkim szkolenia w zakresie produktéw i obstugi
klienta oraz szkolenia rozwijajace umiejetnosci miekkie, w tym komunikacji.

Przeprowadzilismy niemal 1,5 tysiaca indywidualnych treningéw rozwojowych w formule Training On The
Job skierowane gtéwnie do pracownikow sprzedazy.

Wewnetrzny zespot szkolen elektronicznych (e-learning) wspolnie z departamentami branzowymi opracowat
49 nowych e-szkolen, wspierajac biezace potrzeby biznesu oraz zaktualizowat juz istniejace.

W | pétroczu 2021 roku Alior przygotowat dla wszystkich pracownikéw Banku ,Akademie Relacji” — e-kurs
kafeteryjny zbudowany z 9 modutdéw tematycznych zwigzanych m.in. z samoswiadomoscia, komunikacja, NVC,
relacjami z innymi i wspotpraca zespotowa. Akademia rozpoczeta sie w lipcu 2021 r., a szkolenia wchodzace w
jej sktad zapewniaja rozwoj kompetencji. Wiedze zdobyta dzieki uczestnictwu w nich zarbwno menedzerowie,
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jak i pozostali pracownicy moga wykorzystywac w zyciu tak zawodowym, jak i prywatnym. Szkolenia wpisuja
sie w Strategie Banku na lata 2020-2022 oraz w dziatania prewencyjne Komisji Etyki Aliora i sg czescig ,Polityki
przeciwdziatania zachowaniom niepozadanym obowigzujacej w Banku”.

Jako Bank w | potowie 2021 roku uruchomilismy wewnetrzny program rozwojowy ,, Akademia Ryzyka Aliora”
dedykowany wybranej grupie pracownikdédw Banku. Celem programu jest budowanie swiadomosci ryzyka w
organizacji, poprzez pogtebienie wiedzy i lepsze zrozumienie jego meandrow. Akademia trwa 6 miesiecy i
sktada sie z cyklu 9 tematycznych sesji on-line. Wéréd poruszanych zagadnien sg m.in. te zwigzane z
zarzadzaniem kapitatem, a takze ryzykiem kredytowym, rynkowym i operacyjnym. Omawiane sa takze modele
oraz obowiazki nadzorcze. Prowadzacymi zajecia sg kluczowi menedzerowie Alior Banku, czesto taczacy
wieloletnie doswiadczenie biznesowe z akademickim.

Swiadczenia pracownicze

Oferta $wiadczen pracowniczych oferowanych przez Alior Bank w pierwszym potroczu 2021 roku
skoncentrowana jest wokot obszarow wskazanych przez naszych Pracownikow jako najwazniejsze, z
uwzglednieniem specyficznej sytuacji w zwigzku z pandemia COVID-19.

W ramach $wiadczen finansowanych ze érodkéw ZFSS jak i zasad podziatu tego funduszu okreslonych
w Regulaminie, pracownicy Banku moga korzystac z r6znych benefitéw. Od poczatku roku pracownicy aktywnie
korzystaja z 14-stu sekcji sportowych, ktére rozwijajg ich sportowo oraz pozwalajg na zacie$nianie kontaktow
w ramach réznych jednostek Banku, z zachowaniem rezimu sanitarnego wiasciwego dla pandemii. Pracownicy
dbaja réwniez o swojg kondycje fizyczna, korzystajac z dofinansowania do karty sportowej.

Caty czas dbamy réwniez o najmiodsze dzieci Pracownikéw poprzez dystrybucje wyprawek dla
nowonarodzonych dzieci.

Planowana jest rowniez dystrybucja kodéw na bilety do kina, dzieki ktorej pracownicy beda mogli skorzystac z
szerokiej oferty kin na terenie catego kraju. Z dziatajacymi w Banku organizacjami zwigzkowymi negocjowana
jest ponadto mozliwo$¢ przeznaczenia czesci $rodkdw Funduszu na dostep do platformy e-bookdéw i
audiobookdw.

Pracownicy przebywajacy przynajmniej 14 dni kalendarzowych na urlopie wypoczynkowym po ztozeniu
wniosku otrzymuja dofinansowanie do wypoczynku dla siebie oraz swoich dzieci. Ci, ktoérzy regularnie
wykorzystuja nalezny im urlop, realizujac limity roczne wynikajace z Kodeksu pracy — otrzymuja dodatkowy 1
dzien urlopu na rok kolejny. Z okazji pierwszych urodzin dziecka pracownicy otrzymuja ptatny dzien wolny.

Osoby bedace w trudnej sytuacji zdrowotnej, materialnej lub zyciowej otrzymuja wsparcie w formie zapomég,
a pracownicy chcacy poprawi¢ swoje warunki mieszkaniowe moga wnioskowaé o pozyczki na modernizacje i
remont mieszkania.

W grudniu 2020 r. pracownicy otrzymali swiadczenie swigteczne w formie gotéwkowej w ramach wsparcia w
okresie wzmozonych wydatkéw okotoswiagtecznych. W drugim potroczu 2021 roku planowane sa kolejne
$wiadczenia dla pracownikdw zwigzane ze Swietami, w tym paczki $wigteczne dla dzieci.
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W ramach oferty benefitow dla pracownikéw, Alior Bank umozliwia pracownikom zarzadzanie $wiadczeniami
pozaptacowymi poprzez szeroka oferte ubezpieczenia grupowego na zycie oraz opieke medyczna.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ pracownikéw Alior Banku

Chcemy ksztattowac swiadomosc ekologiczng i spoteczng pracownikéw, dlatego zainicjowaliSmy dziatania
zwigzane z ekologia i wptywem na srodowisko naturalne. Do tej pory zrealizowalismy nastepujace projekty:

Eco Challenge — projekt, ktéry ma na celu zintegrowa¢ pracownikéw wokot proekologicznych postaw. W
challenge’u wzieto udziat ponad 40 placéwek. Dziatania podejmowane sg w 5 kategoriach:

edukacja ekologiczna,

bioréznorodnos¢ i nowe nasadzenia,

sprzatanie miejsc przyrodniczych,

zdrowe odzywianie, zdrowy tryb zycia, dbatosc o life balance,
ekologia na co dzien — w srodowisku pracy.

Na wewnetrznej platformie do komunikacji grupa ,Eco Challenge” cieszy sie duzym zainteresowaniem i stanowi
miejsce dyskus;ji i inspiracji, gdzie pracownicy wymieniaja sie swoim doswiadczeniem.

Edukacja ekologiczna dzieci i mtodziezy — w ramach tego projektu zorganizowalismy konkurs ,Bajeczny
Alior Bank”, ktéry polegat na napisaniu przez pracownikéw bajki ekologicznej. Bajki zostang wydane w
specjalnym zbiorze i rozdystrybuujemy w oddziatach, szkotach, placéwkach opieki zdrowotnej oraz innych
zaprzyjaznionych instytucjach. Z nadestanych 38 bajek, wyr6znionych zostato 7.

Wspétpraca z Narodowym Centrum Krwi - ramach tego dziatania utworzylismy Koto Honorowych
Dawcow Krwi Alior Banku, ktore liczy niemal 200 oséb i od 10 maja 2021 r. nasi pracownicy moga oddawacd
krew na hasto ,Alior Bank ratuje zycie” w 23 Centrach Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa w Polsce 30 czerwca
2021 roku Bank podpisat porozumienie o wspotpracy z NCK.

Ze wzgledu na specyficzng sytuacje zwigzang z COVID-19, dziatania wolontariackie odbywaja sie w
ograniczonym zakresie. W ramach wolontariatu pracowniczego ,Zaangazowani w pomaganie” wsparlismy w
tym roku schroniska dla zwierzat. Schroniskom przekazalismy okoto 200 kg karmy.
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XIV. Oswiadczenia Zarzadu

Zarzad Alior Banku oswiadcza, iz:

wedle jego najlepszej wiedzy potroczne skrocone skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy
Kapitatowej Alior Banku S.A. oraz pétroczne skrocone sprawozdanie finansowe Alior Banku S.A. za
pierwsze potrocze 2021 roku oraz dane poréwnywalne sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujacymi
zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i
finansowa Banku oraz Grupy Kapitatowej Alior Banku i ich wynik finansowy,

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Alior Banku S.A. za pierwsze pétrocze 2021
roku zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiggniec oraz sytuacji (wraz z opisem podstawowych zagrozen
oraz rodzajow ryzyka) Grupy Kapitatowej Alior Banku w pierwszym pdtroczu 2021 roku.
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